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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito esencial, explicar el uso de la simulacion
como procedimiento que potencia el aprendizaje autdbnomo en carreras
pedagogicas, especificamente en el desarrollo del Proceso de Ensefanza-
Aprendizaje (PEA) de la carrera Licenciatura en Educacion Espanol-Literatura (LEE-
L), en un escenario marcado por la autogestion del conocimiento con el empleo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y a tono con el modo de
actuacion profesional pedagdégico de los estudiantes de esta carrera. Se deriva de
las tareas del Proyecto de Investigacion “Formacion en entornos virtuales de
aprendizaje en la Universidad de Pinar del Rio”. Se emplearon como métodos
fundamentales para su ejecucion la sistematizacion tedrica, la observacion cientifica
y el analisis de contenido; asimismo, la técnica de la triangulacion metodoldgica
posibilitd contrastar los resultados emanados de la encuesta, la entrevista en

profundidad y la prueba pedagdgica. Todo lo anterior, permiti6 obtener una

65


https://orcid.org/0000-0002-1796-3175
mailto:adaymi.gonzalez@upr.edu.cu
https://orcid.org/0000-0002-0880-4332
mailto:marialina.garcia@upr.edu.cu
mailto:arielernestog85@gmail.com

ISSN L 3072-9998

Encuentros Educativos Vol.1, No.1
septiembre 2025 - febrero 2026

pp. 65-77

descripcion detallada de la nueva dimension que debe darse a los componentes de
la didactica, a la luz del uso alternado de contextos digitales y tradicionales en que
tiene lugar el aprendizaje en la universidad cubana actual. En tal sentido, la
utilizacion de procedimientos cada vez mas atractivos estara tributando al
tratamiento didactico mas eficiente del enfoque cognitivo, comunicativo y
sociocultural de manera que el estudiante que se gradua como profesor de la
carrera en cuestion, se sienta mejor preparado para resolver las disimiles

situaciones que se presentan en los entornos de actuacién en los que participa.

Palabras clave: ensefianza, tecnologia de la Informacién, tecnologia de la

comunicacion

Abstract

This work has as an essential purpose, to explain the use of simulation as a
procedure that enhances autonomous learning in the teaching careers, Specifically
in the development of the teaching-awareness process (PEA) of the Degree in
Spanish Education Llitatura (Leel), in a scenario marked by the self -management
of knowledge with the use of Information and Communication Technologies (ICT)
and in tune with the mode of professional pedagogical action of the students of this
career. It derives from the tasks of the research project "Training in virtual learning
environments at the University of Pinar del Rio". Theoretical systematization,
scientific observation and content analysis were used as fundamental methods for
their execution; Likewise, the technique of methodological triangulation made it
possible to contrast the survey results, the in -depth interview and the pedagogical
test. All of the above, allowed to obtain a detailed description of the new dimension
that must be given to the components of didactics, in the light of alternate use of
digital and traditional contexts in which learning at the current Cuban University takes
place. In this sense, the use of increasingly attractive procedures will be taxing the
most efficient didactic treatment of the cognitive, communicative and sociocultural

approach so the student who graduates as a professor of the career in question,
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feels better prepared to solve the dissimilar situations that arise in the acting

environments in which he participates.

Keywords: communication technology, information technology, teaching

Introduccién

La autogestion del conocimiento con el empleo de las TIC se ha convertido en una
exigencia imprescindible en todas las actividades sociales; principalmente ha
conquistado gran notoriedad en la educacion; en particular, como soporte de
contenido y técnico que complementa los procesos educativos que promueven en
los estudiantes la autonomia cognitiva y la apropiacion de los saberes.

De acuerdo con lo anterior, la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el
Desarrollo Sostenible con sus 17 objetivos generales y la (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2018 y 2021)
sefalan “el valor de la educacion para el desarrollo sostenible” (UNESCO, 2018,
p.11) y laimportancia del “dialogo intercultural mediante la educacion y las ciencias”
(UNESCO, 2021, p.19).

En correspondencia con lo expresado, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
numero cuatro, denominado “Educacién de calidad”, se sustenta en el empleo de
las TIC para el logro de un aprendizaje igualitario, inclusivo, eficaz, creativo y critico;
de igual modo, el ODS numero nueve, fortalece y consolida las politicas cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion. (UNESCO, 2021, p.23)

En el escenario de la Educacion Superior en Cuba, la carrera Licenciatura en
Educacion Espanol-Literatura, tiene dentro de sus misiones esenciales la formacién
de estudiantes innovadores, sensibles y creativos; con una alta preparacion
didactica, metodoldgica y cientifico-técnica; poseedores de suficiente cultura
linguistico-comunicativa, literaria y pedagdgica; capaces de aplicar un pensamiento
critico, valorativo, ético y humanista. (MES, 2016, p.6).

En relacion con lo anterior y a pesar de las metas contenidas en los documentos

normativos de esta carrera, se aprecian debilidades relacionadas con la falta de
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proporcionalidad entre el desarrollo vertiginoso de las TIC y las adecuaciones de las
Ciencias de la Educacion, especialmente de la Didactica de la lengua espafiolay la
literatura (DLEL), a estos nuevos escenarios que favorecen la autogestion del
conocimiento con el uso de las tecnologias.

De acuerdo con lo antes mencionado, el objetivo esencial de este trabajo consiste
en explicar el uso de la simulacion como procedimiento que potencia la autogestion
del conocimiento con el empleo de las TIC y por tanto el aprendizaje auténomo,
dado su vinculo estrecho con los entornos profesionales y virtuales; especialmente,

en el escenario educativo de la unidad docente.

Materiales y métodos

En el presente estudio investigativo, se asume el paradigma dialéctico y el método
dialéctico-materialista, como su base metodologica fundamental. Este permitio la
interpretaciéon de los fendmenos que, apoyada por métodos tedricos, empiricos,
procedimientos y técnicas estadisticas, propicid6 el estudio del objeto de

investigacion y su necesaria y paulatina transformacion.

Entre los métodos tedricos y procedimientos empleados se destacaron: el historico
(tendencial) para estudiar la evolucion del objeto; los l6gicos para expresar el
desarrollo de la simulacién; la modelacion facilito la representacion abstracta de la

realidad y la elaboracion de las propuestas disefiadas.

El sistémico-estructural-funcional se utiliz6 para establecer una posible solucion y la
interrelacion entre sus componentes. La sistematizacion tedrica posibilitd la
construccion de nuevos conocimientos tedrico-practicos y su enriquecimiento. El
hipotético-deductivo proporcioné inferir nuevos indicios y conclusiones teorico-

practicas, para determinar asi las dimensiones e indicadores a medir.

El analisis y la sintesis favorecieron el estudio de las tendencias de la simulacion
que priman en el PEA y permitieron procesar e interpretar los resultados de los

instrumentos aplicados, de forma cualitativa y cuantitativa. La induccion y la
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deduccidén admitieron establecer las relaciones esenciales entre el procedimiento

estudiado y el PEA; asi como la interconexion entre estos.

Se utilizaron los siguientes métodos empiricos y técnicas: La observacion cientifica
viabilizé constatar el estado de la simulacion como procedimiento, durante el
desarrollo del PEA. El analisis de contenido apoyd la consulta bibliografica y el
estudio de documentos normativos como: Modelo del Profesional, plan

metodologico, programas analiticos y evaluaciones.

La encuesta a docentes de la carrera LEE-L confirmé el estado de opinién existente,
en relacion con la utilizacion de la simulacion como procedimiento que potencia el
aprendizaje auténomo; igualmente, la pertinencia de su perfeccionamiento en el

contexto pedagdgico.

La entrevista en profundidad aplicada a docentes y estudiantes permitiéo ahondar en
la calidad del PEA en funcion del objeto investigado, con el objetivo de alcanzar un
aprendizaje mas autonomo que ofrezca solucién a las tareas de aprendizaje que se

orientan, determinadas por los modos de actuacion.

La prueba pedagdgica se utilizé para valorar la propuesta de solucién y para
comprobar el avance de los sujetos que se investigan en el presente estudio. La
triangulacion metodoldgica propicié el cruce de los resultados y contrastd la
informacion obtenida en coincidencias y discrepancias, determinando de esa forma

fortalezas y debilidades derivadas del diagndstico y la validacion.

Para evaluar la viabilidad tedrica de la propuesta se empled el método de grupos
focales, que admitié valorar la pertinencia de la propuesta de soluciéon. La
evaluacion de su validez practica se efectué mediante un prexperimento

pedagdgico, que dio lugar a la comprobacion de la eficacia de la propuesta.

La investigacion se apoyo en procedimientos de la estadistica descriptiva para
procesar y valorar la informacion empirica recopilada, alrededor de medidas de
tendencia central. Se elaboraron tablas de frecuencia y se utilizaron graficos,

figuras, suma y el andlisis porcentual para evaluar los posibles cambios. La
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estadistica inferencial aplicada se vali6 de técnicas como las pruebas no

paramétricas, la prueba de los signos y el analisis estadistico de contraste.

Resultados y discusion

A tono con esta problematica, entre los componentes didacticos de mayor
relevancia hoy dia se destacan los métodos, los que proporcionan la via para que
se desarrolle el aprendizaje a través del modo de actuacion, tanto de los que
ensenan como de los que aprenden. (Diaz, 2016, p.6). A la luz de las concepciones
del aprendizaje desarrollador, esta investigacion sugiere el uso de métodos
productivos en el PEA, como los heuristicos, problémicos e investigativos y de

procedimientos inductivos y deductivos.

De igual forma, se reconoce la simulacién como procedimiento ajustado a métodos
productivos y reproductivos, que posibiliten al estudiante vivenciar o evaluar
situaciones educativas simuladas o casos simulados, cuya ejecucion o valoracion
debe propiciar el desarrollo y consolidacion de habilidades profesionales y fortalecer
el aprendizaje autbnomo. Esta simulacion, se apoyara en la utilizacién de las TIC

para desarrollar las tareas de aprendizaje.

Asimismo, la practica de la simulacion exige al estudiante la demostracion del
dominio de la lengua materna para servir de modelo linguistico en su quehacer
profesional, el analisis reflexivo de la realidad educativa, la problematizacion, la

reconstruccién de la teoria y la practica educacional en entornos diversos.

Al respecto, estudios cientificos en el area de las humanidades y en la formacién de
los profesionales de la educacion de autores como Armananzas (2012), Lecumberri
y Suérez (2013) y Triana (2016), han demostrado que la simulaciéon constituye un
valioso procedimiento que ofrece al estudiante modelos analogos a la vida
profesional, por lo que este estudio investigativo aboga por su reconocimiento en el

PEA de la lengua espariola y la literatura.
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Por su parte, Triana (2016), define la simulacion como: “Procedimiento que acerca
al estudiante a situaciones y entornos de aprendizaje abiertos e interactivos (...)
para la formacion de conceptos, la construccion de conocimientos y su aplicacion a

nuevos contextos” (Triana, 2016, p.13).

Para Collazo y Martinez (2020) de igual forma, la simulacion es un método de
ensefianza que se propone acercar a los estudiantes a situaciones y elementos
similares a la realidad, pero en forma artificial. Los investigadores comparten los

criterios de Triana (2016), aunque aprueban la perspectiva anterior.

A proposito del tema que se analiza, se puede advertir que en la realidad
pedagdgica actual de la carrera LEE-L, el empleo de los métodos y procedimientos
aun se efectua bajo una vision tradicional para la ensefanza de la lengua espafiola
y la literatura; lo que significa, que la concepcion de estos aun no se ajusta a la
dinamica del PEA mediada por las TIC, en funcién de potenciar la autogestiéon del
conocimiento. Por tanto, se propone fortalecer el trabajo con la simulacion, a través

de la concepcion de los casos simulados.

En este sentido, los casos simulados que se proyecten desde la clase en esta
carrera, se deberan conciliar en la preparacion metodologica, por lo que
responderan a las limitaciones que en el orden académico, laboral, investigativo y
extensionista presentan los estudiantes y a los principales problemas profesionales

que afrontan.
Recomendaciones para trabajar con casos simulados en la carrera LEE-L

Los casos simulados que se traten en el PEA de la lengua espafiola y la literatura,
en esta carrera, atenderan contenidos como: dosificaciones, disposicion de los
componentes didacticos, planificacion de clases en torno a los procesos de
comprensioén, analisis y construccion textual; tipos de lectura, empleo de las TIC,
sistema de evaluacion, disefio de estrategias correctivas y trabajo metodoldgico,

siempre a partir de la actualizacidn del diagnostico.

71



ISSN L 3072-9998

Encuentros Educativos Vol.1, No.1
septiembre 2025 - febrero 2026

pp. 65-77

Estos casos simulados, ademas, deberan ser similares a la vida profesional, para
estimular la apropiacion de conocimientos y el desarrollo de habilidades linguistico-

comunicativas y digitales para su concrecion en la unidad docente.

En consonancia con lo antes apuntado, los casos simulados que se proyecten
deberan: concretar el nivel de desarrollo de la actividad cognoscitiva, no acumular
la informacion tedrica sino llevarla a la practica y aplicarla de forma dinamica a
nuevos contextos de significacion; igualmente, permitiran la reflexion y el aprender

innovando y creando.

Por otra parte, la autonomia sobresale como un concepto contemporaneo, con
apego a las nuevas formas de ensefiar y aprender y a la necesidad de fomentar el
aprendizaje creativo e independiente, de modo que el estudiante piense, actue y

decida por si mismo.

De acuerdo con lo anterior, le corresponde al docente desarrollar en los estudiantes
un aprendizaje mas reflexivo y menos memoristico, dirigido a consolidar las

habilidades necesarias para aprender a aprender y para aplicar lo que se aprende.

Por consiguiente, los casos simulados que se analicen en el PEA de la carrera LEE-
L, estaran relacionados con situaciones de aprendizaje profesional (problemas
profesionales en la direccion del PEA) o situaciones comunicativas de la
especialidad (conflictos comunicativos); para asi perfeccionar el estudio de la

lengua espafola vy la literatura.

Lo novedoso de proponer el trabajo con la simulacion en esta investigacion, por
tanto, radica en el empleo del procedimiento en las disciplinas y asignaturas de la
carrera LEE-L, pero no circunscrito unicamente a problemas de la lengua o la

literatura; sino que revelen diversos entornos profesionales. (Ver Figura 1)

El docente de la carrera LEE-L, por consiguiente, debera proporcionar en los
estudiantes la toma de conciencia del provecho de aprender, la utilizacion de
métodos que potencien los conocimientos y la metacognicidn para resolver tareas

de aprendizaje y problemas profesionales en la unidad docente.
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De la misma forma, sera necesario ensefarlos a solucionar casos simulados
variados con el adecuado empleo de las TIC, para lograr un exitoso modo de
actuacion profesional pedagogico en los disimiles escenarios profesionales en los

que participa: académico, investigativo, laboral y extensionista.

Figura 1.

Representacion de la simulacion como procedimiento

Se transita hacia un aprender
investigando y haciendeo y se implican
todos los componentes del PEA

Prepara individuos emancipados
intelectualmente, criticos y reflexivos

Responde a limitaciones académicas,
laborales e inwvestigativas y problemas
profesionales

Se concilia en Ia preparacion
metodoldgica de los colectives de
disciplinas y asignaturas
Procedimiento, método o estrategia
para desarrcllar habilidades
profesionales

Sm’“’*’tio'n

Un caso simulado desde la preparacion metodolégica en la carrera LEE-L
Tema: La simulacion, procedimiento que potencia el aprendizaje autonomo.

Objetivo: Valorar las potencialidades de la simulacién como procedimiento para
desarrollar el aprendizaje autbnomo, en funciéon de optimizar el proceso didactico
de autogestion del conocimiento con el empleo de las TIC, en correspondencia con
el modo de actuacién profesional pedagodgico de los estudiantes de la carrera LEE-
L.

Orientaciones metodoldgicas: Para introducir el caso simulado el moderador debera
establecer un dialogo con los participantes sobre las caracteristicas de la simulaciéon
como procedimiento, desde el punto de vista tedrico, que le permiten potenciar el
aprendizaje autéonomo. Para ello, se orienta previamente en la preparacion

metodoldgica investigar sobre este tema.

En el debate que se suscite, se abordaran las definiciones de los conceptos

simulacion y autonomia, las caracteristicas de este procedimiento, ventajas,
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desventajas, importancia y de forma especial, se debe destacar su trascendencia
en la clase de DLEL; asi como, puntualizar cuanto transforma el modo de actuacién
profesional pedagdgico de los estudiantes de la carrera LEE-L, para lograr un
aprendizaje autbnomo a partir de autogestionar los conocimientos con el empleo de
las TIC.

En relacion con la actividad practica concebida, se expone ante los docentes una
propuesta de tarea de aprendizaje perteneciente a la disciplina DLEL, en la que se

trabaja con una situacién comunicativa de la especialidad.

Esta tarea de aprendizaje revela como objetivo: construir un texto relacionado con
el mensaje contenido en una carta escrita por José Marti y dirigida a la nifa Maria
Mantilla (Vitier, 1997), favoreciendo el desarrollo de la competencia cognitivo-
comunicativa y sociocultural de los estudiantes y el proceso de autogestién de los

conocimientos con el empleo de las TIC.

En esta tarea de aprendizaje, los estudiantes deberan manifestar de igual modo, los
conocimientos que poseen sobre la elaboracién de situaciones comunicativas que
resuelven o mejoran problemas de la lengua espafola o la literatura. Para darle

solucion a esta tarea se recomienda el empleo de las TIC.

La tarea de aprendizaje que se propone, es aplicable en clases practicas o
seminarios orientados al desarrollo de habilidades para comunicarse de forma
creadora y autbnoma a través de las TIC. En tal sentido, este tipo de simulacion se
ejecuta en el aula virtual, por lo que se requiere planificar aspectos como: el
recorrido de la tarea en este entorno, las herramientas tecnolégicas necesarias, el

trabajo autonomo a desarrollar, las actividades colaborativas y la tutoria del docente.

En la planificacion de la tarea de aprendizaje, en el seno de la preparacion
metodoldgica, se propone que el docente disefie una situacion comunicativa
atendiendo a los siguientes componentes que sugiere Triana (2016) y que asumen
los autores de la investigacion, ellos son: objetivo, tema, texto, emisor, tiempo, lugar,

destinatario, forma o contexto y herramienta informatica a utilizar.
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Este proceder, se acoge también, a los aspectos sugeridos por Roméu (2013) en la
concepcion del enfoque cognitivo, comunicativo y sociocultural; por lo que la
creacion de la situacion comunicativa debe partir de un conflicto comunicativo del
docente de Espanol-Literatura, en cuanto a la ensefianza de la lengua espanola, de

la literatura o a ambas.

La orientacion de este tipo de simulacion depende de la complejidad de la situacidn
comunicativa que se disefie. Por tanto, puede ser orientada en la propia clase o

puede sugerirse para que se auto preparen de forma autonoma.

En la orientacidn, se presenta la situacion comunicativa y para ello, el docente se
apoya en un modelo de la situacion, precisa la tarea comunicativa, las herramientas
informaticas necesarias y el resultado esperado. Durante la orientacion, ademas,
debe concebirse el trabajo autdbnomo de los estudiantes para la modelacién de la
tarea comunicativa y deben retomarse las reglas de la simulacion para la

participacion y cooperacion individual o colectiva de estos.

Inicia la ejecucion de esta simulacion, con la correspondiente demostracion del
docente, de un estudiante preparado o a través de un material didactico elaborado,
que la modele u ofrezca orientaciones de como configurar la tarea comunicativa con
el empleo de las herramientas informaticas seleccionadas. Los estudiantes
observan la demostracion, para comprender la simulacién antes de modelarla. De
resultar necesario, el docente repite la demostracion y posteriormente intercambia
con los estudiantes sobre la actividad modelada, con el objetivo de aclarar las dudas
existentes y a su vez, enriquecer la situacidbn comunicativa presentada.
En relacidn con la solucion que requiere la situacion comunicativa, los estudiantes
previamente asesorados por el docente, analizan los roles comunicativos, el tipo de
interaccion y las caracteristicas de la actividad a desarrollar; asi como, la

adecuacion a la situacién comunicativa propiamente.

Creadas las condiciones éptimas y con una acertada orientacion del docente, los
estudiantes deben modelar la tarea comunicativa y demostrar independencia en la

autogestion de los conocimientos con el uso de las TIC.
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En este momento, el docente podra observar y evaluar en los estudiantes, el
desarrollo de habilidades para la comunicacion en entornos virtuales de ensefianza-
aprendizaje (EVEA) y el manejo de las TIC; de la misma forma, el nivel de
creatividad y la apropiacidon autonoma de los conocimientos correspondientes.
Luego, ofrece niveles de ayuda, intercambia con estos a través del chat, determina
aspectos esenciales a valorar en el cierre de la simulacion, reconoce los logros

alcanzados e indica acciones para mejorar.

En la realizacion de este ultimo paso de la simulacion, el docente debera valorar la
calidad con la que dirigio las actividades previstas; especialmente, si logré una
reflexion metacognitiva en los estudiantes a partir de analizar el desempefio de

estos durante la simulacién y en la creacién del producto final.

A juicio de los autores, el valor esencial de la simulacion radica, en perfeccionar el
modo de actuacion profesional pedagdgico mediante el vinculo de la teoria con la
practica y el acercamiento a entornos profesionales variados. Aseguran, ademas,
que posibilita concretar el grado de participacion de los sujetos, el nivel de desarrollo
de la actividad cognoscitiva y no acumular la informacion tedrica sino llevarla a la

practica de forma dinamica y cada vez mas autbnoma.

Conclusiones

El trabajo con la simulacion como procedimiento que potencia la autonomia en el
aprendizaje aspira a preparar individuos emancipados intelectualmente, criticos y
reflexivos, que contribuyan con la mejora educativa, social y cultural de su entorno
y que, para ello, se apoyen en los beneficios de las TIC; para perfeccionar el PEA
de la lengua espanola y la literatura en la carrera LEE-L. Al docente de esta carrera
le corresponde, por tanto, lograr que los estudiantes aprendan a aprender en
contextos educativos diversos, para lo que precisa optimizar su actividad profesional

y dominar eficientemente el uso de las TIC.
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