Enfoque- Vol. XXXV N°31- enero- junio 2025.

ISSN L 2644-3759 23

DISENO DE UN PROCESO PARA EL CONTROL DEL INVENTARIO DE
INSUMOS MEDICOS: PROCESO DE CONTROL EN PRIMER NIVEL DE
ATENCION EN INSTITUCIONES DE SALUD DE PANAMA

DESIGN OF A PROCESS FOR THE CONTROL OF MEDICAL PRODUCT
SUPPLIES INVENTORY: CONTROL PROCESS AT THE PRIMARY HEALTHCARE
INSTITUTIONS IN PANAMA.

DESENHO DE UM PROCESSO DE CONTROLE DO ESTOQUE DE INSUMOS
MEDICOS: PROCESSO DE CONTROLE NO PRIMEIRO NIiVEL DE ATENCAO
EM INSTITUICOES DE SAUDE NO PANAMA

Dayra Soriano

Region de Salud de Panama Este
Panama

dayra2893@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-3583-4808

Zelmer Zapata

Region de Salud de Panama Este
Panama

zelmer082@gmail.com
https://orcid.org/0009-0004-1593-2238

Santiago Rodriguez Carvajal

Region Metropolitana de Salud
Panama

episantiago83@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4154-0372

Recibido: 20 de noviembre 2023
Aprobado: 11 de noviembre 2024

DOI https://doi.org/10.48204/].enfoque.v35n31.a6698

Resumen

Los insumos médicos son aquellos productos esenciales para el proceso de atencién en salud
de la poblacién. Debido a su caracter perecedero y desechable representan un reto para las
cadenas de suministros de los sistemas de salud viéndose mas afectados los paises en
desarrollo como el nuestro, por fendémenos como la escasez y el desabastecimiento de estos
insumos. Mediante una revision documental en bases de datos de acceso abierto tales como
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Google académico, Redalyc y Scielo buscando resultados del afio 2014 al 2023. A pesar de
que los estudios eran realizados en diferentes paises de Latinoamérica los problemas eran
repetitivos: errores en registro de caducidad, preponderancia del inventario fisico, ausencia
de manuales de procedimientos, falta de infraestructura, falta de capacitacion y talleres sobre
el manejo del inventario, personal impermeable al cambio, falta de personal,
desconocimiento de los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion. Por medio de
este estudio se logrd evidenciar la importancia de la cadena de suministros de insumos
médicos para una gestion de inventario eficiente, seguro y de calidad que satisfaga las
necesidades de atencidn, ya que el caracter perecedero y desechable de estos insumos
condiciona la gestion de la cadena de suministros en las instalaciones de salud de primer
nivel de atencion, con el interés de optimizar el control del inventario de insumos médicos
en instalaciones de salud del primer nivel de atencion en la Republica de Panamé

Palabras clave: insumos, suministros, inventario, atencion, perecedero.

Summary

Medical supplies are those products that are essential for the health care process of the
population. Due to their perishable and disposable nature, they represent a challenge for the
supply chains of health systems. Developing countries such as ours are more affected by
phenomena such as the absence and shortages of these supplies. A documentary review was
conducted using open-access databases such as Google Scholar, Redalyc, and Scielo,
focusing on articles published between 2014 and 2023. Although the studies were conducted
in different Latin American countries, the problems were recurrent: errors in recording
expiration dates, the preponderance of physical inventory, absence of procedure manuals,
lack of infrastructure, lack of training and workshops on inventory management, personnel
resistance to change, lack of personnel, lack of knowledge of the processes of reception,
storage, and distribution. This study highlights the importance of the medical product supply
chain in ensuring efficient, safe, and high-quality inventory management that meets
healthcare needs. The perishable and disposable nature of these supplies impacts supply chain
management in primary healthcare facilities. The study aims to optimize inventory control
of medical products in primary healthcare facilities in the Republic of Panama.

Keywords: medical products, supplies, inventory, care, perishable.

RESUMO

Insumos médicos sdo aqueles produtos essenciais para o processo de aten¢do a salde da
populacdo. Devido a sua natureza perecivel e descartavel, representam um desafio para as
cadeias de suprimentos dos sistemas de saude, sendo que paises em desenvolvimento, como
0 nosso, sdo mais afetados por fenbmenos como escassez e falta de estoque desses insumos.
Por meio de uma revisdo documental em bases de dados de acesso aberto como Google
Scholar, Redalyc e Scielo, buscando resultados de 2014 a 2023, a analise indica que apesar
de os estudos terem sido realizados em diferentes paises da América Latina, os problemas
foram repetitivos: erros nos registros de validade, preponderancia de inventario fisico,
auséncia de manuais de procedimentos, falta de infraestrutura, falta de treinamento e
workshops sobre gerenciamento de estoque, pessoal impermeavel a mudancgas, falta de
pessoal, falta de conhecimento dos processos de recepcdo, armazenamento e distribuigéo.
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Por meio deste estudo, foi possivel evidenciar a importancia da cadeia de suprimentos de
insumos médicos para uma gestao de estoque eficiente, segura e de qualidade que atenda as
necessidades assistenciais, uma vez que a natureza perecivel e descartavel desses insumos
condiciona o gerenciamento da cadeia de suprimentos em estabelecimentos de salde de
primeiro nivel. com o objetivo de otimizar o controle do estoque de suprimentos médicos
em estabelecimentos de saude do primeiro nivel de aten¢do na Republica de Panama.
Palavras-chave: insumos, insumos, estoque, atencao, pereciveis.

Introduccion.

El articulo tiene como tema central los insumos médicos y el proceso de control para estos
en instalaciones del primer nivel de atencion en la Republica de Panaméa. Entendiendo por
insumos médicos (Ministerio de Salud de Nicaragua, 2018) aquellos productos utilizados en
el proceso de atencidn en salud a la poblacién demandante.

La escasez y desabastecimiento de insumos médicos en las instalaciones de salud ocurre
principalmente en paises en desarrollo (The Borgen Project, 2021). Ante esta problemaética
el Banco Mundial a través de las Iniciativas Globales de Salud (Yadav, 2015) les ha destinado
importantes sumas de dinero durante la Gltima década, principalmente para problemas
globales de salud como la malaria, tuberculosis (TBC) y virus de inmunodeficiencia humana
(HIV).

Para dar respuesta a dicha problemética nos planteamos ¢Como mejorar los procesos de
control del inventario de insumos médicos en instalaciones de salud del primer nivel de
atencion en la Republica de Panama?, se busca proponer un proceso para el control del
inventario de insumos médicos en instituciones de salud del primer nivel de atencion,
detallando los insumos médicos que se requieren para la atencién de pacientes en
instituciones de salud del primer nivel de atencion en Panama, describiendo los procesos de
solicitud y distribucién de insumos médicos y disefiando una propuesta para la gestion de
inventarios en relacion al manejo y control de insumos médicos.

Metodologia.

Tipo de estudio: revisién documental, se realizo, basada en articulos originales indexados en
la base de datos Google académico de los ultimos 10 afios. Se utilizaron descriptores de la

ciencia de la salud DeCS, y descriptores médicos - MeSH, como: Kardex salud, control
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inventario salud, insumos médicos, buenas précticas de almacenamiento, clasificacion ABC.
La recoleccidn de la informacidn permitio reunir datos con un proposito especifico. Para esta
recoleccidn se realizaron lecturas de resimenes, se seleccionaron y bajo lectura critica se
extrajo la informacién que permite alcanzar los objetivos propuestos para proponer un
sistema de gestion para el control de insumos medicos (Hernandez Sampieri, 2014).

Se utiliz6 la matriz bibliografica como apoyo con el objeto de describir y analizar cada
documento, tesis y articulo seleccionado y segun los alcances del estudio, se filtraron
documentos para la construccion del marco teérico y el analisis para la produccion del
sistema de gestion del control del inventario de insumos médicos en una institucion de salud
de primer nivel de atencion. Esta investigacion se considera sin riesgo, dado que se
fundamenta en una busqueda bibliogréafica.

Procedimiento

Se encontraron 946 documentos con la estrategia de busqueda, de los cuales se excluyeron
815 documentos con base en el titulo, 66 referencias porque basaban la investigacién en la
implementacion de un software de inventario, 5 por enlaces defectuosos, 9 por acceso
restringido y 10 repetidos, por lo que finalmente se excluyeron 905 y se seleccionaron 41(
lustracion 1).

A continuacién, se presenta el diagrama de flujo con el paso a paso para la seleccion e

inclusién de los articulos dentro del proceso de investigacion.

Tabla 1.
Seleccion de los articulos dentro del proceso de investigacion
Idioma Espafiol
Periodo de 1-30 de Julio 2023
tiempo

Kardex, salud, control, inventario, salud, insumos, médicos,
Palabras clave Individual buenas préacticas de almacenamiento, insumos, médicos,
Clasificacion ABC, inventario, salud

Kardex en salud, Control de inventario en salud, Insumos
médicos, Buenas practicas de almacenamiento de insumos
médicos, Sistema de clasificacion ABC de inventario en
salud

Combinacion

Recursos de Google académico

Bases de Datos

informacion
Estrategias De Formacion Capacitacion en uso de Bases de datos
De generacion Combinacion entre revision de titulos y resimenes de
de términos articulos en Bases de datos

Fuente: Revision infografia de los investigadores 2023.
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Resultados
Entre los principales hallazgos, se menciona lo siguiente:

El Instituto de Salud Pablica de Chile (2017) detalla que existe una clasificacion para los
insumos médicos, basado en el riesgo de cada equipo o dispositivo, esto va a depender de
maltiples factores tales como la duracion del contacto del dispositivo médico con el
organismo humano o el grado de invasividad y, se categorizan los insumos médicos en Clase
I, 11, 111y IV, dependiendo del riesgo que implica su uso, ordenando dicha categoria se
menciona: Clase I corresponde a los dispositivos médicos que presentan un grado de riesgo
muy bajo para la persona y los Clase IV incluyen a los dispositivo médicos considerados los
de mayor riesgo.

Para descomponer de manera comprensiva dicha clasificacién hemos considerado pertinente
detallar cada una de las clases desde la I a la 1V segun el Instituto de Salud Publica de Chile
(2018) de la siguiente manera:

e Clase de riesgo I, todos los dispositivos médicos no invasivos pertenecen a esta clase,
excepto: que puedan conectarse a un dispositivo médico activo de laclase I, ll1 0 1V,
ya sea que entren en contacto con la piel o la membrana mucosa lesionadas. A menos
que estén destinados a ser utilizados como una barrera mecanica para la compresion
0 para la absorcidn de los exudados, es decir, cicatrizan por intencion primaria.

e Clase de Riesgo Il, todos los dispositivos médicos invasivos de tipo quirargico
destinados para un periodo de uso transitorio, los dispositivos médicos activos
terapéuticos destinados a administrar o intercambiar energia, todos los productos
destinados especificamente a la desinfeccion o esterilizacion de dispositivos médicos,
los dispositivos médicos que entran en contacto con la piel o la membrana mucosa
lesionadas.

e Clase deriesgo 11, destinados principalmente a actuar en lesiones de la piel que hayan
producido una ruptura de la dermis o de la membrana mucosa y solo puedan cicatrizar
por segunda intencion como a heridas ulceradas crdnicas; ap6sitos para quemaduras
graves; apositos que generan aumento del tejido y proporcionan un sustituto temporal

de la piel, bolsas para almacenar sangre, todos los dispositivos médicos no invasivos



Enfoque- Vol. XXXV N°31- enero- junio 2025. ISSN L 2644-3759 28

destinados a modificar la composicion biolégica o quimica de las células o tejidos
humanos, de la sangre, de otros liquidos corporales o de otros liquidos destinados a
implantarse o administrarse en el cuerpo, como el equipo de hemodialisis.

e Clase de riesgo 1V, Todos los dispositivos médicos que lleven una sustancia
incorporada como parte integrante, la cual utilizada por separado puede ser
considerada un medicamento, incluido uno derivado de la sangre o plasma humano
gue tenga una accion accesoria o0 auxiliar respecto a la del dispositivo médico y los
fabricados utilizando células o tejidos de origen animal o sus derivados.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2021) hizo publica la tercera version de la lista
de dispositivos médicos prioritarios (LDMP) para el primer nivel de atencidon, guiada por el
comportamiento epidemioldgico de los paises de las Américas, ademas de hacer una
adaptacion a las recomendaciones para la atencion del reciente coronavirus. Para la
elaboracion de este listado se tomaron en cuenta las intervenciones clinicas recomendadas
para el primer nivel de atencién y se seleccionaron los dispositivos médicos prioritarios para
la ejecucion de dichas intervenciones. Este listado arrojé como resultado la existencia de
diferentes formas de organizacion de los servicios de salud en el primer nivel de atencion.
Algunos paises incluyen en el primer nivel de atencion ciertas practicas de laboratorio,
odontologia y diagndstico por iméagenes, mientras otros paises centralizan estas practicas en
el segundo y tercer nivel de atencion. En el caso de Panama es aplicable la premisa de que
en el primer nivel de atencion existen laboratorios clinicos y odontologia. Apoyados en el
fundamento tedrico previamente descrito es necesario realizar la seleccion de insumos
médicos necesarios en las instituciones de salud de primer nivel de atencion en Panama.

Se realiza la propuesta del listado de insumos médicos mas utilizados y requeridos para la
atencion de pacientes en instituciones de salud del primer nivel de atencion en Panama, segun
su clase de riesgo.

Tabla 2
Inventario Insumos Médicos

. . . Clase de
Categoria Numero Insumo médico .
riesgo
. 1 Gafas de seguridad I
Equipo de -
., 2 Bata impermeable y desechable I
proteccion —
3 Guantes estériles I
personal —
4 Guantes no estériles y desechables I
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5 Mascarilla de proteccion quirurgica ]
6 Vestimenta de proteccién personal I
Equipo médico 7 Humidificador para la via aérea ]
8 Resucitador manual de tipo Bolsa Mascarilla ]
9 Espéculo vaginal I
10 Portaobjetos de vidrio I
Instrumental 11 Recipiente colector de objetos punzocortantes I
12 Tijeras quirdrgicas para cordon umbilical I
13 Solucion Salina I
Soluciones y 14 Alcohol isopropilico a 70% No aplica
reactivos 15 Agua destilada No aplica
16 Unidad de oxigeno (cilindro o toma a pared) I
17 Agujas hipodérmicas para inyeccion de I
insulina
. Agujas para inyeccion calibre I
Suministros 18 | 1820,21,2223, 25
mEdl;Z?iods uso 19 Anticonceptivos (condon masculino) I
20 Anticonceptivos (condon femenino) ]
desechable -
21 Bolsas colectoras para ostomia I
22 Cénula nasal I
23 Kit de infusion intravenosa con micro gotero ]
24 Catéter intravenoso estéril y desechable I
25 Gasa esteril I
26 Guantes de latex para examinacién no I
estériles, desechables y de varios tamafios
27 Hisopo de algoddn estéril I
28 Jeringuillas de 3, 5, 10, 20 ml I
. 29 Lubricantes I
Sum,ln.lstros 39 Mascarilla para nebulizacion I
médicos
. 31 Paleta de madera para lengua I
de uso Unicoy ~ -
desechables 32 Panales Fjesechablt_e§ p_ara pacientes adultos y I
para pacientes pediatricos)
33 Papel para camilla de examinacién I
34 Recipiente colector de esputo I
35 Set para venoclisis ]
36 Torniquete para brazo I
37 Vasos para medicamentos I
38 Vendaje y yeso I
39 Etiqueta autoadhesiva I
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40 Fijador citoldgico (aerosol) I
41 Lanceta estéril para obtener muestras de I
- sangre
Suministros g - -
- Recipiente  estéril para muestras de I
médicos, 42 )
. laboratorio
laboratorio
43 Tubo colector de muestra I
Tubos para recoleccion de sangre con I
44 . .
anticoagulante (EDTA o heparina)

Fuente: Elaboracion de los investigadores 2023
Para fundamentar el proceso de solicitud y distribucion de insumos cabe decir que segun
(Acosta Torres, 2015) la cadena de suministro son todas las actividades relacionadas con la

transformacion de un bien desde su inicio hasta el consumo final.

lustracion 1.
Proceso de suministro y entrega de insumos médicos
|

Célculo de inventario —
de seguridad, punto de Procesos de
J

‘ pedido, prondstico de compras ‘
Abastecimiento \__lademanda g
| 1
— Existencia de

insumos ‘
J

| Entrega de insumos |
Proveedores médicos a las instalaciones

— Distribucion

|
Cadena de ) ) de salud )
suministro - - 5
] Realizar los registros de los|
insumos que ingresan o
| Verificacion del | egresan del almacén )
Almacenamiento estado de los
| insumos | .
/ / Guardar los insumos
‘ ) médicos |
Identificar causas J

Devolucién

| de devolucién ‘

J J

Fuente: Elaboracion de los investigadores 2023.

Descripcion de los procesos

Solicitud de insumos médicos: para este proceso utilizaremos el inventario de seguridad, el
punto de pedido y el pronostico de la demanda. Recomendamos mantener los niveles de
inventario mediante un inventario de seguridad, esto nos permite evitar abastecimientos
deficientes por parte del proveedor y contar con un abastecimiento razonable para suplir la
demanda. Cuando el nivel de existencias se acerca al inventario de seguridad es el momento

de realizar nuestros pedidos.
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El inventario de seguridad lo calculamos mediante la formula:
(Mecalux S.A., 2023) Inventario de seguridad = (demanda diaria promedio X tiempo en
dias) - (inventario en transito + inventario disponible).
Utilizar el respectivo formulario con la informacion y las firmas de autorizacion
correspondientes. En el caso de instalaciones estatales agregar un conteo fisico de cada
producto solicitado.
Punto de pedido: Es el momento que la organizacion debe realizar pedidos de un producto
para evitar la rotura de stock. Toma en cuenta el inventario de seguridad y el tiempo normal
de entrega. Lo calculamos mediante la formula:
(EAE Business School Barcelona, 2022): Punto de pedido= inventario de seguridad +
(consumo promedio diario*periodo normal de entrega)
Prondstico de la demanda: para realizar la solicitud de insumos de un periodo en particular
utilizaremos como apoyo el modelo de suavizacion exponencial simple para obtener un
prondstico de la probable demanda de ese determinado periodo de tiempo (Salazar, 2023).
Para este modelo utilizaremos la siguiente férmula:
Xe= Xe-1 + (a. (Xe-1-Xe-1))
Xt= Promedio de demanda a calcular, Xt-1= Pronéstico de demanda del periodo anterior,
Xt-1 = Demanda real del periodo anterior y a= coeficiente de suavizacion
Para el coeficiente de suavizacion se utilizard un valor entre 0 y 0.5 en la practica. Si
trabajamos con un producto con una demanda estable se utilizaran valores de 0 a 0.2. Para
productos con demanda mas inestable o en crecimiento se utilizaran valores de 0,3 a 0.5
(Betancourt, 2016).
Recepcion de Insumos: cuando se realice la recepcion de insumos la persona designada por
el encargado del almacén debe: contar los productos recibidos, verificar que estén en buen
estado (envase terciario y secundario no vulnerados), cotejar con la factura o la orden de
entrega que coincida la cantidad contada, tener copia del documento de entrega, ingresar al
Kardex todos los productos que ingresan al almacén, entregar al personal administrativo el
documento original de entrega.
Almacenamiento: una vez verificados y registrados los insumos en el Kardex de inventario

procedemos a ubicarlos en las estanterias y pallets disponibles siguiendo las buenas practicas
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de almacenamiento. Las &reas de almacenamiento deben tener dimensiones apropiadas que
permitan una organizacion correcta de los insumos y productos, evite confusiones y riesgos
de contaminacion y permita una rotacion correcta de las existencias.

Se recomienda distribuir los productos en la bodega con base en el sistema de clasificacién
ABC fundamentado en la Ley de Pareto (Cisneros, 2021), el cual también nos sera util al
realizar los pedidos dando prioridad a los productos de mayor rotacion.

Una vez clasificados debemos organizar cada producto con base en el sistema FEFO
(Okedara, 2023), para evitar la acumulacién de material caducado. Periddicamente se
recomienda la utilizacion de una lista de verificacion, para verificar el cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento y mejorar la seguridad, incrementar la eficiencia,
mejorar la gestion del inventario y brindar un mejor servicio.

Despacho de insumos: el personal designado por el encargado del almacén debe registrar en
el Kardex toda salida de materiales y llenar el comprobante de salida completando toda la
informacion requerida con las firmas pertinentes.

Conteo ciclico ABC del inventario: el encargado del inventario de insumos médicos o el
personal designado por €l se encargara de realizar un conteo mensual de los productos
pertenecientes al grupo A y semestral de los productos pertenecientes al grupo B. Los
productos pertenecientes al grupo C serdn contados anualmente. La cantidad de conteos que
se realizara diariamente se calcula basado en el nimero de unidades de inventario que posea
la instalacion.

DISCUSION

Se precisa de una adecuada cadena de suministros de insumos médicos para una atencion
segura y de calidad, siendo uno de sus mayores retos la gestion administrativa del inventario
con eficiencia y eficacia, manteniendo un servicio de calidad gque satisfaga las necesidades
de los pacientes. Es imperativo considerar que el caracter perecedero y desechable de los
insumos es un factor condicionante para la gestion apropiada de la cadena de suministros en
las instalaciones de salud. Por tal motivo el sistema de suministro debe gestionarse con
perspicacia para realizar rotacion de los insumos y evitar la pérdida o lesiones patrimoniales.
La revision bibliografica permitio identificar la tipificacion de riesgo de los insumos médicos
que se requieren para la atencién de pacientes en instituciones de salud del primer nivel de

atencion en Panama, esto permite una mejor dotacion basada en buenas précticas y evidencia
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cientifica. De igual manera es importante mencionar que los flujogramas de proceso de
suministro y entrega de insumos médicos permiten preservar, controlar y almacenar de forma
adecuada. Disefiar una propuesta contextualizada permite una gestion de inventario
apropiada para el manejo y control de insumos médicos de una manera eficiente y eficaz para

una atencion segura y de calidad al paciente.
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