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RESUMEN

El presente estudio analiza las diversas formas de crecimiento econémico que ha experimentado Panama en las
Ultimas décadas, razon por la cual ha permitido tener un notable crecimiento y fortalecimiento en sus indicadores
economicos. No obstante, la realidad del sector bancario ha generado procesos de fusiones, adquisiciones,
incorporaciones lo que ha planteado ciertas ventajas y desventajas, sobre todo para el profesional, porque se
traduce en desempleo o nuevas formas de organizacion del trabajo como lo es, la flexibilidad laboral. El estudio
se plantea bajo las premisas del andlisis discursivo, interpretacion y analisis, de la situacion actual del sector
bancario panamefio y las posibles repercusiones en el bienestar familiar, personal y profesional del componente
humano dentro de las propias instituciones.

Palabras Claves: Flexibilidad Laboral, Fusion, Adquisicion, Sector Bancario.

ABSTRACT

The present study analyzes the different forms of economic growth that Panama has experienced in the last
decades, which is why it has allowed a remarkable growth and strengthening in its economic indicators. However,
the reality of the banking sector has generated processes of mergers, acquisitions, incorporations which have
posed certain advantages and disadvantages, especially for the professional, because it translates into
unemployment or new forms of work organization such as flexibility labor. The study is presented under the
premises of the discursive analysis, interpretation and analysis of the current situation of the Panamanian banking
sector and the possible repercussions on the family, personal and professional well-being of the human
component within the institutions themselves.

Keywords: Labor Flexibility, Fusion, Acquisition, Banking Sector.
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INTRODUCCION

Panama es un pais con una economia estable y solida, que, en comparacion con los
procesos econdmicos Yy sociales del continente y el Caribe, apunta a un crecimiento
importante dentro de toda la region. Sobre estas lineas, el Informe de la CEPAL
(2018) apunta que nuestro pais tendrd para el afio 2019, un crecimiento de 5,6%, y
gue en el conjunto de América Latina y el Caribe, tendra un crecimiento 1,7% con el
respecto al afio anterior. Por lo que se infiere, que nuestro pais cuenta con indices
atractivos respecto a la tasa de empleo, el gasto publico y las finanzas estatales, que
lo ubica en un crecimiento econdémico positivo los cuales estdn sujeto a las

evaluaciones de indicadores econémicos internacionales.

Se aduce, por tanto, que el presente trabajo y bajo el punto de vista de un analisis
l6gico dialectico, se pretende, desde la rama I6gica formal, una interpretacion de las
ciencias juridicas, el impacto en los derechos humanos como consecuencia de la
flexibilidad laboral referida, especificamente en el periodo de mayor crecimiento,
2009-2014, donde el derecho del trabajo como parte del derecho social, tuvo un
algido debate en atencién a las reformas y cambios que se planteaban desde el
Estado panamefio, y en donde la flexibilidad laboral, como fendmeno econdémico
global tuvo un mayor impacto en la vida de los panamefios. Por tanto, es
importante poner de manifiesto la tesis de que el crecimiento econémico versus la
garantia de los derechos basicos de los ciudadanos, como el derecho social, realiza
un balance critico de supuestos doctrinales que afirman que la flexibilidad laboral
supone un mal menor en comparaciéon de los beneficios que obtienen los

ciudadanos a mediano y largo plazo.

Por todo lo antes expuesto, el enfoque del presente trabajo esta centrado a exponer
las diversas situaciones de indole juridico y social que tienen como desenlace,

dentro de la etapa de fortalecimiento de nuestra econémica, un valor contrastante
2


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens

REVISTA FAECO SAPIENS T Volumen 3 - Nlﬁmero 1
ISSN L 2644-3821 /:_]] DRI Enero-Junio 2020

e
i i i : Revista Recibido: 13/04/19 Aceptado: 20/06/19 pp. 01-20
Accgso Ablerto.. Disponible en: . TN TS /04/ p /06/19 pp
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens Indexada

que evidencia la desproporcion de supuestos beneficios que afectan , no solo los
derechos econdmicos y sociales de los panamefios, sino que llegan a darle un giro a
el espiritu de nuestra constitucidon politica, debilitando cada vez mas nuestro
ordenamiento juridico, por tanto, el producto del presente trabajo deberd sentar las
bases y criterios que sustenten la busqueda en la evolucion de los conceptos
referidos al denominado estado de derecho (liberal), dando paso al estado social de
derecho, en el cual se prioriza los derechos individuales y colectivos de cada uno de
los ciudadanos, por cuanto que nuestro norte, bajo la dptica critica, de las propias
consecuencias del llamado “boom econdémico”, en la referida calidad de vida y
bienestar de los panamefios y por consiguiente de los propios derechos humanos de

los trabajadores.

FLEXIBILIDAD LABORAL

Las transformaciones globales, y concretamente en el mundo empresarial, han
tenido su propio origen en la forma que han ido evolucionando diversos aspectos de
la sociedad, las familias, las personas, asi como los cambios generados en las
propias empresas, razon por la cual se ha tornado imperante que las empresas
tengan la necesidad de flexibilizar, es decir la necesidad de cambio en todos los
factores que circundan la gestion y operacién empresarial. Hay que mencionar que
una empresa flexible persigue utilizar lo mejor posible los factores disponibles para
adaptarse a los cambios inmediatos y facilitar, a largo plazo, su adaptacién al

entorno competitivo para lograr un desarrollo organizativo permanente

Con respecto, al analisis de la flexibilidad laboral, Aktouf citado por Lopez Arellano
et al. (2015) manifiestan que la flexibilidad laboral se presenta como un fenémeno
gue tiene origenes empresariales con profundas y complejas implicaciones sociales
sin olvidar que ha contribuido también a generar cambios a nivel tecnolégico, juridico

y econOmico, continua manifestando el autor que el estudio de la flexibilidad laboral
3
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servira para explicar una practica empresarial dentro de un contexto socioeconémico
particular que vivimos actualmente. Sin embargo, para Rimbau Gilabert y Triado
(2006) aduce que la flexibilidad laboral esta referida a la adecuacion eficiente de los
recursos humanos disponibles y de la organizacion del trabajo a las variaciones de
la demanda de productos y servicios, asi como a la diversificacion de productos. La
direccion de recursos humanos es la responsable por excelencia de desarrollar esta
forma de flexibilidad en su empresa. Manifiestan los autores que la flexibilidad
laboral debe definirse como la capacidad de adaptacion o respuesta que posee la
organizacibn en su conjunto ante cambios actuales o previstos del entorno,
conseguida a partir de una actitud estratégica, un sistema productivo, una estructura

organizativa y una fuerza de trabajo flexibles.

Por otro lado, Fernandez Rocha (2014) manifiesta que la flexibilidad laboral debe
entenderse como una actitud critica permanente sobre la regulacion de la relacion
del trabajo y de la misma prestacion del servicio, con el fin de adaptarlas a las
siempre cambiantes necesidades y exigencias del sistema productivo que se
expresa en normas juridicas y genera individualizacion de la relacion del trabajo.
Con ello el autor, aduce que la flexibilizacibon no busca la desmejora de las
condiciones de trabajo lo que se pretende es de alguna forma es adecuar la
legislacién actual y el servicio a los cambios que se viven, sin embargo, esa
adaptacién, hoy por hoy, supone la desmejora de las condiciones en las que estaban
los trabajadores, por lo que se pretende de alguna forma decir que bajo ciertas
circunstancias, seria posible que la misma flexibilizacion incremente o mejore las
condiciones de trabajo. Sin embargo, para Raso citado por Mazloum y Isea (2017)
infiere que la flexibilidad laboral debe comprenderse como la tendencia generalizada
de modificar por via autbnoma o heterénoma las reglas juridicas de la prestacion del
trabajo, con la finalidad de ajustar el factor trabajo de las nuevas exigencias del
sistema de produccion.  Por otro lado, Hoyos (1987) opina que la flexibilizacién

laboral radica en la posibilidad de la empresa de contar con mecanismos juridicos
4
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que le permitan ajustar su produccion, empleo y condiciones de trabajo ante las
fluctuaciones rapidas y continuas del sistema economico (demanda efectiva y
diversificacion de la misma, tasa de cambio, intereses bancarios, competencia
internacional), las innovaciones tecnoldgicas y otros factores que demandan ajustes
con rapidez, por lo que ambos conceptos definidos por los autores se puede deducir
que la flexibilizacion laboral consiste en un conjunto de mecanismos de optimizacion
de los recursos humanos, econémicos, tecnolégicos y fisicos de la empresa, con
tendencia a profundizarse y mantenerse en el tiempo, cuyo objetivo fundamental es
la facil adaptabilidad de las relaciones laborales a las exigencias econdémicas del

mercado tanto interno como externo, dentro del marco juridico?.

Dado que vivimos en una época en la que combinar el entorno laboral con el ambito
personal es cada vez mas complicado, de hecho, es uno de los temas que mas
debates generan en el dia a dia. Todo sabemos que el trabajo no solo es necesario
para sentirnos realizados personal y profesionalmente, sino también es necesario
como una medida de sustento para hacer frente a los gastos que generan tener una
familia, aficiones, etc., por lo que es el trabajo se convierte en algo imprescindible en
el terreno personal. Con respecto a lo anterior expuesto, que hacerse los siguientes
cuestionamientos, ¢Qué ocurre cuando nuestro entorno laboral invade nuestro
espacio personal? o0, ¢Qué pasa cuando nuestro trabajo nos impide disfrutar de
nuestra familia, amigos aficiones, etc.?, para comprender mejor estos

cuestionamiento Quiroz (2017) aduce que la importancia en todos los @mbitos de la

1 Paises como Francia, Espafia, Italia, Inglaterra, Alemania, Suecia han modificado sus normas
laborales con la finalidad de dar cabida a la flexibilizacién; razén por la cual, y de hecho la polémica
del tema tiene sus principios en Europa en los afios 1974-76, por un lado, y por el otro, América
Latina, con efectos diferentes al europeo a principios de la década de los afios 80, por lo que se
suscitaron procesos encadenados a través de las reformas de las leyes laborales adaptandolas a la
fuentes flexibilizadoras, que propinaban una favorecimiento en el empleo, la inversion y la
competitividad internacional de las diversas empresas, basandose en argumentos validos sobre el
decaido y deprimido continente. Es por ello, que paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, México y Paraguay, dieron cabida a la estructuracion de normas que han
flexibilizado las relaciones laborales.
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vida es buscar el equilibrio, y por supuesto, no se puede menoscabar el entorno
laboral, razon por la cual debemos buscar un equilibrio tanto en el ambito laboral
como en el ambito personal, de esta forma se benefician tanto las empresas, a las
gue nada le vale tener colaboradores desmotivado al acumular largas jornadas de
trabajo, asi como, de nada sirve que los empleados trabajen mas de lo normal si
después no van a tener tiempo para disfrutar su vida familiar y personal. Se aduce,
por tanto, que cuando hablamos de flexibilidad laboral es preciso referirse a la
racionalizacion del trabajo, a la productividad, a encontrar el equilibrio entre los
intereses de la persona y los de la empresa. Y es que todas estas cualidades tienen
un mismo fin, conciliar la vida personal con la profesional. Cabe sefalar que la
flexibilidad laboral surge, pues, y se convierte en algo necesario a emprender en
todas las empresas, convirtiéndose en una herramienta clave para mitigar el
problema de la escasez de tiempo en los colaboradores, que a su vez, repercutiria

muy favorablemente en la produccién de la empresa

En los dltimos tiempos, la organizacion de las empresas como entidad de produccion
de bienes y servicios debe ser considerada como entidades flexibles; para ello se
necesita mano de obra flexible, para ello, es preciso considerar las empresas
flexibles bajos los principios de la flexibilidad empresarial. La flexibilidad
empresarial, por tanto, nace como respuesta a las necesidades de las empresas, de
hacer frente a los constantes cambios, que son demandados por los clientes y los
consumidores, es por ello, que las empresas deben de ser flexibles, ante dichos
cambios en los gustos de los consumidores, ya que existe una gran incertidumbre en

el mercado de trabajo.

A este respecto Albizu (1997) manifiesta que la flexibilidad empresarial, es la
capacidad que debe de tener una organizacion, para poder adaptarse a los
continuos cambios, (ya sean cambios economicos, tecnoldgicos, sociales o

culturales), que puedan afectar al contexto interno y externo de la organizacion.
6
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Esta capacidad, de la cual puede disponer cualquier organizacion, puede beneficiar
a la empresa, en el sentido de mantenimiento o mejora de la posicion competitiva,
dentro del mercado laboral. Asi pues, la flexibilidad es lo contrario a rigidez; porque
lo que caracterizo a las empresas disefladas para obtener un solo producto y en
grandes volumenes, con un sistema técnico muy especializado, hoy por hoy, esta
concepciodn no respondia a las exigencias del mercado, el cual pedia diversificacion

de productos y servicios, y en pequefias cantidades.

Lo manifestado hasta aqui, y expuesto por los estudiosos de la tematica abordada,
la flexibilidad laboral implica, para unos adecuar el mercado laboral a las exigencias
de las necesidades que demandan los clientes y consumidores, a través de normas
que han desregularizado el contrato por tiempo indefinido en compromisos mas a
corto plazo, implicando mejor calidad de vida laboral y personal, mientras que para
otros la enfatizan como una precariedad que dejan al trabajador totalmente

indefensos.

FLEXIBILIDAD LABORAL EN PANAMA

A fines de 1976, luego del impacto de la crisis del petroleo y la crisis econémica que
se vivid en Panama, comienza una etapa de flexibilizacion de la legislacién laboral.
El inicio de un proceso flexibilizador dentro del mercado laboral en Panama coincide
igualmente con la etapa final de las negociaciones de un nuevo Tratado del Canal
con los Estados Unidos de América. Destacan legislacion que repercuten en la

relacion laboral panamefia, a saber:

e La ley 95 de 31 de diciembre de 1976, esta ley introdujo reformas
flexibilizadoras al Codigo de Trabajo, que afectaron precisamente parte de las
principales areas que caracterizaron la diferenciacion del mismo respecto de

la legislacion anterior. En este sentido, con una formula ambigua e imprecisa,

7
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elimind el régimen de estabilidad en el empleo, al trasladar al empleador la
opcion entre reintegro e indemnizacion; introdujo el silencio administrativo
positivo, a favor del empleador, en las autorizaciones de despido por causas
econOmicas; limité la obligatoriedad de celebrar la convencién colectiva de
trabajo, al establecer que la empresa no estaba obligada a negociar si se
afectaba su rentabilidad econémica.

e Laley 8 de 30 de abril de1981, también de tendencia flexibilizadora, intentd
atemperar los efectos de la ley 95 de 1976.

e Laley 1 de 17 de marzo de 1986, esta ley fue el producto de demandas de
las instituciones financieras de crédito y representa una clara orientacion
desreguladora.

e Otras normas aprobadas en el periodo, en lineas generales, este periodo se
caracteriza por representar una etapa de replanteamiento de la legislacion
laboral, en términos flexibilizadores dirigidos a una disminucién de la
proteccion laboral y a una reduccion de los costos laborales. Entre la
normativa adoptada en este periodo, podemos mencionar:

a. Leyes sobre aumentos generales de salario (10 de 1979y 13 de 1981).

b. Ley 10 de 4 de junio de 1981, adiciona dos dias de fiesta nacional (10
y 28 de noviembre).

c. Ley 5 de 2 de marzo de 1982, relativa al trabajo en la construccién en
obras especializadas o de interés nacional.

d. Ley N° 13 de 30 de abril de 1982, sobre el trabajo en la construccion.

e. Ley N° 16 de 4 de junio de 1982, por medio de la cual se toman
medidas sobre salarios en las empresas constructoras, (Weller, 2009).

f. Ley 44 de agosto de 1995, relativa a productividad, flexibilidad y

beneficios fiscales.

La evolucion en la naturaleza de la fuerza del trabajo, en Panama@, pasa por cambios

profundos en el comportamiento de las nuevas generaciones que se integran a la
8
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vida laboral (Martin, 2016). Los colaboradores que disfrutan de una mayor
flexibilidad laboral tienen menos ausencias y muestran un mayor compromiso con su
trabajo. Continua manifestando que las empresas pueden aprovechar de mejor
manera los habitos de las nuevas generaciones, como los némadas digitales, al
crear entornos culturales de alta inclusién, alto compromiso, un efectivo balance
entre la vida personal y el trabajo, asi como una relacion de coaching y aprendizaje
continuo con sus lideres, que facilitan las tecnologias de colaboracion para habilitar
el trabajo flexible o remoto. En cuanto a politicas, las empresas deben orientarse a
objetivos, basar la cultura en un ambiente de confianza, una mentalidad de
crecimiento y aprendizaje, responsabilidad y empoderamiento, impulsar la diversidad
e inclusion, reconocer las conductas adecuadas y, lo mas importante, liderar con el

ejemplo.

FUSIONES Y ADQUISICIONES EN LA BANCA PANAMENA

El sistema bancario de Panama ha experimentado en las Ultimas décadas un
notable crecimiento, el fortalecimiento de sus indicadores y en el sistema bancario.
Asi pues, en los ultimos 20 afios se han registrado fusiones, transformaciones e
incorporaciones en dichos sistema que lo han convertido en uno de los mas
importantes centros financieros de América Latina. Esto ultimo también se ha visto
favorecido por las facilidades legales que ofrece Panama para instalar empresas,
por la promocion de las inversiones que realiza el Estado, por la ubicacion
geografica del pais en relacion a la regién y, sobre todo, por la relativa estabilidad

econdémica y politica que ofrece el pais.

Brealey y Myers (1993) enfatizan que las fusiones vienen en flujos que datan desde
comienzos de siglo y el segundo en los afios veinte y a las que se les atribuye
diferentes fuerzas impulsoras. Sobre este aspecto, Kenneth (1985) subraya cuatro

fuentes de flujos de fusiones, entre las que destacan:
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¢ Integracion Horizontal, siendo la fuerza impulsora la necesidad de las
empresas de aumentar su capacidad de fabricacidén, beneficiandose con la
generacion de economias de escala.

e Abarca aproximadamente desde 1920 hasta 1929, recibi6 el nombre de
Integracion Vertical, siendo el objetivo la reduccion de los costos operativos
para mantener los margenes de beneficios, a través del control sobre toda la
cadena productiva.

e Las empresas pretendian liberarse de la reglamentacion anti-trusts vy
estabilizar su rendimiento financiero. Esto udltimo lo lograban comprando
empresas con capacidad para contraer mayores deudas y proporcionar
suficiente efectivo para llevar adelante nuevas adquisiciones. Este flujo se le
denomino Conglomeracion.

e caracterizada por las Megafusiones, a causa de la realizacion de fusiones que

involucran cifras de gran magnitud.

Las fusiones bancarias son operaciones por lo que las entidades de créditos
independientes se disuelven y ceden sus activos y pasivos a otra sociedad nueva o
existente. EIl objetivo es conseguir un banco mas eficiente, de mayor categoria y
apto para competir con las grandes entidades del mercado. Aunque las razones por

las fusiones bancarias pueden ser varias, normalmente son dos:

e Para mejorar la posibilidad de crecimiento de bancos pequefios.
e Superar la crisis y evitar el cierre de las entidades con mas problemas de

liquidez.

Desde el punto de vista legal, lafusibnes la unién juridica de dos o
mas sociedades que se compenetran reciprocamente para que una sola de ellas,

como organizacion juridica unitaria, sustituya la pluralidad de entes de derecho.

1V
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Bajo el enfoque financiero, en la préactica, la fusion se ha convertido en una

operacion que puede llevarse a cabo a traves de:

e Fusion por absorcion, que ocurre cuando una sociedad absorbe o incorpora
los asociados, el patrimonio, y la totalidad de derechos y obligaciones de la(s)
sociedad(es) absorbida(s).

e Fusion por creacion, que se realiza cuando sociedades en fusién se
disuelven (desaparecen) y funden todos sus elementos patrimoniales en una

nueva compafia, para proseguir en derechos y obligaciones.

Por lo general, las fusiones bancarias son producidas por la busqueda de economias
de sucesion o de ventajas monopdlicas; en el primer caso, son una expresion
del proceso de integracion horizontal o vertical entre empresas independientes, que
buscan una mayor eficiencia en sus procesos productivos; y en el segundo caso,
puede considerarse como una forma de control en los mercados. En esencia los
procesos de fusion, buscan mejorar la eficiencia y competitividad de los bancos a
través de economias de escala, para fortalecer su posicién dentro o fuera del Centro

Financiero de Panama.

La Superintendencia de Bancos de Panama manifiesta que las fusiones y
adquisiciones bancarias surgen como efecto de la creacién de una nueva razon
social, Tabla 1, resultante de la disolucion de dos o mas entidades o por la fusion,
que implique el traspaso del 100% sus respetivos capitales de la entidad con la
nueva razon social, la cual también adquirira la totalidad de los derechos y

obligaciones de las instituciones fusionadas.
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Tabla 1. Fusiones Bancarias en Panama 2000-2013

Afio Entidad Proceso Sobreviviente
2000 Banco Bilbao Vizcaya (Panama), S.A. Fusién por absorcion Banco Exterior, S. A.
Banco Comercial de Panaméa Fusién por absorcién Banco General, S.A.
Primer Banco de Ahorro, S.A. Adquisicién Banco del Istmo, S.A.
The Chase Manhattan Bank Traspaso HSBC Bank USA
Primer Grupo Nacional, S.A. Fusion Banco del Istmo, S.A.
National Baltic Investment, S.A. Fusion Banco General, S.A.
7th Ocean Marvel, Inc. Fusion Banco Internacional de Panama, S.A.
Banco Bilbao Vizcaya (Panama), S.A. Fusién por absorcién Banco Exterior, S. A.
2001 Norfolk and Hampton Bank Adquisicién Banco Continental de Panama, S.A.
Dresdner Bank AG Traspaso Allianz Bank Beteilung GmbH
ABN AMRO Bank, N.V. (Panamd) Traspaso Banco Mercantil del Istmo, S. A.
Primer Banco del Istmo, S.A. Fusién por absorcién Primer Banco de Ahorros, S.A.
Bank & Trust, Ltd. Adquisicién Popular Bank Cayman Limited.
Financial Holding Company, S.A. Fusién por absorcion Banco Continental de Panama, S.A.
Bancredit Cayman Limited Adquisicién Bancrédito (Panamd), S.A.
Norfolk and Hampton Bank Adquisicion Banco Continental de Panama, S.A.
2002 Bipan Holding Corp Fusién Grupo Continental, S.A.
Inversiones Latinoamericanas, S.A. Fusién Primer Banco del Istmo, S.A.
Banco Internacional de Panama, S.A. Fusién por absorcién Banco Continental de Panama, S.A.
Banco de Latinoamérica, S.A. Fusién Primer Banco del Istmo, S.A.
BANCO BCT (PANAMA), S.A. Fusion BCT BANK INTERNATIONAL, S.A.
Discount Bank. Fusién Bancaire Privee
Bipan Holding Corp Fusion Grupo Continental, S.A.
Inversiones Latinoamericanas, S.A. Fusién Primer Banco del Istmo, S.A.
2003-2004 Banco Panamericano, S.A., Ancén Holding Panama, S.A. Fusién por absorcién Banco Cuscatlan de Panama, S.A.
Grupo Wall Street Securities, S.A. y a Wall Street Bank, S.A. Fusién por absorcion Banco Continental de Panama, S.A.
g'iﬂej B?:r::sy l\:/(;rltoorgill&'or?tg'ré;:g?ma”a de América Latina, Fusién por absorciéon Primer Banco del Istmo, S.A.
Banco Mercantil del Istmo, S.A. Fusién por absorciéon Primer Banco del Istmo, S.A.
2005-2006 Banco Atlantico (Panama), S.A. Fusién por absorcion Banco Atlantico (Panamd), S.A.
Naka Investment Corporation Fusién por absorcion Naka Investment Corporation
Credicorp Financial Inc., y Financiera La Suerte, S.A. Fusién con Credicorp Financial Inc., y Financiera La
Suerte, S.A.
- : _— - - ” Atlantico Leasing, S.A. Atlantico
Atlantico Leasing, S.A. y Atlantico Servicios, S.A. Fusién por absorcion Servicios, S.A. 9 y
BICSA Corporacion Financiera, S.A. Fusién con ngA CORPORACION  FINANCIERA,
General Investment Securities, Inc. Fusién por absorcion General Investment Securities, Inc.
Banco Atlantico (Panamd), S.A. Fusién por absorcion Banco Atlantico (Panama), S.A.
2007-2008 Banex International Bank Corp. Fusién por absorcién GTC Bank Inc.
h%?c?iﬂ(;r,t|n?n;gcrzi)oi(nlcﬁteg'nr;?;igl, Ig.tzlrnatlonal, Inc. Dontobay Fusién por absorcion Global Bank Corporation, Inc.
Inversiones Far West, S.A. Fusién por absorcion Banco General, S.A.
Servicios Centenarios de Panam4, S.A. Fusién Banco Panama. S.A.
Primer Banco del Istmo, S.A. Fusion HSBC Bank (Panamé) S.A.
Grupo BANISTMO, S.A., Fusién por absorcion HSBC Bank (Panamd) S.A.
BanAgricola, S.A. Adquisicion Bancolombia (Panama), S.A.
PROMERICA, S.A. Fusién por absorcion Saint Georges Bank & Company, Inc.
Banco Aleman, Platina, S.A. Fusi6n por absorcion Banco Continental de Panama, S.A.
Suleasing Internacional, S.A. Fusién Bancolombia (Panamd) S.A.
g&goggo(r;égga:)uera Miravalles, S.A., Recaudadora Costa Fusién por absorcion Banco BAC San José, S.A.
Banco Continental de Panama, S.A. Fusion por absorcién Banco General, S.A.
GRANBANCO, S.A. Fusién por absorcion Banco Davivienda, S.A.
2010-2011 Administradora Ancén, S.A. Factoring Cuscatlan Fusién por absorcion Banco Citibank (Panama), S.A.
Uni B & T de Panam4, S.A. Fusién por absorcion Uni Bank & Trust Inc.
BAC International Bank Inc.. Traspaso Leasing Bogota, S.A. Panaméa
2012 - 2013 Banco Trasatlantico, S.A. Fusién por absorcion Balboa Bank & Trust, Corp.
Inmobiliaria Universal 50, S.A. Fusién por absorcion Banco Universal, S.A.
Hsbc Bank (Panamd), S.A. Adquisicion Bancolombia, S.A.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion obtenida de la Superintendencia de Bancos de

Panama.
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La absorcion de una o mas instituciones por otra, lo cual conllevara la desaparicion
de la (s) entidad (es) absorbida (s) y el traspaso de la universalidad de
su(s) capital (es), activos y pasivos a la entidad absorbente. La compra de la
totalidad de las acciones de la entidad absorbida por parte de la entidad absorbente.
Como consecuencia de esta operacion, y fuego de la comprobacion del hecho
mediante hacia notarial y de haberse cumplido con las formalidades establecidas en
el Cddigo de Comercio y en las disposiciones legales vigentes, los activos y pasivos
de la entidad absorbida se integrara al capital de la entidad absorbente quedando la

primera disuelta y liqguidada de pleno derecho.

Panama cuenta hoy con 91 bancos instalados en el pais a pesar de los
multiples procesos de fusion y adquisicion, Fig. 1 y Fig. 2, que se han dado en los
ultimos meses a nivel bancario. La historia ha demostrado que el sistema bancario
panamefo estd en su mejor momento. Después de haber superado un sinnimero de
escollos, las experiencias ganadas le han permitido aprender y modificar cada uno
de los elementos necesarios para mantenerse a la vanguardia exigida en el
momento, conservando su solvencia moral, econémica y estabilidad, atesorando lo

que mejor sabe hacer, prestar un excelente servicio para Panama y el mundo.

Panama: Fusi

P y Adquisici

1998-2013

2013 — 1

2012 | 2

2011 — 1

2010 [—

2009 O

2008 | 5

2007 | 10
2006 — 1

2005 | 5

2004 PEE———

2003 | 2

2002 |

200] ] ]
2000 |5 7
1999 I

1998 I 3

Figura 1. Adquisiciones y Traspasos 1998 — 2013
Fuente: https://www.monografias.com/trabajos97/fusiones-bancarias-panama-2013/fusiones-bancarias-panama-2013.shtml
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Por Tipo de Accion
1998 - 2013

Fusion por
Absorcion
52%

Figura 2. Tipo de Acciones de las Adquisiciones y Traspasos 1998 — 2013
Fuente: https://www.monografias.com/trabajos97/fusiones-bancarias-panama-2013/fusiones-bancarias-panama-2013.shtml

FUSIONES Y ADQUISICIONES BANCARIAS EN SECTOR LABORAL

El gran flujo de fusiones y adquisiciones bancarias que en los ultimos afios se ha
presentado estd estructurando los servicios bancarios y financieros, por lo que
segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), se esta agravando la
disminucién del empleo global en un sector tradicionalmente caracterizado por un
empleo estable e incluso de por vida. Segun el informe de la OIT (2001), el
derrumbamiento de las expectativas de las fusiones y adquisiciones obedece en
gran parte a los inconvenientes de la reduccion del personal, que puede redundar en
el deterioro del rendimiento de la empresa y en una baja de la moral del empleado.
Entre las consecuencias importantes del aumento de la actividad en materia de
fusiones para la fuerza del sector financiero que ha logrado sobrevivir al
redimensionamiento, se mencionan "la menor seguridad en el empleo, el aumento
de la carga de trabajo, la ansiedad y el estrés", que pueden influir negativamente en

el rendimiento en un clima de trabajo altamente competitivo.

Como se ha evidenciado lo manifestado por la Organizacion Internacional del
Trabajo, si bien es cierto buena parte de las fusiones y adquisiciones se llevan a
cabo en funciones de consideraciones financieras, su éxito depende basicamente de
la motivacién de los trabajadores que permanecen en sus puestos de trabajo

para contribuir al logro de los objetivos de la fusion. Es posible que la elevada
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proporcion de fracasos en las fusiones y adquisiciones esté vinculada al hecho de
qgue con frecuencia el personal es relegado a la variable de costos, en vez de
considerarse participantes activos del cambio. Por lo que es necesario distinguir
entre, como manifiesta Haspeslagh y Jemison (1991), las adquisiciones de
simbidticas, entidades bancarias que primero se mantienen autbnomas para luego
ser gradualmente interdependientes, por un lado, y por el otro de absorcion, ya que
en estos casos se producen cambios significativos tanto en la configuracion de la
organizacibn como en su funcionamiento, por lo tanto, la incertidumbre es
mayor, con el subsiguiente ajuste en los recursos humanos. En cambio, en
las situaciones de preservacion, los cambios son relativamente escasos de
manera que éstos afectan principalmente a los niveles directivos mas altos, pero el

ajuste global en recursos humanos es poco significativo.

Dicho lo anterior, se manifiesta que una caracteristica comin de estos procesos es
su incidencia sobre el @mbito laboral, tanto en relacién a sus posibles efectos a corto
plazo sobre el empleo como, fundamentalmente, por el notable impacto que
provocan sobre las condiciones de trabajo y relaciones laborales de las empresas
implicadas, afectando a multiples dimensiones: desde el modelo de gestion de la
nueva empresa -en el que normalmente suele imponerse la cultura de la empresa
dominante en la operacion- a la modificacion de las condiciones laborales de los
trabajadores, o las relaciones con las organizaciones que representan a los mismos.
Consecuencias relevantes de estas fusiones y adquisiciones se generan una serie
de impactos que repercuten directamente en el empleo del sector y entre los que
cabe destacar estan:

o Pérdida de identidad.

« Falta de informacion, comunicacion pobre o inconsistente.

o Temor a la pérdida de trabajo.

« Alteracion en la carrera profesional.

« Posibilidad de cambio del puesto de trabajo.
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« Pérdida o reduccién de poder, estatus o prestigio.

e Cambios en las normas Yy procedimientos, por tanto, aumento en
el volumen de trabajo.

« Cambios en compafieros, jefes y subordinados.

« Ambigledad en las normas, procedimientos y sistemas de informaciény de
recompensa.

e Disminuciéon de la necesidad y devaluacion de las viejas habilidades y
conocimientos.

« Discriminaciones en base a la cultura.

e A veces se encuentra atrapado porgue se ve demasiado joven para retirarse y
demasiado mayor para buscar otro trabajo.

e Hay una tendencia a llevar las tensiones de la fusion al entorno familiar.

Por todo lo antes expuesto, cabe sefalar que el cambio inducido por una fusion o
adquisicién significa pasar de un pasado conocido a un futuro, Fig. 3, esencialmente
desconocido, ya sea porque en el momento del acuerdo no existen planes
detallados o porque estan incompletos. El futuro de las entidades bancarias que se
fusionan puede estar perfectamente claro para los actores clave, y que estan
activamente implicados en el proceso, sin embargo, son pocas las personas que en

la firma compradora conocen los planes de futuro, mientras que en la firma adquirida

puede ser un completo misterio.
Cambhio como liado de las fusi ¥ adyuizici
OlaVavaVavav S Q)
® O
Die un pasadn conoeida aun fahwra desconocida

Cambio como resultado de una accién planificada y concertada

® O

D'z un pasado conocido aun futwo conocide

Figura 3. Cambios Generados por los procesos de Fusion y Adquisicién Bancaria
Fuente: Escobar, Iveth (s/f). Fusion y Adquisicién. Disponible en: https://www.monografias.com/trabajos15/fusion-
adquis/fusion-adquis.shtml. [En linea]. Fecha de consulta: 28 de junio de 2019.
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De aqui que con estas lineas discursivas, se establece el objetivo que se pretende
con presente estudio es el de determinar ¢ Cual ha sido el papel de la flexibilidad
laboral en la banca panamefia como resultado de las fusiones y adquisiciones que
han suscitado en nuestro pais en la Ultima década?, de manera que nos permita
conocer, mucho mas en que consiste la flexibilidad laboral y su implicacion en el
mercado laboral, como tendencia para enfrentar el neoliberalismo y sus
consecuencias en una economia globalizada y en donde no esta exenta el centro
financiero panamefio mas puntualmente, la banca panamefia, la cual ha sido
sometida a las estrategias de fusiones y adquisiciones para ser mas competitiva en
un mercado disruptivo que para poder enfrentarlo recurren a modalidades para
satisfacer las necesidades de clientes y consumidores mediante la flexibilidad del

mercado laboral.
METODOLOGIA

El presente estudio se establecié bajo los principios de un enfoque cualitativo, no
experimental, razon por el cual, el presente estudio se recurri6 a fuentes
bibliograficas secundarias (Informe de la OIT, de la Superintendencia de Bancos,
entre otras) que nos permitid, de alguna manera, establecer desde una perspectiva
social un andlisis hermenéutico de los elementos que toman postura dentro del
mismo, es decir la flexibilidad laboral como resultado de las fusiones y adquisiciones
bancarias en nuestro pais. Al este respecto, Max Weber (1996) aduce sobre el
‘entender” de las acciones humanas como conductas subjetivamente significativas,
de manera tal que busca establecer y dar sentido a las acciones, hechos o
situaciones sociales. Asi mismo, Vigo (2002) manifiesta que el propdsito que se
pretende es la busqueda de sentido, significado y verdad de las acciones sociales
tomando como centro de andlisis al individuo. En el caso que nos ocupa en este
trabajo, por tanto, es andlisis bajo parametros de interpretacion como se ha

manifestado la flexibilidad laboral como producto de las fusiones y adquisiciones
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bancarias, y como el individuo dentro del sector ha podido comprender esta

situacion dentro de su vida personal y familiar.

De igual forma, se consultdé con varios a través de relatos personales con varios
colaboradores de las entidades bancarias que han estado vinculados y expuestos a
los procesos de fusiones y adquisiciones dentro del sector bancario panamefio como
se desarrolld su experiencia personal y familiar después del proceso dentro de sus

entidades bancarias.

RESULTADOS

Como resultado del presente trabajo, las bases tedricas consultadas han revelado
que la flexibilidad laboral como producto de las fusiones y adquisiciones bancarias
concretizan una serie de ventajas y desventajas, Tabla 2, tanto para el individuo
como para las entidades y que las mismas han influido en su propia vida familiar,

personal y profesional o laboral, a saber:

Tabla 2. Ventajas y Desventajas de las Fusiones y Adquisiciones bancarias

Ventajas Desventajas

e Mejora la calidad del Servicio Bancario. e Bajan los Pasivos Laborales (despidos

. L, Masivos).
e Bajan los costos de transformacion.

e Dependiendo como esta la economia del

* Bajan los costos de operacion pais la fusion sera una buena estrategia.

y produccion.

. . Creacién de monopolios y oligopolios.
e Solidez y Prestigio en * P y olgop

el Mercado Financiero. ¢ Posible panico y confusion en el publico.

e Competitividad en el Mercado Financiero. |e La cartera de Crédito en litigio y demorada

- - . . a la hora de fisionarse.
e Administracion mas metddica y

fiscalizacion centralizada.

Fuente: Escobar, Iveth (s/f). Fusion y Adquisicion. Disponible en: https://www.monografias.com/trabajos15/fusion-
adquis/fusion-adquis.shtml. [En linea]. Fecha de consulta: 28 de junio de 2019.

Por otro lado, los colaboradores consultados, la mayoria de ellos, coincidieron en
18
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que por sus delicadas funciones en la mayoria de las veces trabajaban desde su
casa, pero en ocasiones en horas de la madrugada debido a las diferencias horarias
de otros paises, alegan también que han invertido en tecnologia, que, si bien los
horarios les han permitido atender otras necesidades de tipo familiar, les es un poco
dificil trabajar en solitario. Varios de estos colaboradores han sido producto de las
fusiones que han emigrado a esos bancos por sus experiencias, capacitacion en le
fusiones que han emigrado a esos bancos por sus experiencias, capacitacion en el

extranjero, formacién académica, antes de que sean contratados nuevamente.

A modo de conclusion, si bien se concibe las fusiones y adquisiciones como una

estrategia de fortalecimiento econdmico, pueden generar organizaciones débiles en

cuanto a su funcionamiento interno (negociaciones, soluciones de conflicto) y su

cultura organizacional, por tanto, es preciso que se establezcan procesos no rigidos,

de forma tal que se puede crear empleo formal que garantice el bienestar del

individuo a través de un proceso adecuado Y flexible en el entorno laboral.
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