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Resumen

Esta investigacion aborda la desconexion técnica entre la gestion financiera interna de las MIPYMES
y los requerimientos de analisis y evaluacion financiera de la banca comercial en la ciudad de
Panama. El objetivo general es demostrar los factores financieros concluyentes en la aprobacion de
créditos bancarios. La metodologia emplea un enfoque mixto, no experimental y transversal. Los
principales resultados revelan que la "informacién dura" —liquidez, rentabilidad y formalizacién
contable—posee el mayor peso relativo en los modelos de scoring bancario. El contraste de hipotesis
mediante la correlacion de Pearson permitié rechazar la hipotesis nula, confirmando que el uso de
herramientas de planeacion y una estructura de gestion robusta facilitan el cumplimiento de
requisitos. Se concluye que la carencia de alfabetizacion financiera es indiscutible en las asimetrias
de informacién financiera, convirtiéndose en una barrera critica para el acceso al crédito bancario,
mientras que la antigiiedad del negocio actua como un filtro moderador que mitiga el riesgo percibido
por los oficiales de crédito bancarios.

Palabras clave: Factores financieros, MIPYMES, Financiamiento bancario, Crédito bancario

Abstract

This research addresses the technical disconnect between the internal financial management of
MSMEs and the financial analysis and evaluation requirements of commercial banks in Panama City.
The primary objective is to identify the decisive financial factors in bank loan approval. The
methodology employs a mixed-methods, non-experimental, cross-sectional approach. Key results
reveal that "hard information"—liquidity, profitability, and formal accounting practices—carries the
greatest relative weight in bank scoring models. Hypothesis testing using Pearson correlation led to
the rejection of the null hypothesis, confirming that the use of planning tools and a robust
management structure facilitates compliance with requirements. The study concludes that a lack of
financial literacy is a key driver of financial information asymmetry, acting as a critical barrier to
accessing bank credit, whereas business longevity serves as a moderating factor that mitigates the
risk perceived by bank loan officers.

Keywords: Financial factors, MSMEs, Bank financing, Bank credit
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Introduccién

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en la Ciudad de Panama
constituyen el 97% del tejido empresarial y generan aproximadamente el 49% del empleo
nacional (Alegra.com, 2023, p. D-46). A pesar de su relevancia estratégica, este sector
enfrenta una severa restriccion crediticia, situandose Panama entre los paises con mayores
limitaciones de acceso a fondos de la region (Herrera, 2020, p. 15). El fendmeno central de
este estudio radica en la marcada desconexidn técnica entre la gestion financiera interna de
las MIPYMES vy los requerimientos de evaluacion de la banca comercial. En consecuencia,
la MIPYME se convierte en una "caja negra" para el oficial de crédito, quien, ante la
incertidumbre y la falta de "informacion dura" (datos cuantitativos verificables), opta por el
racionamiento de fondos o la exigencia de garantias reales que superan el 100% del
préstamo (Bebczuk, 2010, p. 16; Herrera, 2020, p. 19). Autores como Zylfijaj, Nikoloski, y
Tournois (2020): indican que "variables del entorno, como el acceso limitado a la
financiacion y el coste de la misma, tienen un impacto negativo significativo".

La informacion asimétrica y la falta de alfabetizacién financiera entre los propietarios de las
MIPYME obstaculiza su capacidad para adquirir financiamientos bancarios por lo que la
presente investigacion busca dar respuesta a la pregunta central: ; Qué factores financieros
ejercen influencia en la aprobacion del crédito bancario a las MIPYMES? EIl objetivo
fundamental es demostrar los factores financieros que ejercen influencia en la aprobacion
de créditos bancarios a las MIPYMES, bajo la Hipotesis de Trabajo (Hi) de que al menos
uno de los factores financieros ejerce una influencia significativa en la aprobacion crediticia
bancaria.

La construccion del marco tedrico de esta investigacion se articula mediante la triangulacion
de posturas teoricas clasicas y contemporaneas sobre la intermediacion y la gestion
financiera de las MIPYMES que fundamenta la parte financiera del Plan de Negocios para
lograr la aprobaciéon del crédito bancario como un proceso transaccional y un sistema
complejo de proyecciones financieras bajo condiciones de incertidumbre.

1. Teoria de la Informacion Asimétrica.

El pilar fundamental de este estudio postula que en el mercado de crédito "existe una
disparidad de conocimiento donde los deudores poseen mayor control e informacion sobre
sus proyectos que los prestamistas" (Bebczuk, 2010, p. 15). En el contexto de las MIPYMES
panamefas de la Ciudad de Panama, esta condicion de opacidad informativa las convierte
en una "caja negra" para el sistema financiero que dificulta su medicion, formalizacion y
acceso a financiamiento. Se requieren "parametros financieros para la toma de decisiones
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en pequenas y medianas empresas" que permitan una evaluacién objetiva (Baez y Puentes,
2018, p. 66). Existe un "vinculo entre las fuentes de financiamiento y los indicadores de
gestion financiera" (Paucar, 2020, p. 1). Dentro de estos indicadores, la "informacion
dura" (datos cuantitativos verificables) tiene un peso relativo superior en los modelos de
scoring.

Entre las dimensiones claves identificadas estan la liquidez y solvencia que representa
la capacidad de la MIPYME para cumplir con sus obligaciones de corto plazo...
(Correa y Jaramillo, 2007, p. 107). También la rentabilidad de las empresas (se basa)
. (en) tener mayor eficiencia en su rendimiento debido a menores costos de
supervision (Bojorquez y Pérez, 2012, p. 60).
1. Riesgo Percibido y Alfabetizacion Financiera

El "riesgo percibido (PR)" es la evaluacion subjetiva del gerente bancario sobre las
consecuencias negativas de una decision (Adam, 2024, p. 150). Este riesgo se ve
moderado significativamente por la "antigiedad del negocio" (Adam, 2024, p. 150). Se
ha demostrado que la "falta de alfabetizacion financiera entre los propietarios/gerentes
de las PYME [obstaculiza] su capacidad para adquirir financiamiento externo” (Alharbi
et al., 2022, citado en Adam, 2024, parr. 5). En contraste, programas que ofrecen
capacitaciéon ayudan a "preparar planes de negocios financiables... para mejorar el
acceso a la financiacion" (De la Cruz et al., 2023, p. 6).
2. La Aprobacién de Crédito

El ...proponer la "informacion dura" no es solo un requisito contable, sino un
mecanismo de "tamizado" que reduce la probabilidad de cometer "Errores de Tipo I"
(rechazo de proyectos viables) por parte de los oficiales de crédito (Géomez, 2020, p.
71). La aprobacion no depende unicamente de la existencia de fondos, sino de la
capacidad simbiética entre la MIPYME para generar proyecciones financieras robustas
y la capacidad del banco para interpretar la viabilidad técnica por encima del colateral
fisico.
Materiales y método

Se aplicara un método hipotético-deductivo orientado a la validacion de la hipétesis
mediante pruebas empiricas y refutables. El enfoque sera mixto concurrente,
permitiendo la recoleccion simultanea de "informacion dura" cuantitativa y el analisis
cualitativo de las percepciones de riesgo bancario para mitigar asimetrias informativas.
El tipo de investigacion es observacional, prospectivo y analitico, con un alcance que
transita desde el nivel descriptivo-correlacional hasta el explicativo-causal. El disefio
sera no experimental y de corte transeccional o transversal, recolectando datos en un

momento unico de un periodo sin manipular deliberadamente las variables.
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La unidad de analisis seran los Gerentes de la MIPYMES inscritos en |la Autoridad de
la Micro, Pequena y Mediana Empresa (AMPYME), en las Oficinas Regionales de la
Ciudad de Panama de junio 2023 a mayo 2024.

Se aplicé la Correlacion de Pearson y se obtuvo un coeficiente de 0.854 con una
significancia bilateral de 0.002, lo que indicé una correlacion positiva muy fuerte y
estadisticamente significativa, evidenciando que la gestién de indicadores financieros
es un determinante critico en la decision de la banca que rechaza la hipétesis nula.
Especificamente, se identific6 que el uso de herramientas de planeacion y
presupuestos (IT8) presentd una correlacion de 0.537 con la identificacion de
requisitos que dificultan el crédito, mientras que una estructura de gestion financiera
sélida (IT7) mostré6 una correlacion de 0.922 con la adecuacién de los productos
bancarios a las necesidades de la empresa, validando que la preparacion técnica
mitiga la percepcién de riesgo del oficial de crédito bancario.

Los resultados derivados del IT1 del instrumento de medicién evidencia que el 80% de
las MIPYMES analizadas implementan parametros de "informacién dura" (indicadores
de liquidez, solvencia y rentabilidad) como insumo critico en sus solicitudes de
financiamiento.

Figura 1
Uso de los parametros financieros por las MIPYMES para solicitudes de crédito

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Categorias

Mi de acuerdo, ni en desacuerdo

En desacuerdo

Porcentajes
Los hallazgos procedentes de la aplicacion del IT2 del instrumento de medicion revela
que el 80% de las MIPYMES analizadas reconoce que las entidades bancarias utilizan
indicadores financieros cuantitativos como el insumo critico para evaluar su capacidad
de pago.
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Figura 2

Bancos que consideran los indicadores financieros para la capacidad de pago
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Nota: Elaboracién propia con SPSS.

Los resultados derivados de la aplicacion del 1T4 del instrumento de medicion revela
un consenso absoluto (100%) entre los gerentes de las MIPYMES analizadas respecto
al uso de proyecciones y analisis de estados financieros como base fundamental para

sus solicitudes de crédito bancario.

Figura 3
Decisiones basadas en proyecciones y analisis
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Nota: Elaboracién propia con SPSS.
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Los hallazgos procedentes de la aplicacidén del ITS del instrumento de medicidén evidencia
que un 80% de los gerentes de las MIPYMES identifican los requisitos bancarios como el
principal factor que dificulta la aprobacion de sus solicitudes crediticias. Este resultado
valida empiricamente la desconexion técnica entre la gestion interna de las empresas y los
modelos de evaluacion de la banca comercial.

Figura 4
Requisitos que dificultan la aprobacion de créditos
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Nota: Elaboracién propia con SPSS.

Los resultados derivados de la aplicacion del IT6 del instrumento de medicion revela que el
70% de las MIPYMES analizadas percibe que la banca comercial ofrece alternativas de
financiamiento que guardan concordancia con sus necesidades operativas. Este resultado
es, técnicamente significativo, ya que sugiere una transicion desde la exclusion financiera
tradicional hacia una etapa de alineacion estratégica, donde los productos bancarios
comienzan a reflejar las caracteristicas del ciclo operativo y de inversiones del sector de las
MIPYMES.

Figura 5
Estructura de la gestion financiera

Totalmente de acuerdo 10.00%
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Nota: Elaboracién propia con SPSS.
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Los hallazgos procedentes de la aplicacion del IT7 del instrumento de medicion
evidencia que un 80% de los gerentes de las MIPYMES analizadas consideran que la
estructura de su gestion financiera interna constituye el facilitador primario para el
cumplimiento de los requisitos de la banca comercial.

Figura 6
Uso de presupuestos financieros
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Nota: Elaboracion propia con SPSS.

Conclusiones

Se concluye que la "informacion dura", integrada por indicadores de liquidez vy
solvencia constituye el factor de mayor peso relativo en los modelos de scoring
bancario, siendo esencial para reducir la opacidad informativa financiera de las
MIPYMES.

La alfabetizacion financiera se erige como una barrera técnica critica; la carencia de
presupuestos y herramientas estandarizadas incrementa la probabilidad de rechazo
debido a la incapacidad de las empresas para proyectar escenarios de sensibilidad
financiera.

La investigacion demuestra que la asimetria de informacién se mitiga mediante una

gestion financiera interna robusta, la cual permite a la MIPYME dejar de ser una "caja
negra" y garantiza el acceso al crédito formal en el entorno bancario panamefo.
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