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RESUMEN

El propésito de este estudio radica en establecer el control de estrategias y politicas para
disminuir los riesgos en las cuentas por cobrar. En este sentido, en los Gltimos afios el control de
la gestién en las empresas se ha convertido en un concepto abordado por diferentes autores.
Asi, tanto en el sector publico como privado, las estrategias asociadas a un mejor control de los
resultados adquieren una gran importancia de ese modo, los procesos de seguimiento interno
han pasado a ser una meta para el logro de un mejor desempefio, sobre todo, en organizaciones
de pequefias dimensiones en las cuales es mas necesario la mayor supervisiéon de los recursos
disponibles y su utilizacion de modo racional. En efecto, un administrador puede estudiar los
planes pasados para ver donde y como erraron, para descubrir qué ocurrid y porqué, ademas,
tomar las medidas necesarias para evitar que vuelvan a ocurrir lo errores. Sin embargo, el mejor
control previene que sucedan las desviaciones anticipaAndose a ellas. Desde este enfoque, la
metodologia utilizada en el presente articulo fue de tipo exploratoria con un enfoque analitico
cuantitativo.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to establish the control of strategies and policies to reduce the risks
in accounts receivable. In this sense, in recent years management control in companies has
become a concept addressed by different authors. Thus, both in the public and private sectors,
strategies associated with better control of results acquire great importance. In this way, internal
monitoring processes have become a goal for achieving better performance, above all, in small-
sized organizations in which greater supervision of the available resources and their rational use
is more necessary. In effect, a manager can study past plans to see where and how they went
wrong, to discover what happened and why, and to take steps to prevent mistakes from happening
again. However, the best control prevents deviations from happening by anticipating them. From
this approach, the methodology used in this article was exploratory with a quantitative analytical
approach.

Keywords: control, strategies, policies, account, risks.
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INTRODUCCION

Haciendo énfasis en que el crédito se origind en la comunidad primitiva con productores de una
misma civilizacion; agricultores y ganaderos tienen grados diferentes de produccioén, de tal
manera, que unos producen mas que otros lo que les permite acumular excedentes; al mismo
tiempo, otros miembros de la comunidad producen menos de lo necesario. Este periodo es una
etapa de transicién de la comunidad primitiva al esclavismo. De esta manera, los productores
mas eficientes ayudan a los miembros que producen con déficit. El crédito surge como una ayuda
de los que producen excedentes a los que producen con déficit. Poco a poco el crédito se separa
de la ayuda mutua entre miembros de la comunidad, destinandose a actividades no ligadas
directamente con la subsistencia lo cual ocurre ya en el modo de produccion esclavista. En el
esclavismo empieza a desarrollarse la produccién simple de mercancias y una economia

monetaria, surgiendo asi las primeras Instituciones ocasionales de créditos.

En virtud de ello, hay diferentes versiones sobre la iniciacion de las operaciones crediticias,
incluso, el crédito es tan antiguo como la civilizacion, en sus comienzos, el préstamo se efectuaba
en especies, y fue hasta la aparicion y el empleo de la moneda cuando surgieron los primeros
signos crediticios de una manera ya tabulada. En la antigua Roma encontraron los primeros
signos del desarrollo crediticio, sabemos gue sus créditos fluctuaban entre el 40 y el 75% y aun
cuando parezcan elevados, se debe considerar que, por las circunstancias de aquella época, el

prestamista corria grandes riesgos.

Hay constancia de leyes y decretos que establecian penas corporales para el deudor insolvente
0 que no cumplian lo pactado con el acreedor; también existen documentos histéricos que indican
penas variables entre la confiscacién de los bienes del deudor. La evolucién Ademas de los
prestamistas que generalizaron los banqueros. Su actividad era distinta, pues actuaban como
cambistas y mercaderes de metales preciosos, cobraban los créditos de sus clientes cuando los
deudores radicaban en el extranjero, y se encargaban a su vez de pagar las deudas de sus
clientes locales a los acreedores radicados en otros lugares, pero no practicaban operaciones de
préstamo. Fue hasta el siglo Xll cuando aparecieron los bancos casi como los conocemos en la

actualidad. Los babilonios dejaron escritos hechos entablillas de barro, que eran érdenes de pago
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con ciertos similes a la actual letra de cambio. En el comercio griego se institucionalizd un
documento similar a la Letra de Cambio y la Carta de Transferencia, tan utilizadas por los
romanos. Existen bases de transacciones comerciales internacionales de pueblos antiguos

como Siria, Cartago y Egipto, asi como también griegos y los romano.

Dar crédito es financiar los gastos de otros a cuentas de un pago futuro. En un sentido general
(y méas apegado a la etimologia de la palabra, que deriva de crédito), es la opinidon que se tiene
de una persona o empresa en cuanto a que cumplira puntualmente sus compromisos
economicos. Tener crédito significa poseer las caracteristicas o cualidades requeridas para que

otras confien en esa persona o Institucion y le otorguen su confianza.

Una de las teorias del crédito es la de “Bayos Sardinas” refiere: abono, descargo, partida que se
registra en el haber de las cuentas, derecho a percibir una suma de dinero u otra cosa. Margen
otorgado a una persona o empresa para realizar operaciones crediticias o comprar a plazos.
Prestigio comercial de una empresa. El crédito es fundamental para la existencia y desarrollo de
la empresa, permite aumentar los volimenes de ventas, que a su vez disminuye los costos
unitarios y permite a determinados sectores de la poblacion a integrarse en el mercado

consumidor.

Las constantes preocupaciones por las falencias en los procesos, fraudes o malos entendidos,
el conformismo de ciertos directivos y empleados en obtener solamente lo suficiente para pagar
sus facturas; no preocupandoles la direccion empresarial ni el futuro de la empresa; y si le
agregamos las incidencias o fallas propia por falta de control interno en la empresa, entonces la
probabilidad de que se incurra en pérdida patrimonial serd cada vez mas acertada, se analiza el
proceso de gestion del area de Créditos y Cobranzas llevado a cabo, ya que en una empresa es
una pieza clave dentro de una organizacion y que para lograr la eficiencia, eficacia y economia
de los recursos que administra es necesario contar con un eficiente sistema de Control Interno.
Las empresas generan cuentas por cobrar cuando realizan ventas o prestacion de servicios a
crédito y por otros conceptos distintos del giro de la empresa. Los ingresos que perciben las
empresas por ventas o prestacion de servicios, los obtienen a través de diferentes formas de

pago, éstas pueden ser de contado, crédito o garantizadas con documentos.

81


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS

Sy . €ﬁ Volumen 6—Numero 1
| OJSle Enero—Junio 2023
ISSN L 2644-3821 s

) ] Indice e Revistas Cemtlics. & P

pp. 79-92
Acceso Abierto. Disponible en: 00 e e g\ et
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens m b FRECOSARPIENS iﬁ“ﬁ meli ]‘dné’t?ugn
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa
neceso (oY iRt Recibido: 28-9-22 Aceptado: 12-11-22

En efecto, una entidad debe evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero (0 un grupo de ellos medidos al costo amortizado)
esta deteriorado. Al respecto, la NIC 39 “Instrumentos Financieros, Reconocimiento y Medicion”
dispone que un activo financiero, o un grupo de ellos, estara deteriorado, y se habra producido
una pérdida por deterioro del valor si, existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia
de uno o mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un
evento que causa la pérdida) y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto
sobre los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de ellos, que pueda
ser estimado con fiabilidad. La evidencia objetiva de que un activo o un grupo de activos estan
deteriorados incluye la informacién observable que requiera la atenciéon del tenedor del activo

sobre los eventos que causan la pérdida.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de tipo exploratoria con un enfoque analitico cuantitativo, para esto, el
investigador se proponer estudiar cada uno de los administrativos y el resto de recurso humano
y su entorno de forma muy cuidadosa, haciendo hincapié en sus amenazas, evitar debilidades y

asi lograr éxito que toda empresa aspira.

El estudio de este analisis se desarrolla bajo la modalidad de investigacién de campo, ya que, se
efectud una breve encuesta de 5 preguntas a los colaboradores de la empresa RRPC y asociados
S.A, para determinar la debilidad que existe en el departamento de cuentas por Cobrar, sera
objeto de analisis, para describir loa sucesos y comprender loa factores, las causas y los efectos
de los problemas que se encuentren en el negocio, ademas, de ofrecer una propuesta, que,
aplicada a las deficiencias, ayudara a mejorar la situacién financiera que mantiene en la

actualidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacion, se presenta los analisis y resultados del estudio:

ITEM N° 1 ¢(LAS FUNCIONES DE CUENTAS POR COBRAR LA REALIZAN UN
ENCARGADO DE COBROS?

Tabla 1. Funciones de Cuentas por Cobrar; encargado de cobros

Alternativas a Contestar Cantidad %
De 7 41%
En desacuerdo 10 59%
TOTAL 17 100%

Figura 1 Funciones de Cuentas por Cobrar; encargado de cobros

100%
18
16 59%
14
12 41%
10
8
6
4
2
0
De acuerdo En desacuerdo TOTAL
\ ® Cantidades 7 10 17
\ W Porcentajes 41% 59% 100%

Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).
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Podemos observar que en la Figura 1 un alto porcentaje del 59% manifiesta que es
negativo que las funciones de cuentas por cobrar la realizan un encargado de cobros a
diferencia del 41% del total de los encuestados que aduce que estas funciones si las

realiza un encargado de cobros.

ITEM N° 2 ¢TIENEN PERIODOS DE PRORROGA PARA LOS CLIENTES DE
CUENTAS POR COBRAR?

Tabla 1. Periodo de Prorroga para los clientes de cuentas por cobrar.

Alternativas a Contestar Cantidad %
De 2 12%
En desacuerdo 15 88%
TOTAL 17 100%

Fuente. Encuesta de los colaboradores (2022).

Figura 2. Periodo de Prorroga para los clientes de cuentas por cobrar

QQoy 100%
0070
18
16
14
12
10
8
6 12%
4
2
0
De acuerdo En desacuerdo TOTAL
| ® Cantidades 2 15 17
W Porcentajes 12% 88% 100%
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Con relacién a la Figura 2 observamos que el mayor porcentaje de los encuestados de
un 88%, manifiesta que la empresa no establece periodo de prérroga para los clientes
de cuentas por cobrar a diferencia de una minoria del 12% que respondié que si se
establecen estos periodos de prorrogas.

ITEMN® 3 ¢ TIENEN UNA PERSONA ENCARGADA DE DARLE SEGUIMIENTO A LAS
CUENTAS POR COBRAR?

Tabla 2. Existen personas encargadas para darle seguimiento a las cuentas por cobrar

Alternativas a Contestar Cantidad %
De acuerdo 14 82%
En desacuerdo 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).

Figura 3. Existen personas encargadas para darle seguimiento a las cuentas por

cobrar
82% 100%
18
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De acuerdo En desacuerdo TOTAL
\ ¥ Cantidades 3 14 17
\ W Porcentajes 18% 82% 100%
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La Figura 3 se presenta si existen personas encargadas para darle seguimiento a las

cuentas por cobrar.

ITEMN° 4 ¢ LES PROPORCIONAN UN TIEMPO A LOS CLIENTES DE CUENTAS POR
COBRAR?
Tabla 3. Se les facilita tiempo a los clientes de las cuentas por cobrar.

Alternativas a Contestar Cantidad %
De 13 76%
En desacuerdo 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta de los colaborares (2022).

Figura 4. Se les facilita tiempo a los clientes de cuentas por cobrar

100%
20/
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‘ M Porcentajes 76% 24% 100%

Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).

86


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS

{J Volumen 6—Numero 1
0@81e Enero—Junio 2023
ISSN L 2644-3821 e

(&

pp. 79-92
Acceso Abierto. Disponible en: 2 T e
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSARIENS = meli laﬁjd‘-:ﬁ}
- — - B NG 54 DRJI (;&()g‘u

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa
ﬂﬂﬂssoamm Recibido: 28-9-22 Aceptado: 12-11-22

De acuerdo con la Figura N° 4 hemos observado que un alto porcentaje de los
encuestados, el cual es el 76% respondi6 que si se les facilita tiempo a los clientes de
las cuentas por cobrar, a diferencia de un 24% que aduce que no se le facilita ese tiempo
a este tipo de clientes.

ITEM N° 5 (SABEN CUAL ES EL RIESGO DE NO LLEVAR CONTROL DE LAS
CUENTAS POR COBRAR?

Tabla 4 Conoce el riesgo de no aplicar el control en las cuentas por cobrar

Alternativas a Contestar Cantidad %
De acuerdo 4 24%
En desacuerdo 13 76%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).

Figura 1. Conoce el riesgo de no aplicar las cuentas por cobrar
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Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).
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En base a la figura N° 5 el 76% manifiesta no sabe cudl seria el riesgo al no aplicar el
control en las cuentas por cobrar, sin embargo, un 24% si asume que conoce |os riesgos

de no aplicar el control en las cuentas por cobrar.

La encuesta aplicada a los colaboradores y otorgandole respuesta a la pregunta en la
cual laiinterrogante se basa en la percepcion de los colaboradores en cuanto a los riesgos
de las cuentas por cobrar, existe una diferencia con relacién a los gerentes ya que estos
manifiestan una alta preocupacion por no existir controles para hacerles frente, sin
embargo los colaboradores dan entender en las respuestas de la encuesta que si se
toman las medidas necesarias para hacerles frente y que existe personal dentro de la
empresa en este caso la seccion de crédito y cobranza que les da seguimiento a las
cuentas por cobrar para evitar caer en los riesgos de no aplicar el control en las cuentas
por cobrar, o que nos llevé ain mas a confirmar que si existe un problema en las
politicas y estrategias para disminuir los riesgos de cuentas por cobrar en la empresa
RRPC y Asociados, S.A.

CONCLUSIONES

Se llego a las siguientes conclusiones, la seccion de crédito y cobranza de la empresa
RRPC y Asociados, S.A. evidencia la existencia de un bajo nivel de control interno debido
a la falta de una metodologia 0 marco integrado de control interno, que permita
desarrollar adecuados controles sobre sus procesos. Después de haber concluido los
resultados del estudio, es fundamental reconocer que el control interno para empresa
RRPC y Asociados, S.A., constituyen una importante herramienta debido a que ayudara
con la implementacion de ciertos controles que permita que el giro del negocio se realice
de una manera adecuada, eficiente y eficaz, evitando generar pérdidas en los procesos

a realizar.
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Con relacién al primer objetivo especifico planteado, se pudo identificar cual es la gestién
que realiza la empresa RRPC y Asociados, S.A. Aqui el eje central de la problematica de
la seccion de crédito y cobranza es permitir la intervencion de colaboradores externos a
esta seccion a realizar la gestién de cobrar y sin reportes diarios de esta actividad. Para
corroborar el segundo objetivo que corresponde a analizar las mejores practicas y
politicas para atender riesgos identificados nos percatamos que no existen controles que
se implementen para combatir estos riesgos, sino mas bien que son atendidos por

decisiones de la gerencia en su momento cuando se reflejen.

Para tratar de alcanzar el tercer objetivo se ha profundizado en los datos suministrados
por la empresa, ademas de, las investigaciones de las autoras hechas mediante las
entrevistas a los gerentes y encuestas aplicadas a los colaboradores de la seccion de
crédito y cobranza, arrojando que hasta el momento no mantienen un banco de datos
organizado de la cartera de clientes, lo que debilita medir eficientemente la parte
financiera de dicha empresa.Finalmente, segun el resultado de la investigacion, la
mayoria de los colaboradores de la seccidn de crédito y cobranza sostienen que estarian
dispuestos a patrticipar del proceso de mejora, siempre que se les informe de forma

oportuna, para si sumarse a la gestion.
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