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RESUMEN

El programa 120 a los 65 consiste en la transferencia de una cantidad de dinero mensual para
los panamefios mayores de 65 afios 0 mas que no gocen de una jubilacion o pension. El presente
articulo se propone como objetivo, analizar el impacto socioeconémico generado en los
beneficiarios del programa 120 a los 65 en la Republica de Panama. El estudio, se apoya en una
investigacion descriptiva, de campo. La informacion se obtuvo con la aplicacién de la entrevista
estructurada y la observacion participante. La poblacién estuvo conformada por 140.762
beneficiarios tomados de la data del afio 2019, datos actualizados por el MIDES, tomandose una
muestra estratificada de 384 beneficiarios distribuidos en las doce provincias de la Republica de
Panama. Para el andlisis de los resultados se utilizo la estadistica descriptiva y la triangulacion
de fuente. Como resultado mas significativo de esta investigacion se presenta el hecho de que
en lo cuantitativo en un 42,7% casi nunca la transferencia aportada por el estado es suficiente
para cubrir los gastos de los servicios basicos como agua, electricidad, gas, aseo urbano e
internet, 27,6% indic6 que nunca, 22,7 que a veces y 7,0 casi siempre le es suficiente, en lo
cualitativo la triangulacion arrojé que en mucho de los casos los beneficiario no invierten el dinero
de la transferencia en sus necesidades basicas.

Palabras clave: administracion, gestién, control, programa, planificacion.

ABSTRACT

The 120 at 65 program consists of the transfer of a monthly amount of money for Panamanians
over 65 years of age or older who do not enjoy a retirement or pension. The objective of this
article is to analyze the socioeconomic impact generated in the beneficiaries of the 120 to 65
program in the Republic of Panama. The study is based on descriptive, field research. The
information was obtained with the application of the structured interview and participant
observation. The population was made up of 140,762 beneficiaries taken from the data of the
year 2019, data updated by MIDES, taking a stratified sample of 384 beneficiaries distributed in
the twelve provinces of the Republic of Panama. Descriptive statistics and source triangulation
were used for the analysis of the results.As the most significant result of this research is the fact
that quantitatively in 42.7% almost never the transfer provided by the state is sufficient to cover
the expenses of basic services such as water, electricity, gas, urban cleaning and internet, 27.6%
indicated that never, 22.7 that sometimes and 7.0 almost always It is enough, in the qualitative
triangulation showed that in many cases the beneficiaries do not invest the money of the transfer
in their basic needs.

Keywords: administration, management, control, program, planning.
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INTRODUCCION
El articulo tiene como proposito el analizar del impacto socioeconémico generado en los
beneficiarios del programa 120 a los 65 de la Republica de Panama, entendiéndose que
un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida de una
poblacion, o al menos a un sector importante que tiene ciertas necesidades adn no
satisfechas (Pérez y Merino, 2013). En este sentido, en el marco administrativo, la
gestion social juega un papel importante en la solucidén de problemas estructurales de la
sociedad como salud, vivienda, seguridad, transporte, educacion, entre otros donde el
logro de esto se configura en una estrategia con énfasis en el desarrollo social
sustentable. Sobre la base de este planteamiento, la investigacion se circunscribe en el
marco de la gestion administrativa como espacio que administra, controla y orienta los
programas y proyectos sociales para favorecer a la poblacién vulnerable de la Republica
de Panama. En este orden, se destaca la atencion del adulto mayor del programa 120 a
los 65, esto con el objetivo de garantizar mejores oportunidades en salud, participacion
y formacion a esta poblacion, pues el envejecimiento demografico global y el sustancial
incremento de la esperanza de vida representan el mayor éxito de desarrollo humano de

este pais.

Actualmente, la Republica de Panama cuenta con un namero representativo de adultos
mayores, gque no se encuentran registrados en el seguro social y qgue no poseen una
pensién de vejez aun cuando han pasado toda su vida util y productiva en el mercado
informal; estos hombres y mujeres son incluidos en el programa 120 a los 65, beneficio
gue esta bajo la responsabilidad de la administracion del Ministerio de desarrollo Social,
guien se encarga de su planificacion, ejecucion y control a lo largo del territorio del pais,
estd basado en una transferencia econdémica mensual que consiste en la entrega
B/.120,00 mensuales; para el afio 2019, el niumero de beneficiarios de este programa era
de 140.762, asi lo plantea el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).
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Atendiendo a las ideas antes planteadas, el programa 120 a los 65 tiene ciertas
fragilidades, que estadn asociadas con la escasa evaluacion permanente del programa,
lo que ha traido como consecuencia que no se planifiguen acciones o programas de
contingencia para darle continuidad eficaz del servicio social de atencion al adulto mayor,
hay pocos expertos en politicas administrativas y sociales, con capacidad técnica para
el analisis de programas y proyectos relacionados al beneficio del adulto mayor. En este
orden de ideas, el conocimiento administrativo asume nuevos desafios en el campo de
la gestidon social porque desde esta perspectiva busca orientar el desarrollo de la
sociedad de manera cooperativa y participativa como eje principal de la sociedad
organizada, que busca orientar y dar solucion a problemas estructurales de la sociedad,

principalmente para atender los niveles de vulnerabilidad y pobreza.

Por tal motivo, el estado panamerio, debe prepararse para los desafios que el proceso
de envejecimiento traerd en un futuro proximo; desde los cambios en el sistema de
seguridad social, como en el ascenso de los sistemas sanitarios, que permitan brindar a
la poblacion, salud integral, participacion social de las personas en edades avanzadas
en los temas nacionales y en lo referente a infraestructura y transporte. Ahora bien, aqui
el estado Panamefio podria considerar la administracion de gestién social que a juicio de
la autora contiene elementos que consideran la inclusién social y el enlaceefectivo de la
comunidad en los proyectos sociales. Segun Romero (2000) en su fundamento tedrico
relacionado con la administracion de gestion social asevera que “es la concertacion o
base de acuerdos politicos, desde una conciencia social responsable, hacia la

intervencidon social efectiva en beneficio de la sociedad” p. 45.

Para que se logren tales fines, los entes encargados de administrar los programas
sociales deben considerar los principios de la administracion de gestion social, entre
ellos: el control y la evaluacién, este ultimo definido por Raymond (1985) quien considera
gue la evaluacion es un proceso inmerso en la planificacion que supone uso de métodos
y técnicas con el propésito de valorar y mejorar el planeamiento control y eficiencia de

los programas sociales; los mismos autores indican que es una actividad politica y
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administrativa que provee insumos en la toma de decisiones, asignacion de recursos,
planificacion, disefio y continuidad de programas para mejorar las condiciones de vida
de diversas poblaciones como es el caso del programa 120 a los 65 que tiene como fin
garantizar una vejez saludable, tal como lo sugiere la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) citado por Aguirrez (2018) envejecimiento saludable es el “proceso de fomentar y

mantener la capacidad funcional que permite el bienestar del adulto mayor.

Cabe sefalar que el programa tiene dentro de sus propdsitos, liderar la inversion social,
para el fortalecimiento de las habilidades y capacidades del capital humano del pais y
asi lograr la sostenibilidad del desarrollo nacional, de igual manera, velar por la
proteccion social y la regulacion de la calidad de los servicios, tendientes a prevenir la
exclusién social y compensar sus consecuencias, el mismo esta bajo la planificacion,
organizacion, direccion y control del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), el cual
significd la existencia de una cartera dedicada al Desarrollo Humano, el Programa
consiste en la transferencia de una cantidad de dinero mensual para los panamefos que
sean adultos mayores de sesenta y cinco afios para su captacion se hace un registro
oficial de datos mediante promotores, técnicos y demas personal autorizado para

determinar los aspirantes que formaran parte del programa.

Sobre la base de lo planteado, el estudio se considera relevante porque el analisis del
impacto socioecondmico que ha generado el programa 120 a los 65 en sus beneficiarios,
arroja resultados y conclusiones que podrian servir de base para que el estado reflexione

en funcion a las debilidades del mismo y se tomen acciones para fortalecer el programa.
A partir de las apreciaciones anteriores la autora plantea la hipétesis de trabajo para

orientar la investigacion: Ht: Existe relacion entre las condiciones socioeconomica de los

beneficiarios y el programa 120 a los 65 en la Republica de Panaméa
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MATERIALES Y METODOS
En el abordaje de la investigacion, se utilizé el paradigma cualicuantitativo que segun
Hernandez (2018) son métodos mixtos o hibridos que representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Tipo de investigacion de campo,
definida por Arias (2016) como aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes (p. 31). y descriptiva,
en cuanto al disefio este se encuentra estructurado en tres fases: revision bibliografica,
trabajo de campo, andlisis de resultados; la poblacion objeto de estudio esta conformada
por los beneficiarios del programa 120 a los 65 la misma esta definida por Arias (2016),
“La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validadas las
conclusiones que se obtengan” (p.51), se tom6 como referencia para la estratificacion el
afo 2019 por ser datos actualizados y confiables: total de poblacion 140.762
beneficiarios distribuidos en doce provincias y la muestra estratificada es de 384
beneficiarios; la variable independiente es el impacto socioeconémico y la variable
dependiente es el programa 120 a los 65, los datos de la investigacion fueron recogidos
a través de la entrevista estructurada, se aplicé un instrumento con opciones de

respuesta siempre, casi siempre, casi hunca y nunca.

Este instrumento estuvo dirigido a los beneficiarios del programa 120 a los 65 de las
ciudades y provincias de la Republica de Panama, utilizando como medios de contacto:
el correo electrénico, se organizd un grupo de personas por provincias para aplicar el
instrumento casa por casa, se hicieron llamadas telefénicas, en cuanto a los datos
cualitativos la investigadora realiz6 una observacion en el area administrativa en las
oficinas del MIDES.

Una vez realizada la solicitud de la estadistica del afio 2019, también hizo observacion
en algunos hogares de beneficiarios, una vez obtenida la informacion se registré en un

formato disefiado por la investigadora el cual contiene: tres columnas donde se ubica la
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unidad de observacion, aspectos observados y sintesis interpretativa de la investigacion,
para validar el instrumento se utilizd el juicio de expertos y para determinar la
confiabilidad se estimé el coeficiente Alpha de cronbach donde se obtuvo un resultado
de 0,82, los datos cuantitativos fueron analizados a través de un programa estadistico
computarizado SPSS version 25 y la informacion cualitativa se analizé mediante la
triangulacion de fuentes definida por Rusque (2019),“como el analisis de los datos en la
investigacion cualitativa consiste en reducir, categorizar, clasificar, sintetizar y comparar
la informacion con el fin de obtener una vision mas completa de la realidad objeto de
estudios” (p.181).

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez agrupados los datos, a través de la estadistica descriptiva, se procede al analisis
de las variables. A continuacion se presenta la variable No. 1 Impacto socioeconémico
para la misma se aplico una encuesta a los beneficiarios del programa 120 a los 65

arrojando los siguientes resultados:

Tabla 1 Variable impacto socioeconémico.

g Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total

(5] .

- F % F % F % F % F % F %
01 0 0 27 7.0 87 22,7 164 42,7 106 27,6 384 100
02 0 0 0 0 62 16,1 225 58,6 97 253 384 100
03 0 0,0 0,0 0,0 191 49,7 92 240 101 26,3 384 100
04 0 0,0 19 49 77 20,1 176 458 112 29,2 384 100
05 0 0,0 0,0 0,0 00 00 70,0 182 3140 81,8 384 100

06 0 0,0 1 0,3 00 00 131 341 2520 656 384 100

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En relacién con la informacion que contiene el cuadro anterior relacionada con impacto
socioeconOmico se tiene que en el item namero uno ¢La transferencia aportada por el

estado es suficiente para cubrir los gastos de los servicios basicos: agua, electricidad,
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gas, aseo urbano e internet? R: Tan solo el 42,7% de la muestra manifesté que casi
nunca la transferencia aportada por el estado es suficiente para cubrir los gastos de los
servicios basicos como agua, electricidad, gas, aseo urbano e internet; mientras el 27,6%
indic6é que nunca es suficiente, el 22,7% sefial6 que a veces la transferencia es suficiente
y el otro 7,0% casi siempre le es suficiente. Otro dato importante es el arrojado en el
item dos ¢ El programa es supervisado por personal de gestion social? R: Donde el 58,6%
manifestd que el programa casi nunca es supervisado por el personal de gestion social,
mientras el 25,3% indicdé que nunca el programa es supervisado y el 16,1% dijo que a

veces si es supervisado.

En cuanto al item tres ¢ EI Ministerio de Desarrollo Social a través del programa de
transferencia promueve actividades recreativas y culturales en su comunidad dirigidas al
adulto mayor? R: El 49,7% respondié que a veces el ministerio de desarrollo social a
través del programa de transferencia promueve actividades recreativas y culturales
dirigidas al adulto mayor, un 26,6% sefialé6 que nunca se promueve estas actividades y

un 24,0% indicé que casi nunca se promueve.

En el item nimero cuatro ¢Usted como beneficiario del programa genera otro ingreso
econdémico que ayude a mejorar su calidad de vida? R: Un 45,8% de los entrevistados
dijo que casi nunca perciben otro ingreso econémico que le ayuden en su calidad de
vida, el 29,2% que nunca perciben otro ingreso, mientras el 20,1% indicé que a veces lo
percibeny el 4,9% casi siempre lo perciben.La informacién que reporta el item cinco ¢ El

Ministerio de Desarrollo Social mediante el programa propicia jornadas de atencion
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meédica que favorezcan al adulto mayor?R: Indica que el 81,8% de los encuestados
respondié que nunca el Ministerio de Desarrollo Social mediante el programa propicia
jornadas de atencion médica que favorezcan al adulto mayor y el 18,2% dijo casi nunca

se propician dichas actividades.

En lo que se refiere al item namero seis ¢El Ministerio de desarrollo Social realiza
actividades formativas y de capacitacion en los adultos mayores en su comunidad? R: El
65,6% respondié que nunca el ministerio de desarrollo social realiza actividades
formativas y de capacitaciéon en los adultos mayores en sus comunidades y 34,1%

manifestd que casi nunca se realizan esas jornadas.

Esta realidad difiere a lo planteado por el MIDES (2014) en su programa 120 a los 65 en
el cual describe dentro de sus propositos, liderar la inversién social, para el
fortalecimiento de las habilidades y capacidades del capital humano del pais y asi lograr
la sostenibilidad del desarrollo nacional, de igual manera, velar por la proteccion social y
la regulacién de la calidad de los servicios, tendientes a prevenir la exclusion social y

compensar sus consecuencias.

A continuacion se presenta la Figura 1 del analisis de la variable impacto

socioeconémico:

59


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS x @
ISSN L 2644-3821 :
|

Revista

P ’Coogk

académico

Volumen 6 — NUmero 2
Julio — Diciembre 2023
pp.52-65

Acceso Abierto. Disponible en: FRECOSARIENS FITL -
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens @ DRJI g\me“'
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa - Accgsnamgm
Figura 1. Variable impacto socioeconémico.
90 Variable impacto socioeconomico.
80 |7
70
::}_j‘ 60 =
8 50 [ -
c -
§ 40 7
& 30
20
10
0 A—  A——
Items 1 Items 2 Items 3 Iltems 4 Iltems 5 Items 6
W Siempre 0 0 0 0 0 0
m Casi siempre 0 0 0 49 0 0.3
= A veces 22.7 16.1 49.7 20.1 0 0
Casi nunca 42.7 58.6 24 45.8 18.2 34.1
¥ Nunca 27.6 253 26.3 29.2 81.8 65.6
Elaboracion propia (2023)
Tabla 2. Variable programa 120 a los 65
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
[%2)
§ °F % F % F % F % F % F %
01 50 1,3 290 7,6 32,0 8,3 1480 38,5 1700 44,3 384 100
02 3,0 0,8 790 206 1620 42,2 1400 36,5 0,0 0,0 384 100
03 0,0 0,0 64,0 16,7 81,0 21,1 1260 32,8 1130 29,4 384 100
04 0,0 0,0 1,0 0,3 126,0 32,8 1970 51,3 60 156 384 100
05 0,0 0,0 10,0 2,6 1910 49,7 1540 40,1 29,0 7,6 384 100

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los resultados que refleja este cuadro en el item 01 ¢Usted ha estado de acuerdo que

la transferencia monetaria se realice trimestral? R: Muestran que el 44,3% de la

poblacion de adultos mayores expresd que nunca han estado de acuerdo de que la
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transferencia monetaria se realice trimestral, el 38,5% dijo que casi nunca esta de
acuerdo, el 8,3% indico que a veces esta de acuerdo mientras el 7,6% casi siempre lo
estay el 1,3% siempre esta de acuerdo. En canto al item dos ¢ La transferencia aportada
por el estado satisface tus necesidades basicas de alimentacion? R: El 42,2% de los
encuestados manifestd que a veces la transferencia aportada por el estado satisface sus
necesidades basicas de alimentacion en tanto que 36,5% expresd que casi nunca les
satisface; en cambio el 20,6% sefial6é que casi siempre cubre sus necesidades y un 0,8%
dijo que siempre.

También se expreso en el item tres ¢ La transferencia aportada por el estado satisface
tus necesidades relacionadas con medicinas y tratamientos meédicos? R: El 32,8%
respondid que casi nunca la transferencia aportada por el estado satisface sus
necesidades relacionadas con medicinas y tratamiento médico; igualmente un 29,4% de
la muestra nunca satisface estas necesidades, por otra parte el 21,1% a veces se

satisfacen las necesidades y 16,7% dijo que casi siempre.

En relacion al item cuatro ¢Consideras que el programa contribuye a mejorar las
condiciones de tu vivienda? R: Un 0,3% reveld que casi siempre la transferencia que
otorga el programa contribuye a mejorar las condiciones de la vivienda, en tanto que el
32,8% dijo que a veces, mientras que el 51,3 casi nunca y el 15,6% sefialé que nunca
el programa contribuye a mejorar sus viviendas. Por altimo en el item cinco ¢ Usted se
siente conforme con el monto de la transferencia? R: Los resultados arrojaron que el

49,7% a veces se sienten conforme con el monto de la transferencia mientras que 40,1%
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casi nunca esta conforme, el 7,6% manifestd que nunca se siente conforme y un 2,6%

dijo que casi siempre se siente conforme.

Los resultados obtenidos, contradicen lo expuesto por la Ley 15 del 2015 el cual
considera: Todas y cada una de estas modificaciones constituyen parte de la estrategia
nacional para impulsar el desarrollo humano mediante la participacion, el fortalecimiento
de la familia y la comunidad, la integracion social y la reduccion de la pobreza. Los

resultados se representan en la figura No. 2.

Figura 1. Variable programa 120 a los 65

Variable programa 120 a los 65.
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Items 1 Items 2 Items 3 Items 4 Iltems 5
W Siempre 13 0.8 0 0 0
m Casi siempre 7.6 20.6 16.7 0.3 2.6
A veces 8.3 42.2 21.1 32.8 49.7
Casi nunca 38.5 36.5 32.8 51.3 40.1
® Nunca 443 0 29.4 15.6 7.6

Elaboracion propia (2023)

Para efecto de interpretar la informacion cualitativa de la presente investigacion, se
realizd un registro con el propdsito de observar los rasgos que caracterizan a los
funcionarios que ejercen funciones en la oficina central del Ministerio de Asistencia Social
(MIDES) de la Republica de Panama en relacion al programa 120 a los 65, donde se
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preciso que en la gestion administrativa de este programa social presenta debilidad que
pudiera estar centrada en la falta de planificacion y organizacion estratégica, situacion
gue se puede revertir si se considera lo planteado por Fayol (1974) quien define la gestion
administrativa como el conjunto de procesos orientados a planificar, organizar, dirigir,
coordinar y evaluar los recursos de la organizacion para el logro de objetivos de manera
eficiente y eficaz. En relacion al programa 120 a los 65 se observo que el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) no realiza supervisiones periddicas de los 120 balboas
mensuales, lo que ha traido como consecuencia que un niamero considerable de adulto
mayores no hacen buen uso del dinero asignado por el estado lo cual repercuta en la
calidad de vida de esta poblacion.
En este sentido, Kliksberg (1995) plantea que “la Gerencia Social puede ser entendida,
en términos generales, como el conjunto integrado de principios, practicas y técnicas que
permiten mediante su aplicacién producir cambios significativos en al menos una
condicion de bienestar en la poblacion” p. 34. Su objetivo esta referido, al uso efectivo y
racional de recursos y sus principios se basan en el impacto, equidad, focalizacion,
articulacion, flexibilidad y participacion social.

CONCLUSIONES
En cuanto al analisis de los resultados estadisticos y la triangulacion de fuente, se
observd que en la variable impacto socioeconémico y el programa 120 a los 65 en la
Republica de Panama:
Casi nunca la transferencia aportada por el estado es suficiente para cubrir los gastos de

los servicios basicos como agua, electricidad, gas, aseo urbano e internet y casi nunca
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es supervisado por el personal de gestidon social que garantice la distribucion eficiente de
la transferencia asignada.

En relacion al programa 120 a los 65 los adultos mayores casi nunca perciben otro
ingreso econdmico que le ayuden a mejorar su calidad de vida.El Ministerio de Desarrollo
Social nunca propicia jornadas de atenciéon médica que favorezcan al adulto mayor, al
igual que no fomenta actividades formativas y de capacitacion en sus comunidades.
Los beneficiarios del programa 120 a los 65 nunca han estado de acuerdo de que la
transferencia monetaria se realice trimestral. La transferencia aportada por el estado a
veces satisface sus necesidades basicas de alimentacion y relacionadas con medicinas
y tratamiento médico.Finalmente, los beneficiarios del programa 120 a los 65 manifiestan
gue casi nunca la transferencia que otorga el programa contribuye a mejorar las

condiciones de la vivienda.
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