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RESUMEN

El producto académico que asocia al desarrollo de la comunicacion social con la inteligencia
artificial presenta como objetivo general analizar el desarrollo de la comunicacion social con
la inteligencia artificial, este se deconstruye en dos objetivos especificos reconocer la
instrumentacion de la inteligencia artificial en la comunicacion, asi como determinar las
fortalezas y debilidades del uso de la inteligencia artificial en la comunicacion social. Métodos
empleados: Se trata de un investigacion de enfoque cualitativo, de caracter documental,
descriptiva soportada en fuentes formales escritas de las ciencias de la comunicacion.
Resultados destacados: Existen fortalezas y debilidades en el instrumento de la IA en
comunicacion, por lo cual deben establecerse necesarias normativas de delimitacion Se
destacan dentro de las Conclusiones: El uso de la IA permite fortalecer una investigacion
noticiosa mas oportuna y el procesamiento de datos de manera eficiente esto puede conducir
a un texto elaborado con la recopilacién de bases de datos, pero es posible que la IA pueda
crear noticias falsas e invadir la privacidad de las personas haciéndose claramente lesivo su
uso, esto exige que deba establecerse limitaciones objetivas para su uso mas mesurado.

Palabras clave: desarrollo, comunicacion, social, inteligencia, artificial.
ABSTRACT

The academic product that associates the development of social communication with artificial
intelligence presents as research general objective to analyze the development of social
communication with artificial intelligence, this is deconstructed into two specific objectives to
recognize the instrumentation of intelligence artificial intelligence in communication, as well as
determining the strengths and weaknesses of the use of artificial intelligence in social
communication. Methods used: This is a qualitative approach research, documentary in
nature, descriptive supported by formal written sources of communication sciences.
Highlighted results: There are strengths and weaknesses in the Al instrument in
communication, which is why necessary delimitation regulations must be established. They
stand out in the Conclusions: The use of Al allows us to strengthen more timely news research
and data processing. efficiently this can lead to a text prepared with the compilation of
databases, but it is possible that Al can create fake news and invade people's privacy, making
its use clearly harmful, this requires that objective limitations must be established for its use.
more measured.

Keywords: development, communication, social, intelligence, artificial.
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INTRODUCCION

Se presenta la produccion del ensayo cientifico denominado el desarrollo de la
comunicacioén social con la inteligencia artificial, teniéndose en cuenta la relevancia de
la IA que se define por Russell & Nor-vig, (2016), como “el estudio de los agentes que
existen en un entorno y perciben y actuan” (p. 7), admitiéndose que se trata de formas
de procesamiento de datos e informacion que trata de emular la propia dinamica del

discernimiento humano.

Al respecto de los antecedentes tedricos mas relevantes sobre el tema en materia de
comunicacién social se tiene a Lohr, (2011) quien refiere “Los primeros experimentos
con produccion automatica de noticias tienen ya mas de una década. En 2010, The
Big Ten Network, una asociacion entre Fox Networks y Big Ten Conference, lanz6 un
servicio automatizado de produccion de noticias deportivas (p. 23), se ve como la
instrumentacién de la inteligencia artificial presenta su ascendiente en la prensa
deportiva por contribuir en la comprension de factores generativos de noticias en ese

ambito.

Se responde al porque se realiza el ensayo asumiendo que es necesario reconocer
las debilidades y fortalezas que la propia instrumentacién de la inteligencia artificial
puede tener en el campo de la comunicacidn, con miras de precisar si existe una

viabilidad perfectible de su instrumentacién para masificar el espectro comunicacional.

Al respecto de los objetivos del estudio se comprende que el general es analizar el
desarrollo de la comunicacion social con la inteligencia artificial, este se deconstruye
en dos objetivos especificos: reconocer la instrumentacion de la inteligencia artificial
en la comunicacién, asi como determinar las fortalezas y debilidades del uso de la

inteligencia artificial en la comunicacioén social.

Por lo inherente, al planteamiento del problema de investigacion, es evidente que el
uso de la inteligencia artificial podria afectar el sano desarrollo de una ética
periodistica, porque podria instrumentarse para la generacion de noticias falsas, violar

privacidad de personas, por lo cual pueden colocar en incertidumbre y contrariedad al
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publico. Por tanto, se debe estudiar con exhaustividad el objeto de estudio que supone
el enlace del uso de la inteligencia artificial con la comunicacion social, teniendo en
cuenta las connotacion convenientes y adversas que el uso de la misma podria

impactar "para la ciencia de la comunicacion.

CONTENIDO

El mundo esta cambiando y las comunicaciones también, por tanto los comunicologos
deben prepararse, asi pues como dice Lembke (2024) la aptitud digital sera relevante
en el manana porque cada vez se exterioriza la comunicacion a aplicaciones que se
supeditan a inteligencia artificial, es evidente que hoy por hoy los centros operativos
buscan nuevas tecnologias para fortalecer la agilidad de sus procesos de generacion

y difusién de productos comunicativos.

Asi, el ambiente es propicio para cambios, pues como expone Garcia-Santamaria,
(2014) el periodismo experimenta una reconversion por la crisis econdomica del 2008
y la digitalizaciéon de los procesos informativos, hoy por hoy la mundializacién, la
globalizacion, las migraciones exigen que la comunicacion y el periodismo se abran a

nuevas fronteras para alcanzar medios dinamicos de accion.

Al respecto de la posible masificacion de los mecanismos de inteligencia artificial en
la comunicaciéon digital se tiene que Newman, (2020) indica que las previsiones
admiten que la inteligencia artificial obtendra una participacion masiva en los medios
digitales en los primeros afios de esta década, es evidente que la fortaleza de esta
tendencia tecnologica se apunta de forma muy trascendental en el campus de la
prensa digital, en la cual pueden generarse programas agiles con el uso de esta
tecnologia en un proceso de adecuacién de recursos, que también va a consolidarse

con nuevas evidencias reproductivas.
Con la aparicion de la IA surge el periodismo automatizado el cual es definido por

Pérez-Tornero et al. (2020) como el que emplea algoritmos o software de IA para

transformar datos en textos con una participacién humana basica o nula, excluyendo
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en la adecuacion del algoritmo, involucra la obtencion y escogencia de datos
estructurados de distintas bases de datos segun estandares predefinidos.

De esta manera se comprende que la IA se relaciona con la posibilidad de
instrumentar tecnologias eficientes para recopilar datos de diversas fuentes que
permitan estructurar de forma debida un hecho noticioso, asumiéndose que la

maquina desplaza al periodista en la generacion de los posibles resultados.

Para comprender la necesidad de emplear la inteligencia artificial en el sector de la
comunicacién social Graefe, (2016) reconoce que es util para mantener o aumentar la
generacion de noticias en un ambiente de despidos, es evidente que la inteligencia
artificial puede significar la posibilidad de reducir la presencia de personal humano en
las estructuras de comunicacion y mantener un uso tecnolégico que puede contribuir

en generar mas ahorro y ganancia para la empresa de comunicacion.

Elimpacto del uso de la inteligencia artificial es trascendental en la comunicacién pues
como expone Mittal y Kumaraguru, (2014) en los ultimos afios han asumido
cuantiosos medios, agencias y estructuras de comunicacion en el orden mundial el
discernimiento es que incrementa la generacion de contenidos, se presenta de forma

trascendental la masificacidn comunicacional.

De acuerdo con lo informado, queda de manifiesto de manera expresa el desarrollo
de una expansion de entidades que usan la inteligencia artificial como medio
trascendental que permite modernizar las estructuras funcionales de las empresas de
comunicacién, porque genera una mecanica mas rapida y oportuna de procesamiento
de datos por la versatilidad de los dispositivos de interaccion, permitiéndose con esto
masificar los contenidos de accioén posible en campus relevantes, lo cual contribuye a

un perfeccionamiento de la accién comunicacional.

Es conveniente, puntualizar las bondades de la IA para la comunicacién, en palabras
de Salazar Garcia (2018) la IA emplea sirve para destacar tareas noticiables, obtener
contenidos, buscar bases de datos y producir noticias de forma automatizada o

procesar textos. Associated Press y Los Angeles Times cuentan con su propia IA, que

@ 175


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa
https://www.redalyc.org/journal/5526/552676127003/html/#redalyc_552676127003_ref46

REVISTA FAECO SAPIENS ﬁb% | p) latinde Volumen 8- Ntmero 1
> #

o ) catalops enero-junio 2025
ISSN L 2644-3821 e 1 & pp. 172-188
Revista
Acceso Abierto. Disponible en: FRAECOSARPIENS o :
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens %iifl'_il D /gl‘ﬂetl to( }g#e
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa ACCESO (' g ') ABIERTO académico

produce noticias online, de esta manera se fortalece las mecanicas de comunicacion
de acuerdo a las estructuras dinamicas de interaccion de las tecnologias en grado de

empleo.

En el orden expuesto, la IA se convierte en una herramienta de trascendental ayuda
para las empresas de comunicacion, teniéndose en cuenta su fortaleza para
desarrollar una investigacion exhaustiva del hecho noticioso, al punto que permite
acceder y recopilar bases de datos cuyos contenidos permiten formular una
presentacion de narrativa de considerable comprension de contenido, de alli que
puedan instrumentarse para lograr mas eficacia que lo que se daria con el esfuerzo

manual de un periodista.

De esta manera, es evidente, que la utilidad de la IA para la comunicacion social es
porque genera una disposicion y concentracion de datos que pueden servir de manera
eficiente para generar un panorama de produccion de noticia con muchos puntos a
consolidar, por lo cual deben instrumentarse los dispositivos y mecanicas de |IA que

puedan representar mayor posibilidad de éxito.

Para complementar el estudio de la IA en la comunicacion, se tiene lo expuesto por
Ciffolilli y Muscio, (2018) quienes reconocen que debe demostrarse si incluso los
espacios digitales tienen productoras inteligentes de noticias en las cuales
integradores ciberfisicos vigilan procesos fisicos y se vinculan entre si y con los
humanos en tiempo oportuno, se destaca expresamente que la comunicacion con
inteligencia artificial puede generarse de manera mas eficiente en los medios digitales

con miras de expandir procesos de comunicacion.

De esta manera, se reconoce que el uso de la inteligencia artificial puede fortalecer la
movilidad de los medios digitales pues sus dispositivos pueden crear apropiadas
estructuras dentro de los canales de comunicacién que se despliegan dentro de este
contexto de acuerdo con las funcionalidades operativas que se presentan en las
herramientas de IA.
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Al respecto de los impactos beneficiosos del uso de las IA en la comunicacion expone
Aramburu, Lépez-Redondo y Lépez-Hidalgo, (2021) al destacar que aunque la |IA
empleada al periodismo implica mas competitividad, mas flexibilidad, mas fluidez y
mas rapidez, es evidente que el uso de estas tecnologias emergentes implica un
avance considerable respecto de los mecanismos tradicionales de intervencion en el

desarrollo de las evidencias periodisticas.

Se considera que las bondades de la IA para la comunicacién son porque pasan a
implicar de manera expresa la consolidacion de mecanismos eficientes que puedan
contribuir en generar mas velocidad y sincronia en el desarrollo de las lineas de
transmision y comunicacion, teniendo en cuenta la difusiéon de los medios oportunos

de adecuacion posible.

De seguidas, se destaca la necesidad de formar la IA en materia de comunicacion
segun afirma Gdmez-Diago, (2022) al destacar, para ello resulta esencial la
preparacion en |Ay, en derivacion, su incorporacién en los regimenes de estudios
de grados y masteres en periodismo y comunicacion, se comprende de acuerdo
con lo expuesto que se deben fortalecer paradigmas de capacitacién en materia de
uso de la IA con la comunicacion desde un enfoque integral que se relacione no solo
con los medios técnicos de accion sino que ademas se deben reconocer las

normativas que fijan procesos éticos, axioldgicos y deontoldgicos de trascendencia.

El uso de la inteligencia artificial es oportuno pues como afirma Steiner, (2014) permite
identificar eventos de interés periodistico para su posterior difusion, es decir el uso
instrumental de los mecanismos de esta forma de inteligencia permite consolidar
formas de investigacion que facilita detectar en una cadena del tiempo cuales
acontecimientos son relevantes y por tanto cuales deben exponerse a divulgacion

permanente para conocimiento del publico interesado.

De acuerdo con lo informado, la inteligencia artificial le abre horizontes y caminos al
campo de la comunicacion, pues permite a cualquier medio periodistico destacar los

hechos mas relevantes y por supuesto ordenar los acontecimientos de acuerdo al
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grado de importancia, es evidente que con esto se da una superacion de los
mecanismos convencionales, trascendiendo en mas beneficio, utilidad y ganancia
posible, en funcion de generar nuevas estructuras posibles de accion comunicativa

integral.

Al respecto de los beneficios del periodismo de investigacion, expone Manfredi y
Ufarte (2020) que se da la posibilidad de que el periodismo se aparte del reportaje
de noticias y se centre exclusivamente en la investigacion, lo cual involucra un cambio
de las entidades periodisticas, es evidente que la ventaja de poder perseguir el
conocimiento de la cadena de un hecho periodistico se vuelve determinante con el

uso proactivo de la IA.

De seguidas, se destaca otro de los beneficios del uso de la inteligencia artificial en la
comunicacion, al concebir lo que expone Dickerson et al., (2014) diagnostica la gestion
de los perfiles en redes sociales, se comprende que mediante las acciones dinamicas
de la inteligencia artificial se puede descubrir los actantes de las redes sociales con
miras de que esto pueda aportar valor agregado para el desarrollo de una

investigacion periodistica mas exhaustiva.

Es evidente, que con la revision que se hace de los mecanismos de accion de la social
media la inteligencia artificial puede contribuir a realizar una investigacion periodistica
en menos tiempo que un estudio mecanico, lo cual implica formas de ganancias en
horas hombres y en el gasto de recursos para la empresa de comunicacion, lo cual
permite optimizar cualquier desarrollo de la gestion comunicacional, teniéndose en
cuenta las ventajas de su uso eficiente en contextos dinamicos en los cuales el empleo

de la IA permite dar mejor ordenacion al hecho comunicativo.

La dinamica de esta inteligencia artificial ha implicado el uso de recurso a bots,
situacién que ha llevado a la formulaciéon de términos, como acufia Carlson, (2015)
con el denominado “robotperiodismo”, asumiéndose la posibilidad de contar con
herramientas y dispositivos de la inteligencia artificial que pueden servir para generar
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a partir de comando e instrucciones mecanismos de accion que pueden traducirse en

la simplificacion del trabajo adelantado en los medios de comunicacion social.

Al respecto del beneficio de los programas expone Sanahuja & Lopez, (2021)
destacando: “donde los algoritmos influyen ya en casi todos los aspectos de la
informacion, desde la busqueda y produccion de contenidos a su distribucion y
consumo’(p. 22) de esta manera se comprende que el empleo de los algoritmos
facilitan la generacion de una informacion oportuna con mas posibilidades de
circulacion y apropiacion de parte del publico, asi pues se masifican los medios de
procesamiento de contenidos que favorecen el desarrollo de una comunicacion de

escala.

Se presenta otra de las bondades de las aplicaciones de la inteligencia artificial Barratt,
(2013) el newsmaking, que supone el proceso algoritmico que transforma datos en
textos narrativos e informativos con poca o ninguna intervencion humana, lejos de la
programacion inicial, de esta manera es evidente que la inteligencia artificial facilita la
creacion del hecho normativo y noticioso de manera eficiente con el procesamiento

de datos.

Para atender a la profundidad de los beneficios de la inteligencia artificial en el proceso
de comunicacion, se tiene lo que expone Essen-felder et al, (2019) al sefialar que la
Inteligencia Atrtificial contribuye con tareas puntuales del proceso de generacion de
noticias, como la obtencion de mas objetividad para mermar errores y ambiguedades,
se requiere considerar entre las ventajas que se puede perfeccionar la construccion

de la evidencia comunicativa depurandola de vicios posibles.

De esta forma, se reconocen las bondades de la Inteligencia Artificial que en palabras
de Silverman, (2013) ha colmado el periodismo, mediante el procesamiento del
lenguaje natural (PLN) para transformacion de datos en noticias, se entiende que se
presenta una nueva metodica de procesamiento de datos que permite fortalecer la

mecanica de tratamiento posible de informacion.

@ 179


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS  ¢%®, P latindexy  Voumen 8- Nimerol
ISSN L 2644-3821 A5 G g | A &= e s

= pp. 172-188
Revista
Acceso Abierto. Disponible en: FRAECOSARPIENS o :
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens ﬁlﬁ él.]’l D /gl‘ﬂetl to( }g#e
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa ACCESO (' g ') ABIERTO académico

Entre las fortalezas del uso de la inteligencia artificial Recuenco y Reyes (2020),
destacan que se matiza en algunos ambitos de aplicacion de la IA, que inicia con el
uso de lenguajes naturales, se debe considerar que el uso eficiente de este de
lectura de lenguaje contribuye a que se pueda dar comprensidén de contenidos que
puedan servir para generar una fuente noticia con elementos muy cercanos a la
produccion de la realidad, con lo cual se focaliza el valor agregado relevante de

connotacion.

De igual forma, se entiende que la IA al imitar los contenidos de los lenguajes naturales
permite la reproduccion de contenidos muy semejantes a los reales lo que puede
traducirse en la mejora efectiva de los procesos de comunicacion y en la generacion
de fundamentos que pueden servir para generar una socializacion mas asertiva con
el publico involucrado, de esta forma se comprende que con la reproduccion del

lenguaje la IA genera evidencias de comunicacion.

Del desarrollo de este paradigma expone Lokot & Diakopoulos, (2016) quien destaca
gue una de sus aplicaciones mas corriente es la generacion automatica de textos, asi
pues se entiende que la comunicacion puede generar datos noticiosos mediante la
instrumentacion de los dispositivos respectivos con mas rapidez que los paradigmas
convencionales, en tal sentido se puede revelar la produccion de noticias que se
generan en evidencias pero que pueden tener certeza o manipulacién, de alli que
deban revisarse mecanismos de orden técnico para realizar un uso racional de estas

tecnologias e impedir de manera abierta desviaciones de derechos.

Dentro de las mecanicas de inteligencia artificial en comunicacion se presenta el
contenido segun Sanchez et al., (2020) de: “Un chatbot es un programa web que
simula de manera convincente, como lo haria un humano, un comportamiento en un
entorno conversacional, procesando texto en lenguaje natural e interactuando
para generar respuestas inteligentes y relativas” (p.683), se comprende la posibilidad
de generar contenidos comunicacionales de forma inteligente fortaleciendo el alcance

de estructuras metddicas de integracion.
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La otra ventaja de la inteligencia artificial la expone Tufez-Lopez, Fieiras-Ceide y Vaz-
Alvarez: (2021) pues permite generar disponibilidad inmediata de contenidos en
multilenguaje y soportada a cualquier idioma, incluso con ajustes programados para
ser difundida con diferentes tipos de voz o presentada con distintos prototipos de
personas, en este sentido debe tenerse cautela con el uso de las herramientas de
inteligencia artificial pues puede procesar informacién fidedigna como la falsa que
contraviene los contenidos de la ética periodistica, de alli que los referentes deben

revisarse para fundamentar de manera efectiva los limites relevantes de uso de la IA.

Por otro lado, puede darse una comunicacion artistica, de la cual Saiz Garcia, (2019)
reconoce que el empleo de la inteligencia artificial para producciones artisticas o para
evidencias creativas abre otra via de discusion sobre la proteccion de la obra
algoritmica con atribucién al derecho de autor, es evidente que podrian presentarse
productos inéditos, como también apropiacion de datos de otros o produccion de
noticias falsas que confrontando con la ética periodistica pueden servir para
cuestionar el uso de la inteligencia artificial, por lo cual deben generarse limites
normativos para no abusar del uso de esta tecnologia emergente y menos aun crear

medios distorsivos que afecten la comunicacion.

Es menester, destacar el grado de debate que se presenta con el posible mal uso de
la inteligencia artificial en el ambito periodistico, para lo cual debe examinarse lo que
expone Galli (2021) al destacar que el uso y el explanado de la IA, asi como los
sujetos asociados de su incorporacion en el ambito de la comunicacion, deben
intervenir en decisiones y mermar los riesgos desprendidos del uso de |IA, a través de
una normativa univoca. La normativa en el ambito tecnolégico ha generado debates

sobre las posibilidades de regulacion, como y qué regular

Se debe considerar que el uso de la inteligencia artificial podria significar una posible
intromision en la vida de las personas con lo cual de manera evidente se puede afectar
la secretoriedad o intimidad de estas en forma directa, por lo cual se haga necesario
establecer mecanismos de regulacidon, a lo adicional, comprender que se puede
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prestar para la presentacion de noticias falsas de alli que de manera particular se

requiera realizar regulaciones para evitar desviaciones en cualquier sentido.

Para entender, la magnitud de los problemas que se relacionan con el uso de la IA en
procesos de comunicacion se tiene lo expuesto por Monti (2018) la IA genera
cuantiosas preguntas sobre el futuro de la prensa y las recientes politicas de
comunicacién que fijaran al respecto, ingreso genera, sobre todo, falencias
asociadas con premisas éticas. Estos adversos podrian superarse mediante la
instrumentacién de reglas que estimulen apropiadas practicas y responsabilidad,
respecto de las modificaciones generadas por la IA desde una visién juridica y
ética, de manera tal que estas reglas deben profundizarse para colocarle limites a
derechos, deberes y controles que faciliten un uso eficiente de la comunicacion en
contextos dinamicos permitiendo de manera efectiva la consolidacion de tendencias

operativas.

De forma permanente, las empresas de comunicacion social deben exponerse a un
proceso de revision de los mecanismos de empleo de la IA con el fin de que se genere
informacion confiable, segura y transparente, debiendo superarse cualquier actitud
que pudiese relacionarse con usos funestos de la inteligencia artificial en
comunicacién que pudiesen causar un dafno considerable de riesgo a la poblacién,
esto requiere generar reglas convenientes dentro del desarrollo de los procesos

funcionales.

El proceso de debate para el uso responsable, mesurado y consciente de la IA en los
mecanismos de comunicacion, es expuesto por Flores Vivar (2019) quien admite que
para fijar reglas de operacion es conveniente asimilar las urgencias de empresas
y talentos de la comunicacién, asi como las angustias asociadas con el empleo de la
IA, es menester resaltar que las propias entidades de comunicacion deben crear
manuales internos de funcionamiento que puedan definir en forma precisa los limites
objetivos del empleo de las tecnologias emergentes con miras de garantizar una

comunicacion responsable.
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Se requiere que en forma conveniente se generen apropiados mecanismos de
vigilancia, control y fiscalizacidon respecto del uso de estas infraestructuras
tecnoldgicas con miras de impedir que no se utilicen para produccion de informacion,
opinién o relato de noticia falsa que pueda causar una conmocién en la poblacion, de
alli que se deba establecer un codigo axiologico, ético y deontoldégico que prevea
derechos, deberes asi como formas posibles de sancién y control en beneficio de la
seriedad de la entidad comunicacional, esto con miras de fortalecer seguridades y

garantismos de derechos.

Para continuar en la profundizacién del debate del uso de las reglas técnicas para el
empleo de la IA en los procesos de comunicacion, se tiene lo que informa Ventura
Pocino (2021) quien reconoce la incertidumbre de que con el uso la IA no se informe
a la colectividad de situaciones de interés publico o se irrespete la intimidad de las
audiencias, debido a la manipulacion de datos personales, lo cual genera
presupuestos de indefension que deben corregirse con apropiadas politicas de

comunicacién que impongan bordes racionales al empleo de las tecnologias descritas.

Es evidente, que el uso de la |A desde el punto de vista de la investigacion para la
comunicacion puede generar puntos trascendentales de controversia al considerarse
que puede vulnerarse el derecho de confidencialidad, honor y reputacion de las
personas, al disponerse de manera efectiva a divulgar informacion que afecta la

dignidad y el decoro de las personas.

Las empresas de comunicacién deben establecer limites objetivos para el uso de la
tecnologia de la I|A al considerarse que una investigacion periodistica
desproporcionada pueda afectar el contenido de los derechos de individualidades o
grupos en un determinado contexto, de alli que cada entidad deba asumir cédigos que

pongan limites objetivos al uso de esta tecnologia.

Debe sefialarse otra de las contrariedades del uso de inteligencia artificial en
comunicacién en palabras de Izsak et al. (2022) quien admite entre los efectos

contrarios de la IA en los medios se denotan: supresion de puestos de trabajo,
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aumento de informacién incorrecta, puesto a que los algoritmos dan preminencia a
determinados contenidos y se da la monopolizacion del empleo de datos, lo que

estimula el control y el impacto sobre el usuario.

En este orden, es evidente que el uso de la inteligencia artificial en comunicacién
genera secuelas contrarias de considerable atencion pues pretende sustituirse al
periodista por la maquina, se puede generar falsas noticias que pueden despertar una
conmocién en el publico, y se concentra el uso de datos en grupos lo cual genera en
forma particular formas de sumision de ciertos sectores de la poblacién a patrones de
accion impuestos. Por lo expuesto, deben revisarse realidades y disponer normas
delimitatorias que impidan de manera manifiesta excesos y abusos en el empleo de
la 1A.

CONCLUSIONES

En el estudio se verifica el logro del objetivo general orientado a analizar el desarrollo
de la comunicacién social con la inteligencia artificial, asumiéndose que existe en la
mecanica respectiva el uso de lenguaje natural, procesamiento y recopilacion de base
de datos que garantiza de manera efectiva la producciéon del hecho noticioso,
teniéndose cuenta la fundamentacion de recursos para generar un hecho noticioso

con ahorro de recursos humanos y técnicos.

Se logra precisar el alcance del primer objetivo especifico intencionado a reconocer
la instrumentacion de la inteligencia artificial en la comunicacion, teniéndose en cuenta
que el uso de las herramientas de la IA pueden contribuir con el desarrollo de una
comunicacion mas expedita, que recoge datos, formula la construccion de textos y el
cual puede diversificarse por la adopcion de medios de difusion entre los cuales

podrian encontrarse los de orden digital.
Por otro lado, se focaliza el objetivo intencionado a determinar las fortalezas vy

debilidades del uso de la inteligencia artificial en la comunicacion social, asumiéndose

en forma correspectiva la forma como el uso de las nuevas tecnologias puede
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contribuir de manera eficiente en la generacién de una comunicacién mas rapida,
inmediata, diligente y oportuna con la recopilacion de elementos que pueden

ordenarse de manera especifica.

De igual manera, puede identificarse que el uso de la IA en comunicacion puede tener
contrariedades, al implicar de manera manifiesta la posibilidad de vulnerar el derecho
a la privacidad y la intimidad de las personas, por lo cual es evidente que se pueden
presentar formas de lesiones de derecho, esto puede acompafarse de la posibilidad
de presentar noticias falsas que pueden generar conmocion en la poblacion. Se hace
necesario generar los codigos éticos, deontoldgicos y axiolégicos que de manera
continuada puedan servir para establecer limites en cuanto al aprovechamiento de la
inteligencia artificial en comunicacion, de manera tal que las formas
desproporcionadas o abusivas no puedan exteriorizarse en desmedro de la

sustantividad de los derechos posibles.
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