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RESUMEN
Enfocando la investigacion en las estrategias de logistica integral en como pueden mejorar la
eficiencia y reducir costos en la cadena de suministro de una empresa. Inicia con evaluacién del
desempeno actual de la cadena de suministro, identificando fortalezas y debilidades. Realiza un
analisis de las mejores practicas y tendencias en logistica integral, utilizando metodologia que
combina revisién bibliografica y estudio de casos relevantes. En base a estos hallazgos, se
disefia un plan de accién que incluye implementacion de estrategias especificas para mejorar la
eficiencia y reducir costos operativos. Emplea una metodologia mixta que combina métodos
cuantitativos y cualitativos, incluyendo encuestas. Con la intenciéon de obtener un diagnéstico
detallado de la cadena de suministro, asi como la identificacion en areas de mejora y oportunidad
de optimizacion. Los resultados de la investigacion serviran como base para implementacion de
acciones concretas que permitan mejorar competitividad y rendimiento en el mercado.

Palabras clave: planificacion estratégica, método de planificacion, plan de desarrollo, consumidor,
planificacién de la mano de obra.

ABSTRACT
It focuses research on integrated logistics strategies to improve efficiency and reduce costs in a
company's supply chain. It begins with an evaluation of the current performance of the supply
chain, identifying strengths and weaknesses. It performs an analysis of best practices and trends
in integrated logistics, using a methodology that combines a literature review and relevant case
studies. Based on these findings, an action plan is designed that includes the implementation of
specific strategies to improve efficiency and reduce operating costs. It employs a mixed
methodology that combines quantitative and qualitative methods, including surveys. To obtain a
detailed diagnosis of the supply chain, as well as to identify areas for improvement and
opportunities for optimization. The results of the research will serve as a basis for the
implementation of concrete actions to improve competitiveness and performance in the market.

Keywords: strategic planning, planning method, development plan, consumer, workforce planning
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INTRODUCCION
La gestion eficiente de la cadena de suministro es crucial para garantizar la

competitividad y el éxito de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas
globalizado y exigente, incluso en la Ciudad de Panama. En este contexto, la logistica
integral emerge como una disciplina clave para coordinar de manera efectiva todas las
actividades relacionadas con la distribucion y el flujo de productos desde su origen hasta
el consumidor final en esta ciudad. El presente estudio tiene como objetivo investigar las
estrategias de logistica integral que pueden optimizar la cadena de suministro en

Panama, con el fin de mejorar la eficiencia y reducir costos.

En un mundo globalizado, la agilidad y la eficiencia en la cadena de suministro son
fundamentales para el éxito empresarial, y esto es igualmente relevante para las
empresas en la Ciudad de Panama (Drucker, 2008). La logistica integral emerge como
una disciplina crucial para coordinar las actividades relacionadas con la distribucion vy el
flujo de productos en esta ciudad, que es un importante centro logistico y comercial en
la region (Chopra & Meindl, 2014).

La logistica integral como sinfonia de eficiencia en la ciudad de Panama

Al igual que un director de orquesta armoniza el trabajo de cada musico, un especialista
en logistica integral en la Ciudad de Panama debe sincronizar cada etapa de la cadena
de suministro (Bowersox & Closs, 2019). La innovacion tecnoldgica, como el Internet de
las Cosas (loT), la robdtica y la inteligencia artificial, esta revolucionando la gestién de
las cadenas de suministro en Panama, permitiendo una mayor eficiencia y
competitividad (Lambock & Tan, 2020).

Colaboracion y sostenibilidad: Pilares de la excelencia logistica

La colaboracion y el trabajo en equipo entre todos los actores de la cadena de suministro
son fundamentales (Mentzer et al.,, 2019). La sostenibilidad ambiental, como la
optimizacién de rutas y la reduccion del consumo de combustible, contribuye a un futuro

logistico responsable (Sarkis, 2010).
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Navegando hacia la armonia: Un analisis profundo

Este estudio explora las estrategias de logistica integral para optimizar la cadena de

suministro, mejorar la eficiencia y reducir costos. Se identifican las herramientas y

metodologias mas efectivas para optimizar los flujos de materiales, informacion vy

recursos financieros (Christopher, 2016).

Un ecosistema logistico en armonia: Claves para el éxito

1.

Planificacion estratégica: objetivos claros alineados con la estrategia general de
la organizacion (Lockhart & Ehie, 2019).

Vision holistica: la logistica integral como un sistema integrado que abarca todas

las etapas de la cadena de suministro (Ballou, 2016).

. Colaboracion y comunicacién: cultura de colaboracién y comunicacion abierta

entre todos los actores (Handfield & Nichols, 2019).

Tecnologia y automatizacion: adopciéon de tecnologias innovadoras para mejorar

la eficiencia, la visibilidad y el control (Chopra & Sodhi, 2014).

Sostenibilidad ambiental: integracion de practicas sostenibles en la gestion
logistica (Sohn & Govindan, 2015).

Medicidén y mejora continua: implementacién de indicadores clave de rendimiento

(KPIs) y seguimiento constante del desempefio (Juttner et al., 2003).

Objetivo General: Proponer estrategias de logistica integral para optimizar la cadena

de suministro de una empresa en la Ciudad de Panama.

Objetivos Especificos:

1.

Evaluar el desempefio actual de la cadena de suministro de la empresa objeto de
estudio en la Ciudad de Panama, identificando sus principales fortalezas vy
debilidades en el contexto local.

Investigar las mejores practicas y tendencias en logistica integral y cadena de
suministro, especificamente en el entorno empresarial de la Ciudad de Panama,

a través de revisidn bibliografica y analisis de casos de estudio locales.
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3. Implementar estrategias de logistica integral especificas para mejorar la eficiencia
y reducir los costos en la cadena de suministro de la empresa en la Ciudad de

Panama.

METODOLOGIA
Para lograr los objetivos planteados, se empleara un enfoque mixto de investigacion que

combinara métodos cuantitativos y cualitativos, adaptados al contexto local de la Ciudad
de Panama.
Enfoque Mixto para el Anadlisis de Estrategias de Logistica Integral en la Ciudad
de Panama:
Esta metodologia permitira obtener una comprension mas profunda y completa del
fendmeno en cuestion, al triangular diferentes fuentes de datos y perspectivas locales,
asegurando la pertinencia y efectividad de las estrategias propuestas.
Fase 1: Analisis de Datos Secundarios
El primer paso consiste en realizar un analisis exhaustivo de datos secundarios, lo que
permitira sentar las bases tedricas y contextuales del estudio. Se recomienda seguir los
siguientes pasos:
1. Revision bibliografica: Consultar literatura cientifica relevante sobre logistica
integral, cadena de suministro, estrategias de optimizacion, estudios de caso y
mejores practicas en el sector retail. Se pueden utilizar bases de datos

académicas como Scopus, Web of Science, EBSCO host y JSTOR.

2. Estudio de casos: Analizar casos de éxito de empresas del sector retail que han
implementado estrategias de logistica integral con resultados positivos. Esta
etapa permitira identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas que

puedan ser aplicables al contexto de la investigacion.

Fase 2: Recoleccion de Datos Primarios

Para complementar el analisis de datos secundarios y obtener informacion especifica
del contexto de las empresas participantes, se llevara a cabo una recoleccion de datos
primarios mediante encuestas. Las encuestas deben ser disefiadas cuidadosamente
para garantizar su confiabilidad y validez. A continuacidn, se detallan las

recomendaciones para esta fase:
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1. Disefo de la encuesta:

Se desarrollara un cuestionario estructurado que constara de un maximo de 10
preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas permitiran la cuantificacion de
las respuestas, mientras que las preguntas abiertas brindaran espacio para comentarios
y descripciones mas detalladas. El disefio del cuestionario se centrara en obtener
informacion relevante sobre el funcionamiento actual de la cadena de suministro,
identificar areas de mejora y conocer las percepciones de los empleados y
colaboradores clave sobre las estrategias de logistica integral.

2. Poblacién objetivo:

La encuesta se dirigira a empleados y colaboradores clave de la empresa que tengan
un conocimiento profundo del funcionamiento de la cadena de suministro. Esto puede
incluir gerentes de logistica, responsables de operaciones, personal de almacenes,
entre otros. Es importante seleccionar a individuos que estén directamente involucrados
en las actividades relacionadas con la cadena de suministro y que puedan proporcionar
informacion precisa y relevante para el estudio.

3. Aplicacion de la encuesta:

Para la aplicacion de la encuesta, se consideraran diferentes métodos teniendo en
cuenta la conveniencia y accesibilidad para los participantes, asi como la eficiencia en
la recopilacion de datos. A continuacion, se detallan las opciones disponibles:

1. Encuestas en linea:

Se crearan cuestionarios electronicos utilizando plataformas de encuestas en linea
como SurveyMonkey, Google Forms o Typeform. Estas plataformas ofrecen
herramientas para disefar y distribuir encuestas de manera facil y eficiente. Los
participantes recibiran un enlace a la encuesta por correo electrénico o a través de otros
medios de comunicacion interna de la empresa. Este método proporciona flexibilidad en
términos de acceso y permite recopilar datos de manera rapida y conveniente.

2. Entrevistas presenciales:

En algunos casos, especialmente cuando se requiere obtener respuestas mas
detalladas o cuando los participantes pueden tener dificultades para completar
encuestas en linea, se llevaran a cabo entrevistas presenciales. Se programaran

reuniones individuales con los participantes en un lugar y momento conveniente para
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ellos. Durante la entrevista, un investigador realizara las preguntas del cuestionario y
registrara las respuestas de manera adecuada. Este método facilita la participacion
activa y permite aclarar dudas o confusiones en tiempo real.
3. Encuestas por correo electronico:
Se enviaran cuestionarios por correo electrénico a los participantes, junto con
instrucciones claras sobre como completar y enviar las respuestas. Este método es
conveniente para participantes dispersos geograficamente o con horarios ocupados, ya
que les permite completar la encuesta en su propio tiempo. Se garantizara que el correo
electronico contenga toda la informacién necesaria, incluyendo el propdsito de la
encuesta, las instrucciones para completarla y el plazo para enviar las respuestas.
La seleccion del método de aplicacion de la encuesta se realizara considerando las
necesidades y preferencias de los participantes, asi como los recursos disponibles para
la investigacion. Se garantizara la confidencialidad de las respuestas y se realizaran
seguimientos periddicos para maximizar la tasa de respuesta y asegurar la calidad de
los datos recopilados.
Analisis de Datos y Triangulaciéon
Los datos obtenidos tanto de las fuentes secundarias como de las encuestas seran
analizados utilizando técnicas apropiadas para cada tipo de datos.

o Analisis de datos secundarios: Se utilizara analisis de contenido para identificar

temas recurrentes, patrones y tendencias en la literatura revisada y los estudios

de caso.

o Analisis de datos primarios: Se aplicaran técnicas de analisis estadistico para
cuantificar las respuestas de la encuesta y determinar si existen relaciones
significativas entre las variables. Los datos cualitativos obtenidos de las
preguntas abiertas seran analizados mediante anadlisis de contenido para

identificar temas emergentes y perspectivas relevantes.

La triangulacién de los datos de ambas fuentes permitira al investigador obtener una
vision mas completa y robusta de las estrategias de logistica integral implementadas en

las empresas participantes, asi como identificar las areas de oportunidad y mejora.
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Metodologia de Investigacion: Andlisis de las Estrategias de Logistica Integral en

el Sector Retail en la Ciudad de Panama

Enfoque de Investigacion

o Tipo de Estudio: Mixto (cualitativo y cuantitativo)
o Diseno de Investigacion: Estudio de casos y analisis transversal

Poblaciéon y Muestra
o Poblacién: Empresas del sector retail en la Ciudad de Panama que han

implementado estrategias de logistica integral.

« Muestra: Se seleccionaran 20 empresas representativas, considerando criterios
como tamafo (pequehas, medianas, grandes), alcance geografico (local,
nacional) y nivel de madurez en las practicas de logistica integral (principiantes,

implementadores de nivel medio, practicantes maduros).

Técnicas de Recoleccion de Datos

« Datos cualitativos:

o Entrevistas semi-estructuradas con gerentes de logistica, cadena de

suministro y operaciones.

e Grupos focales con representantes de diferentes areas de la empresa

(logistica, compras, ventas, atencion al cliente).

o Observacién de campo en almacenes, centros de distribucion y tiendas

minoristas.
« Datos cuantitativos:

« Recopilacion de indicadores clave de desempefio (KPIls) como costos
logisticos, tiempos de entrega, rotacion de inventario y niveles de servicio

al cliente.

e Analisis de datos historicos y actuales de los informes internos de las

empresas.
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Analisis de Datos

« Datos cualitativos:

o Analisis de contenido para identificar temas recurrentes, tendencias y

patrones en las entrevistas y grupos focales.
« Codificacion para categorizar los hallazgos y facilitar su comparacion.
o Datos cuantitativos:

e Analisis estadistico para comparar los KPIs entre empresas y determinar
si existe una correlacién entre los indicadores y los tipos de estrategias

implementadas en el sector retail de la Ciudad de Panama

Tabla 1

Datos cuantitativos relacionados con los KPIs en el sector retail de la Ciudad de
Panama:

KPlIs Empresa Empresa Empresa Empresa
A B C D
Tiempo de entrega 3.2 dias 4.1 dias 3.5 dias 2.8 dias
Precisién del inventario 95% 92% 94% 97%
Costo operativo por unidad $5.6 $6.3 $5.1 $5.9
vendida

En este cuadro, cada fila representa un KPI especifico, mientras que las columnas
representan diferentes empresas participantes en el estudio. Los valores numéricos en
las celdas corresponden a los datos cuantitativos recopilados para cada KPI en cada

empresa.

Luego, se puede realizar un analisis estadistico utilizando técnicas como:
1. Comparacion de medias: Se puede calcular la media de cada KPI para cada

empresa y luego compararlas para identificar diferencias significativas.

2. Correlacion: Se puede determinar si existe una correlacion entre los diferentes
KPIs y los tipos de estrategias implementadas en el sector retail. Esto se puede
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lograr calculando coeficientes de correlacion entre los diferentes KPIs vy

analizando su significancia estadistica.

3. Pruebas de hipétesis: Se pueden realizar pruebas de hipoétesis para determinar
si existen diferencias significativas en los KPIs entre las empresas, asi como para

evaluar la relacién entre los KPIs y las estrategias implementadas.

Este analisis estadistico proporcionara informacion valiosa sobre el rendimiento de las
empresas en términos de sus cadenas de suministro, asi como insights sobre la
efectividad de las estrategias implementadas en el sector retail de la Ciudad de Panama.
Limitaciones

o El acceso a ciertas empresas estratégicas podria ser un reto.

o Posible dificultad en la comparacién transversal de KPlIs si no existen estandares

unificados de medicion entre empresas.

o Los datos cuantitativos dependen de la confiabilidad de los registros internos de

las empresas.

Consideraciones Eticas
e Se obtendra el consentimiento informado de todas las personas que participen

en las entrevistas y grupos focales.
e Se preservara la confidencialidad de los participantes y las empresas.
o Los datos seran utilizados exclusivamente para fines académicos.

Reduccién de Costos

La optimizacion de la cadena de suministro a través de estrategias de logistica integral
puede resultar en una significativa reduccion de los costos operativos. Esto se logra al
eliminar ineficiencias en los procesos de transporte, almacenamiento y mano de obra.
Al optimizar las rutas de entrega, reducir los tiempos de espera y minimizar el manejo
de inventario, las empresas pueden lograr ahorros sustanciales en sus costos

operativos.

Mejora de la Eficiencia
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La implementacién de estrategias de logistica integral permite a las empresas eliminar
cuellos de botella y optimizar los procesos en toda la cadena de suministro. Esto se
traduce en una mejora significativa en la eficiencia de la cadena de suministro, lo que
resulta en tiempos de entrega mas rapidos y una mayor capacidad de respuesta a las
demandas del mercado. Al minimizar el tiempo de ciclo y maximizar la productividad de

los recursos, las empresas pueden lograr una operacion mas eficiente y rentable.

Mayor Satisfaccion del Cliente

Una cadena de suministro optimizada garantiza una entrega puntual y una calidad
consistente de los productos, lo que conduce a una mayor satisfaccion del cliente. Los
clientes valoran la fiabilidad y la consistencia en la entrega de productos y servicios. Al
cumplir con las expectativas de entrega y ofrecer productos de alta calidad de manera
consistente, las empresas pueden mejorar la satisfaccién del cliente y fortalecer la

lealtad a la marca.

Ventaja Competitiva

Las empresas que implementan con éxito estrategias de logistica integral pueden
obtener una ventaja competitiva significativa en el mercado. Al ofrecer servicios mas
rapidos, confiables y eficientes que sus competidores, estas empresas pueden
diferenciarse en el mercado y atraer a mas clientes. Una cadena de suministro
optimizada no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también permite a las
empresas responder mas rapidamente a los cambios en el mercado y adaptarse a

nuevas oportunidades y desafios.

En resumen, la implementacién de estrategias de logistica integral ofrece una serie de
beneficios que pueden ayudar a las empresas a mejorar su rentabilidad, eficiencia y
competitividad en el mercado. Al optimizar los procesos de la cadena de suministro y
mejorar la satisfaccion del cliente, las empresas pueden posicionarse mejor para el éxito

a largo plazo.
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CONCLUSIONES

En conclusion, la implementacion de estrategias de logistica integral en la ciudad de
Panama ofrece una serie de beneficios significativos para las empresas, que van desde
la reduccion de costos operativos hasta la mejora de la satisfaccion del cliente y la
obtencion de una ventaja competitiva en el mercado. A través de la optimizacién de la
cadena de suministro y la coordinacion efectiva de todas las actividades relacionadas
con la distribucion y el flujo de productos, las empresas pueden mejorar su eficiencia
operativa, responder de manera mas agil a las demandas del mercado y fortalecer su

posicidn en la industria.

La investigacion realizada ha proporcionado una comprension profunda de las
estrategias de logistica integral y su aplicacion en el contexto empresarial de Panama.
Se han identificado areas de mejora y oportunidades de optimizacion en la cadena de
suministro, asi como recomendaciones especificas para acciones futuras. La
presentacion de los resultados a las empresas participantes facilitara la discusion y el
intercambio de ideas, promoviendo asi la implementacion efectiva de medidas para

mejorar la competitividad y el rendimiento empresarial.

En ultima instancia, la adopcion de estrategias de logistica integral no solo beneficia a
las empresas individualmente, sino que también contribuye al desarrollo econémico y
comercial de la ciudad de Panama en su conjunto, al fortalecer su posicidbn como un
centro logistico lider en la regién y fomentar un entorno empresarial mas competitivo y

sostenible.
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