REVISTA FAECO SAPIENS latind Volumen 8 —Nimero 2
ISSN L 2644-3821 @B% @ P rf&k.gﬁ julio-diciembre 2025

hid . pp. 254-264
Acceso Abierto. Disponible en: @@)@@ FRECOSARIENS -
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens wocesn N sseato P D /%\meu to() Je
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa DRJI acacemEog

El indicador clave de desempeiio (KPI)
The key performance indicator (kpi)

Randy Chavarria Briceino

Universidad Nacional de Costa Rica, Facultad de Ciencias Empresariales, Costa Rica
Correo: randy.chavarria.briceno@una.cr https://orcid.org/0000-0001-8510-4260

Recibido: 18-03-2025 Aprobado: 15-06-2025

DOI https://doi.org/10.48204/j.faeco.v8n2.a7755

RESUMEN

Este articulo trata acerca de las categorias para definir un indicador clave de rendimiento (KPI)
y su capacidad radica en proporcionar un marco estructurado y claro para la evaluacion y
medicion del desempeino empresarial. Establecer categorias adecuadas es fundamental para
identificar y comprender los factores clave que afectan el rendimiento en diferentes areas de una
organizacioén. Este enfoque categorizado no solo simplifica la recopilaciéon de datos, sino que
también facilita la interpretacion de resultados y la toma de decisiones informadas. Ademas, la
definicién precisa de estos basados en categorias permite a las organizaciones adaptar
estrategias y asignar recursos de manera mas eficiente, mejorando asi la eficacia operativa y la
consecucion de objetivos comerciales a largo plazo.

Palabras clave: productividad, organizacién, recopilacion de datos, toma de decisiones,
operacion administrativa.

Abstract

This article is about the categories for defining a key performance indicator (KPI) and its ability
lies in providing a structured and clear framework for the evaluation and measurement of
business performance. Establishing appropriate categories is essential to identifying and
understanding the key factors that affect performance in different areas of an organization. This
categorized approach not only simplifies data collection but also makes it easier to interpret
results and make informed decisions. Furthermore, precisely defining these based on categories
allows organizations to adapt strategies and allocate resources more efficiently, thereby
improving operational effectiveness and achieving long-term business objectives.

Keywords: productivity, organization, data collection, decision making, administrative operation.
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INTRODUCCION
La importancia de un ensayo que aborde la utilizacién de categorias para definir

Indicadores Clave de Desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) radica en su capacidad
para mejorar significativamente la medicion y evaluacion de los objetivos empresariales.
Las categorias ofrecen una estructura organizada que permite clasificar y agrupar datos

relevantes, lo que facilita la identificacion de patrones, tendencias y areas de mejora.

Al definir las categorias, las organizaciones pueden alinear de manera mas efectiva sus
metas estratégicas con métricas concretas. Esto no solo proporciona una vision mas
clara del rendimiento general, sino que también permite un enfoque mas preciso en
areas clave que impactan directamente en el éxito organizacional. Ademas, la utilizacion
de categorias ayuda a simplificar la comunicacion interna, ya que proporciona un marco

de referencia compartido para evaluar el desempefio.

Un aspecto crucial es la capacidad de adaptacion, ya que permite ajustar y personalizar
los indicadores segun las necesidades cambiantes del negocio. A medida que
evolucionan las estrategias y prioridades, la flexibilidad para modificar las categorias y
los indicadores asociados se convierte en una herramienta invaluable para la toma de

decisiones informada.

Por lo que, un ensayo que destaque la importancia de las categorias en la definicion de
KPls ofrece una guia practica para optimizar la gestion organizacional, promoviendo la
alineacion estratégica, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptaciéon en un entorno

empresarial dinamico.

Rendimiento

El rendimiento de un KPI, o Indicador Clave de Desempeno, se puede definir como la
medida o evaluacién del nivel de cumplimiento de un objetivo o meta especifica dentro
de una organizacion (Lescano y Ocafia, 2023). Los KPIs son herramientas clave en la
gestion de desempefio de una empresa, ya que permiten medir y monitorear el progreso
-hacia el logro de los objetivos establecidos.
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Millan (2020) argumenta que el rendimiento de un KPI es necesario establecer de
manera clara y precisa los criterios de medicion, es decir, como se va a evaluar el
cumplimiento de la meta. Estos criterios pueden ser cuantitativos o cualitativos,
dependiendo de la naturaleza del mismo y los datos disponibles. Ademas, es importante
establecer un punto de referencia o base de comparacion para evaluar su rendimiento.
Esto puede ser un valor objetivo o una referencia histérica de desempefo previo.
Establecer este punto de referencia permite identificar si se estda mejorando,

manteniendo o empeorando con relacion a la meta propuesta (Pefa et al., 2019).

Asi mismo, se puede evaluar en funcion del tiempo; se pueden establecer metas a corto,
mediano o largo plazo, y hacer seguimiento regular para evaluar los avances y ajustar
las estrategias si es necesario (Schrage, 2019). Es importante destacar que el
rendimiento de un KPI no solo se mide en términos de resultados finales, sino también
en términos de los procesos y actividades que se llevan a cabo para lograr esos
resultados. Es decir, no solo importa el resultado final, sino también cémo se llego a él
(Delgado et al., 2021).

Ademas, el rendimiento de un KPI puede ser evaluado en funcién de diferentes
dimensiones, como la eficiencia, efectividad, calidad, innovacion, entre otros. Esto
permite obtener una visidbn mas completa y precisa del desempefio de la organizacion;
donde la flexibilidad también es clave en la evaluacion del rendimiento, deben estar
dispuestas a ajustar sus indicadores en funcién de cambios en el entorno empresarial o
en los objetivos estratégicos. Un proceso continuo de revision y ajuste garantiza que los
mismos sigan siendo relevantes y efectivos a lo largo del tiempo (Gesé et al., 2021).

Confiabilidad

Yusta et al.,, (2020) argumentan que la confiabilidad es esencial para evaluar la
efectividad y la precision de la informacién proporcionada por dicho indicador. Se refiere
a la consistencia y la estabilidad de los resultados obtenidos a través de este en

diferentes circunstancias y momentos. Un indicador confiable es aquel que ofrece
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mediciones coherentes y reproducibles, lo que permite tomar decisiones informadas

basadas en datos consistentes.

Para definir la confiabilidad de un KPI, es importante considerar varios aspectos:

1. Definicidn clara y precisa: debe tener una definicion clara y precisa que describa
qué se esta midiendo y cdmo se medira. Esto asegura que todas las partes
involucradas tengan una comprension comun del indicador y su importancia
(Chavez et al., 2020).

2. Métricas objetivas y cuantificables: se basa en métricas objetivas y cuantificables,
lo que significa que se puede medir de manera consistente y reproducible. Estas
métricas deben estar respaldadas por datos relevantes y confiables para

garantizar su precision (Schrage, 2019).

3. Consistencia en la recoleccion de datos: depende de la consistencia en la
recoleccion de datos. Esto implica establecer procesos y procedimientos claros
para recopilar y registrar los datos necesarios para calcular el KPI, evitando

sesgos o errores en la medicion (Parra et al., 2021).

4. Precision y validez de los datos: Los datos utilizados deben ser precisos y validos.
Esto implica asegurar que los datos sean recopilados de fuentes confiables y que
sean relevantes y representativos del desempefio real que se esta midiendo
(Parra et al., 2021).

5. Periodicidad de la medicién: debe medirse de manera regular para proporcionar
una imagen precisa y actualizada del desempeno de la organizacion. La falta de
mediciones periddicas puede afectar la confiabilidad del KPI y limitar su utilidad

para la toma de decisiones (Pillasagua y Rodriguez, 2021).

Un enfoque riguroso en la recopilacién de datos, la validacion y la adaptabilidad son
elementos esenciales para garantizar que sea una herramienta confiable para la toma
de decisiones organizacionales. La atencidén constante a estos aspectos garantiza que
el mismo proporcione informacién precisa y util para evaluar el rendimiento y lograr los

objetivos organizativos (Rosero et al., 2022).
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Capacidad de respuesta

La capacidad de respuesta de un Indicador Clave de Rendimiento (Levy, 2020) es
esencial para evaluar la efectividad y eficiencia de un proceso, proyecto o area
especifica dentro de una organizacion. Se refiere a la velocidad y agilidad con la que un
KPI puede adaptarse y proporcionar informacién relevante ante cambios en el entorno
empresarial.

1. La capacidad de respuesta implica la velocidad con la que un KPI puede capturar,
procesar y presentar datos actualizados. Un indicador eficiente debe ser capaz
de ofrecer informacion en tiempo real o con la menor brecha de tiempo posible
entre la recopilacién de datos y la disponibilidad de informes. Esto permite a los
tomadores de decisiones acceder a informacion actualizada y tomar medidas

rapidas en funcién de los cambios detectados (Rosero et al., 2022).

2. Ademas, la capacidad de respuesta esta vinculada a la adaptabilidad del KPI
frente a cambios en los objetivos estratégicos de la organizacion. Un buen
indicador debe ser flexible y ajustarse facilmente a las nuevas metas o
prioridades, permitiendo a la empresa alinear sus esfuerzos con sus objetivos a

largo plazo (Fajardo et al., 2019).

3. La tecnologia desempefia un papel crucial en la mejora de la capacidad de
respuesta, ya que la implementacién de herramientas avanzadas, como sistemas
de inteligencia artificial o dashboards interactivos, puede acelerar la generacién
de informes y facilitar la interpretacion de los datos (Parra et al., 2021).

Pineda et al., (2021) argumentan que, la capacidad de respuesta no solo se refiere a la
velocidad de entrega, sino también a la capacidad de anticipar tendencias y cambios
futuros; ya que deben contar con la capacidad de prever posibles desafios u
oportunidades, brindando a la organizacién una ventaja competitiva al tomar decisiones

proactivas.

Relaciones
Las relaciones desempefan un papel crucial en la medicién y evaluacion del rendimiento

organizacional. Un KPI es una métrica especifica que refleja el éxito en el logro de
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objetivos comerciales y estratégicos, la forma en que se definen y gestionan las
relaciones puede tener un impacto significativo en la toma de decisiones y en la mejora
continua (Badillo et al., 2021).

Bortolini y Forcada (2020) argumentan que es esencial establecer relaciones claras
entre los KPI y los objetivos organizacionales, por lo que cada uno de ellos debe estar
alineado con metas especificas, ya que esto garantiza que las mediciones sean
relevantes y contribuyan directamente al éxito general de la organizacion. Las relaciones
entre los indicadores y los objetivos proporcionan un marco de referencia para evaluar
el progreso y determinar si se estan alcanzando los resultados deseados (Espinoza,
2022).

Otro aspecto importante es la interconexién entre diferentes indicadores que pueden
tener influencia directa o indirecta entre si. Comprender estas relaciones es crucial para
evaluar el impacto general del desempefo organizacional (Pefa et al., 2019). Por
ejemplo, la eficiencia operativa puede estar vinculada a la satisfaccion del cliente, y un
cambio en uno puede afectar al otro. Establecer conexiones claras entre los KPI ayuda

a identificar areas de mejora y optimizacion.

La transparencia en las relaciones es fundamental para una toma de decisiones
informada, ya que los responsables deben comprender como se calculan y relacionan
los indicadores para interpretar adecuadamente los resultados. Esto implica comunicar
de manera efectiva las férmulas y metodologias utilizadas, promoviendo la confianza en

la informacioén presentada (Castafo, 2019).

La retroalimentacién continua también es esencial en la gestion de relaciones. Las
organizaciones deben adaptar y ajustar sus indicadores segun evolucionen los objetivos
y las condiciones del mercado, ya que las relaciones deben ser flexibles para reflejar
cambios estratégicos y garantizar la relevancia a lo largo del tiempo (Lara et al., 2020).
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Recursos

La definicion de recursos para un indicador clave de rendimiento es esencial para
garantizar el éxito en la medicion y mejora del desempefio empresarial. Son métricas
especificas que ayudan a evaluar el progreso hacia los objetivos organizativos; para
establecer recursos efectivos, es crucial seguir un proceso estructurado que abarque la

identificacion, asignacion y gestion de los recursos necesarios (Badillo et al., 2021).

En primer lugar, la identificacion de recursos debe comenzar con una comprension clara
de los elementos clave que afectan el rendimiento medido por la herramienta. Esto
puede incluir personal, tecnologia, datos, herramientas analiticas, capacitacion y otros
factores relevantes; la claridad en la definicidon es esencial para determinar qué recursos

son esenciales para su medicién precisa (Cruz y Avila, 2021).

Lescano y Ocana (2023) argumentan que, una vez identificados los recursos necesarios,
es vital asignarlos adecuadamente; esto implica asignar roles y responsabilidades
especificos a individuos o equipos dentro de la organizacion. Ademas, se deben
proporcionar las herramientas y tecnologias necesarias para recopilar, analizar y
presentar los datos de manera efectiva. La asignacion eficiente de recursos garantiza

que cada componente contribuya al éxito general del KPI.

La gestion de recursos implica supervisar continuamente el rendimiento, ajustar las
asignaciones segun sea necesario y garantizar que los recursos estén alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion. Esto puede requerir la implementacion de
sistemas de retroalimentacion y la realizacion de evaluaciones periddicas para
garantizar que los recursos asignados estén cumpliendo su propdsito y contribuyan al

logro de los resultados deseados (Ponce et al., 2021).

Seguridad
La seguridad de un indicador se refiere a la proteccion de los datos y la privacidad de
este para evitar cualquier tipo de acceso no autorizado o manipulacion. Es una parte

esencial de la gestion operativa, ya que garantiza la confianza y la integridad de la
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informacion utilizada para medir el rendimiento (Espinoza, 2022). Implica varias medidas
y practicas que se implementan para prevenir riesgos y proteger la informacién, estas
medidas incluyen la autenticacion y autorizacion de usuarios, el cifrado de datos, el
seguimiento de auditoria, las copias de seguridad y la recuperacion en caso de fallos,

entre otras (Esquivel et al., 2023).

Lara et al., (2020) argumentan que, cuando se habla de seguridad se refiere a la
proteccion de la informacién asociada con el indicador. Esto implica medidas para
prevenir accesos no autorizados, manipulacion de datos y cualquier otra amenaza que
pueda comprometer la integridad de la informacion. Las autorizaciones adecuadas son
fundamentales para limitar el acceso solo a aquellos usuarios autorizados, evitando asi

posibles violaciones de seguridad.

Ademas, la seguridad incluye la proteccion contra errores y fallos en el sistema que
podrian afectar negativamente la precision de los indicadores. Implementar controles de
calidad de datos y redundancias en los sistemas es esencial para garantizar que los
KPIs sean coherentes y precisos en todo momento. La realizacion de pruebas periddicas
y la monitorizacién constante son practicas importantes para identificar y abordar

cualquier problema de seguridad o error en tiempo real (Torres, 2021).

La confidencialidad es otro aspecto critico en la seguridad de los KPIs. Especialmente
en entornos empresariales competitivos, mantener la confidencialidad de ciertos
indicadores es vital para evitar que la informacion caiga en manos equivocadas
(Lescano y Ocafia, 2023). La encriptacion y otras medidas de seguridad avanzadas son
esenciales para proteger los datos sensibles y asegurar que solo aquellos que tienen la

autorizacion adecuada puedan acceder a la informacion confidencial (Tuero et al., 2020).

La trazabilidad también desempefa un papel crucial en la seguridad, es importante
contar con un registro detallado de quién accede a los indicadores, cuando y con qué
proposito. Esto no solo facilita la deteccién de posibles amenazas internas, sino que
también contribuye a la rendicién de cuentas y la transparencia en la gestion de la

informacion (Lara et al., 2020).
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CONCLUSIONES

En conclusion, es evidente que la implementacion de categorias para definir un indicador
clave de desempefio (KPI) es de vital importancia para el éxito de una organizacion.
Dicha categorizacion permite una mejor comprension y analisis de los datos recopilados,

lo que a su vez facilita la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Al establecer categorias claras y especificas, se logra una mayor precision en la
medicion del rendimiento y en la identificacion de areas de mejora. Esto permite a la
organizacion concentrar sus esfuerzos en los aspectos criticos que influyen en el logro
de los objetivos establecidos. Sin categorias definidas, la interpretacion de los KPIs
puede ser caodtica y confusa, dificultando la identificacion de los factores clave y la

realizacion de mejoras tangibles.

Ademas, las categorias también brindan una estructura eficiente para el monitoreo y
comparaciéon de los KPIs a través del tiempo o entre diferentes unidades de negocio
dentro de una organizacion. Esto permite identificar patrones, tendencias y variaciones

significativas que podrian necesitar atencién inmediata.

La implementacion de categorias también promueve una comunicacion clara y precisa
entre los diferentes miembros de la organizacién. Al tener una terminologia y una
estructura comunes para definir y analizar los KPls, se evitan malentendidos y se mejora

la cohesion y la colaboracién en todos los niveles de la empresa.
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