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RESUMEN

Con el propésito de formular politicas administrativas y procedimientos adecuados para la gestion de
desechos informaticos y tecnoldgicos, considerando criterios técnicos, directrices institucionales y
normativas legales nacionales e internacionales, se implementé un enfoque de investigacion
cuantitativa de disefio exploratorio, descriptivo y no experimental entre octubre y noviembre de 2024.
Se aplicd un cuestionario en linea, distribuido por correo electrénico institucional y con consentimiento
informado, a 30 funcionarios del Centro Regional Universitario de Veraguas. Los resultados revelaron
que el 82.14% (23) percibe una falta de vinculacidn entre las politicas administrativas y las practicas
actuales de manejo de residuos, segun el Plan de Desarrollo Institucional. Ademas, el 85.71% (24)
identifico deficiencias en la oferta de capacitacion profesional y académica, y el 100% (28) sefialo la
ausencia de compromiso con actividades de responsabilidad social en la unidad académica.

Palabras clave: responsabilidad social, equipamiento electronico, recursos humanos, reciclaje
profesional, actualizacién de los conocimientos.

ABSTRACT

With the aim of formulating appropriate administrative policies and procedures for the management of
electronic and technological waste taking into account technical criteria, institutional guidelines, and
national and international legal regulations, a quantitative research approach with an exploratory,
descriptive, and non-experimental design was implemented between October and November 2024. An
online questionnaire was administered, distributed via institutional email and with informed consent, to
30 staff members at the Regional University Center of Veraguas, including authorities, faculty
coordinators, and administrative personnel. A total of 93.33% (28) of participants completed the
instrument, which made it possible to collect data on management and disposal policies, training, and
reuse of technological waste. The results revealed that 82.14% (23) perceive a lack of alignment
between administrative policies and current waste management practices, according to the Institutional
Development Plan. Additionally, 85.71% (24) identified shortcomings in the provision of professional
and academic training, and 100% (28) noted the absence of commitment to social responsibility
activities within the academic unit.

Keywords: social responsibility, electronic equipment, human resources, professional retraining,
knowledge updating.
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INTRODUCCION

La historia sefiala que desde su creacion a mediados de junio de 1969, el Centro
Regional Universitario de Veraguas (CRUV, de ahora en adelante), se ha proyectado
a la comunidad como una institucion de educacion superior en constante crecimiento
y desarrollo, contribuyendo al desarrollo econdmico, social, cultural y cientifico de la
region, mediante la presencia de (16) facultades, administrando (38) carreras a nivel
de técnico, licenciaturas, ingenierias, profesorados, postgrados y maestrias. Cuenta
con una poblacion aproximada de cuatrocientos (411) docentes, cinco mil seiscientos
cuarenta y ocho (5,648) estudiantes, ciento cincuenta y tres (153) colaboradores
administrativos, catorce (14) edificios, que incluyen: laboratorios, cafeteria, piscina,
capilla universitaria, gimnasio y areas verdes (Centro Regional Universitario de
Veraguas, 2024).

Actualmente en esta Unidad Académica, existen un sinnumero de aparatos y
modernos equipos informaticos como computadoras, laptop, impresoras,
fotocopiadoras, tableros inteligentes y proyectores multimedia, ubicados en las
oficinas administrativas, saléon de profesores, aulas de clases, laboratorios de
informatica y en salas de investigacion; adicional se cuenta con el acceso global a
internet que permite el funcionamiento de las redes de computadoras a nivel
institucional, a través de equipos como conmutadores, enrutadores y puntos de
acceso inalambricos, que forman parte de la gran infraestructura tecnolégica del
CRUV.

Todo este crecimiento ha permitido desarrollar las acciones académicas y
administrativas de forma mas eficiente, rapida y segura, requeridas por la misma
Universidad de Panama; sin embargo, también de manera muy silenciosa, ha dado
paso a un enorme problema de tipo administrativo y técnico, el cual ya esta dando
sus primeros avisos en funcién al compromiso que debe ejercer el CRUV en cuanto
a su responsabilidad social en el manejo adecuado, reutilizacion y descarte de los
desechos informaticos, equipos electréonicos y tecnoldgicos conocidos en la
actualidad como residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE, de ahora en
adelante), que van quedando en obsolescencia (Schwalb, et.al, 2019).
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Desde el punto de vista técnico, el concepto de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE) se refiere a todos aquellos dispositivos eléctricos o electrénicos,
como los restos procedentes de dichos aparatos, sus materiales, componentes,
consumibles y subconjunto que los componen, que han llegado al final de su vida util
y son desechados por los usuarios (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA), 2020).

Ciertamente nos adentramos en un proceso investigativo que analiza normas
internacionales, acuerdos y reglamentaciones que transcienden fronteras y espacio y
que a su vez, buscan implementar esfuerzos para establecer categorias y normativas

especificas en cada pais y region.

Asi es que, los paises latinoamericanos han adoptado modelos basados en las
mejores practicas internacionales, principalmente siguiendo recomendaciones
aprobados por el Consejo de Administracion del Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente por su decision 14/30, de 17 de junio de 1987 y del Convenio
de Basilea (1989), que regula el movimiento transfronterizo de residuos peligrosos;
del cual Panama es signatario desde el afno 1990 y que a la fecha su legislacion queda
en un vacio administrativo que afecta las funciones interinstitucionales, incluyendo la

Universidad de Panama.

Como punto de referencia se destaca que, el derecho internacional del medio
ambiente nacio en los anos 70, como resultado de la crisis ambiental surgida en el
periodo de la post-industrializacion; sin embargo, la Asamblea General de las
Naciones Unidas convocé del 5 al 16 de junio del afio 1972, en Estocolmo (Suecia),
la Conferencia de Estocolmo, que marcé el inicio del debate internacional sobre el
medio ambiente (Rodriguez V., 1972).

En esta primera cumbre, se establecieron los principios ambientales basicos y acordd
la implementacion de un plan de accién en cuatro areas tematicas: formulacion de
principios, concienciacion global, creacion de instituciones y movilizacion de recursos,
los cuales propiciaron la creacion la creacion del Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA, 2024).
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Cada dia se producen miles de dispositivos, partes y componentes electronicos que
facilitan nuestras vidas y las actividades que desarrollamos como habituales en cada
trabajo; pues en la actualidad estamos inmersos en la era de las nuevas versiones,
modelos y ultimas funcionalidades tecnoldgicas, sin reparar las consecuencias

ambientales y sociales que esto conlleva.

Pese a los beneficios innegables de la tecnologia, esta situacion se torna alarmante,
considerando que muchos de estos equipos al término de su vida util, son
descartados y arrojados a la basura directamente, pasando por alto el grado de
contaminacion que sufre el medio ambiente debido a las sustancias y materiales
toxicos que se oxidan y descomponen como por ejemplo: el Plomo(Pb), Mercurio(Hg),
Cadmio(Cd), Bifenilos Policlorados (PCBs), Niquel(Ni), Fosforo(P), Bromo(Br),
Selenio(Se) entre otros elementos; asi como diversos materiales que al incinerarse
en condiciones inadecuadas, son generadores de sustancias tdxicas como las

dioxinas y furanos (Koti, et.al, 2023).

La basura electronica que termina en las calles, rios y en los rellenos sanitarios, sin
una adecuada gestion o tratamiento, contaminan el suelo, las aguas, el aire y afectan
la salud de las personas y de las comunidades. Por otra parte, se derrochan miles de
recursos que pueden recuperarse, como lo son los metales preciosos incluyendo (oro,
plata y cobre), los cuales siguen teniendo un valor econémico significativo, cuando

los aparatos caen en desuso (Bhagat, 2023).

Estos desperdicios sdlidos, deben ser manejados de forma diferente; por
consiguiente, es necesario trabajar conjuntamente en la busqueda de politicas
administrativas, procedimientos reales y efectivos y soluciones factibles, que permitan
realizar una gestion sustentable y eficiente en la administracién y tratamiento de estos

residuos a nivel institucional (Alvarado C. et.al, 2017).

Claramente, el CRUV no escapa a la situacion antes descrita; puesto que, con el paso
del tiempo se ha notado un incremento en el uso y dependencia de los aparatos
informaticos en las diversas actividades administrativas y académicas en esta Unidad,

como lo destaca el actual Plan de Desarrollo Institucional, vinculado a la mejora de la
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calidad educativa, facilitar la investigacion, promover la digitalizacion y la
sostenibilidad; que sustenta la importancia de la adquisicion de nuevos equipos
informaticos y tecnoldgicos como un componente clave para el desarrollo institucional,
la mejora de la praxis académica y la sostenibilidad ambiental (Universidad de
Panama (Plan de Desarrollo Institucional-PDI), 2022-2026).

Aunado a lo anterior, el incremento de la matricula del ultimo lustro hace justo y
necesario la adecuacion de espacios administrativos (oficinas), nuevas aulas de
clases y de laboratorios; que a su vez, incorporan mejores y modernos equipos
informaticos, componentes electronicos y de dispositivos de enrutamiento y
conmutacion de datos, para dar el servicio y soporte al proceso de ensefar y de

aprender.

Bajo este escenario, en el contexto de la responsabilidad social, las instituciones de
educacion superior tienen un papel fundamental en la gestion adecuada de estos
residuos, no solo por la gran cantidad de equipos que utilizan; sino también, por su
capacidad para influir en las futuras generaciones y en la comunidad universitaria en
general. No obstante, esta responsabilidad implica la adopcion de practicas
sostenibles que aborden el ciclo de vida completo de los equipos informaticos y
electronicos, desde su adquisicion, registro, utilizacidon y su disposicidon final
(Domahidi, et.al, 2023).

Planteamiento del problema

Desde la década anterior, el problema de los RAEE ha empezado a causar
preocupacion a nivel internacional debido a la cantidad, al tipo de sustancias y
elementos contaminantes que contienen estos equipos. Ademas, la cantidad de
dispositivos electronicos que deben tratarse y desecharse anualmente, continua
creciendo debido al incremento en el consumo y que a su vez, hace que su vida util,
sea mas corta por los requerimientos del mercado, las actividades y exigencias
profesionales, tanto del hardware, software y otros equipos (United Nations Institute
for Training and Research, 2024).
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En nuestro pais, este es un problema que empieza a manifestarse, especialmente en
las instituciones del Estado, empresas privadas y universidades estatales; que ya se
ven enfrentados a la disyuntiva de deshacerse, eliminar o botar grandes cantidades
de equipos y componentes electrénicos e informaticos sin el tratamiento adecuado
(Diario La Prensa (web), 2020).

Ciertamente, existen normas legales que datan del siglo pasado y que se vinculan a
dicha problematica ambiental; dentro de la cual, se destaca la Ley No.21 de 6 de
diciembre de 1990, por la cual se aprueba el convenio de Basilea sobre el control de
los movimientos transfronterizos de los desechos peligrosos y su eliminacion
(Asamblea Legislativa, 1990).

De igual forma, la existencia de la Ley No.276 de 30 de diciembre de 2021, que regula
la gestidn integral de residuos solidos en la Republica de Panama; cabe destacar que,
se puede inferir que esta normativa establece disposiciones sobre la recoleccién,
tratamiento, reciclaje y disposicion final de los residuos sélidos, asi como la
responsabilidad de los generadores de residuos y de las entidades encargadas de su

gestion (Asamblea Nacional, 2021).

También, bajo el Decreto Ejecutivo No.23, de 4 de mayo de 2023, la Universidad de
Panama forma parte de la Comisidn Interinstitucional de Residuos de Aparatos
Electrénicos y Eléctricos (RAEE), y tendra derecho a voz y voto a través de sus
representantes, principales y suplentes, todos idoneos y escogidos por su reconocida
competencia, antecedentes académicos y excelencia laboral (Gaceta Oficial Digital,
2023).

A nivel institucional, la tendencia ha sido retrasar la disposicién, acumulando la basura
electronica en almacenes y otros lugares, lo cual viene acompafnado de un reciclaje
a escala muy pequefia; sin embargo, estos desechos no podran ser amontonados
para siempre en estos depdsitos, por lo cual es fundamental disefiar una estrategia
integral, tanto ambiental como institucional, para evitar la transferencia de estos

problemas generados por los desechos de una institucién a otra.
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A pesar de que en el Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad de Panama se
establecen politicas de conservacion y proteccion del medio ambiente, que se
enmarcan en el Eje Estratégico 7: Gestién de riesgos (GIRD), Adaptacion al Cambio
Climatico (ACC) y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), no se presentan
disposiciones en materia de la gestion de los RAEE (UP (PDI), 2022-2026).

De lo anterior se puede sefalar que, si existen en el Plan de Desarrollo Institucional

algunas estrategias y acciones vinculadas a:

e Aprobar una politica universitaria en GIRD y ACC: Esto implica establecer un
marco normativo que guie las acciones de la universidad en relacion con la gestidon

de riesgos y la adaptacién al cambio climatico (Pag.28).

e Garantizar la presencia de los ODS en el quehacer universitario: Asegurar que las
actividades y programas de la universidad estén alineados con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (Pag.28).

En particular lo antes expuesto, hace referencia a la promocién de la cultura ambiental
y la ejecucion de programas permanentes de capacitacion en sostenibilidad
ambiental, asi como la creacidon de circulos estudiantiles que apoyen iniciativas de

desarrollo ambiental sostenible (Pag.22).

En teoria estas politicas reflejan un compromiso con la sostenibilidad y la proteccién
del medio ambiente, alineandose con las tendencias globales y las necesidades
locales; sin embargo, no se presentan estrategias y acciones relacionadas con el

reciclaje de los RAEE de la Universidad.

En este escenario, se percibe la necesidad y se requiere examinar el proceso y los
procedimientos vinculados a: Descarte, Registro, Revision Técnica, Reutilizacion y
Almacenamiento de los RAEE que son descartados o dejan de funcionar por danos
generales en las oficinas, aulas y laboratorios de informatica en el Centro Regional
Universitario de Veraguas; por lo que, es oportuno reflexionar y preguntarse lo

siguiente:
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Siguiendo las Normas y Disposiciones Nacionales (Leyes, Decretos Ejecutivos y
Acuerdos Interinstitucionales) vigentes, lineamientos administrativos y planes
institucionales de desarrollo ;Se han establecido las politicas administrativas
internas, procedimientos adecuados para el Descarte, Registro, Revision Técnica,
Reutilizacién, Almacenamiento de los RAEE y jornadas de capacitacion del personal

docente y administrativo en el Centro Regional Universitario de Veraguas?

Por lo antes expuesto, es fundamental disefar una estrategia integral para evitar la
transferencia de problemas generados por la inadecuada gestion de los RAEE en esta
institucion universitaria, involucrando la necesidad de considerar esta situaciéon y
comenzar a reflexionar de manera ordenada sobre las politicas y los procedimientos

técnicos y administrativos que se deben implementar para abordarlo.

Objetivo General:

e Proponer politicas administrativas y procedimientos para el manejo de los
RAEE, considerando los aspectos técnicos, lineamientos generales de la
institucién y las normativas legales nacionales e internacionales, a fin de
fomentar la responsabilidad social y ambiental en la comunidad universitaria
del CRUV.

Objetivos Especificos:

e Desarrollar un marco de politicas administrativas que establezca directrices
claras para la disposicion final de los RAEE, alineadas con los lineamientos
generales de la institucion y las mejores practicas internacionales.

e Implementar procedimientos técnicos que faciliten la recoleccion, clasificacion
y reciclaje de los RAEE, asegurando la seguridad y eficiencia en cada etapa
del proceso y promoviendo la reutilizacidn de componentes viables.

e Adaptar las normativas existentes a nivel nacional e internacional,
integrandolas en las politicas y procedimientos institucionales para garantizar
el cumplimiento de las regulaciones ambientales y de gestiéon de residuos

tecnologicos.
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e Capacitar al personal y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia del manejo y gestion adecuada de los RAEE, mediante programas
de formacién, talleres y campafas de concienciacion que fomenten una cultura

de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Cabe destacar que, resulta imprescindible contar con un sistema de gestion
administrativo adecuado, que ofrezca el almacenamiento, tratamiento, reutilizacion,
reciclaje y disposicion final de los RAEE en el Centro Regional Universitario de

Veraguas.

METODOLOGIA

Por la naturaleza y gestion de la informacion, este estudio es de tipo exploratorio,
descriptivo, no experimental (Thomas, 2021); por el cual, atendiendo a dichas
condiciones, se aplicé un enfoque de investigacidon cuantitativo, que plantea
soluciones practicas y concretas para un problema especifico, dentro de lo cual se
busca proponer politicas y procedimientos que se puedan implementar directamente
para mejorar la gestion de los RAEE en el CRUV (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2018).

En este escenario, se disefié un formulario en linea que se aplic6 de manera remota
a través del correo electronico institucional, asegurando en primera instancia el
consentimiento informado de todos los encuestados, de forma tal que se mantenga la
privacidad de la informacién suministrada de los (30) colaboradores participantes,
distribuidos de la siguiente manera: Autoridades del CRUV, Secretaria Administrativa,
Bienes Patrimoniales, Servicios Informaticos, Coordinadores de Facultad y miembros
de la Comision de Ambiente y Desarrollo Sostenible; cabe indicar que, el disefio del
formulario fue sencillo y practico, minimizando asi cualquier inconveniente a la hora

de su llenado.

Este instrumento (formulario) fue disefiado con 10 items que plantean varias
interrogantes que se enmarcan en el Conocimiento y Compromiso Institucional,
Politicas y Practicas de Sostenibilidad, Normativas Legales Nacionales, Decretos,

Acuerdos y Convenios, Capacitacion y Sensibilizacion, Procedimientos técnicos para
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la gestion de residuos electronicos, Impacto de los desechos tecnoldgicos en el medio
ambiente, Participacion de la Comunidad Universitaria, Responsabilidad Social y
Compromiso Ambiental Institucional, Reutilizacion y Reciclaje de equipos, y

finalmente, la necesidad de mejora en la gestion de desechos.

En el contexto metodologico y estadistico, existen diferentes procedimientos que
permiten determinar los resultados del calculo del tamafio de la muestra, lo que senala
que (Leedy y Ormrod, 2021):

_pP(1-P) P(1-P) n
vz (se)? 140 S=se=V

!

Donde se considero:

n’' = Tamafio de la muestra sin ajustes

n = Tamafo de la muestra con ajustes

N = Tamario de la poblacién a encuestar (30)

se = 0.06 = 6% = Error Estandar (propuesto por las investigadoras)
P = 0.5 = 50% = Probabilidad de Ocurrencia

V2 = Varianza de la poblacién a encuestar

8?2 = Varianza de la muestra

Es muy importante destacar que, el elemento seleccionado en la poblacion presenta
el atributo de interés en la encuesta sin premuestro (Triola, 2018). Sustituyendo los
valores conocidos, se obtiene que el tamafo de la muestra con ajustes es: n =20.94

= 21 personas.

Para expresar de forma matematica y sustentar los resultados obtenidos, se utiliza la
siguiente nomenclatura (Rodriguez C. et.al, 2022):
PE = Poblacién Encuestada (28)

PTEi = Poblacién Total de Encuestados investigados (30)
TMC = Tamafio de la Muestra Calculada (21)

#(PTEi) = 30, #(TMC) = 21, #(PE) = 28
#(TMC) < #(PE) < #(PTEi) A Vpruc € {TMC}, pryc € (PE}
Como explica (Cozby y Bates, 2024), es necesario aplicar pruebas piloto a un grupo
de personas para minimizar los posibles inconvenientes tanto en coherencia y

redaccion del instrumento a utilizar; por ello, adicional se aplicé el Alfa de Cronbach

(a), el cual correlaciona elementos a través de procedimientos de calculo, lo cual
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permite obtener un nivel de confiablidad al proceso de investigacion realizado,

atendiendo a sus resultados.

20'-20
a=—<1 - = )=o.913

N-1 z

N = Numero de items o preguntas (10)
o? = Varianza de cada items o preguntas
a? = Varianza total del puntaje

Es importante destacar que, la varianza de cada items o pregunta (¢?) indica el grado
de dispersion o variabilidad de las respuestas del formulario; por ello, su calculo se

presenta de la siguiente manera:

5 >.(X; — Media)?

Ui:

n—1

Por su parte, la varianza total del puntaje (o?) obtenido al realizar el célculo
matematico, representa la variabilidad de dicho puntaje al sumar las respuestas de

cada encuestado, de la siguiente manera:

> (Puntaje Total; — Media del puntaje total)*

n—1

2 _
gy =

Cabe senalar que, para el analisis estadistico de los datos recopilados, se utilizé el
software informatico IBM SPSS Statistic, el cual por su facil manejo y gran flexibilidad
para la administracién de los datos, fue de gran utilidad en este proceso; al igual que

Microsoft Excel, para el disefio y construccion del grupo de graficos.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de la aplicacién del formulario en linea de forma
remota enviado a las autoridades, colaboradores, coordinadores de facultad y
miembros de comision de ambiente, permite hacer el analisis de la informacion
recopilada; por lo que, en primera instancia, se determino la claridad y definicién de
las politicas en la gestion y disposicion final de los RAEE, segun lo estipulado en el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI-2022-2026) de la Universidad de Panama

(CRUV), como se observa en la figura 1.
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Figura 1.

Politicas de gestion y disposicion de los RAEE segun (PDI-2022-2026).

8 9
- 10 6 z
(@)
= 5
55 0 H ] B ]
= = 0
<Df E Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
5( acuerdo desacuerdo
O

ESCALA CUANTITATIVA DE CRITERIOS

Nota: Esta figura destaca que, 9 (32.14%) de los encuestados considera estar en
desacuerdo de la vinculacion de las politicas de gestion y disposicion de los RAEE
contempladas en el PDI, lo cual desde el punto de vista estadistico, marca una
tendencia que incrementa 5 (17.85%) de los que estan en total desacuerdo; lo que

representa que 14 (49.99%) reiteran que no existe dicha vinculacion.

La figura 2 indagd sobre la implementacion adecuada de politicas administrativas de
sostenibilidad en el CRUV, obteniendo los siguientes resultados.
Figura 2.

Implementacion de politicas administrativas de sostenibilidad en el CRUV, para reducir el impacto
ambiental de los RAEE.

8 15 11 :
> 10 6 4

6 ° 0 1 — ]

E =

< O

e <Z,: Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
8 acuerdo desacuerdo

ESCALA CUANTITATIVA DE CRITERIOS

Nota: Los resultados sustentan que 18 (64.28%) estan en posicion de en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo, lo que corrobora que no se percibe la existencia de

politicas administrativas de sostenibilidad en esta materia.

En ese mismo orden de ideas, se indagd sobre la vinculacién de las politicas

administrativas y practicas actuales para el manejo de los RAEE con las normas y
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disposiciones nacionales (Leyes, Decretos Ejecutivos y Acuerdos Interinstitucionales)
vigentes, dando como resultados los datos que se observan en la figura 3.
Figura 3.

Vinculacién de las politicas administrativas y practicas actuales para el manejo de los RAEE con las
normas y disposiciones nacionales.

" 12 11
o 10
> 3 /
v E
8% s > >
[
< 4
o z 2 0
5 0
© Totalmente Muchas estdn Algunas estan Muy pocas estan Ninguna estd
alineadas alineadas alineadas alineadas alineada
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Nota: Se destaca que, 23 (82.14%) amplian la percepcion que algunas a ninguna
estan alineadas, lo que reitera la afirmacién de la carencia de politicas en esta
materia, ademas de enfatizar que, el proceso de capacitacion como actividad
profesional conlleva un sinnumero de actividades que deben estar muy alineadas con
la filosofia y objetivos institucionales en primera instancia; no obstante, para el caso
particular de la Universidad de Panama y sus Centros Regionales Universitarios, el
Plan de Desarrollo Institucional planificado para el quinquenio 2022-2026, es de gran
valia, puesto que enmarcan las politicas, procesos y procedimientos en actividades

académicas, administrativas, investigacion, extension, produccion y servicios.

Lo antes expuesto encamina los resultados obtenidos en la figura 4, los cuales son
asociados a la gran importancia de las jornadas de capacitacién por parte del CRUV;
sin embargo, éstos profundizan la carencia de este tipo de actividades, lo que agrava
mas el problema de gestion de los RAEE.

Figura 4.
Desarrollo de jornadas de capacitacion en materia de manejo de los RAEE en el CRUV.
o 15 0 14
g 10
85
EE 2 0 1 ?
<
8 Siempre realiza  Casi siempre realiza Algunas veces Muy pocas veces Nunca realiza
jornadas de jornadas de realiza jornadas de realiza jornadas de jornadas de
capacitacién capacitacién capacitacion capacitacion capacitacion

ESCALA CUANTITATIVA DE CRITERIOS
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Del total encuestados, 24 (85.71%) refuerza la carencia de este tipo de actividades a
lo interno del CRUV; lo que sigue sumandose a la lista de ingredientes que inciden en
la falta de politicas administrativas institucionales en este tema, permitiendo enfatizar
que, la capacitacion del recurso humano (docentes y administrativos) en el contexto
de la educacion superior e institucional es fundamental para asegurar la calidad, la

innovacion en la ensefianza y la investigacion.

Por otro lado, vinculado a la existencia de procedimientos claros y eficientes para la
recoleccion, clasificacion y reciclaje de los RAEE en esta Unidad Académica, se

presenta en la figura 5 los resultados obtenidos.

Figura 5.
Procedimientos establecidos para la gestion de los RAEE en el CRUV.

15

" 14 10
g 10
2 2
21 -
o< o — —
= =
g E Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
<Dt acuerdo desacuerdo
(@)

ESCALA CUANTITATIVA DE CRITERIOS

Nota: Los datos alcanzados presentan un 14 (50%) de los encuestados se abstiene
de emitir comentarios, dada su posicion Neutral en sus respuestas. De estos
resultados se puede inferir que dejan entre dicho el conocimiento sobre los
procedimientos aplicados para la recoleccion, clasificacidn y reciclaje de los RAEE en

esta Unidad Académica.

En la figura 6, se muestran los datos derivados de la condicion muy personal de ser
conscientes de los efectos negativos que pueden tener los RAEE en el medio

ambiente, si no son gestionados adecuadamente.
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Figura 6.
Efectos negativos de la gestion de los RAEE en el CRUV.
- 15 10 11
o 10 5
T z mE B
§ E 0 — -
<DE = Poco consciente Moderadamente Consciente Muy consciente Totalmente
<Z,; consciente consciente
)
O ESCALA CUANTITATIVA DE CRITERIOS

Lo que resalta que, 26 (92.85%) de los encuestados estan en promedio conscientes
a totalmente conscientes de los efectos negativos que la inadecuada gestién pueda
provocar en el manejo inadecuado de los RAEE en el CRUV; lo que reitera
ciertamente que somos reflexivos a nivel universitario de los dafos que podemos

ocasionar al medio ambiente por nuestras acciones.

En la figura 7, se indagd sobre los niveles activos de participacion de la comunidad
universitaria (profesores y administrativos) en programas y actividades relacionadas
con la sostenibilidad y la gestion adecuada de los RAEE en el CRUV, lo cual presento

como resultados aspectos muy directos y precisos sobre dichas participaciones.

Figura 7.
Niveles de participacion en programas y actividades de sostenibilidad y gestion de los
RAEE en el CRUV.
20 11 8 9
. | - [ 0 0

Nunca participa  Rara vez participBarticipa ocasionalnRartécipa frecuentementgiempre participa
ESCALA CUANTITATIVA DE CRITERIOS

DATOS
CUANTITATIV
(0N

Un aspecto muy interesante que surge del analisis de los resultados alcanzados es
que, 28 (100%) de los encuestados asegura que su nivel de participacion ha sido
ocasionalmente a nunca en este tipo de actividades, lo cual refuerza los datos

obtenidos en las graficas anteriores.
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Con relacién a la figura 8, los resultados muestran la consecuencia, efectos y carencia
en la falta de compromiso con los aspectos de la responsabilidad social institucional

asociada al manejo de los RAEE en el CRUV.

Figura 8.
Responsabilidad social institucional para la gestion de los RAEE en el CRUV.
20 18
8 15
(%) E 10 / 3
5 0 0
8z : 1 -
—
Q <ZE Totalmente Muy comprometido Poco comprometido Casi nada No comprometido
8 comprometido comprometido
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Fuente: Elaboracion de los autores.

La respuesta fue que, 28 (100%) de los encuestados respondieron de poco a no
comprometido con esta labor de tipo administrativa. Los resultados que se van
presentado muestran en este momento un vacio administrativo que inicia en el PDI,
el cual carece de politicas, procesos y procedimientos definidos que permitan
gestionar de forma administrativa, técnica y cientifica el problema de los RAEE a nivel

institucional.

Referente a los datos recopilados en la figura 9, se resaltan las falencias de politicas

en el CRUV, vinculadas a la reutilizacion de los RAEE en desuso.

Figura 9.
Reutilizacion y Reciclaje para la gestion de los RAEE en el CRUV.
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DATOS
CUANTITATIVOS

Las respuestas obtenidas revelan que, 18 (64.28%) sefialan que no se fomenta la
reutilizacién y reciclaje de los RAEE a nivel del CRUV, y si agregamos que, 8 (28.57%)

se suma a las cifras antes calculadas, entonces la situacién es muy preocupante.
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En el analisis de los datos obtenidos de forma remota a través del correo institucional,
se llega al final de los 10 items o preguntas del formulario, del cual extraemos los
siguientes resultados presentados en la figura 10.

Figura 10.

Necesidad de implementacion de politicas y procedimientos administrativos internos para mejorar la
gestion de los RAEE en el CRUV.
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Nota: Los datos muestran que, 20 (71.42%) de los encuestados manifiestan estar
totalmente de acuerdo que es necesario la implementacion de politicas y
procedimientos internos reales y efectivos para el manejo y la gestion ordena de los

RAEE en el CRUV, lo que se conecta con todos los resultados previamente obtenidos.

No se puede finalizar sin senalar que, es muy evidente las carencias en materia de
lineamientos administrativos propuestos desde el PDI y en otros documentos de la
Universidad de Panama sobre la gestidon de los RAEE, lo cual es muy preocupante;
ya que, el desconocimiento de un norma legal, no impide que sea cumplida y acatada

como se debe.
DISCUSION

El problema de la adecuada gestion de los residuos y aparatos eléctricos y
electronicos cada dia cobra mayor beligerancia y preocupacién a nivel mundial; ya
que segun las estadisticas actuales, se producen alrededor de 53,6 millones de
toneladas métricas por afio de desechos electronicos en todo el mundo y para el afio
2030, se espera un aumento del 21%, lo que representaria 74 millones de toneladas
métricas (Universidad de las Naciones Unidas (UNU), 2024).

Queda claro que esta situacion es mundial y debe ser abordada desde multiples

aristas, y uno de ellos es, desde el punto de vista educativo y académico; puesto que,
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a través de investigaciones e innovaciones, se puede dar poco a poco soluciones

contextualizadas para resolver este problema.

Uno de los mejores referentes que sirve de experiencia para la adecuada gestion de
los RAEE en las instituciones de educacion a nivel superior en América Central y
Panama, lo constituye los estudios realizados en la Universidad Federal de Itajuba en
Minas Gerais, Brasil (Leal, et.al, 2017); el cual destaca el problema sobre el correcto
manejo y tratamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos en dicha
entidad educativa, lo que resulté en la falta de acuerdos segun las normas legales
para la enajenacion de los bienes por la inexactitud de un modelo de gestidn

adecuado.

Otro referente investigativo lo constituye el estudio realizado en la Universidad de
Sydney, Australia; la cual, buscaba medir la conciencia, percepcién y patrones de
eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en jovenes universitarios
(Islam, 2020). Este documento destaca el calculo de la vida util de los equipos
informaticos y tecnoldgicos, los cuales ayudan a disenar modelos de estimacion y
analizar variables socioecondmicas y la formulacion de politicas de sensibilizacion y
capacitacidén a nivel universitario; asociando lo previamente expuesto en el caso de
Panama, tanto las instituciones estatales como las universidades se ven igualmente

afectadas por esta problematica.

Segun las estadisticas mas recientes de 2022, en el pais se generan
aproximadamente 30.2 kilogramos de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) por habitante cada afo. Esto equivale a un total de 1.2 millones de toneladas
de residuos generados en ese periodo; considerando que, la poblacion de Panama
ronda los 4.5 millones de habitantes, esta cifra resulta considerablemente

preocupante (Cornelis P. et.al, 2024).

La Universidad de Panama como entidad referente de educacion superior, incluyendo
sus Unidades Académicas, rige sus procedimientos en esta materia por los
lineamientos legales propuestos por el Ministerio de Economia y Finanzas y la
Contraloria General de la Republica; las cuales establecen normas administrativas
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vinculadas al proceso y procedimiento de descarte en cada institucion publica del

Estado panamefio (Contraloria General de la Republica, 2017).

El CRUV debe regirse por estas normas que incluyen especificamente los equipos
informaticos y electrénicos como parte de los bienes patrimoniales, los cuales son
considerados activos fijos e intangibles y deben ser gestionados de manera adecuada

en procedimientos como el descarte, traspaso o remesa interna de estos bienes.

Ademas, se establece que cada entidad del Estado debe mantener un inventario
detallado de los equipos informaticos y tecnolégicos, el cual debe ser actualizado y
conciliado con los registros de la Unidad Institucional de Bienes Patrimoniales;
adicional se destaca la importancia de la autorizacién previa para la reparacion de
dichos equipos y la separacién de componentes reutilizables antes del descarte de

bienes en desuso.

Queda muy claro que los aspectos legales inciden en el funcionamiento administrativo
interno de cada institucién y entidad del Estado, lo cual es un factor muy importante

para considerar a la hora de la reutilizaciéon de los RAEE en el CRUV.

CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones académicas y técnicas, integrando

aspectos innovadores y relevantes para la investigacion.

e El estudio subraya la relevancia de abordar los RAEE desde una perspectiva
académica, enfatizando que las instituciones de educacion superior como la
Universidad de Panama (CRUV), juegan un rol fundamental en la sensibilizacion
y educacion sobre la gestién de desechos electronicos y tecnoldgicos a nivel local,

regional y nacional.

e Se destaca que, a pesar de la adopcion de normativas y planes institucionales,
existe un vacio significativo en la implementacion efectiva de politicas para el
manejo adecuado de los RAEE, lo que compromete tanto la sostenibilidad
ambiental como el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

propuestos en el PDI de la Universidad de Panama.
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e De igual forma, el analisis de los resultados muestra una desconexion clara entre
las politicas administrativas propuestas en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI
2022-2026) y su implementacion efectiva en la gestion de RAEE. Esto evidencia
una falta de coherencia entre las disposiciones estratégicas y la practica operativa
a nivel del CRUV, lo que se refleja en la percepcidon negativa de los encuestados
respecto a la alineacion de estas politicas con las normativas legales nacionales

e internacionales.

e Desde la perspectiva de las politicas administrativas, se recomienda Ila
organizacion de una comision multidisciplinaria dirigida por la Secretaria
Administrativa y que esté integrada por los profesores coordinadores de facultad,
administrativos y estudiantes, la cual tendra como mision elaborar un manual de
procedimientos administrativos internos para la gestién de los RAEE; y que a su
vez, supervise el cumplimiento de éstos, conforme a las normas administrativas

internas y las propuestas por la ley vigente.

e En ese mismo orden de ideas del punto anterior, se debe integrar definiciones,
roles, responsabilidades, lineamientos para la disposicién final de los RAEE
basado en las normas nacionales e internacionales y los protocolos de seguridad

propuestos en las leyes y acuerdos actuales.

e También, se requiere implementar procedimientos administrativos en el
departamento de bienes patrimoniales orientados al monitoreo, implementacion
de auditorias internas y evaluacion de la efectividad de éstos, y hacer ajustes

segun sea necesario.

e De igual manera, se deben establecer procedimientos técnicos en el
departamentos de servicios informaticos, orientados a la recoleccién y
almacenamiento seguro de estos equipos y componentes, a través del uso de
contenedores especificos para distintos tipos de RAEE, minimizando riesgos de

contaminacion.

e Por otro lado, se debe clasificar dichos equipos por tipologia, lo cual permitiria

establecer procedimientos para identificar componentes reciclables y reutilizables.
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¢ No se puede dejar de mencionar los aspectos vinculados a la gestién de seguridad
de la informacién; lo que requiere de la eliminacién segura de los datos

almacenados en los dispositivos electronicos antes de su reciclaje.

e De ser posible, se debe propiciar el establecimiento de alianzas estratégicas con
empresas nhacionales y locales que estén certificadas para el tratamiento

adecuado de los desechos electronicos.

e Es fundamental implementar programas de capacitacién y de educacion continua,
planificados a través del departamento de recursos humanos y la coordinacion de

extension para el personal docente y administrativo del CRUV.

e Es necesario desarrollar campafias de comunicacion visual, haciendo uso de los
murales informativos, redes sociales, pantalla informativa (TV Digital) y correos
institucionales, que presenten material grafico y digital destacando los beneficios

ambientales y sociales de la gestidn correcta de RAEE.

e Es importante promover eventos y concursos de innovacion educativa,
estimulando el desarrollo de proyectos estudiantiles relacionados con la

reutilizacion y reciclaje de componentes electronicos.

e Se sugiere la implementacion de un sistema digital para la gestion de RAEE, que
incluya una base de datos centralizada y actualizada de todos los equipos
electronicos del CRUV, facilitando su seguimiento, clasificacion y reutilizacion

antes del reciclaje o descarte.

e Lainvestigacion realizada pone de manifiesto la urgencia de implementar politicas
efectivas y procedimientos técnicos claros para la gestion de RAEE en el CRUV.
La falta de acciones concretas no solo afecta la sostenibilidad institucional, sino

que también representa un riesgo ambiental significativo.

e Para finalizar, la propuesta de politicas administrativas junto con la capacitacion
continua y el uso de tecnologias emergentes puede transformar el manejo de los

desechos informaticos y residuos electronicos en un proceso mas eficiente, seguro
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y alineado con los principios de responsabilidad social y sostenibilidad

institucional.
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