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RESUMEN

Este articulo trata sobre las caracteristicas principales de las plataformas simuladoras
de bolsas que replican las condiciones del mercado bursatil, proporcionando datos en
tiempo real y permitiendo a los compradores que como principiantes realicen
transacciones virtuales, aprendiendo sobre el trading (compraventa de activos
cotizados) sin riesgo financiero. Y es que el mundo financiero tiene su especifica
complejidad y no todos los principiantes, entre ellos los estudiantes, poseen la misma
formacion. En definitiva, este tipo de herramienta contribuye a ganar experiencia. Se
utilizd como referencia las experiencias de los estudiantes del Departamento de
Finanzas, Banca, Seguro y Negocios Internacionales de la Facultad de Administracion
de empresa y Contabilidad que participaron del 2018 al 2021 en la plataforma de
simulacién financiera de la sparkassenstiftung fur internationale Kooperation bajo el
concurso juego de la bolsa, en cuanto a su contribucién en la formacién aplicada de los
que participaron.

Palabras clave: mercado financiero, bolsa de valores, finanzas y comercio, inversion,
finanzas.

ABSTRACT

This article discusses the main features of stock market simulator platforms that replicate
stock market conditions, providing real-time data and allowing buyers as beginners to
perform virtual transactions, learning about trading (buying and selling of listed assets)
without financial risk. The financial world has its own specific complexity and not all
beginners, including students, have the same training. Ultimately, this type of tool
contributes to gaining experience. The experiences of students from the Department of
Finance, Banking, Insurance and International Business from the Faculty of Business
Administration and Accounting who participated from 2018 to 2021 in the financial
simulation platform of the sparkassenstiftung fur internationale Kooperation under the
stock market game competition were used as a reference in terms of their contribution
to the applied training of those who participated.

Keywords: financial market, stock exchange, finance and trade, investment, finance
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INTRODUCCION

Este articulo tiene como objetivo evaluar la aplicacién de una plataforma de simulacién
financiera en la bolsa de valores al replicar las condiciones del mercado bursatil,
proporcionando datos en tiempo real y permitiendo a los estudiantes que como
principiantes realicen transacciones virtuales, aprendiendo sobre el trading
(compraventa de activos cotizados) sin riesgo financiero. Esto permitira que los
estudiantes conozcan las funciones de la bolsa, que experimenten la toma de decisiones
en el mercado bursatil; asi como, que aprendan a interpretar noticias relevantes del

entorno econdémico y politico.

En el ambito empresarial los simuladores se han constituido en una herramienta
financiera fundamental porque a través de la capacitacién contribuyen a desarrollar
competencias profesionales del personal en base a una situacion que replica la realidad,
reproduce situaciones y experiencias que en la realidad pueden llegar a suceder. Esto
es requerido para el desempefio eficiente del puesto de trabajo y sin necesidad de
considerar todas las condiciones necesarias que en el mundo real se requieren para
experimentar estas vivencias debido a que pueden tener consecuencias adversas. Por
ende, en el ambito educativo de las ciencias empresariales es relevante su uso para
formar a los estudiantes que se van a desempefiar en negocios donde esta herramienta
financiera aportara al uso de la tecnologia digital de manera eficiente y con limitado
riesgo. Tal es el caso de la plataforma de simulacion financiera en la bolsa de valores el
cual facilita tanto a estudiantes como a profesionales aprender sobre inversiones en el

mercado bursatil sin arriesgar dinero real, logrando los mejores rendimientos.

En la actualidad los recursos didacticos con herramientas digitales se constituyen en un
componente relevante en las practicas educativas; y en general en los ambientes de
aprendizaje al integrarse en la construccidn del conocimiento; tal como seria con los
simuladores. Martinez, 2022 define los simuladores como:

... aplicativos a través de los cuales se busca representar mediante la modelacién
parte de la realidad” (Osorio et al, 2012). Esta representacion se hace de manera
virtual y nos permite explorar diferentes escenarios y construir nuevos
aprendizajes a partir de estas experiencias.
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Es por esta razén que expertos en simulaciones educativas como Clark Aldrich
comentan que “ver el mundo y representarlo a través de la aproximacién de una
simulacion y no de un libro, requiere nuevas herramientas e incluso una nueva sintaxis
con su correspondiente guia de estilo, pero creara una nueva generacion de académicos
y una nueva generacion de lideres” (2009 citado en Osorio et al, 2012). (Martinez R., A.
V., 12/2022).

Existen simuladores con diferentes caracteristicas segun el area del conocimiento, que
permiten analizar diferentes contextos para generar multiples aprendizajes sin
necesidad de considerar todas las condiciones necesarias que en el mundo real requiere

para experimentar estas vivencias.

Aldrich experto en el disefio de simulaciones educativas clasifica los simuladores en
cuatro categorias: (Aldrich, 2005 citado en Osorio et al, 2012).

1. Las Historias Ramificadas: en donde los usuarios avanzan a través de una
historia escogiendo diferentes opciones que influyen en el desarrollo de ésta; los
usuarios pueden volver atras en la historia y escoger nuevas alternativas para
que la historia se desarrolle de manera diferente.

2. Las Hojas de Calculo Interactivas: estan asociados al area de administracién. “En
esta se definen diversas categorias a través de diversos turnos sucesivos a
intervalos fijos y los sujetos asignan unos recursos limitados en dichas categorias
visualizando graficamente como se comportan” (Osorio et al, 2012).

3. Los Modelos de Juego: En las simulaciones de juegos gana el participante que
responda preguntas o resuelva pruebas con mayor efectividad; por ejemplo,
Kahoot. Este tipo de simuladores suelen ser utilizados para dinamizar el
aprendizaje por medio del juego y hacer un diagndstico de los saberes previos de
los estudiantes (Osorio et al, 2012).

4. Los Laboratorios y Productos Virtuales: Hay muchas alternativas para adaptar
estas herramientas a practicas educativas, incluso mediante la gamificacion; la
cual utiliza elementos del juego y técnicas de disefio de los videojuegos en
contextos ajenos al juego (Deterding et al., 2011; Werbach y Hunter, 2012). Es

con el objetivo de motivar un aprendizaje activo e implicar a los estudiantes en la
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resolucién de problemas (Kapp, 2012) para alcanzar objetivos especificos de
aprendizaje. (Ripoll, O. y Pujola, J. T. 2024).

Por ende, la clave esta en investigar y encontrar el simulador que mas se adapte a los
propdsitos tanto empresariales como educativos. Por ejemplo, dentro de las Plataformas
de Simuladores en el Area de las Ciencias Sociales se hara referencia al simulador de

bolsas. Este simulador se describe asi:

Una plataforma virtual que funciona como una especie de «casa de valores». El
usuario se convierte en operador o broker (segun el término bursatil), que tiene un fondo
economico como capital para empezar a gestionar sus activos ... brindandole la
oportunidad a los cibernautas de experimentar en el mercado de valores, pero sin poner
en peligro su integridad financiera. Los simuladores de bolsa poseen un disefio web
muy singular, el cual permite que todos puedan acceder a ellos y navegar con total
facilidad. (IGNACIO SANTIAGO 6/2019).

Los simuladores de bolsa son programas ofrecidos por entidades normalmente
dedicadas a la educacion financiera, sin mayor intencion que la de llevar al individuo
algo parecido a la sensacion que tiene un trader o inversor cada vez que abre y cierra
posiciones. (Pérez P., E. J.16/01/2024).

Conjuntamente, con los simuladores de bolsa estan, las cuentas demo que reflejan
exactamente lo que un usuario puede esperar a la hora de operar con un broker online
que ofrece servicios financieros utilizando dinero real, herramientas de gestion de riegos,
criptomonedas, materias primas, renta fija, entre otras. Permiten invertir en los
movimientos de precios de mas activos en linea con el portafolio de producto que

ofrecen, sin necesidad de adquirirlos.

Las plataformas de simulacion financiera en bolsas y cuentas demo son herramientas
equivalentes a simuladores de trading de operaciones bursatiles que admiten crear un
portafolio de inversiones virtuales, principalmente para principiantes, y que permiten
realizar operaciones con acciones, bonos, fondos mutuos, indices, Forex, entre otros
instrumentos financieros. Siendo muy conocidos: Investopedia Simulator, Wall Street
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Survivor, MarketWatch Virtual Stock Exchange, Forex Game, la Bolsa Virtual, MiTrade,
Virtual Stock Exchange de MarketWatch, HowTheMarketWorks.com (primera
herramienta formativa que se lanzé al mercado, y anualmente forma acerca de medio

millén de estudiantes), entre otros.

En la seleccidn de los mejores simuladores de bolsa y cuentas demo, hay que considerar
una serie de aspectos como:

e Facilidad de uso

¢ Rapidez de ejecucion

e Versatilidad a la hora de establecer las 6rdenes

¢ Que se trate de plataformas de uso ilimitado

e Amplia oferta de activos disponibles para poder practicar. (Pérez P., E. J.

(16/01/2024)).

Por lo general, al invertir un capital propio, puede que no se tenga tanto dinero. De modo
gue con unos recursos disponibles mucho menores se debe ser mas cauto y selectivo

de lo que se es con la cuenta virtual.

Uno de los principales inconvenientes que se puede encontrar tanto en los simuladores
de bolsa como en las cuentas demo es la conocida como “fragil sensacién de euforia”,
que obedece a cuando tenemos un dinero (virtual) que, por no ser nuestro y surgir de la
nada, invertimos en ocasiones de forma irracional y sin prestar atencion a los riesgos
reales. Luego esta también el “efecto del capital disponible”. Las cuentas demo y los
simuladores de bolsa no nos facilitan 1.000 € virtuales para invertir, sino que suelen
ofrecer decenas de miles de euros (o délares) con la intencion de que contemos con
dinero suficiente como para realizar todas las pruebas posibles. (Pérez P.E.
J.16/01/2024).

Para ello se analizara la experiencia con una Plataforma Simuladora de Bolsa de
caracter privado de la Sparkassenstiftung fur Internationale Kooperation (“Fundacion
Alemana de Cajas de Ahorro para la Cooperacion Internacional” de la Sparkassen-

Finanzgruppe.) que como parte de sus actividades de cooperacion internacional para

332

REVISTA FAECO SAPIENS : latind Volumen 8-~ Numero 2
ISSN L 2644-3821 ﬁ:\@ @ P rf&uugﬁ' julio-diciembre 2025

pp. 328-339

tOg)gJe

académico


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS * D latinde volumen 8- Ndmero 2
o ﬁm ( n catilogo julio-diciembre 2025
ISSN L 2644-3821 63 /]] &

- pp. 328-339

Revista

Acceso Abierto. Disponible en: FRECOSARIENS

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens @@)@@ wocesn N sseato Diiiﬁ D g\meu tOt)gk

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa académico

Latinoamérica auspicidé la participacion de los estudiantes del Departamento de
Finanzas, Banca, Seguros y Negocios Internacionales, de la Universidad de Panama en
el Concurso “Juego de la Bolsa” por cuatro afios consecutivos, desde el 2018 al 2021.
Esta incorporacion, inicial, al concurso juego de la bolsa y a la plataforma de simulacion
financiera se da a través de la Superintendencia de Mercado de Valores de Panama, en
2018 y en los anos posteriores participa directamente con la Oficina Regional de México
de la Deutsche Sparkassenstiftung. (Semanario de La Universidad. 11/02/2022).

El Esparkassen- Finanzgruppe es una red de bancos publicos que juntos forman el
grupo de servicios financieros mas grandes de Alemania y de toda Europa. Su nombre
hace referencia a las cajas de ahorros controladas por el gobierno local que se conocen
en aleman como Sparkasse, en plural Sparkassen. Ademas, el Sparkassen-
Finanzgruppe es el mayor formador comercial del sector financiero aleman.
Actualmente, 15.200 jovenes, mujeres y hombres, completan su formacion en las cajas

de ahorros y sus socios de la red. (https://www.sparkasse.de/ueber-uns.html, 2024).

El Concurso Juego de la Bolsa es una iniciativa de Deutsche Sparkassenstiftung flr
Internationale Kooperation-DSIK, coordinado por el Sparkassen-Finanzgruppe de
Alemania lanzando la primera edicion en 1983 en Alemania y en 1999 en Europa; y
desde el ano 2012 se extendio el Concurso de Juego de Bolsa a Latinoamérica y el
Caribe.

En la actualidad los juegos de negocios de la Deutsche Sparkassenstiftung se han
convertido desde sus inicios en los afios 90 en una marca internacional y representan
experiencias de aprendizaje innovadoras e interactivas. La Fundacion Alemana
Sparkasse ofrece actualmente cuatro juegos de negocios para la poblacion local. Juego
Empresarial de Gestion de la Resiliencia Climatica; Juego de Educacion Financiera;
Juego de Microempresas y Juego de Negocios de Agricultores.

Metodologia

Este articulo considera un enfoque mixto, con énfasis en el estudio de caso longitudinal
debido a que el concurso Juego de la Bolsa para Latinoamérica se evaluaria por cuatro
anos a nivel de los estudiantes de finanzas permitiendo analizar su evolucion y patrones
en el tiempo. Es un estudio de caso que funciona como un caso de aplicacidon en

educacion financiera o de toma de decisiones en finanzas.

[olvle}
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Se considerara la observacion participante y no participante. Se estableceran las
experiencias observadas por los tutores; asi como, las sefaladas por los estudiantes
que participaron en el uso de esta tecnologia digital; como fue la incorporacion de los
estudiantes en su uso; el desarrollo de estrategias y finalizaciéon. La interaccién con
estudiantes, el seguimiento de su proceso, a través de entrevistas y focus groups; y asi
como los registros de las percepciones de participantes u organizadores.

Las fuentes de datos se basan en Registros de la Plataforma de los equipos
sobresalientes por afio. (scores), a nivel de una Plataforma Simuladora de Bolsa.

La Central del Juego en la Oficina Regional de México de la Deutsche
Sparkassenstiftung sera liderada por la Licenciada Amaranta Medina, con el apoyo de
Tobias Brill, director del Proyecto Regional Panama, Sparkassenstiffung de diferentes
Universidades latinoamericanas cada afio.

Los equipos recibiran entre 50,000 y 100,000 € de capital virtual inicial para que, a lo
largo de, aproximadamente 11 a 16 semanas, invirtiesen ese capital en una amplia
seleccién de activos financieros (acciones internacionales, fondos y valores de renta fija
y certificados, entre otros) que cotizan en siete bolsas europeas. Frankfurt, Paris,
Madrid, Viena, Milan, Stuttgart (todos en euros) y Estocolmo (en SEK). Los ganadores

seran los equipos que, al final, tengan el valor de cartera mas alto.

Resultados
La participacién de los estudiantes de Finanzas del 2018 al 2021 tal como se observa
en el Tabla 1 fue de doscientos veintiséis (226) estudiantes logrando un incremento de

participacion en los cuatro (4) afios del 8% al 45%, siendo mas significativo en el ultimo

afo.
Tabla 1.
Participacion de estudiantes por afio académico.
Aio Nuamero Cantidad de | % Profesores Enlace de La
de Participantes Participantes Tutores Sparkassenstiftung
Equipos
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2018 | 4 17 8 2 Panama-México
2019 |9 38 17 5 Panama-México
2020 | 21 69 30 4 Panama-México
2021 | 32 102 45 3 Panama-México
66 226 100 14

Se puede apreciar en la Figura 1 la evolucién del incremento del numero de participantes

en el Concurso de Bolsa del afio 2018 al 2021.

Figura 1.
Participacion de los estudiantes del Departamento en el Concurso Juego de la Bolsa de

la Plataforma Sparkassenstifung, 2018-2021.
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Los resultados de la participacion de los estudiantes de finanzas participantes del

Concurso de Bolsa a nivel de Latinoamérica indican una evolucion significativa.
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Tabla 2.

Resultados de la Participacion de los Estudiantes de Finanzas del Concurso

Juego de la Bolsa de Latinoamérica de la Plataforma Sparkassenstiftung
Ano Lugar Ganancia | Tipo de Equipo Integrantes
Ganancia
en euros
2018 | Ninguno 0.00 Ninguna Ninguno 0
2019 | Tercero 2010.52 | Sostenible RAC PTY 3
2020 | Tercero | 123,442.52 Total | MDDJJ FUND 4
2021 | Primero 558.37 | Sostenible Billionsbroker 4
Total 11

Durante los cuatros afios de participacion en la Plataforma de Simulacién en Juego de

Bolsa se pudieron apreciar los siguientes resultados:

1.

La mayor dificultad de los estudiantes era llenar el formulario de preinscripcién
e inscripcion en la Plataforma con la Oficina Regional de México, por lo que
algunos no lograban inscribirse o duplicaban la inscripcion o se inscribian en
otros equipos; dilatando esta parte del proceso. Esta dificultad se ha
observado en otras Plataformas. No todos los estudiantes cuentan con una
alfabetizacion digital, y se dan en diversos niveles el uso de la tecnologia

digital.

. Dilatacién en iniciar la primera inversion e inseguridad sobre el monto a invertir

por empresas y activo financiero para mantener la diversificacion del
portafolio. Estaba relacionado con tener la disciplina de revisar noticias
internacionales actualizadas sobre las empresas del listado que ofrece la
plataforma y sus perspectivas financieras revisando el ranking mundial de las
empresas multinacionales que participan, por ganancia neta y sostenibilidad.
También el elaborar un portafolio de inversion previo en Excel haciendo los
analisis respectivos y ceiirse a él, antes de realizar las érdenes de compra.
Saber cuando comprar o vender de acuerdo con las alzas o bajas de las
cotizaciones de los precios de los activos.

Seguir instrucciones o reglas de participacion para realizar las inversiones

como, por ejemplo:
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A través de la cartera poder negociar hasta un total de 200
valores diferentes disponibles.

= En un valor poder invertirse un maximo de 20,000 euros.

= No mantener la cartera con mas de 500 drdenes; ya que
seria descalificada.

= A las 11:00 horas del penultimo dia haber entregado un
minimo de tres 6rdenes para no ser descalificado.

= Las drdenes incompletas, no plausibles o que no puedan
ejecutarse por falta de capital se rechazarian.

= Para ganar el equipo tendria que ser el de mayor valor de
cartera, considerando un 70% adicional del valor de las
ganancias sostenibles. No solo es rentabilidad sino la
sostenibilidad. La inversion sostenible considera tres
caracteristicas:

= |nvertir en empresas que tienen mas posibilidades de ser
rentables porque son proactivas a la hora de prepararse para
los cambios sociales y medioambientales.

= |nvertir en empresas que destacan en su forma de abordar
problemas medioambientales o sociales o por su gobierno
corporativo.

= Inversiones que evitan especificamente empresas en
ambitos polémicos como; la produccién de, alcohol, tabacos
0 armas.

4. La duracién de la participacion de los estudiantes (aproximadamente 11 a 16
semanas) dejaban el espacio suficiente para que todos estuvieran listos y
pudiesen realizar en forma adecuada sus inversiones. Adicional a que la
comprensién de la incorporacion en las Plataformas es parte de los
entrenamientos. Al final concluyeron la simulacion aplicando estrategias a
nivel de un portafolio de inversiones.

5. Desde el ano 2018 hasta el 2021 algunos equipos lograron ocupar las
primeras posiciones en América Latina. En general fueron considerados por

Tobias Brill, director del Proyecto Regional Panama, Sparkassenstiffung de
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diferentes Universidades latinoamericanas cada ano: stock market analysts.

(analistas del mercado de valores).

CONCLUSIONES
Las plataformas de simulacién financiera en bolsas son utiles al complementar la
formacion de los estudiantes para un mejor desempeio profesional en entidades
financieras que las requieran; ya que estas empresas incorporan tecnologias
digitales o virtuales en sus procesos y esperan que sean eficientes en sus
rendimientos y ante un limitado riesgo.
La implementacion de plataformas de simulacion financieras coadyuva con el
componente practico de Cursos tales como: Modelo de Decisiones Financieras,
Finanzas Corporativas, Analisis de Inversion, Finanzas Internacionales | y I,
Mercado Bursatil, Simulacién de Decisiones Financieras, y asi emularlos en
Cursos de otras carreras.
La disponibilidad de plataformas privadas que patrocinen las simulaciones a
través de los juegos de negocios en Latinoameérica es viable como parte de la
cooperacion internacional.
En la medida en que se inscriban los estudiantes anualmente en los simuladores
de bolsa se observa un incremento en la participacidn; asi como una evolucion
significativa en los resultados a nivel cuantitativo.
La duracion de la participacion de los estudiantes en el Concurso de Bolsa
permitia que todos estuvieran listos y pudiesen realizar en forma adecuada sus
inversiones. Adicional a que la comprension de la incorporacién en las
Plataformas como parte de los entrenamientos, hizo que concluyeran la
simulacién aplicando estrategias de un portafolio de inversiones a nivel

cualitativo.
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