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RESUMEN

Se investigo el efecto que pueden producir los servicios de outsourcing o tercerizacion y la
gamificacion y en el proceso administrativo del reclutamiento del capital humano en las
organizaciones en Panama. La poblacién estuvo conformada por 187 organizaciones registradas
en la base de datos de la Contraloria General de la Nacién, la cual fueron utilizadas en la
determinacion del tamafio de la muestra y la construccién de la encuesta. Los resultados fueron
evaluados cualitativamente para determinar los porcentajes significativos y posteriormente cada
uno fueron tratados estadisticamente con el programa IBM SPSS version 2.5, analizados con la
prueba de ChiX?, y expresados en Tablas de contingencia. Se encontré dominancia el sexo
femenino (67,7%) y elevada formacion académica con el grado de Maestria (41,9%) y estabilidad
laboral de mas de 10 afos, representada por 40 %. de los encuestados. La mayoria de los
resultados no mostraron diferencias significativas. Un alto porcentaje considerd aceptable el uso
de las técnicas de outsourcing y gamificacion como herramienta util para el crecimiento,
independientemente a que se dedique la organizacién., Se manifiesto su implementacion como
técnica de desarrollo, eficiencia y eficacia, y consideradas como una alternativa para las
organizaciones panamenas.

Palabras clave: herramientas digitales, outsourcing, gamificacion, capital humano
ABSTRACT

The effect that outsourcing or outsourcing services and gamification can produce in the
administrative process of recruiting human capital in organizations in Panama was investigated.
The population consisted of 187 organizations registered in the database of the Comptroller
General of the Nation, which were used in determining the sample size and constructing the survey.
The results were qualitatively evaluated to determine the significant percentages and subsequently
each one was statistically treated with the IBM SPSS version 2.5 program, analyzed with the ChiX2
test, and expressed in contingency tables. The female sex (67.7%) and high academic training with
a Master's degree (41.9%) and job stability of more than 10 years were found, represented by 40%
of the respondents. Most of the results did not show significant differences. A high percentage
considered the use of outsourcing and gamification techniques acceptable as a useful tool for
growth, regardless of the organization's activity. Its implementation was demonstrated as a
development, efficiency, and effectiveness technique, and is considered an alternative for
Panamanian organizations.

Keywords: digital tools, outsourcing, gamification, human capital
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Introduccion

La seleccién de candidatos con competencias para el desempefo laboral, guarda relacién
directa con las politicas, mision y visién de la organizacion, y debe venir acompafada con un
perfil de personalidad, formacién académica y tecnoldgica, que se ajuste a las necesidades de la
empresa al captar el recurso humano con conocimientos, habilidades, experiencia, aptitudes,
actitudes y valores éticos, y otros atributos que son fundamentales para la productividad y
desarrollo en el ambiente laboral, lo que facilita el reclutamiento y seleccion, al aplicar las
herramientas en la escogencia del capital humano (Carrasco, 2023).

El paralelismo de la evolucién del pensamiento humano y el desarrollo de las ciencias en las
diferentes disciplinas es lo que ha permitido engrandecer la competitividad, donde se destaca que
el capital humano es en un elemento fundamental que da validez, uso y a los demas recursos, al
desarrollar habilidades y competencias que le da ventaja competitiva a la empresa para su
sostenibilidad en el tiempo (Montoya et al., 2016).

Las organizaciones tienen un gran reto por delante, en enfrentar una competencia cada vez mayor
en la captacién y atraccion de talentos, es por ello, que los profesionales de los Recursos Humanos
(RRHH) deben aprovechar los beneficios y ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias en el
ambito de la seleccion, el éxito dependera de la atinada eleccion que se realice al ejecutar la
seleccion del capital humano (Garcia et al.,2016). Arroyo & Gaitan (2012), plantean que el aumento
de la rentabilidad a largo plazo y la ventaja competitiva que adquiere la organizacion, es el
resultado de unir las capacidades de ambos, a través de la tercerizacién y el tercerizado,

En ese sentido el outsourcing (tercerizacion) y la gamificacion como técnicas y tendencias
modernas para el reclutamiento del capital humano en el ambito organizacional, han resultado ser
herramientas efectivas utilizadas para evitar una mala decisién en la seleccion y su aplicacion dan
ventajas competitivas (Amendola, 2000). En ese sentido el outsourcing como un servicio
administrativo a las organizaciones, confieren a terceras partes en su momento las funciones
logisticas de soporte y contribuye no sélo a que la empresa adquiera servicios especializados sin
tener que invertir en ellos; sino que ademas contribuye a crear valor agregado para los
consumidores a través de un servicio diferenciado (Lieb & Randall, 1996; Daugherty &
Pittman,1995).

Por otro lado, la técnica de la gamificacion como practica empresarial reciente que se encuentra
en la interseccion entre el marketing, los juegos y la psicologia, permite crear experiencias que
involucren al cliente y al usuario; empleando mecanicas de juego, como los desafios, las reglas,
el azar, las recompensas y los niveles de consecucion de objetivos para transformar las tareas
(Gallego Gomez & De Pablos Heredero, 2013), y actividades aplicadas dia a dia ((Cordero &
Nufiez, 2018), pero que requieren de un capital humano preparado que pueda desarrollar
habilidades del saber, saber hacer y querer hacer (Hernandez- Hora, et al., 2018) y el uso de
buenas practicas y técnicas que ayuden al mejoramiento de la organizacioén, favoreciendo el
crecimiento y potencialidad de esta., ademas de incrementar la productividad de su personal, con
niveles mas altos de motivacion (Tamargo Plaza, 2019).

Visto desde la perspectiva positiva, no cabe duda de que tanto el outsourcing como la gamificacion
son herramientas innovadoras de seleccion de personal con una nueva concepcion que se tiene
del trabajo y la productividad, que permiten incrementar el empleo en los paises en via de
desarrollo. Por tales razones en este estudio se analiza la incidencia de estas técnicas en el
reclutamiento del capital humano para la administracion.
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Materiales - Método

Se realizé una investigacion descriptiva-documental a partir de la revision bibliografica de
importantes aportes en el area objeto de este estudio. El disefio consistié en la recoleccion de
datos obtenidos de la encuesta de los sujetos investigados. La metodologia empleada comprendid
un disefio muestral, la recoleccion y tratamiento de la data, obtenida de la fuente primaria de la
muestra que estuvo constituida por la informacién que generé la encuesta, con un enfoque de tipo
cualitativo y cuantitativo.

La encuesta estuvo estructurada con preguntas dicotomicas, ordinales y nominales elaboradas
con la técnica de Likert. Treinta especialistas del area se les dio la encuesta para que la misma
fuera validada, lo que permitié determinar si los indicadores elegidos en el estudio se limitaron a
los objetivos propuestos y no estuvieron afectados por otro tipo de variable, tipo de pregunta,
claridad en su redaccidn, y otros. La validez de la encuesta permitié determinar si los indicadores
elegidos en el estudio se limitaron a los objetivos propuestos y no estuvieron afectados por otro
tipo de variable, como el tipo de pregunta, claridad en su redaccion, y otros.

La poblacién estuvo conformada por organizaciones panamenas situadas en el Distrito de Panama
que se dedican a las actividades de colocacion de empleados, agencias de trabajo temporal y
otros suministros de recursos humanos que utilizan total o parcialmente el reclutamiento del capital
humano. En la identificacion de la poblacion se utilizé la base de datos facilitada por la Contraloria
General de la Republica de Panama, que permitié la seleccion de una muestra representada por
treinta empresas de la localidad.

Los resultados obtenidos del cuestionario se agruparon por objetivos y se analizaron
cualitativamente de manera porcentual y cuantitativamente a través de un analisis estadistico con
una prueba de Chi X2, lo cual permitieron establecer patrones de comportamiento en el
reclutamiento del capital humano por parte de organizaciones privadas en el Distrito de Panama y
destacar la importancia y el impacto en las organizaciones al aplicar outsourcing y/o gamificacion.

Resultados
El analisis de los resultados de la encuesta se ven reflejados a continuacion. Con relacién al
sexo, se observo que la mayor representatividad fue la femenina (67,7 %), el sexo masculino fue
de 32,3% de los encuestados con respecto a la totalidad de la muestra.

Figura 1

Representacion del sexo

® Mujer
@® Hombre
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De acuerdo con la antigiiedad de los colaboradores de la organizacion, los individuos que tienen
mas diez afios de labores y representaron el 40% de los encuestados, mientras que los que
tienen menos de cinco afnos el 36,7 % (Figura 2A). EI maximo nivel académico alcanzado estuvo
representado por colaboradores con el grado de Maestria (41,9%), seguido del nivel de
Licenciatura (29,0%). Solamente el 6,5% de los encuestados representaron a el grado
académico de Doctor. (Figura 2B).

Figura2 Ay 2B

Afios de antigliedad y nivel académico en la organizacion
@® 1 a5 afos

2A ® 6 a 10 afios

mas de 10 afos

@ Licenciatura
@ Especializacion
Doctorado

@ Maestria

La tabla 1 muestra los valores de los intervalos de la antigiedad. Se rechaza la hipétesis nula
(Ho) de igualdad de intervalo de antigliedad (Chi X?= 0,600, p= 0,741), lo que evidencia que la
organizacion no depende la antigledad.

Tabla 1

Valores de ChiX? de los intervalos de antigiiedad en la organizacion

N observado N esperado Residual
1 a5 afos 11 10.0 1.0
6 a 10 afos 8 10.0 -2.0
Mas de 10 11 10.0 1.0
afnos
Total 30

La relacién entre el tiempo de servicio y el nivel académico se observa en la tabla de contingencia,
donde se destaca que la licenciatura representada por cuatro colaboradores con mas de 10 afios
de antigliedad, la especializacién con tres personas entre seis y diez anos de antigliedad y
maestria solo tres entre seis y diez afios de antigliedad. El nivel de maestria lo alcanzaron 13 y
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solo 2 tenian el nivel de doctorado. No se acepta Ho, ya que la significancia es mayor a 0,05 (Chi
X?= 2,95, p= 0,815). No hay relacion entre la antigliedad en la organizacién y el nivel académico.

Tabla 2

Tabla de contingencia de la relacion de la antigliedad en la organizacion y del nivel académico.

Nivel académico alcanzado (solo el mas alto)

Licenciatura Especializacion Maestria Doctorado Total

Selecciondel 1ab5 3 2 5 1 11
rango de afos
antigledad 2 3 3 0 8
enla 6a10
organizacién  afios
4 1 5 1 11

Mas de

10

afos
Total 9 6 13 2 30

Los colaboradores encuestados mostraron conocer las técnicas de outsourcing y gamificaciéon
independientemente del nivel académico (Figura 3).

Figura 3
Conocimiento de las técnicas de outsourcing y/o gamificacion para la totalidad de los

encuestados

®si
® o

1

El analisis de asociacion refleja que existe diferencia altamente significativa del conocimiento de
las técnicas de outsourcing y gamificacion entre los colaboradores, Chi X?=22,533, p= 0.001
(Figura 3).

La prueba exacta de Fisher mostré que no existe relacion entre el género y el conocimiento de
las técnicas de outsourcing y gamificacion, Chi X? = 0,615 p= 1,000 (Tabla 3).
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Tabla 3

Tabla de contingencia del género con respecto al conocimiento de las técnicas de outsourcing
y/o gamificacién

Género Total

Femenino | Masculino

¢, Conoce las técnicas  Si 19 9 28
de seleccion de
outsourcing y/o No 1 1 2

gamificaciéon?

Total 20 10 30

La tabla 4 muestra la respuesta de todos los niveles académicos con relacién al conocimiento de
las técnicas. A pesar de que la tabla de contingencia mostré6 mayor conocimiento de las técnicas
de outsourcing y gamificacion, la prueba estadistica indicé que no hay relacion entre el nivel

académico y el conocer las técnicas (Chi X?= 0,879, p= 0,830).

Tabla 4

Tabla de contingencia del nivel académico con respecto al conocimiento de las técnicas de
outsourcing y/o gamificacion.

Nivel académico alcanzado

licenciatura  Especializacién Maestria Doctorado
Total

¢ Conoce las Si 8 6 12 2 28
técnicas de
seleccién de No 1 0 1 0 2
outsourcing y/o
gamificacion?
Total 9 6 13 2 30

Con relacion al uso de las técnicas la mayoria indicaron el uso de ambas técnicas (35,5%),
resaltando el uso del outsourcing. El 9,7% utiliza la gamificacion y un porcentaje considerable
(19,4%) no las utiliza (Figura 4).
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Figura 4

Uso de las técnicas de outsourcing y/o gamificacion por parte de las organizaciones

@ Outsorcing

@ Gamificacion
Ambas

@ Ninguna

La relacion a la actividad de la organizacion y el uso de las técnicas, la prueba Chi X2= 4,54, p=

0,872 mostré que no existe relacién del uso de las técnicas y el tipo de actividad de la organizacion
(Tabla 5).

Tabla 5

Tabla de contingencia de la relacion de la actividad de la organizacion y la utilizacion de las
técnicas de outsourcing y/o gamificacion

Técnicas utilizadas por las organizaciones

Outsourcing Gamificacion Ambas Otras Total
Actividad a la Tecnologia 2 0 1 0 3
que se dedica su Banca 1 0 1 0 2
empresa Transporte 0 0 1 0 1
Otras 8 3 8 5 24
Total 11 3 11 5 30

Con relacion a los beneficios que brindan las técnicas a la organizacién 48,4% consideraron
estar de muy de acuerdo que son beneficiosas, solo un porcentaje pequenos dieron una

respuesta neutral una (Figura 5).
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Figura 5

Resultados de los beneficios del uso del outsourcing y/o gamificacién por parte de las
organizaciones

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

En el sistema organizacional, se resalta que el area de reclutamiento y seleccién de personal,
capacitacion y adiestramiento se utilizaron con mayor frecuencia las técnicas de outsourcing y
gamificacion, 38,7% y 29% respectivamente. Igualmente se destacan con menor porcentajes

otras actividades inherentes al sistema organizacional (Figura 6).

Figura 6

Areas del sistema organizacional que utilizan outsourcing y/o gamificacion

@ Reclutamiento y seleccion de personal
@ Técnicas de introduccién de personal

@ Analisis y descripcion de puestos

@ Técnicas de capacitacion y adiestrami...
@ Valuacion de puestos

@ Remuneracion 6 célculo y elaboracion...
@ Auditoria de personal

@ Controles de personal e indice de rota...

38,7%

112V
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La Figura 7 mostré que mas del 80% de los encuestados sefialaron que la mejora de la
productividad por parte de las organizaciones se fortalece con las técnicas de outsourcing y/o

gamificacion cuando estas son integradas.

Figura 7

Utilizacién del outsourcing y/o gamificacion como técnicas operativas integradas al proceso
administrativo y de mejoras de la productividad

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
 En desacuerdo

38,7%

@ Muy en desacuerdo
@ Ninguna de las anteriores

Con relacion al uso del outsourcing y/o gamificacion y la eficiencia en la organizacion, la mayoria

respondié positivamente (70%) y 20% estuvo en desacuerdo (Figura 8).

Figura 8

Consideraciones sobre la eficiencia de las organizaciones en el uso del outsourcing y/o
gamificacion
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® Muy de acuerdo

@ De acuerdo
En desacuerdo
© Muy en desacuerdo
@ Ninguna de las anteriores

No existe asociacion del uso del outsourcing y/o gamificacion sobre la eficiencia de las
organizaciones y el género, reportado en el analisis de Chi X?= 1,125, p= 0,771 (Tabla 6).
Tabla 6

Tabla de contingencia de la relacién del uso del outsourcing sobre la eficiencia de las
organizaciones de acuerdo con el género

Género

Femenino Masculino

Total
Considera que las En desacuerdo 5 1 6
organizaciones seran
mas eficientes, si hacen De acuerdo 10 6 16
uso de outsourcing y/o
gamificacion en su Muy de 4 2 6
estructura. acuerdo
1 1 2

Ninguna de las

anteriores
Total 20 10 30

De los aspectos que se tomaron en consideracion para la seleccion del uso las técnicas de
outsourcing y/o gamificacion, 41,4% correspondié a la intervencion del personal capacitado y
expertos, el 31% corresponde al factor tiempo y 20,7 % a la tecnologia requerida (Figura 9).

Figura 9

Aspectos que se toman en consideracion para la seleccion de outsourcing y/o gamificacion
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@ Estabilidad econdmica
@ Factor de tiempo

@ Tecnologia requerida
® Recomendaciones

@ Intervencion de personal capacitado y
experto

Con referencia al uso del outsourcing y/o gamificacion en su aporte con resultado buenos o
aceptable, la mayoria sostienen que esta de muy acuerdo (48,4%) y de acuerdo (45,2%) (Figura
10).

Figura 10

Aportes y resultados del uso del outsourcing y/o gamificacion al capital humano y la organizacion
@ Muy de acuerdo

48,4% @ De acuerdo

@ En desacuerdo

/ @ Muy en desacuerdo

De acuerdo con el nivel académico alcanzado, qued6 demostrado que el uso del outsourcing y/o
gamificacién rinden buenos resultados al capital humano y a la organizacion. No existe
asociacion de aportes de las técnicas y el nivel académico de los colaboradores Chi X?= 8,898,
p= 0,179 (Tabla 7).

Tabla 7
Tabla relacionada con el nivel académico y el uso de outsourcing y/o gamificacion
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Con relacién a la eficiencia servicios que la organizacién puede ofrecer con respecto al uso del
outsourcing y/o gamificacién, el 48,4% esta de acuerdo y 25,8% muy de acuerdo de que estas

técnicas ofrecen mejores y mas eficientes servicios que lo que su organizacién puede ofrecer

(Figura 11).
Figura 11
Las técnicas de outsourcing y/o gamificacion ofrecen mejores y mas eficientes servicios que las
organizaciones
Nivel académico alcanzado (solo el mas alto)
Licenciatura Especializacion Maestria Doctorado Total
¢Eluso de En 0 0 1 0 1
outsourcing desacuerdo
ylo
gamificacion De acuerdo 4 6 4 1 15
pueden
aportar Muy de
buenos acuerdo 5 0 8 1 14
resultados al
capital

humano de su
organizacién?

Total 9 6 13 2 30

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

' En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo
48.4% @ Ninguna de las anteriores
'y (]

25,8%

La tabla 8 de contingencia, refleja la eficiencia del uso de las técnicas con respecto a los que

ofrece la organizacion (Tabla 8). No existe asociacion del efecto que pueda ofrecer el uso de las
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técnicas de outsourcing y/o gamificacion y la actividad a la que se dedica la organizacion (Chi X?=
7,228, p=0,613).

Tabla 8

Tabla de contingencia sobre las consideraciones del outsourcing y gamificaciéon de ofrecer
mejores y mas servicios eficientes de lo que la organizacion puede realizar

Actividad a la que se dedica su
organizacion
Tecnologia Banca Transporte Otras Total

¢, Considera En desacuerdo 1 1 0 3 5
que el

outsourcing y De acuerdo 0 1 1 12 14
gamificacién

ofrecen Muy de acuerdo 1 0 0 7 8
mejores y mas

eficientes Ninguna de las 1 0 0 2 3
servicios que la anteriores

organizacion
pueda realizar?
Total 3 2 1 24 30

Los resultados de la calidad del desempefio, el 61,3% mostraron que todas las alternativas
establecidas en la pregunta de la encuesta son importantes, se destaca la responsabilidad y la
puntualidad (12.9%) respectivamente, seguida de la eficiencia (Figura 25).

Figura 12

Aspectos que se utilizan para evaluar la calidad del desempefrio y la toma de decisiones
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® Responsabilidad

@ Eficiencia

@ Disposicion

@ Puntualidad

@ Actitud

@ Productividad

@ Todas las anteriores

Con respecto al uso de las técnicas, el 41,9 % recomendd el uso del outsourcing y el 29% la
gamificacion (Figura 13).

Figura 13

Técnicas recomendadas a otras organizaciones sobre el uso de las técnicas de outsourcing y/o
gamificacion

@ Outsourcing

@ Ganmificacién

@ Métodos tradicionales
@ Todas las anteriores

41,9%

De las técnicas recomendada otras organizaciones, el outsourcing fue la elegida seguida de la
gamificacion. Aunque no existe relacion de las técnicas recomendadas a otra organizacion y las

utilizadas en la propia, el andlisis de Chi X?= 5,293, p= 0,507 no fue significativo (Tabla 9).

Tabla 9
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Tabla de continencia de técnicas recomendadas a ofras organizaciones y las utilizadas por

organizacion
¢, Qué técnicas utiliza su organizacion?
Técnicas Outsourcing Gamificacion Ambas Otras Total
¢, Cual de las OOutsourcing 6 2 3 2 13
siguientes
técnicas Gamificacién 1 1 5 2 9
recomendarias
a otras Todas las 4 0 3 1 8
organizaciones? anteriores
Total 11 3 11 5 30

Discusion
La formacioén académica se ha convertido en un requisito fundamental para las organizaciones y
la seleccion de sus colaboradores. Existe una predominancia de la participacién femenina. En ese
sentido estudios realizados por OIT resaltan que aquellas organizaciones que promueven la
diversidad de género obtienen resultados mas rapidos con respecto a las que no lo hacen, el cual
se ven favorecida al seleccionar mejores talentos y diversidad de pensamiento que garantizan la
toma de decisiones e innovacién, dandole mejor imagen de mercado, sobre todo si la gestion

femenina, que cada vez es mayor, la desarrolla (OIT, 2017).

Estudios desarrollados por el Fondo Monetario Internacional (FMI), indican mayor participacion de
colaboradores del sexo femenino en cargos directivos en diferentes niveles gerenciales, ya que
estan en mejores condiciones de proveer bienes de consumo en el mercado (FMI, 2013);
empoderamiento que resulta ser un buen indicador que debe ir acompanado con el grado
académico, para garantizar la gestion, crecimiento de la organizacion y mejora del PIB (FMI, 2016).
Estudios realizados por McKinsey Global Institute (2015), sefialan que si existiera igualdad de
género, el impulso de la economia mundial podria alcanzar mayores porcentajes de ingresos,
sobre todo para la region latinoamericana. En ese sentido este estudio evidencia la importancia
existente en el grado académico, donde predomina la formacién de tercer nivel, sin embargo,
cuando se compara el género y los afnos de antigliedad en las organizaciones, el caracter de

igualdad se mantiene.

Se ha podido observar un aumento claro en la educacién superior del sexo femenino en casi todas
las regiones del mundo y este se ha triplicado entre 1995 a 2018 pero, aun asi, sigue siendo un

problema su participacion, no en el mundo profesional empresarial, sino, en el mundo académico,
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que todavia no es plena (UNESCO, 2020%). En Panama investigaciones realizadas en un periodo
de 12 afos, resalta a la educacién de la mujer que culminan estudios terciarios en mayor
proporcion que los hombres, con conocimientos y aplicacién de nuevas tecnologias emergentes,
en las areas de ingenieria e informatica (Rodriguez Blanco et al., 2020), sin alcanzar el doctorado,

nivel mayormente desarrollado por el sexo masculino.

En relacién con el uso estas tecnologias el outsourcing y/o gamificacion como técnicas operativas
por parte del proceso administrativo, se encontré diferencias alta mente significativas en el
conocimiento de las técnicas, sin embargo, no existe una relacién de estas con respecto al género,
el nivel académico alcanzado y la antigledad por los colaboradores, aun cuando las
organizaciones indistintamente reflejan el uso de las ambas técnicas. Probablemente esta
tendencia se debe a los efectos generados por la globalizacion y la implementacion de nuevos
adelantos tecnolégicos que ha llevado a las organizaciones a adaptarse para ser mas

competitivas.

En particular el uso actualmente del outsourcing, es significativo, al surgir las companias
tercerizadas, dedicadas a dar respuestas a las organizaciones desde diferentes puntos de vistas
(Leiva Ladino, 2022), por el elevado porcentaje que se tiene sobre el conocimiento de esta técnica,
no asi de la gamificacion, donde los resultados de este estudio se confirma con lo planteado por
Vargas & Angarita (2023)., quienes sostienen que la alternativa de uso del outsourcing como
estrategia organizacional presenta beneficios, ventajas y desventajas, cuando se decide hacer uso
de la tercerizacion en la realizacion de las actividades operativas, administrativas, financieras o en
la seleccion del capital humano. Se trata de la contratacion de una empresa especializada en una
operacion (outsourcing), por otra que no lo es (la organizacion), proceso que se da con el propdsito
de que una fraccion del negocio pueda ser ejecutada con mayor eficiencia (Martinez, 2017).

En Panama la actividad de Marketing de las organizaciones, en particular las PyMes, supone
acuerdo a su dedicacion, razones que explican el uso de la tercerizacién. En ese sentido Valenzo
et al. (2014), plantea que la tercerizacién tiene como objetivo mejorar procesos; de alli que tanto
el Marketing como el outsourcing, necesitan de capital humano especializado para los estudios de
mercado. Por otro lado, Soberanes (2014), considera el outsourcing como una estrategia

competitiva de mercado propia de cada organizacion y de su especialidad.

En el caso del uso de la gamificacién, su utilizacién sirve para activar la motivacion y generar
competencias adecuadas para crear la capacidad de la conectividad entre los directivos,

colaboradores y usuarios, en ese sentido Zichermann & Cunningham (2011), indican que el actuar
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con motivadores extrinsecos, se eliminan los intrinsecos y las acciones negativas, dandole paso
a las acciones creativas. Borras Gené (2015), destaca que la motivacion, accion y el feedback son
tres elementos importantes en una organizacion que practica un tipo especifico de gamificacion,
convirtiendo estos en lo que se define como Engagement loops (Lasos 0 nexos de compromisos)
para resolver un problema de un entorno limitado. Esas razones han llevado la gamificaciéon a un

aumento financiero significativo en términos de corto plazo (Markets & Markets, 2019).

Estudios realizados por Deloitte (2018) indican que la gamificacion en los préximos afos estara
incluida en las organizaciones en un 25 %, afirmando su utilidad y beneficios y la coexistencia de
la gamificacion interna y externa, lo que permite que las organizaciones prosperen, en particular
la interna, cuya finalidad es potenciar la formaciéon e innovacion para mejorar la productividad
(Werbach & Hunter, 2013). Como técnica operativa impulsada por la digitalizacién ha sido aplicada
con la finalidad de mejorar los compromisos que tienen los colaboradores con la empresa,
estimulando la motivacién intrinseca o propia de la persona para su superacion, lo que seria ideal
para la organizacion tener colaboradores con un estado mental, conocido como “estado de flujo”
de manera que se sienta que va en crecimiento personal, al superarse frente a los nuevos retos,

con miras a obtener mayores recompensas laborales (Garcia, 2019).

Su utilidad cada vez es mayor para producir cambios, reforzar conductas civicas y resolver
problemas de tipo social (Gomez Garcia, 2015), lo que es importante, ya que sensibiliza al
colaborador y trata de llevarlo al éxito en el desempefio (Teixes, 2014). Benites Gutiérrez (2020)
sefala que América Latina tiene un proceso competitivo lento en comparacién con otros paises
que tienen economias mas avanzadas, debido a que invierten en infraestructura inteligente,
innovacién y capital intelectual, con la finalidad de mejorar la productividad, sobre todo cuando se
implementan técnicas de motivacion como la gamificacion. Muchas organizaciones han tenido
éxitos debido a la motivaciéon en sus colaboradores ya que inician sus funciones con sentido de

pertenencia, asi lo indica Lopez (2020).

En ese sentido Shi et al. (2014) propone que la autonomia, la competencia y la necesidad de la
relacion son factores que tienen que ver con las actividades de aprendizaje, reputacion,
contribucién y el estado social, que son inherentes al capital humano para mejorar la eficiencia y
eficacia de los colaboradores y asi revertirlas a la organizacion. En este estudio los resultados de
este estudio confirman el uso de ambas técnicas, independientemente de la actividad que se

realizan, a excepcién de las organizaciones de tecnologia y el conocimiento generalizado que se
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tiene de ellas, donde en su relacion de uso se destaca mas en personal masculino que la utilizan
mas que el femenino, independientemente de la no existencia de asociacion entre el nivel
académico y el conocimiento de las técnicas, comprobado por el analisis de las pruebas de Chi
X? . Aun cuando no existe asociacion significativa en los analisis, los colaboradores en un alto
porcentaje consideran que la productividad de las organizaciones, resultan mas exitosas con se

utilizan las técnicas de manera integrada en la seleccion de los colaboradores.

Meneses Jara (2017) plantea que las transformaciones del entorno han obligado a las
organizaciones a modificar sus sistemas buscando estrategias mas eficaces y modelos
organizacionales mas actualizado, entre esas el outsourcing, que ha evolucionado raidamente
como procesos auxiliares en las distintas economias del mundo. En Latinoamérica esta técnica ha
facilitado el desarrollo de ventajas competitivas en distintos sectores, asi lo afirman Ramirez
(2014).

Existe un consenso en cuanto al tipo de organizaciones panamefias que podrian utilizar las
herramientas del outsourcing y la gamificacion, consideradas tanto en las empresas grandes como
las medianas y pequefias organizaciones. Las ventajas pueden ser que hay ventajas al unificar a
nivel de la regién un solo proveedor. Los requerimientos se observan mas en organizaciones
medianas y en aquellas nuevas que se estan estableciendo en Panama. Algunos criterios que
implican su utilizaciéon son: el uso, beneficios, servicio, problemas que deben ser resueltos, la
valoracion del cliente y el colaborador, la transparencia y legalidad, la flexibilidad y competitividad,
por sefialar algunos, considerados como elementos que humanizan el servicio en las

organizaciones (Rodriguez, 2021).

El haber considerado en su mayoria el outsourcing y/o gamificacion como factores beneficiosos,
es un reflejo de su implementacién y uso de estas herramientas, que garantiza el desarrollo
sostenido de las organizaciones. El minimo porcentaje reflejado en esta investigacion, que sefala
estar en desacuerdo de su uso, puede ser por desconocimiento de su existencia y de las bondades
que estas tienen al ser aplicadas. La no utilizacion y aplicacién puede llevar a la organizacion a
desventajas frente a la flexibilidad que estan exigiendo los mercados, que cada vez son mas
cambiantes, y una organizacion que no las utilice puede llegar a tener algunas deficiencias en sus
procesos, por no estar alineadas con lo que exige el entorno, asi lo manifiesta Leiva Ladino (2022).

Por otro lado, Giraldo Vasco (2020), indica que las tendencias actuales es convertir las
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organizaciones a ser mas competitivas, por lo que la utilizacién del outsourcing y/o la gamificacion

seria una de las vias para lograrlo.

Queda demostrado que el outsourcing y la gamificacién facilitan el éxito de las organizaciones y
los resultados estan sustentados con los porcentajes registrados en este estudio, donde se declara
que son beneficiosas. En ese sentido las ventajas competitivas que ofrecen ambas herramientas
resultan ser significativas en la gestion empresarial, particularmente en este Siglo XXI, donde al
pasar de la globalizacion a la glocalizacién, se han introducido nuevos cambios que estan

exigiendo la necesidad de proveedores externos.

Conclusiones

Consideramos que a pesar de que en este estudio los resultados muestran aceptacion por la
implementacién de las técnicas de outsourcing y gamificacion, los resultados deben ser

considerados por parte de las organizaciones, al hacer la evaluacién para su implementacion.

Se demostré mayor fortaleza del uso de las técnicas por las organizaciones en algunas areas del
subsistema de recursos humanos, como capacitacion y adiestramiento.
Secundamos la teoria de otros autores, donde plantean, qué el outsourcing y la gamificacion

facilitan el éxito de las organizaciones.

Es evidente su uso de estas herramientas, no solo en las areas de negocios, sino también en la
salud, en los aspectos sociales y en la educacion, donde su aplicacion puede ser conductor para
impulsar las actividades que se desarrollan en una organizacion, lo que nos lleva a considerar que

estas técnicas ofrecen mejores servicios y se han convertido en una realidad.

Aunque las técnicas de outsourcing y gamificacion no son nuevas, resulta improcedente
contrastarla con los métodos tradicionales, ya que su aplicacion en los paises en via de desarrollo
no ha sido acogida en su totalidad; la explicacion es que muchos no estan preparados porque
carecen de ciertas tecnologias que se requiere para su implementacion, ademas de significar un

reto para las organizaciones que estan iniciando su incorporacién como herramienta de desarrollo.

Los resultados de la encuesta nos permiten afirmar que las organizaciones estan modificando su
estructura tradicional, por una mas eficiente y eficaz, con cambios sustanciales adaptandose a las

necesidades de demanda del mercado y ser mas competitivo. En el caso de las organizaciones
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panamenias, resultan una alternativa de mejora, siempre que los criterios técnicos se apliquen con

ética, y que su implementacion redunde en procesos que lleven a elevar la competitividad.

En cuanto a la eficiencia de las técnicas de outsourcing y/o gamificacion pudo determinar, qué hay
una tendencia de la simplificacion y optimizaciéon en las organizaciones, haciendo uso de nuevas
tecnologias, entre estas, el outsourcing es considerado una herramienta util para el crecimiento
de las organizaciones.

Coincidimos con otros autores donde un 73% de los encuestados manifiestan aceptar estas

técnicas.
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