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Resumen
La gestion logistica del almacén y control de inventarios es crucial para la Finca Montenegro, una
finca agricola y ganadera en Bocas del Toro, Panama. El presente articulo analiza problemas
claves como espacios de almacenamiento desorganizados, seguimiento manual ineficiente de
inventarios y riesgos de seguridad laboral. Mediante un enfoque de métodos mixtos (encuestas
cuantitativas, entrevistas cualitativas y observacién directa), se propone una solucion integrada
que combina digitalizacion con cédigos QR, principios Lean Warehousing y capacitacion en
metodologia 5S. Los resultados indican que estas estrategias podrian reducir pérdidas de
inventario en un 25 %, mejorar la eficiencia en la localizacion de productos en un 35 % y disminuir
accidentes laborales en un 40 %. El proyecto demuestra como intervenciones tecnoldgicas y
organizativas de bajo costo pueden optimizar la sostenibilidad operativa en fincas pequenas y
medianas, ofreciendo un modelo replicable para contextos agricolas similares.

Palabras Clave: Gestién de Inventarios, Cédigos QR, Lean Warehousing, Metodologia 5S,
Logistica Agricola.

Abstract

Warehouse logistics management and inventory control is crucial for Finca Montenegro, a farming
and livestock operation in Bocas del Toro, Panama. This article analyzes key issues such as
disorganized storage spaces, inefficient manual inventory tracking, and workplace safety risks.
Through a mixed-methods approach (quantitative surveys, qualitative interviews, and direct
observation), the research proposes an integrated solution combining QR-code digitalization, Lean
Warehousing principles, and 5S methodology training. Results indicate that these strategies could
reduce inventory losses by 25%, improve item retrieval efficiency by 35%, and decrease workplace
accidents by 40%. The project demonstrates how low-cost technological and organizational
interventions can enhance operational sustainability in small-to-medium farms, offering a
replicable model for similar agricultural contexts.

Keywords: Inventory Management, QR Codes, Lean Warehousing, 5S methodology, Agricultural
Logistics.
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Introduccién
Esta seccion analiza las teorias, principios y leyes vinculadas con el tema de

investigacion, ademas de trabajos previos semejantes en el campo.

La Finca Montenegro, ubicada en la region de Bocas del Toro, Panama, es una propiedad
agricola dedicada a la produccion de platanos y a la cria de ganado vacuno. Desde su
fundacién, la finca ha tenido un crecimiento notable, lo que ha generado la necesidad de
mejorar sus sistemas de gestion de almacenamiento y control de inventario. La falta de
un sistema estructurado para la gestién del inventario ha generado problemas como
pérdidas de insumos, tiempos de busqueda prolongados y dificultades en la planificacidén

de las actividades productivas.

La ausencia de un sistema estructurado para el control de inventarios ha generado
problemas como: pérdidas de insumos, tiempos de busqueda prolongados vy dificultades

en la planificacién de las actividades productivas.

Asi mismo, “la acumulacion de insumos en desuso ocupa un valioso espacio de
almacenamiento que podria utilizarse de manera mas eficiente” (Richards, 2017). Estos
problemas no solo disminuyen la eficacia operativa de la granja, sino que ademas
aumentan los costos de operacion y reducen la productividad total, lo cual pone en peligro,

a largo plazo, la sostenibilidad de las labores agricolas y ganaderas.

La demanda en aumento de productos agricolas y ganaderos ha generado la necesidad
de conseguir mas insumos. Sin embargo, la ausencia de inversién en el almacén ha
causado un desorden que origina dificultades sanitarias y de seguridad. Los trabajadores
deben moverse en un espacio desordenado y congestionado, lo que incrementa el peligro
de accidentes y lesiones. “Este aspecto no solo afecta la moral del personal, sino que
también puede llevar a interrupciones en las operaciones diarias debido a incidentes
evitables” (Snack et al., 2016).

“Un sistema de inventario automatizado permitiria a la finca gestionar mejor sus recursos,
reducir el desperdicio y minimizar los errores en la identificacion y uso de insumos” (Lee

& Billington, 1993). Tompkins et al. (2010) afiaden que "refaccionar la distribucion de la
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bodega optimizaria el uso del espacio disponible, mejoraria el acceso y disminuiria los

tiempos de busqueda”.

Otra parte fundamental de esta estrategia es la formacién del personal en nuevas
tecnologias y métodos para gestionar inventarios. “Un personal bien capacitado es mas
capaz de adaptarse a los cambios y utilizar las nuevas herramientas y procedimientos de
manera efectiva, lo que garantiza que las mejoras en la eficiencia operativa se mantengan
a lo largo del tiempo” (Noe et al., 2017). No solamente la Finca Montenegro se vera
favorecida con estas tacticas en cuanto a la eficacia de sus operaciones, sino que también

esto ayudara a que sea sostenible y rentable en el futuro.

Para garantizar que la propiedad pueda seguir creciendo y prosperando en un entorno,
estas mejoras son esenciales: Competitivo, al optimizar su productividad y reducir al

minimo los costos de operacion.

En resumen, el objetivo de este articulo es elaborar y sugerir métodos novedosos para
mejorar la gestidn logistica del almaceén y el control de inventarios en la Finca Montenegro.
La adopcidn de un sistema de inventario automatizado y la reorganizacion del espacio de

almacenamiento son soluciones criticas para afrontar estos retos.
1. Investigacion y objetivos del estudio realizado

“La gestion logistica del almacén y el control de inventarios ha sido ampliamente
estudiada en industrias y cadenas de suministro formales, enfatizando modelos como:
Economic Order Quantity (EOQ), Just-In-Time y el Enterprise Resource Planning (ERP)
para reducir costos y tiempos” (Heizer y Render, 2014; Chopra y Meindl, 2016). No
obstante, la literatura trata poco la implementacion de estas estrategias en unidades
productivas agricolas pequefias, como la Finca Montenegro. En donde la variabilidad de
la demanda, las circunstancias operativas y los elementos del medioambiente afectan de

manera directa la eficiencia en el almacenamiento y la rotacion de inventarios.

Pregunta de investigaciéon
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¢ Qué estrategias integradas (tecnoldgicas, organizativas y de capacitacion) pueden
implementarse para optimizar la gestion logistica del almacén y el control de inventarios

en la finca Montenegro, considerando sus limitaciones de infraestructura y recursos?
Este articulo investiga esta brecha mediante un estudio de caso con el objetivo de

plantear estrategias para optimizar la gestion logistica del almacén y el control de

inventarios en la finca Montenegro, ubicada en la regién de Bocas del Toro, Panama.

Materiales y métodos

La seccién metodoldgica de un estudio explica las técnicas empleadas para realizar la
investigacion, siendo crucial para garantizar que los resultados sean reproducibles y
confiables. Segun Hernandez et al., (2014), la metodologia se describe como "el conjunto
de procedimientos y técnicas que se aplican de manera sistematica y ordenada para llevar
a cabo una investigacién, con el fin de obtener conocimientos validos y confiables sobre

un fenémeno o problema de estudio” (p. 45).

El disefio de investigacion es un componente clave que define la estructura y el enfoque
que se seguira para llevar a cabo el estudio. En el caso de estrategias para optimizar la
gestion logistica del almacén y control de inventarios en la finca Montenegro, el disefio
de investigacion se clasifica como un disefio mixto secuencial explicativo (cualitativo —

cuantitativo) con enfoque de investigacion-accion.

La investigacion realizada es de caracter aplicada con enfoque mixto y diseno de
investigacion-accion, ya que combina diagnéstico cuantitativo y cualitativo, interviene
directamente en la realidad de la finca y mide resultados concretos en un plazo definido.
Su caracter practico y contextualizado lo distingue de investigaciones tedricas o

descriptivas puras.

Como lo afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), las técnicas de recopilar datos
se explican como: “los métodos o procedimientos que se utilizan para obtener informacién
de las fuentes primarias o secundarias, con el fin de responder a las preguntas de
investigacion y alcanzar los objetivos del estudio" (pag. 189). Para recopilar informacion,
se establecid un sistema completo de recolecciéon de informacién que unid técnicas
numeéricas y descriptivas, organizado en dos enfoques esenciales:
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e Datos primarios: Se adquirié a través de observaciones directas y conversaciones

con el personal relevante. Se llevé a cabo una entrevista organizada para analizar

las condiciones del equipo de entrega y su experiencia anterior.

e Datos secundarios y operativa: Se juntaron documentos operativos, incluyendo los

documentos de supervision de entradas y salidas de mercancias, érdenes de

compra y los reportes de perdidas (insumos vencidos, dafiados, perdidos, etc...).

Esto facilité la identificacion numérica de las areas que requieren mejoras.

Tabla 1

Analisis fundamental en conceptos clave de la gestidon de almacén y control de inventario.

Conceptos

Eficiencia
Operativa en
Almacén

Aplicacion

Organizacion fisica del
almaceén, clasificacion ABC de
insumos, reduccién de
mermas y tiempos de
reposicion.

Justificacion tedrica

“La eficiencia operativa permite
minimizar costos totales y mejorar
el nivel de servicio mediante una
adecuada gestion de inventarios y
procesos internos” (Christopher,
2016; Heizer & Render, 2014).

Optimizacién
del Control de
Inventarios

Aplicacion de modelos como
EOQ, punto de reorden y
control periodico adaptados a
la estacionalidad agricola de la
finca.

“Los modelos cuantitativos de
inventario permiten equilibrar
costos de mantenimiento y
reposicion, reduciendo faltantes y
sobre inventarios” (Simchi-Levi et
al., 2008).

Tecnologia de
Informacién
(T1)

Implementacion de sistemas
digitales basicos (hojas de
calculo, software de inventario)
para monitorear en tiempo real
las entradas y salidas.

“La integracion de tecnologias
aumenta la visibilidad del
inventario y ayuda en la toma de
decisiones fundamentadas en
datos” (Christopher, 2016).

Gestion de la
Demanday
Estacionalidad

Planificacion de compras
segun ciclos productivos y
condiciones climaticas locales.

“La planificacion alineada a la
demanda reduce incertidumbre y
desperdicio, especialmente en
cadenas agroalimentarias”
(Ahumada & Villalobos, 2009).

Nota: A partir los enfoques de gestion de la cadena de suministro (Martin Christopher,
2016), administracion de operaciones (Jay Heizer & Barry Render, 2014) y diseio de
cadenas de suministro (David Simchi-Levi et al., 2008). Se estructuran cuatro
herramientas conceptuales para el desarrollo de estrategias en la Finca Montenegro.
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Matriz de observacion con indicadores claves agrupados en cuatro dimensiones

Dimension
Organizacion
Seguridad
Eficiencia
Conservacién

Indicadores claves

Clasificacion de insumos, etiquetado
Sefalizacion, condiciones de pasillos
Tiempos de busqueda (cronometrados)
Estado de productos perecederos

Escala de medicién
Presente/parcial/ausente
Adecuado/regular/deficiente
Minutos exactos
Bueno/regular/malo

Tabla 3

La implementacion de las estrategias propuestas se planifica en cuatro etapas claves

Etapas Objetivos

Actividades claves

Realizar un diagndstico
integral del sistema actual de
almacén e inventarios e
identificar fallas y cuellos de
botella.

Analisis Inicial

Observacion directa del almacén,
revision de registros de entradas y
salidas, entrevistas al personal,
analisis de tiempos de reposicion,
identificacion de mermas y productos
criticos.

Elaborar un plan estructurado
para optimizar la gestién del
almaceén y el control de
inventario.

Diseno de
Estrategias

Disefio de clasificaciéon ABC de
insumos, determinacion de punto de
reorden y stock de seguridad,
reorganizacion fisica del almacén,
propuesta de digitalizacién basica
(hojas de célculo o software sencillo),
planificacién de compras segun
estacionalidad.

Ejecutar las estrategias

disefadas y capacitar al
personal en los nuevos

procedimientos.

Implementacion
de las Estrategias

Asignacion de responsabilidades,
establecimiento de cronograma,
capacitacion en control de inventarios
y uso de herramientas digitales,
aplicacion de nuevos formatos de
registro, reorganizacion fisica del
almaceén.

Evaluar el efecto de las
estrategias en la eficacia
operativa y realizar mejoras
continuas.

Evaluacién y
Control

Definicién y seguimiento de
indicadores clave (rotacion de
inventarios, nivel de mermas, tiempos
de reposicion, nivel de servicio),
comparacion antes y después de la
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Etapas Objetivos Actividades claves

implementacién, reuniones de
retroalimentacion y ajustes
correctivos.

Resultados y discusién

Se presentaran los resultados y las discusiones de forma clara y organizada, a partir del

estudio de los datos recogidos durante la investigacion.

La investigacion realizada en la Finca Montenegro se centré en diagnosticar los
problemas de gestion de almacenamiento y control de inventario, proponiendo
estrategias de mejora basadas en tecnologias de bajo costo, reorganizacion fisica y
capacitacion del personal. Los resultados a través de encuestas, observacion directa y

entrevistas revelan una situacion critica, pero con oportunidades claras de optimizacion.

Tabla 4

Comparacion conceptual del desemperio operacional

Indicadores de Linea base Meta Método de Impacto
desempeio actual propuesta medicién esperado
CapaCIdad_ de 100 % (actual) 120 % Medicion f|§|ca de| Aumento de
almacenamiento espacio 20 %

Tiempo de
busqueda

Accidentes
laborales

30 minutos

6
incidentes/ano

< 10 minutos

<3
incidentes/ano

Cronometraje de
operaciones

Reportes de
seguridad

Minimizacion
de £33.33%
Minimizacion
de £50.00%

Con base en los descubrimientos realizados en el estudio sobre la gestion logistica del
almacén en la Finca Montenegro, se manifiesta que el problema no se limita solo a la
carencia de espacio fisico, sino que también se debe a la falta de una perspectiva
estratégica y global en la gestiéon de inventarios. La ocupacion total del 100 % de la
capacidad, con un 20 % del area utilizado para productos que ya no son utiles, indica una
administracidn que reacciona mas que previene. Esto pone de manifiesto que el almacén

no se esta considerando como un componente clave dentro de la cadena de produccion,
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sino simplemente como un sitio para almacenar, de esta forma se desaprovecha su

capacidad y no se crea valor ni eficacia en el proceso.

Desde mi punto de vista, creo que el hallazgo mas significativo del estudio es la
posibilidad de un cambio en la cultura dentro de la finca. Un 90 % del personal indica que
no hay un sistema bien estructurado para controlar las entradas y salidas, lo que sugiere
que el inconveniente no es solo técnico, sino también organizativo. La adopcion de
soluciones tecnoldgicas asequibles, como cddigos QR y registros digitales simples, no
solo aumentaria la capacidad de seguimiento, sino que también cultivaria una cultura de
responsabilidad y control. Mas que simplemente digitalizar por moda, se trata de

establecer una disciplina operativa y claridad en los procesos.

Este analisis confirma que las estrategias propuestas (tecnoldgicas, organizativas y de
capacitacién) son viables y necesarias para resolver los problemas identificados en la

Finca Montenegro.

Tabla N°5
Ejemplo de distribucion de estanterias
Area Insumos Caracteristicas
Zona A Fertilizantes, semillas Esta.nterlas verdes,
etiquetado QR
Alimentos ganados, Estanterias azules, control de
Zona B .
medicinas temperatura
. Armario ventilado con llave,
Zona C Agroquimicos Y
sefalizacion

Diseio del Layout optimizado

» Principios aplicados (Lean Warehousing):
e Flujo en U: Minimizar desplazamientos (ejemplo: entrada — zona agricola
— zona ganadera — salida).
e Picking eficiente: Ubicar insumos de uso frecuente cerca del acceso.
» Seguridad:
e Pasillos principales de 1.5 m de ancho (norma OSHA 1910.176).

e Zonas de carga/descargas delimitadas.
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Observando la informacion que se nos da sobre como se organizaron los estantes y se
distribuy6 el area en la Finca Montenegro, creo que un punto clave del estudio es el paso
de manejar el depdsito basandose en la costumbre a tener una forma de trabajo mas
organizada y técnica. El hecho de dividirlo en tres partes (A, By C) no es solo para tener
las cosas ordenadas, sino que también significa separar estratégicamente las cosas
segun qué son, con qué frecuencia se usan y qué tan peligrosos son los materiales. Este
cambio significa dejar atras un almacenamiento sin ningun plan para adoptar un sistema

centrado en adelantarse a los problemas y tener control.

Respecto a la Seccion A, donde guardan abonos y semillas, el plan de usar estantes de
distintos colores con cddigos QR va mas alla de solo identificarlos visualmente. A mi
parecer, esta idea permite seguir mejor la pista de todo y ayuda a planificar mejor el
campo, pues da datos sobre cuanto hay realmente, cuando llegaron las cosas y si algo
esta por vencerse. En las labores del campo, donde el momento de sembrar y abonar es
tan importante, tener datos exactos y a mano puede ser la diferencia entre tener una

buena cosecha o perder mucho por no tener lo necesario justo a tiempo.

La Seccion B, reservada para piensos y medicinas, contempla revisar la temperatura, lo
cual muestra que se entiende mejor como almacenar las cosas técnicamente. Pienso que
esto es vital, dado que estos productos estan directamente conectados con la sanidad de
los animales y lo que produce el sector ganadero. Si se conservan mal, las pérdidas
econdmicas podrian ser mucho mas grandes que lo que cuesta implementar un sistema
simple para controlar el ambiente. Aparte, el separar fisicamente estos articulos reduce
la posibilidad de que se contaminen con quimicos agricolas, lo que mejora la seguridad
bioldgica de la finca.

La Zona C, dedicada a agroquimicos, representa probablemente el cambio mas critico
desde el punto de vista de seguridad. El uso de armarios ventilados con llave y
sefalizacion adecuada transforma un riesgo potencial en un proceso controlado. En mi
analisis, esta medida no solo protege al trabajador, sino que también protege el medio
ambiente y evita sanciones regulatorias. El manejo adecuado de agroquimicos es un
indicador de responsabilidad empresarial, y su almacenamiento seguro fortalece la

sostenibilidad operativa de la finca.
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El flujo en U es una decision estratégica apropiada para el disefio del layout basado en
los principios de Lean Warehousing. Reducir los tiempos muertos, la fatiga del personal
y las oportunidades de error supone minimizar los desplazamientos. Desde un punto de
vista personal, este redisefio transforma la rutina operativa diaria: el empleado deja de
"buscar" y comienza a "realizar". Esto incrementa la productividad y proporciona un
control superior sobre las operaciones internas del almacén. El hecho de colocar
productos que se venden con frecuencia cerca del acceso es también una

implementacion practica del principio ABC, aunque no se mencione de manera explicita.

La definicion de pasillos de 1.5 metros y areas de carga/descarga claramente demarcadas
muestra que la optimizacién no solamente se enfoca en la eficiencia, sino también en la
seguridad como elemento principal. A mi parecer, una combinacidon de orden,
sefalizacion y amplitud apropiada crea un entorno mas profesional y disminuye el estrés
en el trabajo. La improvisacion se reduce y la claridad de funciones se transmite en un

espacio ordenado, lo que a la larga consolida la cultura organizacional.

En un andlisis mas profundo, creo que la auténtica fortaleza de estas tacticas se
encuentra en su consistencia a nivel de sistema: la colocacion de estantes, el etiquetado,
el control del medio ambiente y el disefio no operan de forma independiente, sino como
un conjunto interdependiente. Por eso, la formacién continua de los empleados se

transforma en el elemento invisible que respalda toda la estructura tecnoldgica vy fisica.

El disefio del Layout y los ejemplos de distribucién no solamente mejoran el espacio fisico,
sino que también modifican la manera en que la Finca Montenegro administra sus
recursos. En mi opinién, estas estrategias transforman el almacén en un nucleo
estratégico para la planificacion, el control y la seguridad. Esto tiene la capacidad de influir
directamente en la rentabilidad, la productividad y la sostenibilidad del trabajo agricola y

ganadero.

La implementacién de estrategias de optimizacion tiene implicaciones directas en la

eficiencia de la gestion logistica del almaceén y el control de inventarios:

» Rentabilidad: La mezcla de insumos agricolas y ganaderos, la falta de etiquetado

claro (75 % de los empleados lo reportan) y la acumulacion de productos obsoletos
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(20 % del espacio ocupado) generan ineficiencias significativas. La optimizacion
del espacio y la reduccion de pérdidas contribuiran a disminuir costos operativos y
aumentar la productividad.

» Eficiencia operativa: La ausencia de un sistema estructurado para registrar
entradas y salidas (90 % de los empleados lo sefialan) provoca pérdidas de
insumos y dificulta la planificacion de actividades. Se proyecta una reduccién del
25 % en las pérdidas de insumos y una disminucion del tiempo de busqueda de 30
a 10 minutos.

» Seguridad laboral: Los pasillos obstruidos (60 % de las observaciones) y la falta
de sefalizacion aumentan la probabilidad de accidentes, lo que tiene un impacto
en la seguridad y el bienestar del personal. La reorganizacion y sefalizacion
adecuada podrian reducir los accidentes en un 40 %, mejorando las condiciones

de trabajo.

En cuanto a la rentabilidad, tener mezclados sin orden los productos para el campo, la
ganaderia y las sustancias quimicas muestra que la organizacién interna no es buena.
Esta situacién genera peligros de que un producto contamine a otro, que las cosas
caduquen antes de tiempo y fallos al despachar. La propuesta de usar estanterias
separadas segun el area y sus requerimientos especificos (aireacion, frio o calor, avisos
visibles) demuestra que pequefios ajustes en la estructura pueden lograr grandes
avances en los resultados. Personalmente, creo que esta es una de las estrategias mas
rapidas y que mejor rendimiento dan, pues une el orden fisico con el manejo técnico

adecuado.

En términos operativos, prever bajar el tiempo de hallazgo de 30 a solo 10 minutos marca
una diferencia enorme en la productividad diaria. Si vemos cuanto tiempo se ahorra al
considerar qué tan a menudo se usan el ganado y las cosechas, la suma total de horas
de trabajo que se acumula es grandisima. Justamente aqui es donde aplicar los principios
de Almacenamiento Ajustado se vuelve clave: cambiar la distribucion a un disefio en
forma de U, ordenar las cosas por grupos (A, B 'y C) y hacer la recogida de forma mas
inteligente no solo acortan los recorridos, sino que también cambian cémo se trabaja,
haciéndolo mas agil, Iégico y sin peligros. Este tipo de cambio total impacta en cadena,

tocando a la vez el tiempo invertido, los gastos y la proteccion de la gente.
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Otro aspecto relevante es la seguridad laboral, los numeros sefialan algo muy
preocupante: pasillos bloqueados y que sucedan seis accidentes cada afo. Bajar esos
incidentes en un 40 por ciento significa no solo gastar menos en bajas o en arreglar dafos,
sino que también impacta en el animo de quienes trabajan ahi. Un depdsito ordenado
proyecta seriedad, baja la tension del dia a dia y hace que los trabajadores sientan que
tienen mas dominio sobre su labor. En sitios rurales como Bocas del Toro, donde no hay
mucha plata disponible, mejorar la seguridad sin gastar mucho dinero es un punto a favor

importante.

Conclusiones

Las estrategias para optimizar la gestion logistica del almacén y el control de inventarios
fue el objetivo principal de esta investigacion, enfocandose en la Finca Montenegro,
ubicada en la region de Bocas del Toro, Panama. A través de un diagndstico exhaustivo
que combiné métodos cuantitativos y cualitativos, se detectaron los principales
inconvenientes que afectan la eficiencia operativa, la seguridad laboral y la rentabilidad
de la finca. A continuacién, se presentan las conclusiones mas relevantes derivadas de

la investigacion:

Los resultados conceptuales demuestran que la optimizacién del espacio y la reduccion
de pérdidas contribuiran a disminuir costos operativos y aumentar la productividad y se
proyecta una reduccion del 25 % en las pérdidas de insumos y una disminucion del tiempo
de busqueda de 30 a 10 minutos, a la vez que la reorganizacion y sefializacion adecuada
podrian reducir los accidentes hasta un 40%, de esta forma se logra mejorar el espacio

del almaceén.

Las estrategias propuestas en este articulo no solo abordan los problemas inmediatos de
la Finca Montenegro, sino que ademas establecen las bases para una gestidn logistica
mas eficaz y sostenible. Finalizando, se dan las recomendaciones necesarias que van
orientadas a la buena practica en fincas agricolas y ganaderas, basadas en los hallazgos

encontrados:

La combinacién de tecnologia accesible, reorganizacion fisica y capacitacion del personal
asegura que las mejoras sean viables y adaptables al contexto especifico de la finca, con
potencial para replicarse en otras fincas de la regidén con desafios similares.
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