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HNetew “Cetitorial

Nuestra Revista FAECO Sapiens es un espacio en la web, alojado en el portal de revistas de
la Universidad de Panama, para que estudiantes, profesores y profesionales de diferentes
disciplinas puedan publicar sus manuscritos para hacerlos visibles a nivel mundial.
Representa para esta facultad un excelente aporte cientifico-académico-multidisciplinario,
ya que pueden dar a conocer los resultados de las investigaciones realizadas en los
programas de: Licenciaturas, Maestrias y Doctorado en las Ciencias Administrativas y
Contables.

Felicitamos a su Equipo Editorial, pues con su loable labor han trabajado sus publicaciones
semestrales sin interrupciones, desde su lanzamiento en el segundo semestre de 2018, al
igual que los Reconocimientos e Indexaciones logradas en DRJI, AMELICA, LATINDEX,
GOOGLE ACADEMICO. Es un espacio poco utilizado hasta ahora y pretendemos que todas las
investigaciones que estén desarrollando los estudiantes y profesores, en cualquier nivel se
hagan visibles garantizando la calidad de la actividad investigativa.

Este Volumen 5 - Numero 2 (julio-diciembre 2022), contiene ensayos y articulos
multidisciplinarios como: ¢Blockchain la moneda del futuro: la tecnologia disruptiva en la
economia de Panama?, El enfoque de sistemas en la gestion del talento humano, Evaluacion
del desempefio percibido a través del modelo de gestién por competencias en las empresas
hospitalarias en Panamd, Impacto financiero de las medidas transitorias de mitigacion
aplicadas en el sector bancaria en Panama por Covid- 19, Analisis critico sobre la retribucién
flexible, El teletrabajo como alternativa laboral a la crisis del covid-19, en el sector bancario
del distrito de Panamad, Necesidad de una reingenieria del sistema de atencién por parte de
la administracién encargada del manejo del Pase-u, para mejorar la atencién a los
beneficiarios, entre otros.

Ponemos a disposicion de los lectores y autores, la nueva publicacion para su evaluacion,

esperando sus comentarios con la finalidad de mejorar cualquier aspecto de la produccion
académica y profesional.

Grfosor Franklin Custills @,

Decano
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¢BLOCKCHAIN LA MONEDA DEL FUTURO? LA TECNOLOGIA DISRUPTIVA EN
LA ECONOMIA DE PANAMA

Is blockchain the currency of the future? Disruptive technology in Panama's economy

Roberto Daniel Gordon Graell
Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Panamé Oeste, Facultad de Informatica,
Electrénica y Comunicacion, Panama
Email: roberto.gordon@up.ac.pa https://orcid.org/0000-0001-8468-4910

RESUMEN

La cadena de blogues, o blockchain, es una tecnologia calificada de disruptiva que irrumpié con
fuerza en el mundo empresarial con la aparicién del bitcoin como primera moneda electrénica de
caracter no Estatal. Ocurrié porque la informatica de su construcciéon provee una estructura de
inmutabilidad muy avanzada, que significa una seguridad de transmisién, reserva de contenido e
inalterabilidad de datos casi inviolable. La repercusion en el mundo de las finanzas y del comercio
es importante porque reduce los tiempos y los costos de sus procesos pues, entre otras aplicaciones,
elimina las barreras impositivas en la movilizacién internacional de capitales. Ese programa digital
también puede ser utilizado en otros campos, pues aun no estid plenamente desarrollado. Los
procesos productivos industriales, los contratos y acuerdos entre muchas partes, las cadenas de
suministro y los archivos de numerosas instituciones se ven resguardadas por este algoritmo binario
y determinan una nueva etapa en las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Palabras claves: Comercio electrénico, Disrupcion virtual, Democratizacién, Economia
informatica.

ABSTRACT

The blockchain, or blockchain, is a disruptive technology that burst into the business world with the
emergence of bitcoin as the first non-state electronic currency. It happened because the informatics
of its construction provides a very advanced structure of immutability, which means an almost
inviolable security of transmission, content reservation and data unalterability. The impact on the
world of finance and commerce is important because it reduces the time and costs of its processes
since, among other applications, it eliminates tax barriers in the international mobilization of capital.
This digital program can also be used in other fields, as it is not yet fully developed. Industrial
production processes, contracts and agreements between many parties, supply chains and the
archives of numerous institutions are safeguarded by this binary algorithm and determine a new stage
in information and communication technologies.

Keywords: E-commerce, Virtual disruption, Democratization, Information economy.
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INTRODUCCION

Hace ya mas de dos décadas que la informéatica recoge el término disrupcion para
referirse a desarrollos tecnoloégicos que, por la novedad de su avance, pueden
calificarse como un salto cualitativo en las prestaciones y el servicio que provee un
software. Ese avance obligara al disefio de hardware mas avanzados y dejara en
obsolescencia a la tecnologia que le precede. Entender los dos términos, disrupcién
y obsolescencia, en la amplitud de los conceptos que encierran, es necesario para
comprender la velocidad de los avances que se avecinaban hace dos lustros, que
ya estan aqui, cambiando la forma de vida de la sociedad en todas sus dimensiones,

entre las que, por supuesto, esta la economia.

En el campo digital, que es interesante para esta reflexion, la disrupcion es una
definicion compleja. Es un adjetivo que nace en el ambito académico y gano
notoriedad en los medios y la opinién publica para identificar el fenémeno del rapido
avance de las tecnologias digitales. Desde ese punto de vista la disrupcion se refiere
a la innovacion tecnoldgica. No significa que el desarrollo “saltdé” desde una
tecnologia anterior, creando un eslabon perdido en la evolucién digital, sino que los
creadores desarrollaron aplicaciones que superaron expectativas y revolucionaron,

en términos de tiempo, la velocidad en las etapas de desarrollo.

Pero para calificar de disruptiva una tecnologia cumple ciertas caracteristicas para

los usuarios que Sartor (2017) resume como satisfaccion de necesidades:

[...] satisface las necesidades de un segmento de clientes pocos,
sofisticados y rentables de un sector (lower-end) ... en detrimento de otros
atributos mas estandar (new-market). Por su naturaleza y el potencial de
evolucion de la tecnologia subyacente, avanzan rapidamente en
prestaciones, llegando a atender mejor las necesidades de segmentos mas
sofisticados [...] (p. 23)
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Sartor (2017) también sefiala que para los dos casos se necesitan cuatro

condiciones:

e Los proveedores del sector tecnolégico estan dispuestos en una
competencia de innovaciones sostenidas que hagan rentable la inversion del
cliente

e Las prestaciones excedan lo realmente necesario del cliente en una situacion
de incremento de valor por arriba de las expectativas u overshooting.

e Los desarrolladores estén en capacidad de neutralizar amenazas de
disrupcion en la tecnologia prevista.

e Posteriormente, en términos de equilibrio econémico, otros desarrolladores
tomen el liderazgo con nuevas tecnologias disruptivas.

La obsolescencia es natural en tecnologia y viene de la mano de la innovacion en
un duo inseparable en términos practicos. No significa que una tecnologia dejara de
prestar los servicios para los que fue disefiada, sino que no lo hara con la rapidez
de los nuevos desarrollos. En ese orden de ideas la primera caracteristica de la
obsolescencia la determina el tiempo que necesita un programa para cumplir una
funcion, pero, que, en términos disruptivos, se acomparfa de otras prestaciones, y
servicios, que hacen la nueva tecnologia deseable: la seguridad en la transmisién
de datos, el resguardo correcto de la informacion, el acceso en las condiciones que

predetermine el usuario, entre otras. (Garcia y Gutiérrez, 2014)

La economia es una de las areas de la vida del ser humano en que, tal vez, las
tecnologias disruptivas impactan mas. Por supuesto la medicina y los avances en
tecnologias de investigacion del genoma humano para disefiar curas y
medicamentos es lo mas resaltable, tanto que ha dado nacimiento a nuevas
disciplinas como la bioinformatica (Martinez, 2007). Pero la mas cotidiana, la mas
visual y de tratamiento diario del ciudadano actual es la economia, que, a nivel de
la calle, se traduce en el comercio y en todas las actividades que implica. Las
transacciones electronicas ya son de uso comun, las tarjetas de débito o crédito

estan en el bolsillo de un amplio segmento de usuarios.
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El objeto de esta reflexion es un analisis multidimensional de una tecnologia
disruptiva en particular: La cadena de bloques o blockchain, por su nombre en
inglés. Para no desentonar en el concierto de lo actual, el andlisis se realiz6 en torno
al eje del uso como base de monedas “virtuales” pero no es esta la unica prestacion
gue la tecnologia permite. Para mejor comprension de las dimensiones se realizo
de manera evolutiva lo que, tal vez, permita la observacion de todas las
caracteristicas sociales y economicas que determina, y determinard en un futuro

cercano.
CONTENIDO
LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Después de tanto recorrido en la sociedad del conocimiento las TIC no necesitan
definicién. Lo que si requieren es de caracterizacién por lo que su funcion significa
para el mundo. Son programas digitales que permiten, impulsan, acompafian y
construyen nuevas formas de transmitir comunicacién a todo nivel y en todos los
ambitos. Desde la educacion hasta la defensa nacional pasando por la medicina y
los deportes las TIC estan presentes. Lo es tanto la red social en la que participa el
lector de este articulo como la transmision entre computadores en un acelerador de
neutrones y/o las transacciones inmediatas del dinero virtual dandole la vuelta al

mundo de una bolsa de valores a otra.

Su progreso también es una innovacion disruptiva permanente. Tanto que ese
proceso, de desarrollo constante, es la base del Internet de las cosas (loT) y el
fundamento de la evolucion industrial 4.0 que experimentan los aparatos
productivos de los paises desarrollados tecnolégicamente. Las fabricas en donde la
intervencién humana ya no es necesaria en el proceso de produccion ya no son
cosa de la ciencia ficcion. Escribir en la barra de un buscador “produccién
automatizada”, o cualquiera frase sinébnima, en un nanosegundo remitira a cientos
de imagenes de fabricas alrededor del mundo en donde se manufacturan todo tipo

de productos.
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Desde esa Optica la definicion de manufactura entra en el campo de la
obsolescencia puesto que ninguna de las fabricas 4.0 ocupa mano de obra humana.
El trabajador fue desplazado no tanto por la robotica, que es la concrecion del
producto final, sino por el avance en el programa TIC. Tal vez no suene bien, ni
siquiera solidario, pero en muchos paises del mundo se esté aplicando una especie
de disrupcién en la fuerza productiva y la biolégica esta quedando en desuso, en
obsolescencia. Es un panorama que poco a poco se presentara en Latinoamérica y

para el cual no estamos preparados (Basco et al, 2018)

En ese orden de ideas la cadena de bloques no es mas que una innovacion
disruptiva de las TIC que, ademas de rapidez, ofrece garantias de transmision y
seguridad casi que inviolables, porque hasta ahora no hay noticia de que alguien
logré hacerlo. Es un programa que, por la estructura de su construccion, hace Unica
cada transmision de informacion por lo que permite, a los usuarios, codificarla de tal
manera que solo sea utilizable para los que tienen el codigo. Es un algoritmo que
encadena algoritmos de tal manera que solamente los que conocen el codigo

fuente, y la relacién de los algoritmos, tienen acceso a la informacion.

La interfaz de cada blockchain-TIC es la de una base de datos compartida por un
namero de usuarios determinado, de persona a persona (P2P, o peer-to-peer, por
la jerga en inglés), que almacena informacion inalterable de manera ordenada y
puede consultarse en la red en cualquier instante por cualquiera de sus usuarios.
Es una tecnologia social y democrética pues solo se le afiadira informacion si la
mayoria de las partes estan de acuerdo y transcurrido un tiempo, también acordado,
la informacion agregada en un bloque no podra ser modificada, es inmutable, y

tendra el valor que le asignen los usuarios. (Dolader et al, 2017)
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LAS DIMENSIONES DEL BLOCKCHAIN

Técnicamente cada la cadena de bloques es un banco con millones de millones de
nodos, es decir usuarios. Es una especie de libro de registro de movimientos que
tendra tantos blogques como decidan sus usuarios, por lo que puede ser gigantesco.
El término “cadena” refiere a que estan enlazados y cifrados como garantia de
privacidad y seguridad de la informacion, por lo que provee un medio muy apreciado
en entornos en la que la transmision de datos inalterados sea la base de las

relaciones entre los usuarios. (Diaz et al, 2019)

Existen dos tipos de cadena, la abierta, que es cuando todos los nodos de la cadena
tienen acceso a la visualizaciéon y lectura de la informacion, mas no la escritura. La
cerrada, que supone en que el nodo interesado necesita una autorizacion para la
lectura y solamente escriben y valida la informacion del bloque nodos autorizados
para ello. Estas caracteristicas la hacen muy preciada en una industria como la del

transporte maritimo. (Diaz et al, 2019)

El transporte de mercancias por via maritima es el motor de la economia mundial
pues representa el 90% del comercio internacional. En volumen de dinero se estima
que, para el afio 2020, estara por encima de los 10 billones de ddlares al afio, ain
con las restricciones que sufre todo el planeta por la presencia del coronavirus
COVID 19. El tamafio de la industria trae dos consecuencias: Costos Yy
contaminacion, ambos en niveles muy altos para los que la tecnologia de la cadena

de bloques es una solucion factible y eficaz. (JCV, 2020)

La tecnologia de la cadena de bloques elimina costos administrativos pues permite
la reduccién significativa del papeleo que se traduce en contratos de compra venta,
transporte, permisos internacionales en cada muelle que se toca, protocolos de
carga y descarga y un etcétera muy grande en un proceso productivo que tiene
docenas de protocolos diferentes. El uso de la cadena de bloques valida, aun en
tiempo mucho mas reducido que otras TIC, todos los datos que significan los

10
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documentos con el agregado de la seguridad necesaria ante el ciber crimen y la

pirateria. (Diaz et al, 2019)

El ejemplo maritimo usado aqui no es gratuito. Panama es el Unico pais del mundo
con una via que une las dos partes del planeta con un complejo de puertos, canal,
via fluvial y maritima que representa miles de operaciones al dia. El paso de una
embarcacién significa toda una cadena logistica en la que los intervinientes van
replicando datos en cada uno de sus sistemas lo que posibilita la ocurrencia de
errores, desfases de informacion, retrasos y facilitacién de posibles irregularidades
y delitos. La Autoridad Canal de Panaméa (ACP) para el afio 2020 reporté que el
trafico de naves por la mega estructura ascendié a trece mil, con mas de 475
millones de toneladas de carga y mas de medio millén de procesos administrativos.
(Autoridad Canal de Panama, 2020)

El uso de los blockchain en la industria se traduce en la construccion de ecosistemas
comerciales seguros, eficientes y confiables para un sinnUmero de usuarios
traducidos en exportadores, importadores, transportistas especializados, agencias
de aduna, agentes de carga, armadores, operadores portuarios, prestadores de
servicios y operadores logisticos, gobiernos de Estados, etc. La tecnologia que
aporta esta considerada por la Organizacion de la Naciones Unidas (ONU) como
potenciadora del desarrollo sostenible gracias a las caracteristicas que le permiten
descentralizar y democratizar el proceso financiero de una nacién. Al respecto la
ONU (2021) recomienda que:

Se necesita una estrategia nacional sobre las cadenas de blogues para
asegurar la planificacion a largo plazo y el desarrollo coordinado en la que
se defina la manera en que el Gobierno prevé que la tecnologia contribuira
a las prioridades nacionales, se aclare la postura reguladora y se elimine la
ambigiedad en cuanto al papel del sector publico en el desarrollo de la

tecnologia. (p. 13)

11
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La organizacion sostiene que en una economia planetaria y una sociedad mundial
dia a dia mas digitalizadas, la seguridad y la rendicion de cuentas en las
transacciones de datos son primordiales generando confianza y permitiendo
innovaciones disruptivas en el mundo digital que se conviertan en bienes y servicios

en el mundo real de la gente.

Resaltan que la innovacion de las blockchain es la mas internacional de las
tecnologias de vanguardia incluyendo la inteligencia artificial (I1A). Se debe a la
presencia creciente de programadores en paises desarrollados y en desarrollo, a
plataformas de cambio de monedas, a la criptomineria mundial en localidades con
recursos energéticos de bajo costo y a una base creciente de usuarios de la gente
del comun en todo el mundo: Comerciantes, minoristas, inversionistas, mercados

locales e instituciones financieras, etc. (ONU, 2021)

El ejemplo del uso seguro y descentralizado de la tecnologia se repite en todas las
areas industriales de multiples actores con cientos, y miles de acciones diarias
administrativas u operativas: El sector financiero con sus transacciones grandes y
pequefias, Unicas o multiples, las 24 horas del dia; las cadenas de suministro de
materias primas o bienes producidos; la gestion de datos de salud o de servicios
sociales en relacion a la privacidad de los datos en instituciones y la produccién de
alimentos y su puesta en el mercado son algunos de los ejemplos en que la cadena

de blogues es un recurso estimable. (Barron et al, 2021)

La posibilidad del uso adecuado de la cadena de bloques, adaptada a las formas de
una industria, provee la misma informacion para todos los participantes, de manera
sincrénica y en tiempo real. Permite que no se requiera de una autoridad
centralizada reduciendo tiempos de produccion, procesos administrativos y errores

que, al final de todo proceso productivo se traduce en costos. (Diaz et al, 2019)

Para la industria de los negocios y el comercio la tecnologia aporta recursos
concretos. Es una solucion de confiabilidad representada en el contrato inteligente

0 smart contract que es una modalidad de contratos que supera los digitalizados
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con tecnologias anteriores al blockchain porque supone un contrato ejecutable por
si mismo. Ocurre porque el paradigma de la cadena de bloques posibilita el
almacenamiento de contratos autoejecutables sin la necesidad del control central,
o la activacion de una autoridad, por lo que se ejecutan de forma autonoma y

automatica. (Sanchez et al, s/f)

Un smart contract es un software que se ejecuta en cada uno de los nodos de una
cadena de bloques de tal manera que, gracias a las caracteristicas de la tecnologia,
se verifica dentro de un modelo de confianza distribuida, sin la necesidad de un
tercero. Todos los nodos tienen el mecanismo para verificar el contrato y fijar las
condiciones para que se cumpla lo establecido en el algoritmo que lo representa.
No necesita de un tercero validador. Es un codigo de programacion en que las
partes definen el objeto, las acciones y las clausulas de aplicacién y cuyo lenguaje

no se ve afectado por las ambiguedades del lenguaje no binario. (Valencia, 2019)

De igual forma que el canal, pero no en exclusiva, Panama es un centro financiero
mundial reconocido, con las ventajas y desventajas que el calificativo acarrea.
Provee servicios financieros exclusivos, en la region latinoamericana, que lo hacen
atractivo para inversiones especulativas de mercados de capitales en las cuales las
clausulas de un contrato o los términos de un servicio son el fundamento de la

calidad del mismo.

El blockchain y los smart contract son un recurso que, seguramente, ya estan
aplicando las empresas financieras panamefias pues son ofrecidos en portales
proveedores de plataformas especializadas para construirlos en los términos y
condiciones que los usuarios requieran, mas alla de los condicionantes juridicos
que, mas temprano que tarde y por la fuera del uso, se adaptaran a la tecnologia
acompafando el proceso de mutacién de las relaciones sociales a las que no

escapan los negocios. (Padilla, 2020)
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LAS MONEDAS VIRTUALES

La evolucion de los mercados internacionales hace que estos siempre estén a la
busqueda de nuevas monedas o formas de pago que representen un valor de
cambio. Los recursos naturales convertidos en commodities que se determinan, su
precio, en las principales bolsas del mundo; las monedas de las cestas
internacionales, de las cuales el ddlar norteamericano aiin domina gran parte del
mercado Yy el petr6leo, como herramienta que mueve al mundo, son los ejemplos
gue se vienen primero a la mente pero que, ahora, tienen que competir con un nuevo
tipo de moneda; la virtual. Definir el tipo de moneda a usar es el primer paso de la
integracion comercial entre actores econémicos. (Petit, 2014)

Las monedas virtuales existian aun antes que la electronica informatica irrumpiera
en el horizonte con la inmediatez de la sociedad de la informacion. Los valores de
las bolsas internacionales, las acreditaciones a cuentas bancarias con una llamada
telefénica, las cartas de crédito, etc. son ejemplos de la primera etapa de la
modernidad de las finanzas y el uso de los recursos disponibles en ese momento
histérico de un comercio globalizado. De igual forma las tarjetas de crédito, afiaden
un dinero inorganico al comercio comdn en otra etapa de la expansion de los
mercados de crédito al alcance del ciudadano. Con la digitalizacion de la tecnologia
y el internet esas formas de dinero solo variaron de forma y aparecen las primeras
monedas virtuales para el ciudadano de la calle. Es la historia del bitcoin desde el
2009 en adelante y ampliamente difundida en las redes. (Alvarez, 2019)

El dinero digital o digital currency. Emoney o cualquier otra denominacién que se
consigue en el medio de los negocios de la internet y que se refiere al dinero
electronico. El dolar pay pal y el euro digital son los antecedentes de las
criptomonedas privadas, si es que el término privado aplica para una moneda en un
Estado-Nacion. Esas electronicas solo se diferencian de las modernas bitcoin,
etereum, etc., porque tiene el respaldo fisico y el prestigio de sus gobiernos de
origen. (Barroilhet, 2019)
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Para el afilo 2018 se registraban 2.502 criptomonedas negociables. Es dinero, tienen
el mismo uso del dinero que cualquier persona conoce, pero en el mundo virtual,
circulan en internet, se aceptan con la funcionalidad del dinero oficial y tienen un
valor representativo en divisas que se cotiza de acuerdo a valores de mercado de
bolsa. (Arias, 2018) Su circulacion se soporta en el sistema robusto y funcional que

aporta la cadena de bloques. Gonzalo (2021) refiere que:

El dinero o la moneda virtual ha sido definido en 2012 por el Banco Central
Europeo como “un tipo de dinero digital no regulado, el cual es emitido y
generalmente controlado por sus desarrolladores, y usado y aceptado entre
los miembros de una determinada comunidad virtual” (Criptomonedas:
cémo funcionan, cdmo se crean y como tributan, parr. 6)
No significa que estas monedas virtuales “oficiales” tengan un respaldo en fisico,
concreto y tangible que el usuario pida para usarlo como valor de intercambio. Solo
necesitan cumplir con lo que requiere cualquier moneda: que sus usuarios le
concedan un precio determinado y lo utilicen en una escala de valores como forma
de intercambio representativo del valor de un bien. Lo entendieron rapidamente los
centros de poder econdmico cuando anclaron las criptomonedas, casi que
inmediatamente, al valor del dolar. Como se puede verificar en cualquiera de los
portales que toquen el tema, las monedas virtuales en el mercado internacional no
se miden por su valor intrinseco, que no lo tienen. Como herramienta financiera lo
hacen por su precio, en bolsa de valores al dia, y el mercado que mueven en
dolares. (Trecet, 2021)

Solucionado el valor de cambio, una moneda necesita ofrecer seguridad al usuario.
Que no puede ser alterada, ni copiada ni falsificada facilmente. Todos los billetes
traen medidas de seguridad sean trazas de agua, disefios escondidos o cualquiera
otra de las estrategias que disefian sus productores. Los valores al portador también
los tienen y las transacciones electronicas de aseguran con codigos encriptados o
firmas electronicas validadas. Las estrategias son muchas y siguen el mismo fin;

ofrecer una minima sensacion de seguridad al usuario.
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Para las monedas virtuales que usan el software blockchain la parte mas importante
de la seguridad reside en que existen usuarios que se encargan de verificar las
transacciones. Es un método de validacion que utilizan terceros que se denominan
“mineros” cuyo trabajo es participar en la escritura de los datos en la cadena. Su
labor es cotejar que la transaccion corresponde a la cadena, el registro de manera
correcta y el resguardo de la informacion para que cada transaccion sea Unica. De
igual forma otra estrategia de seguridad es la multiplicidad de usuarios de la cadena
pues para cambiar la informacién, de un bloque, habria que cambiarla en toda la
cadena y en todos los nodos. Es el principio de inmutabilidad de la informacion.
(Parrondo, 2018)

Todas esas caracteristicas de la cadena de bloques se convierten en sus atributos
y son el fundamento del uso para la constitucion de algoritmos que se denominan
criptoactivos, monedas digitales, dinero virtual, etc., y cuyo fin es convertirse en la
expresion digital del dinero real y, por supuesto, cumplir la funciéon que el cumple:

ser activante y mediador del relacionamiento social que se denomina comercio.
LA CADENA DE BLOQUES Y EL COMERCIO

El 22 de octubre del afio 2020 se presentd en la Asamblea Nacional de Panama el
Anteproyecto de ley 203 para el tramite legislativo 2020 - 2021 “Por el cual se regula
el uso de las monedas virtuales o criptomonedas y las formas de transaccién con
estas en el territorio de la republica de Panama y se dictan otras disposiciones.”
(Asamblea Nacional de Panama, 2020) que recoge muchas de las experiencias de
otros paises con el fin de tener un marco de regulacion de las actividades

economicas en que se integran las monedas virtuales.

La iniciativa no es solo la demostracion de la preocupacion del Estado sobre un
fenbmeno que le atafie sino que tambien supone que ya se usan en el territorio
nacional. Una somera descripcion en la barra del buscador de su preferencia le
llevara a portales que comercian con bitcoin y a plataformas disefiadas para su

intercambio. De igual forma comercios y prestadores de servicios ya las estan
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recibiendo comop forma de pago y “21 cajeros automaticos que permiten comprar
y vender bitcoin (BTC) en Panama a cambio de balboas o doélares.” (Gonzalez,
2019).

La iniciativa es positiva e indetenible. Positiva porque permite otras formas de pago
mas al alcance del usuario, en tiempo real y con minimas condiciones de uso,
acceder a la red a su cuenta de criptomonedas. Es indetenible porque es la
evolucion de la sociedad real que impone la sociedad del conocimiento y la
informacion y, como comprador, me facilita la adquisicion de un bien o servicio.
Como vendedor, me soluciona un problema de liquidez y representa una estrategia
de crecimiento productivo. Es una interfaz que democratiza la economia en el inicio
de un proceso algo mas complejo. Las criptomonedas aceleran el ciclo comercial.
Pero nada de eso ocurrié hasta que aparecio el blockchain como tecnologia que dio

respaldo de seguridad al dinero virtual. (Guarin, 2019)

Ahora, especulemos con la fabricacion de un producto mediado por la cadena de
bloques. Supongamos que usted, lector, quiere comprar una silla ergonémica a su
medida para leer en su computador este articulo. Entra en internet, busca el portal
del fabricante de sillas de su preferencia y accede a la tienda virtual donde un IA le
ayudara a disefar su silla. Escogera el material, decidira el tamafio y la forma del
espaldar y los apoyabrazos, decidira el material de relleno y el color de las tapas, la
forma de los muelles de soporte, la calidad de las perillas para regular el
funcionamiento, la forma de la patas y las ruedas, el nimero de repuestos que
recibira y el tiempo de produccion y entrega. También recibira el enlace para que le

haga seguimiento a la fabricacion de su silla.

Todo el proceso de disefo, técnico y de produccion estara garantizado por un
cbdigo, en una cadena de bloques que es la orden de funcionamiento de la fabrica
automatizada de nuestra especulacién. Cada estacion de ensamblaje, desde el
deposito del proveedor de materia prima hasta la colocacion del producto final en la
puerta de su casa con el delivery de la tienda, sera un nodo de usuario de IA de una

cadena de blogues en los términos de un smart contract. También lo seran los
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procesos administrativos de pago y financiamiento. Ser& el proceso perfecto de
adquisicién de un producto en una sociedad bucdlica signada por la tecnologia
exacta y confiable que interpretard nuestra relacion comercial humana. Se
enlazaran el 10T, la IA, el blockchain, la robotica avanzada y un sinnimero de
avances y aplicaciones tecnoldgicas que ya estan a disposicion del comercio
mundial, (CEPAL, 2021)

Esa sociedad bucodlica no existe, aun, y también tiene caracteristicas
contraproducentes. Mas alla de la eliminacion de puestos de trabajo, que reduciria
la capacidad de compra de muchos y romperia el ciclo comercial, requiere de
ciudadanos con acceso a la moneda virtual, que significa acceso a la red y, aun
mas, significa la posibilidad de poseer una herramienta concreta para hacerlo. Esa
no es la realidad de la sociedad panamefia, ni de muchos paises del mundo,

signados por las diferencias sociales de la brecha digital. (Olarte, 2017)

La brecha hace de la economia en linea un factor desestabilizante de la sociedad
en una region en que solo algo méas de la mitad de la poblacion tiene acceso
permanente al internet. El 58% de uso del internet de la ciudadania panamefa
significa que un 42% restante no cuenta con capacidades para mover dinero
electrénico cuando lo necesite. Los porcentajes son frios. La dimension de la brecha
se entiende mejor cuando se traducen en nimeros enteros y se comprende que
algo mas de trescientos millones de personas, en la region latinoamericana no
tienen acceso a nuevas modalidades de intercambio comercial sino la del dinero flat

y el billete impreso que lo representa. (Del Carmen et al, 2020)

Mas tarde que temprano la brecha se reducira a un minimo porcentual aceptable
socialmente, tanto por las acciones del Estado como por la iniciativa propia de los
ciudadanos en la solucion de sus problemas cotidianos, aunque en Panama esta
rezagada en infraestructura, siendo una razén determinante de la brecha (Garcia et
al, 2021) Pero lo hasta ahora reflexionado son bondades de una tecnologia
disruptiva puesta al servicio del comercio mundial, mas que de la economia, que

también tiene su lado negativo. La tecnologia digital es una de las mas
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contaminantes del mundo y la mineria necesaria para la efectividad es una de las
gue mas energia consume por razones propias de las herramientas que utiliza.
(CEPAL, 2021)

CONCLUSIONES

Las interrogantes que genera la cadena de bloques no estan relacionadas con el de
su aplicabilidad o no, o el como hacerlo, sino el cuando llegara a todas las areas en
las que pueda influenciar. No es un proceso que pida permiso, sino que se impone
desde los intereses de los usuarios, primero especializados y luego publico en
general. La tecnologia del blockchain es, tal vez, la primera que realmente puede
calificarse como democratizadora del proceso de acceso a la ciudadania virtual con

todas las dimensiones que significa.

Su funcién no es solamente comercial, ni es donde mas se puede aprovechar. Un
mundo signado por las pandemias y “nuevas normalidades” tiene muchos campos
de aplicacién para una tecnologia segura y que produce valor de uso. Pero la
comercial es la dimensidén que mas resalta en una sociedad mundial de desarrollo
capitalista que se relaciona mas por el valor de cambio de sus reservas naturales
qgue por la soluciéon de los problemas comunes. En ese orden de ideas una
prediccién, porcentualmente tal vez muy acertada, es que la tecnologia de la cadena

de bloques redimensionara la estructura interna de muchos paises.

A nivel internacional los ejemplos de la aplicacion de la tecnologia estan a la orden
del dia. El Petro venezolano, una criptomoneda creada en la cadena de blogues con
un solo fin, cuyas expresiones de sus autoridades politicas califican de soberania
econOmica, no estan muy alejados de esa misma expresion sobre la ciudad bitcoin
de El salvador. Ambas expresiones politicas se sitian en los extremos opuestos de
la paleta de colores ideol6gica. Ambos regimenes encontraron en la cadena de
blogues la solucion, aparente, de sus problemas de comercializacion en diferentes

niveles, Mas alla de que gusten, o no, sus politicas de gobierno, el analisis frio y
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practico deja entrever una nueva etapa de relaciones financieras Estatales e

interestatales.

¢ Estamos dispuestos a pagar el costo ambiental por la comodidad de la tecnologia
disruptiva? Es la misma interrogante que tiene décadas sobre la mesa y que
responde cada quien segun sus intereses. Pero la energia hay que producirla,
transformarla y transportarla y las formas de hacerlo, hasta ahora, tienen un alto
costo de fabricacidén y sostenimiento, al que se suma el costo social de la brecha

tecnoldgica desestabilizadora de los presupuestos nacionales y la paz social.

Para Panama el blockchain representa un desafio interesante. La tecnologia tiene
muchas aplicaciones que sobrepasan las que apuntalan el desarrollo empresarial y
econdémico. La evolucién del comercio electrénico esta en aceptar las monedas
virtuales en un ejercicio de capitalizacion en que la ingenieria del software y los
sistemas de informacién aporten lo organico de su sustento. Sus aplicaciones son
tantas que el mundo académico bien puede utilizar sus contratos inteligentes como
acuerdo de estudio con sus alumnos pues permite una forma de eliminar lo subjetivo

de muchas evaluaciones.

Sialalégica que presenta la evolucion tecnoldgica digital nos sometemos, en algun
momento, no muy lejano en términos de evolucion social, la cadena de bloques sera
una tecnologia obsoleta. Una nueva disrupcion la superara democratizando aun
mas el espectro de la informatica y, tal vez, eso es lo que preocupa a los que saben,

mas que de economia, de comercio.
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RESUMEN

La investigacion que se ha realizado representa el esfuerzo de demostrar, a través de las
conceptualizaciones teodricas, es decir la base tedrica y por otro lado la base empirica recabada en
los antecedentes de investigacion presentados en articulos cientificos, tesis de maestria y doctorado
el surgimiento y avance de la disciplina denominada hoy como Gestién del Talento Humano hasta
llegar a la aplicacion en ésta de la teoria de sistemas. Esta base tedrica-conceptual y empirica sera
utilizada en una futura investigacion sobre el nivel de avance de la Gestién del Talento Humano en
las grandes empresas del Distrito de Panama.

Palabras clave: sistema, subsistema, administracién de recursos, Gestion del Talento Humano
ABSTRACT

The research that has been carried out represents the effort to demonstrate, through theoretical
conceptualizations, that is the theoretical basis and on the other hand the empirical basis collected in
the research background resented in scientific articles, master’s and doctoral theses, the emergence
and advancement of the discipline called today as Human talent Management until reaching the
application in it of systems theory. The theoretical-conceptual and empirical basis will be used in
future research on the level of advancement of Human Talent Management in large companies in the
District of Panama.

Keywords: system, subsystem, resource management, Human Talent Management
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INTRODUCCION

Para realizar una investigacion sobre el nivel de desarrollo de la Gestion del Talento
Humano se hace imperativo conocer, en primer lugar, el marco conceptual o de
referencia de la misma. En funcidon de esto se busca recopilar los conceptos més
recientes que se hayan establecido por los mas reconocidos tedricos de la disciplina.
Aunqgue la creacion y reconocimiento de esta disciplina data del afio 1910, de esa fecha
a esta parte su evolucion ha sido tan rapida como aquella que se vive en las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, habida cuenta que tiene como eje
central de estudio al hombre en el mundo del trabajo lo que la hace transversal a todos

los sistemas organizacionales.

CONTENIDO
En cuanto al proceso y disefio de la investigacion, usaremos la investigacion
documental sobre la Administracion de Recursos Humanos o Gestion del Talento
Humanos y sus ocho subsistemas a partir de los tedricos contemporaneos de la
disciplina. Por otro lado, debemos rescatar la base empirica que han podido arrojar
algunos trabajos de investigacion previos plasmados, en su gran mayoria, en articulos

cientificos, investigaciones y tesis tanto del nivel de maestria como de doctorado.

1. La Administracion de Recursos Humanos al inicio de la disciplina

John M. lvancevich, se refiere a antecedentes histéricos de la Administracion de
Recursos Humanos en los siguientes términos:

“El campo crecié mas con la llegada de la Revolucién Industrial en la
dltima parte del siglo XVIII, que eché los cimientos de una sociedad
industrial nueva y compleja. En términos simples, la Revolucion
Industrial comenz6 cuando las maquinas de vapor sustituyeron el lento
trabajo manual. Las condiciones laborales, esquemas sociales y
divisiéon del trabajo sufrieron una alteracion significativa. En el nuevo
sistema fabril detentaba el poder una nueva clase de empleado, el jefe,
gue no era por fuerza del duefio, como ocurria antes. Con estos
cambios también se ensanché la brecha entre trabajadores y
propietarios.” (Ivancevich, 2004, p.7)
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Por otra parte, Idalberto Chiavenato analiza el surgimiento del concepto de Recursos
Humanos, sefialando que:

“Asi a partir de la década de 1970 surgi6é el concepto de Recursos
Humanos (RH) [...] A pesar de que RH abarca todos los procesos de
administracién de personal que se conocen ahora, partian del principio
de que las personas debian administrarse por la organizacion o un
area central de RH. Sin embargo, con las nuevas caracteristicas del
tercer milenio (globalizacion de la economia, fuerte competitividad en
el mundo de los negocios, cambios rapidos e imprevisibles y
dinamismo del ambiente) [...] ahora administran con las personas.
Esto implica tratarlas como agentes activos y proactivos, dotados de
inteligencia y creatividad, de iniciativa y decision, de habilidades y
competencias, y no so6lo de capacidades manuales, fisicas o
artesanales.” (Chiavenato, 2011, p. 2)

Gary Dessler se refiere a algunos antecedentes histéricos de la disciplina de
Administracion de Recursos Humanos, indicando lo siguiente:

“Los gerentes de “personal” solian concentrarse principalmente en
actividades administrativas.  Sustituian a los supervisores en las
tareas de contratacion y despidos, dirigian el departamento de
néminas y administraban los planes de prestaciones. Cuando
comenzo a desarrollarse la pericia en la aplicacion de evaluaciones, el
departamento empezé a jugar un papel mas amplio en la seleccion y
capacitacion de los trabajadores. Cuando surgi6 la legislacion sindical
en 1930, se le agregd al area la responsabilidad de “proteger a la
empresa en su interaccion con los sindicatos”. Luego, en la década de
1960, con el surgimiento de la legislacién sobre la igualdad en el
empleo, las compafiias empezaron a confiar en su departamento de
RH para evitar demandas relacionadas con la discriminacion. En la
actualidad, las empresas enfrentan nuevos retos, como obtener
mayores utilidades de sus operaciones, y esperan que los gerentes de
recursos humanos cuenten con la capacidad para enfrentar los nuevos
desafios.” (Dessler, 2015, p. 14)

2. Conceptualizacion de la Administracion de Recursos Humanos en el siglo XXI
Gary Dessler, reconocido tedrico de la Gestion del Talento Humano, define la
Administracion de Recursos Humanos asi:

“La administracion de recursos humanos es el proceso de contratar,
capacitar, evaluar y remediar a los empleados, asi como atender a sus
relaciones laborales, salud y seguridad, asi como aspectos de
justicia. Por lo tanto, los temas que se analizaran deben proporcionarle
los conceptos y las técnicas que necesitan para desempefiar los
asuntos relacionados con el personal o “las personas” de su puesto
administrativo.” (Dessler. 2009, p. 2).

Martha Alles define los Recursos Humanos asi:
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“Recursos Humanos es una disciplina perteneciente a las Ciencias de
la Administracion, la expresion “recursos humanos”, no como
disciplina, sino como tema, en general, nos involucra a todos, a los
especialistas en el area y a quienes se ocupan de otras especialidades,
siendo estos ultimos mas numerosos.” (Alles, 2016, p. 20)

Por otra parte, Idalberto Chiavenato, ilustre teérico de la Gestion del Talento Humano,

expresa que:

“‘Recursos Humanos: Son las personas que ingresan, permanecen y
participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o su
tarea. Los recursos humanos se distribuyen por niveles: nivel
institucional de la organizacion (direccién), nivel intermedio (gerencia y
asesoria) y nivel operacional (técnicos, empleados y obreros, junto con
los supervisores de primera linea). Constituyen el Unico recurso vivo y
dindmico de la organizacién, ademas de ser el que decide cémo operar
los demas recursos que son de por si inertes y estéticos. Ademas,
conforman un recurso dotado de una vocacibn encaminada al
crecimiento y al desarrollo.” (Chiavenato, 2015, p. 81)

3. Importancia de la Administracion de Recursos Humanos

Miguel Augusto Baque Cantos; Luz Teresa Cafarte Quimis; José Luis Merino Murillo
y Mariana de Lourdes Cantos Figueroa, manifiestan que:

“Es necesario que todo cuanto esta plasmado en el modelo de gestion
de talento humano se lo ponga en consideracion y se aplique para
poder dar una valoracion a las diferentes areas de trabajo, como
también trabajar con planes de capacitacion segun sea la necesidad
de cada area y realizar la evaluacion de desempefio de las personas
y asi saber si estan cumpliendo con lo previsto en cuanto a metas y
objetivos trazados de forma anual.” (Baque y otros, 2017, p. 11)

Por otro lado, Frank E. Hernandez Silva y Yohannis Marti Lahera LAHERA, en su

articulo cientifico del afio 2016, agregan lo siguiente:

“Precisamente, el desarrollo del capital humano es el resultado de los
beneficios que brindan los procesos de capacitacion y desarrollo en
las organizaciones. Por ello, es necesario instrumentar a nivel
organizacional politicas adecuadas de capacitacion y desarrollo de
recursos humanos con el objetivo de mantener, incrementar,
perfeccionar y aprovechar a niveles mas altos los conocimientos
esenciales que requiere la organizacién para su funcionamiento y
desempeno.” (Hernandez y Lahera, 2016. p. 2).
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Juan Lopez Hernandez manifiesta que:

“La Administracion de Recursos Humanos, es una funcion sumamente
importante dentro de la organizacién ya que de ella depende el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la empresa basa su
existencia en el conjunto de las personas que la forman. La eficiencia
de la administracion de los recursos humanos determinara el
desempefio de la empresa dentro de su medio ambiente y por todo
ello, lo mas conveniente es mantener el control mediante la aplicaciéon
de politicas disefladas para tal efecto. La administracion de los
recursos humanos tiene su origen desde el momento del crecimiento
de las organizaciones, cuando las actividades por desempefar se
incrementan y se vuelven mas complejas, lo que implica que se
incrementa el nUmero de personas que se interrelacionan en un
sistema.” (Lopez, 2004, p. 2)

Por otra parte, Carlos A. Rios Calderon en su tesis doctoral titulada Proyecto de
mejoramiento del departamento de recursos humanos propone:

“Es necesario el implementar un departamento de recursos humanos
en la organizacion, como un elemento de planificacion administrativa.
El departamento de recursos humanos es un elemento integral de la
administracibn moderna y es un pilar fundamental en el desarrollo de
un servicio y acorde a las necesidades y expectativas del cliente. “Es
necesario la integracion de la administracion del recurso humano en la
empresa por medio de establecer un departamento de recursos
humanos, asignandole personal y presupuesto. El departamento de
recursos humanos es quien se encarga de gestionar la calidad del
servicio y de contribuir en la mejora del mismo a través de la
capacitacion efectiva del personal en las diferentes areas de la
empresa.” (Rios, 2005, p. 36)

Por su parte, Yomaira Y. Zambrano Laje, en su tesis de maestria presentada el 2019

en la Universidad Tecnoldgica Israel de Quito, declara que:

“Es necesario disefar un sistema de gestion en el departamento de
recursos humanos, ya que con esto vamos a tener: Politicas claras,
una correcta seleccién y contratacion de personal, evitar la rotacién
del personal, personal capacitado, realizar evaluaciones de
desempenfio para conocer en que se esta fallando y asi motivar a los
empleados.” (Zambrano, 2019, p. 6)

Maria Carolina Diaz Rodriguez y Carlos Arturo Martinez Aldana en su tesis de maestria
presentan algunas conclusiones manifestando que:

“Por ultimo cabe concluir que MRGEU requiere la creacion de la
Jefatura de Talento Humano con todos los procesos administrativos,
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que asesore a la Gerencia y a toda la organizacion en los procesos de
personal y aporte ideas que orienten y permitan una adecuada
planificacion de este recurso, ya que se pueden reducir costos como
los ocasionados por la alta rotacion y tiempos perdidos en
entrenamiento que se genera por una mala seleccion. Es necesario
tener en cuenta que el personal juega un papel importante dentro de
la organizacién, ya que es indispensable para el desarrollo de las
actividades diarias y para el cumplimiento de los objetivos.” (Diaz,
2006, p.88)

Yomaira Y. Zambrano Laje, en su tesis de maestria del afio 2019 se refiere a la
importancia de la Gestion del Recurso Humano, asi:

“A medida que pasa el tiempo vemos la importancia y lo vital que es el
Recurso Humano en las empresas, el recurso humano es el designado
para realizar trabajos donde se ve afectado lo que es la calidad de los
productos o los servicios que ofrecen las empresas, s por eso que
podemos decir que es un factor clave para el éxito y crecimiento de
una organizacion.” (Zambrano, 2019, p. 3)

4. Subsistemas de la Administracion de Recursos Humanos

En los ultimos veinte afos se ha venido teorizando sobre los diferentes subsistemas de
la Gestion del Talento Humano. Esta base teorica orienta el estudio de cada una de las

areas, llamese subsistemas de la disciplina. Martha Alicia Alles alude al concepto de

Subsistemas de Recursos Humanos de la siguiente manera:

“El término “subsistemas de Recursos Humanos”, hace referencia a
segmentos del sistema de Recursos Humanos, compuestos por
normas, politicas y procedimientos, racionalmente enlazados entre si,
gue en conjunto contribuyen a alcanzar los objetivos organizacionales,
y que rigen el accionar de todos los colaboradores que integran la
organizacion, desde el nimero 1 hasta el ultimo nivel de la estructura.
Los subsistemas de Recursos Humanos son: Analisis y descripcion de
puestos, Atraccion, seleccion e incorporacion de personas, evaluacion
del desempefio, remuneraciones y beneficios, desarrollo y planes de
sucesion y formacion.” (Alles, 2014, p. 70)

Triana ldalina Del Castillo, se refiere a los subsistemas de Recursos Humanos,

diciendo:
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“Cada uno de los subsistemas del Sistema de Gestion de los Recursos
Humanos (SGRH) juega, en su interaccion con el resto, un papel
determinante en el proceso de identificacion de los trabajadores con el
desempefio de su colectivo y el despliegue de la estrategia
empresarial. El resultado global de la interrelacién de los elementos de
dicho sistema ha de contribuir a la efectividad de la empresa en el
cumplimiento de su misién.” (Castillo, 2007, p. 9)

Reynaldo Veldzquez Zaldivar y Margarita de Miguel Guzman presentan cada uno de

los subsistemas de Recursos Humanos:

“Esto es crucial para el sistema de GRH que debe integrarse, segun
estos autores, por los siguientes subsistemas: Subsistema de puestos
e incorporando funciones de maodificaciones permanentes. Cargos:
mejora, encargado control y de la definicibn mantenimiento y de los
perfiles susceptibles a genéricos, cambios o0 Subsistema de
entrenamiento y desarrollo: entendiendo por entrenamiento no solo la
formacion para llevar a cabo su labor en el puesto sino también,
permitir desarrollar las habilidades necesarias en el trabajador para
mejorar las operaciones y equipos, atenderlos y rotar por diferentes
puestos de trabajo, facilitando esto los cambios en las estructuras de
trabajo. Subsistema de retribucibn y reconocimiento: debiendo
estructurarse sobre la base de compartir los beneficios del proceso de
mejora, de estimular la permanencia como condiciéon de acumulacion
de capacidad desarrollada. Este nuevo enfoque es una ruptura del
modelo tradicional y tiene el propdsito fundamental de recompensar al
individuo por su capacidad y aporte a la empresa. Subsistema de
evaluacién: incluye evaluar la capacidad de cooperacion,
conocimientos del trabajador, aportes realizados tanto al mejoramiento
del proceso como al incremento de la calidad y desarrollo con
iniciativas propias. Subsistema de seleccion: consiste en la busqueda
de personal, orientado por la vision de la empresa (Planificacién de
largo alcance) haciendo énfasis en la evaluacion del potencial de
desarrollo del individuo y no sélo en sus habilidades en el momento
dado.” (Velazquez et al, 2009, p.3)

Seguidamente, pasaremos revista a las diferentes definiciones o conceptualizaciéon

realizada por diversos autores sobre cada uno de los subsistemas de la Gestion del

Talento Humano.

4.1. Subsistema de Reclutamiento y Seleccion de Recursos Humanos
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Idalberto Chiavenato define el subsistema de reclutamiento, seleccién, con los
siguientes términos:

“Reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos cuya
funcion es atraer candidatos potencialmente calificados y capaces
para ocupar puestos dentro de la organizacion.” (Chiavenato, 2015, p.
128)

“La seleccion es una actividad de oposicion, de eleccién, de escoger
y decidir, de clasificacién, de filtrar la entrada, y por tanto, de
registrarla.” (Chiavenato, 2015, p. 144)

Robert Wayne Mondy define el subsistema de reclutamiento de la siguiente manera:

“Es el proceso para atraer a los individuos de manera oportuna, en
cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de manera que
presenten su solicitud para ocupar los puestos disponibles en una
organizacion. La empresa podra entonces seleccionar a aquellos
aspirantes que tengan las cualidades que se apeguen mejor a las
descripciones de los puestos.” (Mondy, 2010, p. 128)

Gabriela Ribes Giner; Maria del Rosario Perello Marin y Aurelio Herrero Blasco
precisan conceptualmente el subsistema de reclutamiento y el subsistema de
seleccion, sefialando que:

“El reclutamiento (recruiting) constituye la primera fase del proceso de
captacion de RR. HH. Se trata del conjunto de actividades llevadas a
cabo a fin de atraer un nimero suficiente de candidatos cualificados
para ocupar un determinado puesto de trabajo. [...]Esta etapa tiene
como objetivo reunir el mayor numero posible de aspirantes
cualificados a fin de poder seleccionar entre los mismos aquellos que
son, en principio, los mas idéneos para el puesto de trabajo que se
necesita cubrir.” (Rines, 2018. p. 113)

“El proceso de seleccion se puede definir como el conjunto de técnicas
gue nos permite encontrar a las personas mas adecuadas para
desempenar determinados puestos de trabajo. [...] identifica y mide las
cualidades actuales y potenciales, las caracteristicas de la
personalidad, los intereses y las aspiraciones de los diversos
participantes en el proceso, para elegir al qgue mas se aproxima a las
necesidades requeridas para el puesto.” (Ribes, 2018, p. 117)
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Yolanda Bazan de Franco explica las actividades que comprende el Subsistema de

Reclutamiento y Seleccion de Recursos Humanos, determinando con precision el area de

Reclutamiento y luego el de Seleccidn, de la siguiente manera:

“a) Reclutamiento. Este proceso comprende todas aquellas
actividades que desarrolla el Departamento de Recursos Humanos y
gue se producen como consecuencia de una vacante actual o
potencial. EIl proceso de Reclutamiento se inicia con la solicitud de
llenado de la vacante y culmina con la lista de recursos humanos
elegibles para el cargo vacante. El primer documento que tendra que
consultar el Analista de Reclutamiento y Seleccién serd el Manual
descriptivo de Clases de Cargos donde aparece una radiografia del
perfil del cargo vacante. Este perfil o especificacion de cargo permitira
al Analista de Reclutamiento y Seleccién, dependiendo de los
requisitos que se exigen, hacerse una idea de cudles deberan ser las
principales fuentes de Reclutamiento. [...]

Una vez recabada toda la informacion, tanto de los candidatos que se
presentaron espontaneamente como de los que fueron llamados, se
verificard si éstos cumplen con las competencias minimas exigidas y
se elaborara una lista de los elegibles.” (Bazan de Franco, 2009, p. 60
y 61)

En lo que respecta al subsistema de Seleccion Bazan de Franco, construye lo
siguiente:

“b) Seleccién. Esta consiste en el proceso, a cargo del Departamento
de Recursos Humanos, que busca escoger, a partir de la lista de
elegibles, al candidato mas idéneo, es decir el que mayormente se
acerque al perfil de requisitos minimos o de competencias que
establece el cargo vacante. El proceso de Seleccién se inicia con la
lista de elegibles y culmina con la escogencia y contratacion. Este
proceso utiliza varias técnicas como son: entrevistas, pruebas,
verificacion de referencias, comprobacion de competencias a través de
un portafolio de evidencias que puede incluir certificaciones, diplomas,
cartas de trabajo y otras. El Manual Descriptivo de Clases de Cargos
sera una guia fundamental para el Analista de Reclutamiento y
Seleccion dado que los requisitos minimos del cargo le indicaran los
conocimientos que debe comprobar a través de pruebas o
certificaciones. Las habilidades que indica el listado de requisitos
minimos del cargo orientaran el tipo y contenido de las entrevistas que
empleard el Analista de Reclutamiento y Seleccion, asi como las
pruebas para medir las habilidades que sea menester.” (Bazan de
Franco, 2009, p. 61)

2.2. Subsistema Analisis, Clasificacion y Descripcion de Cargos
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Robert Wayne Mondy describe el subsistema de analisis de puestos sefialando que:

“El analisis de puestos es un proceso sistematico para determinar las
habilidades, las obligaciones y los conocimientos que se requieren
para desempefar los cargos dentro de una organizacion.

Con un andlisis de puestos, se identifican las tareas que se necesitan
para desempenfar un trabajo o cargo.” (Mondy, 2010, p.92)

Por otra parte, Idalberto Chiavenato define el subsistema de descripcion y analisis de
puestos, indicando que:

“Descripcion y analisis de puestos es un proceso que consiste en
enunciar las tareas o responsabilidades que lo conforman y distinguen
del resto de los puestos en la organizacién. La descripcion de puestos
representa la descripcion detallada de las atribuciones.” (Chiavenato,
2015, p. 194)

Yolanda Bazan de Franco define el sistema de andlisis, clasificacion y descripcion de
cargos, puntualizando el concepto asi:

“La administracién de los cargos concebida como el Sistema de
Andlisis, Clasificacién y Descripcion de Cargos es un proceso
cientifico de acopiar toda la informacién relativa a las tareas que se
ejecutan en una organizacién; su posterior organizacién y agrupacion
bajo titulos ocupacionales y la redacciébn coherente en forma
descriptiva de las mismas.” (Bazan de Franco, 2009, p. 56).

Maria De La Cruz Rubio define el andlisis, clasificacién y descripcion de puestos, asi:

“La Descripcion de Puestos de Trabajo es un documento donde se
define cada puesto incluyendo funciones, experiencia necesaria,
responsabilidades, caracteristicas ambientales, recursos a utilizar,
situacion en el organigrama y cualidades de la persona que lo pueda
ocupar. Este documento permite: identificar el puesto de trabajo, definir
su razén de sery sus fines y describir sus funciones y actividades.” (De
la Cruz, 2011, p. 16)

Giner Gabriela Ribes y otros explican las actividades que corresponden al analisis,

clasificacién y descripcion de puestos en las siguientes palabras:

“Andlisis del puesto de trabajo: Durante esta fase del proceso, se
determina de manera detallada en qué consiste el trabajo a
desarrollar, asi como el tipo de persona que la empresa necesita para
cubrirlo. En ella se identifican las obligaciones y responsabilidades de
cada puesto y las caracteristicas de formacion, cualificacion y
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personalidad de la gente que los cubrira. La informacién
proporcionada en esta fase se utiliza para la elaboracién de las
descripciones de los puestos de trabajo y las especificaciones del
puesto.” (Ribes, 2018, p. 5)

2.3. Subsistema de Administracion de las Remuneraciones

Gary Dessler se refiere al subsistema de remuneracion:

“La remuneracion de los trabajadores se refiere a todas las formas de
retribuciones destinadas al personal, las cuales se derivan de su
empleo. Tiene dos componentes principales: los pagos monetarios
directos (pagos, salarios, incentivos, comisiones y bonos) y los pagos
monetarios indirectos (prestaciones econémicas como el seguro
pagado por el empleador y las vacaciones con goce de sueldo).”
(Dessler, 2015, p. 296)

Por otra parte, Idalberto Chiavenato, define el subsistema de remuneraciones asi:

“Remuneraciones se refiere a la recompensa que recibe el individuo a
cambio de realizar las tareas organizacionales. Se trata, basicamente,
de una relacién de intercambio entre las personas y la organizacién.
Cada empleado negocia su trabajo para obtener un pago extra
econémico. Las remuneraciones econdmicas pueden ser directas o
indirectas.” (Chiavenato, 2015, p. 242)

Alejandro Pablo Cardozo se refiere a los objetivos de la administracion de las
remuneraciones:

“Objetivos de la administracion de remuneraciones * Atraer, retener y
motivar los RRHH que requieren los negocios de la empresa.
Establecer y mantener la consistencia y equidad interna, reconociendo
los distintos grados * de responsabilidad de los puestos. Reconocer
los diferentes niveles de desempefio individual e incentivar los altos
desempenos. ¢ Incentivar la pertenencia a la empresa. * Mantener
costos competitivos, controlando que las remuneraciones y beneficios
no pongan en peligro la estabilidad financiera de la empresa.
Establecer diferenciales logicos entre los distintos niveles, procurando
el uso correcto de la responsabilidad y autoridad y que estimulen el
afan de capacitacion del personal y el deseo de asumir mayores
responsabilidades. ¢ Descentralizar la administracion salarial en la
supervision, comunicando los objetivos y principios de la politica,
manteniendo un control centralizado.” (Cardozo, 2012, p. 141)

Yolanda Bazan de Franco delimita el subsistema de remuneraciones asi:

“El subsistema de Compensaciones o de Remuneraciones es el
responsable de retribuir a cada colaborador de la empresa por el
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trabajo que desempefa. La remuneracion esta constituida por
elementos directos y por elementos indirectos. Los elementos directos
pueden recibirse en efectivo o0 en especie. Algunos elementos directos
en efectivos son: sueldo, decimotercer mes, aguinaldo, bonificacion,
etc. Se pueden sefialar como elementos directos en especie: casa u
hospedaje, comida, auto, gasolina.

Los elementos indirectos podrian estar constituidos, por ejemplo, por:
seguro social, dias feriados.

El Subsistema de Remuneraciones depende estrechamente del
Andlisis, Clasificacion y Descripcion de Cargos por cuanto éste le
permitira establecer el valor de un cargo en la etapa denominada
valoracion de cargos. Antes de establecer el valor de un cargo se
requiere saber cuales seran las tareas que éste va a gjecutar, asi como
la dificultad tanto fisica como cognitiva que la ejecucién de las mismas
implica. La especificacion del cargo, producto del proceso de analisis,
clasificacion y descripcién del mismo, permite determinar el nivel de
complejidad de la unidad administrativa donde el mismo esta ubicado
asi como el nivel de supervision que recibe para la ejecucion de las
tareas.” (Bazan de Franco, 2009, p. 62).

2.4. Subsistema de Evaluacién del Desempefio

Volumen 5 - Nimero 2
Julio — Diciembre 2022
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Maria De la Cruz Rubio conceptualiza la evaluacion del desempefio de la siguiente

manera:

“Su funcion es estimular o buscar el valor, la excelencia y las
cualidades de esa persona. Para ello lo primero que se hace es medir
el desemperio del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo.
Posteriormente a la recogida de informacion, se realiza una entrevista
en profundidad (entrevista de valoracion), donde responsable y
colaborador analizan, conjuntamente y teniendo presente el objetivo
gue existia, el trabajo realizado, los logros y problemas, y trazan un
plan de mejora del desempefio.” (Cruz, 2011, p. 16)

Gary Dessler plantea que la evaluacion del desempefio consiste en:

“Evaluar el desempefio actual o anterior de un trabajador con
respecto a sus estandares de desempefio [...] La evaluacion del
desempefio también supone que el trabajador conocia los estandares
de desempefio y que recibié la informacion, la capacitacion, la
retroalimentacion y los incentivos requeridos para eliminar cualquier
deficiencia.” (Dessler, 2015, p. 226)
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Por otra parte, Idalberto Chiavenato define el subsistema evaluacion del desemperio,

indicando:

“Gestion y evaluacion del desempefio es una apreciaciéon sistematica
del desempefio de las personas y su potencial de desarrollo futuro.
Cada evaluacién es un proceso de medir y estimular el valor, la
experiencia, las cualidades de una persona que desempefia un papel
dentro de una organizacion.” (Chiavenato, 2015, p. 206)

José Maria Gasalla explica la funcion de la evaluacion del desempefio:

“La evaluacion del desempefio implica valorar el impacto que tienen
las contribuciones de las personas, desde su lugar o desde sus
capacidades, en los resultados obtenidos por la organizacién. La
direccion de recursos humanos es la responsable de disefiar el
sistema de evaluacién y las herramientas necesarias para Su
ejecucién, buscando por una parte la equidad y, de otra, el desarrollo
de las personas implicadas en el uso del sistema.” (Gasalla, 2015, p.
53,54)

Giner Gabriela Ribes et al., se refieren a la Evaluacion del Desempefio asi:

“La evaluacion del desempefio consiste en identificar, medir y
gestionar el rendimiento de los RR. HH. de las organizaciones. Se trata
de un proceso formal y sistematico para identificar, revisar, evaluar,
medir y gestionar el rendimiento de las personas que forman parte de
la organizacion. Su finalidad es analizar si un determinado trabajador
es productivo y si podra mejorar su rendimiento en el futuro.” (Ribes,
2018, p. 8)

Yolanda Bazan de Franco, define la responsabilidad que implica la evaluacion del

rendimiento del empleado indicando lo siguiente:

“‘Este subsistema es el responsable de definir las formas,
procedimientos o métodos para medir el rendimiento de cada
empleado. Pero, lo fundamental en este subsistema es que no
medimos al empleado en el vacio, sino que comparamos su
desempefio contra las expectativas del perfil de su cargo. Obviamente,
el Manual Descriptivo de Clases de Cargos entrega los elementos o
criterios de juicio al Subsistema de Evaluacién del Desempefio.[...] La
evaluacion del desempefio que también se denomina de otras formas
como: Evaluacion de la Actuacion, Evaluacion del Rendimiento,
Evaluacién de Personal, es una labor sumamente delicada y debe
cefiirse rigurosamente a las normas y procedimientos cientificos
porgue de los resultados de ésta dependeran las futuras acciones que
se tomen con relacion a cada uno de los recursos humanos de la
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empresa como: capacitacion, ascensos, traslados, aumentos de
sueldo, despidos.” (Bazan de Franco, 2009, p. 66)

2.5. Subsistema de Normas y Relaciones laborales

Jesus Lahera Forteza sefiala lo siguiente sobre el subsistema de normas laborales:

“Las normas laborales provienen, en nuestro marco constitucional y
legal, del legitimo ejercicio del poder normativo laboral. El reparto de
este poder normativo, en una doble dimensidn territorial y de centros
de produccion juridica, corresponde a la Constitucion Espafiola de
1978 (CE), que, como norma primaria de reconocimiento, localiza y
legitima las, en un sentido material, fuentes de Derecho del Trabajo.
Formalmente, y de manera especifica, las fuentes de Derecho del
Trabajo son las normas estatales de rango legal, en forma de leyes
organicas, leyes ordinarias, decretos-leyes y decretos-legislativos, las
normas autonémicas de rango legal, conforme al Estatuto
correspondiente, los reglamentos estatales y autonémicos, los tratados
internacionales laborales y los reglamentos, directivas y decisiones
europeas, a las que se suman, con cobertura legal, los usos y
costumbres locales y profesionales y los principios generales del
Derecho. Este conjunto de normas juridicas configura nuestro
ordenamiento laboral.” (Lahera, 2008, 7,8 p.)

Alejandro Pablo Cardozo describe el rol del lider de Relaciones Laborales, asi:

“[...] en la mayoria de las companias las relaciones laborales han
tomado un lugar protagénico en las agendas directivas y en las
estructuras organizativas, habiéndose un lugar protagénico en las
agendas directivas y en las estructuras organizativas, habiéndose
creado —segun la industria y magnitud de operaciones distintas
posiciones a nivel local, hacional y regional, dentro de la estructura
de RRHH como principal desafia del maximo responsable del area o
bien con sus estructuras paralelas de Relaciones Laborales, incluso
con esquemas salariales diferenciados debido a la especialidad de
esta materia que ha crecido incipientemente durante los Ultimos afos.
En cuanto al alcance y actuacién del lider de las Relaciones
Laborales en las organizaciones, vamos a definir dos grandes areas
de actuacion, la “corporativa” y la “operativa”. La primera, vinculada a
la administracion e interpretacion de las normas, procesos y politicas
de la organizacion; su interaccion con el directorio en rol de socio del
negocio; la actuacién con las diferentes areas de RRHH, el rol de
asesoramiento laboral interno. La relacién con los estudios juridicos
laborales externos y la estrategia en las negociaciones internas
(reclamos); externas (paritarias) y su rol de coordinador en las
circunstancias adversas donde la comunicacion en crisis es clave en
momentos de conflictos laborales o sociales. Por su parte, el area
operativa, refiere a la actividad industrial en planta o fabrica, donde
tiene lugar el funcionamiento del negocio propiamente dicho, donde
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se desarrolla la labor cotidiana y, por ende, donde tiene lugar el
escenario principal de las relaciones laborales entre trabajadores y
representantes sindicales.” (Cardozo, 2012, 168 p.)

Sobre las implicaciones, responsabilidades y campo conceptual que involucran las
normas y relaciones laborales como subsistema, tenemos lo expresado por Yolanda
Bazéan de Franco, asi:

“En la Administracién de Recursos Humanos tenemos varias areas
que establecen reglas, normas o pardmetros legales que buscan
garantizar un clima de justicia, equidad, colaboracién, seguridad e
higiene ocupacional y de armonia en las relaciones entre
empresarios o0 patrones y colaboradores o empleados. Varios
instrumentos de cardcter juridico asi como los programas que cada
empresa establece para garantizar su fiel cumplimiento, establecen
el marco teérico del Subsistema de Normas y Relaciones Laborales,
en cada uno de nuestros paises. Elinstrumento juridico basico es la
Constitucion Politica de cada pais, la cual establece normas
generales que fijan los pardmetros de los derechos y obligaciones en
la relacién obrero-patronal. La Ley Federal del Trabajo, como es el
caso de México o el Cbdigo de Trabajo, como es el de Panama
desarrollan de manera mas puntual o especifica las normas
generales que sobre la materia del trabajo establece la Constitucion.”
(Bazan de Franco, 2009, p. 67)

2.6. Subsistema de Planificacién de Recursos Humanos

José Maria Gasalla describe la funcion de la Planificacion de Recursos Humanos de
la siguiente manera:

“Planificacién de recursos humanos tiene como objetivo proporcionar
a la organizacién una estructura lo suficientemente ajustada para
afrontar los retos que plantee su entorno. Podemos decir que la
evolucién de la funcién ha contribuido al hecho de que hoy, en lugar
de «planificar plantillas», se planifiguen recursos humanos. La
diferencia fundamental esta relacionada con el punto de vista de esta
planificacion. Antes estaba mas orientada hacia el corto plazo de la
organizacién; hoy estd mas volcada, tanto en sus aspectos
cuantitativos como cualitativos, en los plazos medio y largo de la
organizacién. Esta evolucion implica, necesariamente, que a la
reflexibn «cuantas personas y con qué competencias», se incorpora
la perspectiva de vision y estrategia, es decir, qué queremos lograr,
donde queremos llegar y cémo lo haremos. La planificacion de
recursos humanos parte de un andlisis de las funciones y
competencias actuales de la organizacion”. (Gasalla, 2015, p. 58)

38

REVISTA FAECO SAPIENS @ 010! Volumen 5 - Nimero 2

ISSN L 2644-3821 )]

Acceso Abierto. Disponible en: S e = o it g\
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSAPIENS %813 ]:TR% mel
Email: faeco.sapiens@up.ac.pa -


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:faeco.sapiens@up.ac.pa

BY NC SA

————

Acceso Abierto. Disponible en: S e o it g\
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSAPIENS %813 ]:TR% mel

Email: faeco.sapiens@up.ac.pa

Giner Gabriela Ribes et al, se refieren al subsistema de Planificacion de Recursos
Humanos en los siguientes términos:

“Ayuda a la empresa a mejorar los procedimientos generales de
planificacion empresarial; a mejorar la utilizacion del personal de la
empresa, detectando para ello las carencias y excesos de los RR. HH.;
a enriguecer y mejorar la base actual de informacion sobre el personal
Yy, en general, a aumentar la conciencia de la importancia de una
gestion eficiente de los RR. HH. a todos los niveles de la organizacién.”
(Ribes, 2018, p.6)

Yolanda Bazan de Franco, define el subsistema de Planificacion de Recursos Humanos

asi:

“El subsistema de Planificaciéon de Recursos Humanos es responsable
del establecimiento, en materia de su capital humano, de la estrategia,
mision, vision, tactica, objetivos, metas y medios especificos sobre
Recursos Humanos que permitan a la empresa adquirir y mantener en
todo momento el talento humano en cantidad y calidad necesaria para
el cumplimiento de las estrategias corporativas.” (Bazan, 2009, p. 58)

Alvaro Lopez Cabrales; Susana Pasamar y Ramon Valle Cabrera definen el
subsistema de Planificacion de los Recursos Humanos indicando lo siguiente:

“La planificacion, por tanto, lo que hace es traducir los objetivos y las
estrategias organizacion en requerimientos en el ambito de los
recursos humanos. Dicho de modo, para hacer planificacion de los
recursos humanos necesito tomar en consideracion los objetivos de la
organizacion globales y desglosados por areas funcionales, con objeto
de poder evaluar los efectos en el &mbito de las personas y su gestion.
La planificacion, por tanto, lo que intenta es identificar las acciones que
se deben desarrollar buscando el ajuste de estas con la estrategia y
los objetivos establecidos, es decir, que el nUmero de personas, su
cualificacion, el sistema de retribucion, etc., sea afio a afio el que
permite y garantiza el desarrollo de la estrategia...en términos de los
recursos humanos, en cada uno de sus departamentos lo que
permitira garantizar su correcto desarrollo e implantacion. Asi, se
puede decir que la planificacion de los recursos humanos de la
organizacién contribuye al proceso de planificacion general de la
empresa.” (L6pez et al, 2018, p. 51)

2.7. Subsistema de Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos

Robert Wayne Mondy define el subsistema de capacitacion y desarrollo como:

“La capacitacion y el desarrollo (C y D) constituyen la parte central de
un esfuerzo continuo disefiado para mejorar la competencia de los
empleados y el desempefio organizacional. La capacitacion brinda a
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los aprendices el conocimiento y las habilidades necesarias para
desempenfar sus trabajos actuales. Ensefiar a un trabajador cémo
operar un torno o indicar a un supervisor coOmo programar la
produccién diaria son ejemplos de capacitacion. Por otra parte, el
desarrollo implica un aprendizaje que va mas alla del trabajo actual y
tiene un enfoque a largo plazo. Prepara a los empleados para
mantenerse al ritmo con la organizacion a medida que ésta evoluciona
y crece.” (Wayne, 2014, p. 198)

Yolanda Bazan de Franco define la interrelacion entre el subsistema de Capacitacion y
Desarrollo con otros subsistemas del Sistema de Administracion de Recursos Humanos

asi:

“Para realizar cualquier acciéon de capacitacion se requiere,
previamente, cumplir con un procedimiento cientifico que inicia con la
Deteccion de las necesidades de Capacitacion se alimenta de
Capacitacion (DNC). La deteccidn de necesidades de capacitacion se
alimenta de varios insumos como: los resultados de la evaluacion del
desempefio que dard una buena idea sobre las carencias de cada
empleado e indicara en qué aspectos habra que corregir sus actitudes
0 sus aptitudes. Las actitudes o aptitudes de un empleado deben
acoplarse al perfil del cargo que desempena. [...]

La planificacion de recursos humanos entrega al subsistema de
capacitacion los requerimientos de personal a corto, mediano y largo
plazo. Mediante la coordinacion entre Reclutamiento y Seleccién y
Capacitacion y Desarrollo se iniciara una investigacion para ver si los
recursos necesarios se encuentran potencialmente en la empresa, lo
que indicaria al Subsistema de Capacitacion y Desarrollo, con la
ayuda de una buena especificacion del cargo, los planes de
adiestramiento que permitan ir desarrollando estos recursos
potenciales para llenar futuras vacantes dentro de la empresa.”
(Bazan de Franco, 2009, p. 66)

2.8. Subsistema de Comportamiento Organizacional

Martha Alicia Alles define asi el Comportamiento Organizacional:

“El comportamiento organizacional, como tematica, se refiere a todo lo
relacionado con las personas en el ambito de las organizaciones,
desde su méaxima conduccién hasta el nivel de base, las personas
actuando solas o grupalmente, el individuo desde su propia
perspectiva hasta el individuo en su rol de jefe o directivo, los
problemas y conflictos y los circulos virtuosos de crecimiento y
desarrollo. Todo esto y mucho mas implican el comportamiento de las
personas que integran una organizacion, como ya se dijo, de cualquier
tipo y tamafio.

[...] El comportamiento organizacional es una disciplina cientifica cuya
base de conocimientos se enriquece persistentemente con gran
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namero de investigaciones y adelantos conceptuales. Pero también es
una ciencia aplicada, ya que la experiencia en una organizacion puede
ser til a otras.” (Alles, 2008, p. 18, 19)

Stephen P. Rpbbins y Timothy A. Judge se refieren al subsistema Comportamiento
Organizacional asi:

“El comportamiento organizacional (con frecuencia se abrevia como
CO) es un campo de estudio que investiga el efecto que los individuos,
grupos y estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de aplicar dicho conocimiento para
mejorar la efectividad de las organizaciones. [...] EI comportamiento
organizacional es un campo de estudio, lo que significa que es un area
distinta de experiencia con un cuerpo comdn de conocimiento. ¢,Que
estudia? Estudia tres determinantes del comportamiento en las
organizaciones: individuos, grupos y estructura. Ademas, el CO aplica
el conocimiento que se obtiene sobre los individuos, grupos y el efecto
de la estructura sobre el comportamiento, para hacer que las
organizaciones trabajen con mas eficacia.” (Robbins y Judge, 2009, p.
10)

la definicion del

John W. Newstrom expresa subsistema Comportamiento

Organizacional:

“El comportamiento organizacional (CO) es el estudio sistematico y
aplicacion cuidadosa del conocimiento sobre la forma como la gente
—individuos y grupos— acttian en las organizaciones. Se esfuerza por
identificar formas en que la gente actla con mayor eficacia. El
comportamiento organizacional es una disciplina cientifica, a cuya
base de conocimientos se agrega todo el tiempo un gran namero de
estudios de investigacion y avances conceptuales. Es también una
ciencia aplicada, en tanto la informacién sobre practicas eficaces en
una organizacion se extiende a muchas otras. El comportamiento
organizacional aporta un conjunto util de herramientas en muchos
niveles de analisis.” (Newstrom, 20211, p. 3y 4)

Yolanda Bazan de Franco se refiere acerca del subsistema de Comportamiento

Organizacional de la siguiente manera:

“Este subsistema constituye lo que se ha denominado, en los Ultimos
quince afios como Comportamiento Organizacional, disciplina
cientifica estrechamente vinculada a la Administracion de Recursos
Humanos y que estudia las formas como el individuo como ser
biolégico y social Unico, interactia en grupos dentro de determinadas
estructuras organizacionales impactando de diversas maneras el logro
de los objetivos de la empresa, asi como su eficacia y eficiencia.
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Siendo el comportamiento del individuo en las organizaciones de
trabajo uno de los niveles fundamentales de estudio del
Comportamiento Organizacional es innegable el hecho de la relacion
de dependencia que cualquier tema de investigacion sobre los
colaboradores de la empresa va a tener con el concepto de trabajo.
Es asi que el Comportamiento Organizacional estudiara de qué forma
se pudiese ver afectada la productividad del trabajo por caracteristicas
biogréaficas del individuo como su edad, género, estado civil y otras.
También se estudia la relacién entre la personalidad y los trabajos, asi
como la satisfaccion en el trabajo. No menos importante es el estudio
de la motivacién y la forma como el individuo sentira mayor o menor
impulso para producir, dependiendo de la sensacion de logro vy
crecimiento que sienta en su relacion con el trabajo que le ha sido
asignado.” (Bazan de Franco, 2009, p. 68)

José Angel Maldonado describe el subsistema de Comportamiento Organizacional asi:

“Es el estudio y la aplicacion de los conocimientos acerca de la forma
en que las personas se comportan individual y grupalmente en las
organizaciones. Asimismo, trata de identificar maneras en que los
individuos pueden actuar con mayor efectividad.

El comportamiento organizacional ayuda a que los empresarios
observen el comportamiento de los individuos en la organizacion y
facilita la comprension de la complejidad de las relaciones
interpersonales en las que interactian las personas.

De otra forma, es la disciplina que estudia, dentro de las estructuras
formales de la empresa, las distintas conductas o comportamientos, de
cada individuo, de los grupos que la integran, y de las interrelaciones
gue se dan entre los mismos; analizando la cultura organizacional con
el fin de optimizar los resultados tanto en favor de los individuos como
en favor de la organizacién (Maldonado, 2017, p. 91)

Maria Roselia Aira especifica el subsistema de Comportamiento Organizacional asi:

“En este aparte final dentro del marco teérico-conceptual, se acentian

aspectos relativos a la conducta individual y grupal dentro de las
organizaciones, destacando las metas y las fuerzas del CO, la cultura
organizacional, la metafora del iceberg y el aprendizaje organizacional.
El Comportamiento Organizacional brinda unos muy Utiles
instrumentos para muchos niveles de analisis; como contribuir con los
administradores a estudiar las conductas de los individuos en una
organizacion, la comprension de la complejidad de las relaciones
interpersonales; el examen de la dindmica de las relaciones dentro de
grupos pequefios, ya sea formales e informales, la coordinacion de
esfuerzos en las relaciones intergrupales, y, hasta el andlisis de los
sistemas integrales con relaciones interorganizacionales.” (Aira,
2016, p.105)
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CONCLUSIONES

La teoria sobre el surgimiento de la Administraciéon de Recursos Humanos arrastra sus
origenes a la Revolucion Industrial pero obtiene su reconocimiento como é&rea
funcional el afio 1920 (Bazan de Franco, 2009). Sin embargo, no fue sino a partir de
la década del 70 que se acufia el nombre de Administraciéon de Recursos Humanos
como disciplina cientifica. Hasta esa fecha se denominé Administracion de Personal.
(Chiavenato, 2011).

El enfoque de sistemas aplicado a la Administracion de Recursos Humanos adquiere

fuerza a partir de la década del ochenta. (Alles, 2014).

Los tedricos de la Gestion del Talento Humano parecen coincidir en la clasificacion de
ocho subsistemas como integrantes del Sistema de Recursos Humanos. Estos serian:
reclutamiento y seleccion; capacitacion y desarrollo; remuneraciones; planificacion;
comportamiento organizacional; evaluacion del desempefio; analisis, clasificacion y
descripcion de cargos; normas y relaciones laborales. (Chiavenato, 2015; Ribes,
Perello y Herrero, 2018; Bazan de Franco, 2009; Mondy, 2010; De la Cruz, 2011;
Cardozo, 2015; Dessler, 2015; Gasalla, 2015; Lahera, 2008; L6pez Cabrales, Pasamar
y Valle Cabrera, 2018; Robbins y Judge, 2009).
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RESUMEN

Este articulo contiene el proceso de evaluacion del desempefio desde la percepcién del
modelo de gestion por competencia en las empresas hospitalarias de Panama. La poblacion
fue de doce empresas hospitalarias del pais. Cualificamos la percepcién del modelo en los
colaboradores con jerarquia usando una escala Likert. Los resultados mostraron que no
existe una relacion estadisticamente significativa entre el proceso de evaluacion del
desempenfio y el modelo. El proceso de evaluacién no fue satisfactorio, mientras que la
percepcién en los colaboradores del proceso fue favorable sobre los argumentos del
modelo de Gestién por Competencias. La propuesta fue un programa de cambio enmarcado
en el desarrollo organizacional basado en competencias.

Palabras claves: evaluacién del desempefio, empresa hospitalaria y modelo de gestion por

competencias.

ABSTRACT

This article contains the performance evaluation process from the perception of the
competition management model in hospital companies in Panama. The population was
twelve hospital companies in the country. We qualified the perception of the model in the
collaborators with hierarchy using a Likert scale. The results showed that there is no
statistically significant relationship between the performance evaluation process and the
model. The evaluation process was not satisfactory, while the perception of the collaborators
of the process was favorable regarding the arguments of the Management by Competencies
model. The proposal was a change program framed in organizational development based
on competencies.

Key words: performance evaluation, hospital companies, management competencies model.
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INTRODUCCION

Este estudio propone analizar el proceso de evaluacion del desempefio del
colaborador en las empresas hospitalarias, desde la percepcion del conocimiento
del modelo de gestion por competencias que tengan los colaboradores con
jerarquia, tales como gerentes, directores, responsables de recursos humanos y
jefes de departamentos.

Considerando que el proceso de evaluacion del desempefio actual utilizado en las
empresas hospitalarias localizadas en Panama sigue un modelo unidireccional y
tradicional de la administracién, la persona que ocupa el cargo superior jerarquico
evalla al colaborador, sélo en algunos lugares puede incluirse una autoevaluacion
durante la entrevista al entregar la evaluacion anual.

Al ser comparado el proceso de evaluacién del desempefio con el modelo de gestién
por competencias, se encontré que no se integran a todos los actores del entorno
laboral, es decir aquellos colaboradores o clientes que durante el afio interactian
con cada uno de los profesionales contratados por las empresas, quienes pueden
emitir un juicio critico sobre su real desempefio y que puedan identificar las brechas
del conocimiento sobre las competencias para el desarrollo del talento humano.

El modelo de gestion por competencias, aunque no es reciente, ha demostrado que
su utilizacion fortalece la interaccion entre administrativos y colaboradores. Siendo
asi, de acuerdo con (Paredes e Inciarte, 2013) resulta evidente, que el enfoque por
competencias ha tomado gran relevancia, dando lugar a procesos formativos que
privilegian no sélo la transmisién de saberes, sino que toman en cuenta otras
dimensiones y contemplan los aspectos culturales, sociales, actitudinales que
tienen relacién con las capacidades de las personas. El enfoque por competencias
se aleja de ser una vision reducida de la educacién y de la formacion profesional, al
no estar conformado Unicamente por elementos teoricos. (p.128-129).

Cuando todos se alinean en cumplir con las competencias que guian el logro de las
metas, deriva un incremento de los beneficios tangibles e intangibles en la
organizaciéon. Como resultados los colaboradores crecen en sus talentos y por
supuesto los inversionistas se sienten satisfechos de los resultados obtenidos
anualmente. Chiavenato (2001) citado en Olvera (2014) describié que la evaluacién
del desempefio es una apreciacion sistematica de como cada persona se
desemperia en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro.
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En este estudio se selecciond como unidades de andlisis a las empresas
hospitalarias localizadas en las diferentes provincias. Lo anterior nos confirmé la
operacion de un total de doce empresas. Es importante sefialar, que en este estudio
no incluyé a las empresas hospitalarias que ya fueron acreditadas por algun
organismo internacional. A través de una interaccion con los gerentes y encargados
de Recursos Humanos cuantificamos los datos sobre el proceso de evaluacion del
desempefio y la percepcion que tienen del modelo de gestion por competencias. Se
presentaran los resultados de los hallazgos con el andlisis de la estadistica
descriptiva e inferencial, para validar la hipotesis del estudio.

Referente tedrico

En las ultimas cuatro décadas el mundo comercial ha dado un cambio de ruta
gigantesco, en todos sus elementos integradores de las ciencias empresariales,
desde el advenimiento de la internet, la llamada era del conocimiento y la
cibernética. Surgié una nueva manera de administrar y gestionar las empresas, que
tuvo su origen en Estados Unidos con Bruner en la educaciéon y Mc Clelland en la
psicologia (Tobdn (2006) quienes dotaron a las ciencias administrativa de una
opcion de manejar los negocios, desarrollando el contexto de la Gestién por
Competencias.

Movilizar el propio esfuerzo y la responsabilidad individual, parece condicion sine qua
non para ser aceptado en el nuevo orden. Es en este nuevo orden donde la gestién
por competencias encajaria perfectamente pues, como se indicara mas adelante,
en esta forma de gestionarse es el individuo el encargado de auto facilitar su
incorporacion a una determinada empresa y, posteriormente, de auto mantenerse
en su puesto de trabajo a través de su cartera de competencias, permitiendo que el
propio individuo "venda" o “alquile", por un tiempo, determinadas competencias a
una empresa que las juzgue necesarias para alcanzar todos o alguno de sus
objetivos (Dubar, 2002 en Tovar, 2010). Quintero (2010)

Bajo esta connotacion decidimos analizar la percepcion de un grupo de
colaboradores de las empresas hospitalarias con el modelo de competencias
(Galiberti, 2002). Perspectiva propuesta como teoria por el psicélogo
estadounidense y profesor de la Universidad de Harvard, David McClelland en la
década de los afios 70. Este autor propuso tener mas en cuenta las caracteristicas
de los trabajadores y sus comportamientos concretos ante situaciones de trabajo,
en vez de las tradicionales descripciones de atributos, los expedientes académicos
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y los coeficientes de inteligencia. Las pruebas tradicionales basadas en la medicion
de conocimientos y aptitudes no predicen el éxito en el desempefio ante situaciones
concretas del mundo laboral. Se relacionan mas con el desempefio en tareas
laborables. Tobdén (2006) cuando hablamos de competencias nos referimos a las
caracteristicas que son factores de éxito laboral y no a todas las caracteristicas
relacionadas con el trabajo como sucede en el enfoque tradicional.(35). Para
Quintero (2010) La competencia laboral la podemos integrar conceptualmente como
una caracteristica subyacente en una persona, que esta causalmente relacionada
con una actuacion exitosa en un puesto de trabajo. (279).

En ese sentido, fue el psicélogo David McClelland quien enfocd por primera vez el
concepto de competencia desde otra vertiente distinta a la educativa y
formativa, proponiéndolo como alternativa al género, la raza,

estatus socioecondmico para medir el rendimiento laboral. Su busqueda por
comprender la motivacion humana constituye la base sobre la que se desarrolla la
gestibn por competencias definiendo el concepto de motivo, como el interés
recurrente para el logro de un objetivo. Su reflexion tiene una gran influencia hoy en
dia al provocar un viraje en la filosofia de los departamentos de recursos humanos
de las empresas interesadas en los estudios de las ventajas competitivas. Estos
autores en sus principales manuales manageriales (Spencer y Spencer, 1994;
Dalziel, Cubeiro y Fernandez, 1996; Fernandez Lépez, 2006 citados por Tovar
(2010) presentan la gestion por competencias como la mejor respuesta al cambio
en la forma de gestionar a las personas en la organizacién, y la mejor manera de
mejorar la relacion de ésta con sus empleados y de implicarse en el entorno en el
gue se desenvuelve. Con respecto al trabajador, dicha gestion permitiria su
evolucion laboral de una manera 6ptima, colocandolo siempre en el puesto que su
nivel de competencias indicara (Prieto, (1996), citados en Tovar Martinez (2010), p.
111-112).

En este orden de ideas, el hecho de organizar los objetos a través de su forma
equivale a tener de ellos una versién racional o en términos mas exactos
geométrica, que ofrece una idea clara, precisa e inconfundible de lo que la
caracteriza. Darle forma a un objeto equivale a darle sentido, a hacerlo propio y
permitirle mostrarse de manera inconfundible a la conciencia, y con ello facultar la
posibilidad de desarrollar estados imaginativos como el poderlos contrastar con
otros, pensarlos en otros contextos, compararlos en diferentes momentos de la
memoria. (Oviedo, 2004, p.93).

Igualmente manifestdo que es funcion de la percepcion realizar abstracciones a
través de las cualidades que definen lo esencial de la realidad externa. El principal
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producto de su trabajo experimental son las leyes de la percepcion, las cuales se
encargan de describir los criterios con base en los cuales el aparato perceptual
selecciona informacion relevante, la agrupa dentro de la mayor armonia posible
(pregnancia) y genera representaciones mentales. (Oviedo, p. 96).

De las investigaciones sobre la teoria de las necesidades, Robbins (2017) encontro
que los grandes realizadores se distinguen de los demas por su deseo de hacer
mejor las cosas. No dejan las cosas al azar prefieren el reto de encargarse de un
problema y aceptar la responsabilidad del éxito o el fracaso. Se desenvuelven mejor
cuando perciben que su probabilidad de éxito es de 50 porciento de salir adelante.
La necesidad de poder es el deseo de tener un impacto, de ejercer una influencia 'y
controlar a los demés. Los individuos con una gran necesidad de poder gozan estar
a cargo. La tercera necesidad delimitada por Mc Clelland es la afiliacién que es la
gue menos atencion ha recibido. Los individuos con grandes afanes de afiliacion se
esfuerzan por hacer amigos, prefieren las situaciones de cooperacion que las de
competencia y esperan relaciones de mucha comprensién reciproca p.163.

Entendiendo este concepto se explica los tres sistemas importantes de la motivacion
humana segun la teoria de David Mc Clelland, encontrados en el texto de Alles
(2017), los logros, un interés recurrente por hacer algo mejor. Hacer algo mejor
implica algun estandar de motivacion interno o externo y quizas es mejor concebido
en término de eficiencia o una ratio input-output. Las personas con alta orientacién
al logro prefieren tener responsabilidad personal por el resultado; un ejemplo son
los emprendedores exitosos quienes tienden al logro. El poder, esta necesidad
como clave en el pensamiento asociativo representa una preocupacion recurrente
gue impacta sobre la gente y quizas también sobre las cosas. Involucra sentimientos
de fortaleza fisica y psicologica. Altos resultados han sido recolectados de
individuos con alta n-power estan asociados con muchas actividades competitivas
asertivas, con un interés en obtener y preservar prestigio y reputacion. La
pertenencia es la necesidad de estar con otros de sentirse parte de un grupo
organizado, no hay certeza de la causa natural del amor o el deseo de estar con
otros como motivacion. Histéricamente la primera ha sido la mas investigada, la
necesidad de logro, que debié ser nominado como el motivo eficiencia, porque
representa el posicionamiento de las competencias para un nivel alto de desempefio
p.35.

La Gestion por Competencia resulta ser una propuesta innovadora que puede
utilizarse como herramienta para la planificacion estratégica de la administracion del
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recurso humano. En la medida que sean los colaboradores evaluados
correctamente y se procuren cerrar las brechas de las debilidades, se podra tener
éxito en la generacién de talento en las empresas hospitalarias. Cardona, Aguirre y
Garcés, (2013) en su resumen investigativo de “Percepciones de la alta gerencia y
modelo de gestidn por competencias en empresas de Bogota”, describen que los
resultados revelan que el sistema de Gestion por competencias en estas
empresas consultadas ha cobrado gran importancia en la estrategia de las
organizaciones durante las Ultimas décadas y que en la practica se utilizan
diferentes estrategias para su fomento, sin embargo, aun se evidencian dificultades
y falta de claridad en la implementacion del modelo de gestion por competencias en
la mayoria de casos analizados p.89.

Explorando la definicion de la Organizacion Internacional del Trabajo conocida por
las siglas (OIT) encontramos que Hernandez y Pulido (2011) redactaron en su texto
la definicion de competencia laboral tal como la define esta organizacion, “la
capacidad productiva para obtener un resultado exigido”. Ademas, complementaron
con su propia definicion “la capacidad productiva de un individuo que se define y
mide en términos de desempefio en un determinado contexto laboral y refleja los
conocimientos, habilidades y destrezas y actitudes necesarias para la realizacion
de un trabajo efectivo y de buena calidad” (8) Con estas dos definiciones se amplia
el panorama del impacto que genera la adquisicion y el desarrollo de competencias
en los colaboradores de una empresa. La OIT ha propiciado la aplicacion de este
concepto en todos los paises, para que sea integrada en el contexto empresarial.
La informacién recabada sobre la teoria de las necesidades de McClelland desde el
punto de vista de varios autores se convierte en un requerimiento que los gerentes
deben considerar seriamente cuando planifican sus metas anuales.

Chiavenato (2011) explicé que la gestion del conocimiento es una urgencia en el
ambito empresarial, los colaboradores con mas informacion que demuestren
competencia en una rama del saber facilitan el alcance de las metas propuestas. El
entorno mundial cada vez se torna mas competitivo en relacién con las demandas
de personas para ejecutar las tareas de una organizacion. El mundo se prepara
para la era del conocimiento y la acelerada transformacion cientifica-tecnolégica.
Esto lleva a las organizaciones a desarrollar un mayor control en la rendicién y
medicién de la funcién productiva basada en la medicion de resultados como
planeamiento estratégico anual. Una competencia es un repertorio de
comportamientos capaces de integrar, movilizar y transferir conocimientos,
habilidades, juicios y actitudes que agregan valor econdémico para la organizacion y
valor social para la persona, se construye, en el caso de cada individuo, a partir de
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sus caracteristicas individuo, a partir de sus caracteristicas innatas y adquiridas.
(Chiavenato, 2009, p.146)

Luego de comprender los conceptos de percepcion y de competencia decidimos
explorar su relacion con el proceso de evaluacion del desempefio, al respecto
encontramos que Chiavenato (2009) relatd en sus textos el concepto de evaluacion
del desempefio citando a otros autores como Milkovich, George: La evaluacion del
desempeiio es el proceso que mide el desempefio del trabajador, entendido como
la medida en que éste cumple con los requerimientos de su trabajo. Segun Certo,
Samuel: La evaluacion del desempefio es el proceso de revisar la actividad
productiva anterior con el objeto de evaluar que tanto contribuyeron los individuos a
gque se alcanzaran los objetivos del sistema administrativo. Entonces para
Chiavenato “la evaluacion del desempefio es la calificacion que los proveedores y
los clientes internos adjudican a las competencias individuales de una persona con
la que tienen relaciones de trabajo y que proporciona datos e informacion respecto
a su desempefio y sus competencias individuales, los cuales servirdn para buscar
una mejora continua” p.243.

Para Sanchez (2012) la diferencia entre un sistema de evaluacion del desempefio
ineficiente u obsoleto y un sistema de evaluacion de ultima generacién puede
deberse, en gran medida, a la capacidad de reconocer e internalizar las tendencias
que lo afectan, como son el propdsito u objetivo central de la evaluacion del
desempefio y su vinculacién con otros procesos de recursos humanos p.80.

En la actualidad, el conocimiento se perfila como el elemento que marca la
diferencia entre las sociedades avanzadas y el resto. Por tanto, inmersas en la
denominada Economia del Conocimiento, las empresas, con el fin de seguir siendo
competitivas en un entorno cada vez mas incierto y complejo, estan viéndose
obligadas a gestionar dicho intangible, o lo que es lo mismo, a llevar a cabo un
conjunto de actividades orientadas hacia la creacion, la puesta en comun, el
intercambio y la aplicacion de aquel conocimiento fundamental para la mejora de
los resultados de la organizacion. Agregan Moreno, Pelayo y Vargas (2004) que
siendo conscientes de que el principal creador y portador de este recurso son las
personas, el factor humano estd adquiriendo un valor diferencial y estratégico de
gran relevancia, lo cual tiene implicaciones significativas a la hora de definir y aplicar
las politicas de gestion de personal. Asi, desde la Direccion de los Recursos
Humanos se debe favorecer la atraccion, el desarrollo y la retencion de un capital
humano capaz de crear, aplicar y transmitir los conocimientos valiosos para la
organizacioén; y todo ello hacerlo en linea con los objetivos del negocio p.52.
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METODOLOGIA

El articulo refleja el resultado del estudio sobre el proceso de evaluacion del
desempefio y la percepcion que tienen los colaboradores de las empresas
hospitalarias sobre el modelo de gestibn por competencias. El disefio no
experimental, correlacional hipotético, deductivo, retrospectivo, con enfoque mixto,
considerando los paradigmas cuantitativo y cualitativo, transversal, sin manipulacién
de las variables. Investigacién de campo, en donde se obtuvo la informacién de la
fuente primaria, en el lugar en donde se produce, efectuamos una revision
documental utilizando una hoja de cotejo con un valor porcentual de 100%, con
criterios definidos para la valoracion del proceso de evaluacion del desempefio
desarrollado en cada empresa. También se entregd en cada empresa un
cuestionario tipo escala de Likert para ser completado por colaboradores con nivel
jerarquico, que tuvieran personas a su cargo para evaluar. La poblacion censal fue
de doce empresas que cumplieron con los criterios de inclusién, se pudo recolectar
informacion de diez empresas y dieciséis cuestionarios resueltos por los
colaboradores. Realizamos analisis estadistico descriptivo e inferencial, con el
estadigrafo t de Student por tratarse de una poblacién menor de 30 unidades de
analisis. Durante todo el proceso se mantuvo la confidencialidad de la procedencia
de los datos recolectados.

RESULTADOS Y DISCUSION
Presentamos los resultados en cuadros y figuras enfatizando en los de mayor
relevancia.
Tabla 1.

Distribucién porcentual del puesto que ocupa el responsable de la gestion en la
empresa hospitalaria en Panama, diciembre 2017

Puesto que ocupa el responsable de la . .
> . . NUmero Porcentaje
gestion en la empresa hospitalaria
Total 16 100%
Administrador 3 18,75
Director (a)/General de la empresa 5 31,25
Director(a)/ encargado de RRHH 5 31,25
Enfermera jefa 3 18,75

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.
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Como se observa de los entrevistados que el 31.25% director de Recursos

Humanos e igualmente los directores generales de las empresas. El 18.75% fueron

los administradores y jefas de enfermeria respectivamente. Todos tienen

colaboradores a su cargo y evaluan el desempefio anualmente. “Las claves de la

gestion de personas en organizaciones complejas prestadoras de servicios publicos

como son las instituciones sanitarias, adopté como marco teérico uno de los mas

novedosos desarrollos en el ambito de la Direccion de Recursos Humanos: la

Gestion por Competencias”. (Vivas-Lopez y Ferndndez-Guerrero, 2011) “Los jefes

y encargados plantean con mayor claridad la tensién que provoca valorar

competencias que no responden a la puesta en practica de un saber.” (Tovar y

Reuvilla, 2010).

Tabla 2

Responsable de la gestion de evaluacion del desempefio por nivel de escolaridad

segun antigtiedad en el cargo, empresa hospitalaria en Panama

Nivel de Escolaridad
Antiguedad | Licenciatura| Postgradoo | Maestriaen | Doctorado Otro
en el maestria en otra en su
cargo administracion | especialidad | disciplina
No. % No. % No. % No. % No. %

Total 8 50% 3 18.8 1 6.3 1 6.3 18.9
menos de 2 afios 2 12,5% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 6,3%
3-6 arios 4 25,0% 1 6,3% 0 ,0% 1 6,3% ,0%
7-10 afos 2 12,5% 2 12,5% 1 6,3% 0 ,0% 6,3%
11 afios y méas 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 0 ,0% 6,3%

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.
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En el cuadro se muestra los responsables de la gestion de evaluacion del
desempeiio de acuerdo con su nivel de escolaridad y antigliedad en el puesto en la
empresa hospitalaria. Los resultados evidencian que el 50% tienen el nivel de
licenciatura, 18.8% especialidad o maestria en administracion. El 6.3% con maestria
en otra especialidad, un 6.3% con doctorado en su disciplina. El 18.9% registro en
otro estudio, sin especificarlo. El mayor porcentaje de antigledad la present6 el
grupo entre de 3 a 6 afios con un 37.6% igual que el grupo de 7 a 10 afios. Con un
6.3% paso de 11 afios de antigliedad.

Figura 1

Distribucién porcentual del modelo de gestion segun disposicion para implementar
el modelo de gestion por competencias en la empresa hospitalaria en Panama.

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%
15.0%
>0% J
A—

.0%

Porcentaje

Objetivo Resultado Competencias Proceso Cuadro de
Mando Integral

Modelo de gestion

ENo mSj

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panam4, dic. 2017.

El 62.5% de los entrevistados implementan el modelo de Administracién por

objetivos, de ellos el 37,5% no tendria la disposicion de cambiar su modelo de
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gestion y el 25% respondid que si, a la disposicion de cambiar. Con la
Administracion por Resultado representa el 12,5% y no respondié disposicion de
cambiar, de igual forma no implementarian los que tienen la Administracién por
Proceso con 18,8%. La empresa que respondié que aplica el Cuadro de Mando
Integral si esta en disposicion de implementar el modelo. Nadie aplica el modelo de

Gestion por Competencias por el momento.

Figura 2.

Distribucién porcentual sobre con cual funcién iniciarian la implementacion del
modelo de gestidon por competencias si decidieran implementarlo en las empresas
hospitalarias en Panama.

B Reclutamiento

M Seleccion del talento

M Induccidn y adaptacion al puesto
Evaluacion del desempeiio

M Capacitacion y formacion

M Desarrollo de carrera

B Compensacién y remuneracion
Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.

Los hallazgos de esta figura evidencian que para los responsables de la evaluacion
del desempefio si decidieran implementar el modelo de Gestién por Competencias
les darian mayor interés a las funciones de reclutamiento en un 37,5%, seguido por

la seleccién del talento con 25%, para la induccién y adaptacion al puesto
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igualmente para capacitacion alcanzé un valor de 12,5% cada uno. Apenas alcanzo
un 6,3% en las tareas de evaluacion del desempefio y compensacion. Dejando sin
interés el desarrollo de carrera. Peter Senge (2010) fundament6 la importancia de
las organizaciones que aprenden continuamente y crean talentos. Los resultados
evidencian que les interesa atraer nuevo talento en lugar de desarrollar una carrera

con sus colaboradores, para la continuidad del recurso humano en la empresa.

Figura 3.

Distribucién porcentual sobre la decision luego de los resultados de la evaluacion

del desempefio en las empresas hospitalarias en Panama.

H Promocidn a otro puesto con
ampliacién de responsabilidades

B Planes de capacitacion segun la
brechas de necesidades

M Generan nuevas estrategicas de
contratacion de talento

Toman acciones sobre desvinculacion

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.

Los directivos o responsables de las empresas hospitalarias les interesan la
evaluacion del desempefio que anualmente resulta de sus colaboradores, para
tomar decisiones respecto a la gestion administrativa y el desarrollo del talento. Un
37.5% respondi6 tomar decisiones de: promocion del colaborador a otro puesto con

mayor responsabilidad y consideran facilitarles a sus colaboradores planes de
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capacitacion segun las brechas de necesidades en el cumplimiento de sus

funciones descritas en su puesto.

La gestion de perfiles de cargos basada en competencias laborales para el dominio
de la gestion del talento, que contribuyen a una solucion generalizada y al
mejoramiento en las organizaciones. (Sandoval y Pernalete, 2017). La evaluacion
debe ser objetiva de diversas fuentes. La calificacion que los proveedores y los
clientes internos adjudican a las competencias individuales de una persona con la
gue tienen relaciones de trabajo y que proporciona datos e informacién respecto a
su desempefio, sirve para buscar una mejora continua (Alles, 2015, Chiavenato,
2011).

Mientras la suma de los restantes responsables de las evaluaciones seleccionaron
como respuesta generar nuevas estrategias para la contratacion de nuevos talentos
que fortalezcan a la organizacién y toma de decision luego de la evaluacion para
desvincular al colaborador en la empresa hospitalaria que alcanzé un 12.5% en
ambas. Al desvincular a un colaborador no apoya el desarrollo del talento e involucra
iniciar el proceso de reclutamiento, seleccion e induccién en el area de trabajo de
nuevas personas. Limitada capacitacion en nuevos modelos de gestion (Quintero,
2010, Martinez, 2013).

Tomando en cuenta que uno de los principales objetivos de la empresa es la
generacion de utilidades se podria considerar que la evaluacion del desempefio en
todas las areas deberia tener una relacion directa con la consecucion de dichos
objetivos (Larumbe Andueza, 2014). Con la gestidon por competencias se consiguio,
racionalidad, sentido y coherencia en la gestion de los recursos humanos, ya que
no se trata de una herramienta de control sino de direccion (Miranda, Martinez y
Aranda, 2015).

59


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS @ ®®© Volumen 5 - Nimero 2

ISSN L 2644-3821 /‘-l Julio — Diciembre 2022
- ]I BY NC SA
A

. . . ——]
Acceso Abierto. Disponible en: Povists :-g,» TITL g\ ot
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSARPIENS _Qﬁ_)gle DRJI meli %'“g"

Email: faeco.sapiens@up.ac.pa

Figura 4.

Distribucion porcentual de los entrevistados que han leido documentos sobre el
modelo de gestion por competencias, segun el modelo de gestion administrativa
actual en las empresas hospitalarias en Panama.

70%
60%
50%
40%
30%

o .
10% 19%
13%
0% 0% 0% 0% *

Gestidn por objetivo Gestidn por resultado Gestién por Gestién por proceso  Cuadro de mando
competencias integral

38%

Porcentaje

Modelo de gestién actual

ESi mNo

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.

Aungue el 25% de los encuestados manifestaron haber leido alguna informacion
sobre el modelo de gestibn por competencia no han considerado realizar
adaptaciones por el momento al proceso de evaluacion del desempefio. Los
administradores del area de estudio no evidencian la integracion de los aportes de
este modelo a la gestion de las empresas hospitalarias pues no han leido sobre el
modelo de gestion por competencias como una tendencia estrategia administrativa
nueva. Resultdé ser un modelo desconocido por la mayoria, siguen el modelo de

administracion por objetivo en un 63%.

Al evaluar el proceso de evaluacion del desempefio que se llevaba a cabo en las
empresas hospitalarias utilizando la hoja de cotejo se obtuvo como resultado de
acuerdo con los 15 criterios seleccionados, que en su gran mayoria no tiene muchos
de estos criterios presentes, dando una evaluacion promedio de 1 puntos y un
maximo de 9 puntos, se obtuvo el puntaje promedio de 4.975 y una desviacion

estandar 2.46 puntos, como se aprecia en la figura N° 5.
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Figura 5.

Distribucién porcentual de los criterios fundamentales del proceso de evaluacion del
desempefio desde la percepcion del modelo de gestiébn por competencias en las
empresas hospitalarias en Panama.

Se realiza la entrevista individual posterior

Ante una brecha o debilidad en un colaborador

En el manual se han disefiado los intrumentos

El formulario de evaluacidn se le entrega

Para la evaluacién se ha considerado el modelo 360

Cada colaborador tiene un expediente

El manual de descripci{on de puestos enuncia..

Existe el manual de evaluacion del desempeiio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENo mSj

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.

Al realizar los célculos con la escala de valoracion disefiada para la hoja de cotejo,
se obtuvo el resultado que se detallan en el Tabla 3.

Tabla 3.

Distribucion porcentual de la escala de valoracion del proceso de evaluacion del

desempefio segun el modelo de Gestion por Competencias en las empresas
hospitalarias en Panama.

Escala de valoracion del proceso de evaluacion del
desempefio seglin modelo de gestidn por No. %
competencias

Total 16 100%
Satisfactorio la aplicacién del modelo de gestion 3 18,75
Poco satisfactorio la aplicacién del modelo de gestién 13 81,25

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017
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Puesto que el valor-P para la prueba es mayor o igual que 0,05, con un 95,0% de

nivel de confianza, no se puede rechazarse la hipétesis nula que dice el 50% de los

responsables evallan como poco satisfactorio la aplicacion del modelo. Se

corrobora en el siguiente cuadro N° 3 la evaluacion de los encargados

de acuerdo

con los 15 criterios que luego de evaluar en su gran mayoria no tienen muchos de

estos criterios presentes, dando una evaluacién promedio de 1 puntos y un maximo

de 9 puntos, se obtuvo el puntaje promedio de 4.975 y una desviacion estandar 2.46

puntos. Al comparar el proceso de evaluacion del desempefio con el modelo de

gestién por competencias utilizando los 15 criterios de la hoja de cotejo se obtuvo

81.25 % poco satisfactorio en la aplicacion del modelo y un 18,75% con valor

satisfactorio en la aplicacién del modelo.

Tabla 4.

Distribucién porcentual de la percepcion del modelo de Gestion por Competencias
en los responsables del proceso de evaluacion del desempefio en las empresas

hospitalarias, en Panama.

Percepcion del modelo de Gestion por

Competencias en los responsables del proceso

de evaluacion del desemperio. Frecuencia (N°) | Porcentaje (%)
Total 16 100,0%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 12,5%

De acuerdo 5 31,25
Totalmente de acuerdo 9 56,25

Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.
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Figura 6.

Distribucion porcentual de la percepcion del modelo de Gestion por Competencias
en los responsables del proceso de evaluacion del desempefio en las empresas
hospitalarias, en Panama.

19. El colaborador espera obtener informacién y...

18. La evaluacidn del desempefo con base a.

17. La concienciacion de los equipos para que...

16. Las competencias logran que los gerentes se

026 1026 20%6 309 4026 5026 60%6 70%6 80% 90%6 100%6
m Totalmente desacuerdo m En desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo m Totalmente de acuerdo
Nota: Instrumento aplicado en empresas hospitalarias de Panama, dic. 2017.

Las observaciones descritas sobre la percepcion del modelo de gestién por
competencias en los responsables de la gestion del proceso de evaluacion de las
empresas hospitalarias presentaron opiniones de totalmente de acuerdo en un
56,25%, de acuerdo con 31.25% y con un 12,5% con la opinién ni de acuerdo o
desacuerdo. Los colaborados con puesto de jerarquia que tienen la responsabilidad
de evaluar a otros colaboradores perciben el modelo de gestion por competencias
como una estrategia favorable para evaluar el desempefio en las empresas
hospitalarias de Panama. Sus respuestas en el instrumento Likert de la percepcion
del modelo de gestion por competencias en los colaboradores con jerarquia,
Sumando la percepcién obtenemos un 87,5%, valor significativo de concordancia

con el modelo de gestion analizado.

[e)]
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CONCLUSIONES
Con relacion a la busqueda de informacion innovadora sobre las nuevas tendencias
administrativas para mejorar la gestion empresarial se pone de manifiesto que solo
un 25% habia leido sobre el modelo de gestion por competencias. Siendo utilizado
el concepto de competencias en la formacion universitaria de los ultimos afios y
ademas forma parte de los modelos o tendencias administrativas mas recientes.
Una organizacion es un espacio en donde continuamente se genera aprendizaje
para todos los colaboradores. Una actitud de mantenerse actualizado en las nuevas
tendencias administrativas es una competencia directiva. El proceso de evaluacion
del desempefio se evalu6 como satisfactorio desde la percepcion del modelo de
gestién por competencia en las empresas hospitalarias en Panama en un 81.25%.
Fue notorio la baja apreciacion para los colaboradores con jerarquia utilizar el
proceso de evaluacion del desempefio para desarrollar el talento y el desarrollo de
carrera dentro de la empresa y mucho menos para considerar el sistema de
compensacion, no fue considerado por ninguno de los encuestados. Demostraron
mayor interés en aplicar el modelo de gestibn por competencias para generar
nuevas estrategias en la seleccion de nuevo recurso humano, enfatizando en
determinar las competencias de los candidatos. Ademas, para la promocion a otro
puesto con mayor responsabilidad, esto Ultimo es positivo para el crecimiento
profesional de los colaboradores. Recurren a la evaluacion del desempefio para la
toma de decision en la continuidad del colaborador dentro de la empresa o la
desvinculacién. La percepcién es una opinion relacionada al conocimiento, cuando
no se comprende un determinado concepto o no se conoce en su totalidad el
significado se recurre a ésta. Los resultados seleccionados por los encuestados
ponen de manifiesto la discordancia entre lo que se percibe del modelo y lo que
realmente se esta implementando en la empresa hospitalaria. La mayoria de los
argumentos seleccionados apuntalan a la opinion “de acuerdo y totalmente de
acuerdo” alcanzando ambos un 87.50% en la percepcion de los responsables del
desempefio con jerarquia. En el instrumento aplicado se evidencié que los items

con mayor percepcion positiva, o sea con “totalmente de acuerdo” fueron:
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Alles,

La empresa atrae al talento mientras el proceso de evaluacion del
desempeiio evidencia las competencias o brechas para capacitar a los
colaboradores.

La organizacién del recurso humano debe contar con un proceso formal de
evaluacion del desempefio para valorar el aporte de cada colaborador.

La evaluacion del desempefio con base a objetivos medibles, cuantificables
y con posibilidades de observacién directa genera aumento en la
optimizacién de los resultados empresariales y mejora la percepcién de éxito.
La evaluacién del desempefio se orienta en buscar una base sobre la cual
se puede fundamentar decisiones de la gerencia de recursos humanos
respecto a retribucién, promocién, despido, entre otros.

Sin embargo, cuando se compara el instrumento N°1 con el N° 2 no se
evidencia en la ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio anual no
se cumple en este aspecto.

El andlisis estadistico con la t de student no rechazé la hipétesis nula dando
como resultado que no existe relacion significativa entre el proceso de
evaluacion del desempefio desde la percepcion del modelo de gestién por

competencias en las empresas hospitalarias de Panama.
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IMPACTO FINANCIERO DE LAS MEDIDAS TRANSITORIAS DE MITIGACION

APLICADAS EN EL SECTOR BANCARIA EN PANAMA POR COVID- 19

Financial impact of the transitional mitigation measures applied in the banking sector in Panama
due to covid-19
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RESUMEN

El presente articulo tiene como propésito evaluar las medidas transitorias de mitigacién
aplicadas por la actividad bancaria en Panamé en el afio 2020, como resiliencia hacia sus
clientes de crédito y asi contribuir a activar la economia en momentos trascendentales de
crisis producida por la pandemia COVID-19, en donde los bancos juegan un papel crucial,
como fuentes de liquidez y crédito. La metodologia empleada fue de tipo exploratorio y
descriptivo acompafiado con un estudio no experimental, en donde se utiliz6 como
instrumentos para la recoleccion de los datos el cuestionario. No obstante, las medidas
adoptadas en cuanto al aplazamiento de la deuda fue un paliativo a corto plazo, que el
sector bancario panamefio desde el inicio de la pandemia debié evaluar detalladamente, el
caso de cada cliente de crédito y no introducir de manera automéatica a todos los que
presentaban atrasos en sus pagos, ya que hablar de extension de plazo es sin6nimo de
pagar mas intereses sobre la deuda.

Palabras clave: Intereses activos, liquidez, rentabilidad, solvencia, calidad de cartera.
ABSTRACT

The purpose of this article is to evaluate the transitory mitigation measures applied by the
banking activity in Panama in the year 2020, as resilience towards its credit clients and thus
contribute to activating the economy in transcendental moments of crisis produced by the
COVID-19 pandemic. , where banks play a crucial role, as sources of liquidity and credit.
The methodology used was exploratory and descriptive, accompanied by a non-
experimental study, where the questionnaire was used as instruments for data collection.
However, the measures adopted regarding the postponement of the debt were a short-term
palliative, which the Panamanian banking sector, since the beginning of the pandemic, had
to evaluate in detail, the case of each credit client and not automatically introduce all of them.
those who were in arrears in their payments, since talking about an extension of the term is
synonymous with paying more interest on the debt

Keywords: Active interest, liquidity, profitability, solvency, portfolio quality
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INTRODUCCION

Desde los albores de nuestra Republica se remonta la intermediacion financiera en
Panama, representada principalmente con la actividad bancaria, con el
establecimiento de dos bancos importantes en 1904, el International Bank

Corporation y el Banco Nacional de Panama.

Con el devenir de los afios Panama como sistema financiero, se convierte en un
pilar fundamental en la economia, con solidez y diversificacion en sus productos,
los cuales estan supervisados y regulados por la Superintendencia Bancaria.
Panama cuenta con un sistema monetario bancario conectado con el mundo y que
descansa en el uso del délar de los Estados Unidos de América como moneda de
curso corriente, ademas el sistema de intermediacion financiera en la actividad
bancaria opera sin banca central, siendo esta la autoridad encargada de controlar
la oferta monetaria y de regir politica monetaria o cambiaria en el pais.

En la actualidad debido a la situacion global, derivada de la propagacion de la
pandemia provocada por el Covid-19, las autoridades nacionales adoptaron una
serie de medidas tendientes a combatir y prevenir los impactos desfavorables de
esta pandemia sobre la poblacibn como el efecto de desacelerar la actividad
econdmica al reducir forzadamente la movilidad publica y el distanciamiento social.
Por lo que las condiciones de los actores de la intermediacién financiera han
cambiado radicalmente tanto para sus clientes naturales y juridicos, los cuales estan
afectados por la paralizacion de la economia, la falta de trabajo, lo que
evidentemente afecta el flujo de caja individual de los consumidores de los servicios
de intermediacion financiera, que conlleva a que los clientes a que no puedan
asumir algunos o todos de sus compromisos. De manera positiva la crisis sanitaria
encontré un sistema bancario con una buena posicién de rentabilidad, capital y

liquidez para afrontar las dificultades asociadas a esta crisis.

La crisis generada por la pandemia es un tema significo desde el ambito social,

econdémico y financiero, lo que genera que el Estado se declare en estado de
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emergencia, para generar alternativas mediante la creacion de medidas transitorias
gue permitan cierto nivel de alivio a los diversos actores de la sociedad, lo que ha

llevado coordinar algunas acciones con el sector bancario.

Como lo seiiala el superintendente Castillo (2020), la solidez financiera de la banca
se mide con cuatro variables importantes, que, en un momento dado, se
interconectan, lo que trae como resultado la estabilidad o vulnerabilidad de las
entidades bancarias. Estas variables son la liquidez, la solvencia, la rentabilidad y

la calidad de cartera.

El sector financiero representado por los bancos, aplicaron medidas de ajustes
transitorios a las regulaciones crediticias con el fin de apoyar el desempefio de los
deudores, estas instituciones financieras son los pilares en la emision de liquidez y
capitalizacion tanto de las personas naturales como juridicas. La modificacion de
los créditos y otras medidas, fue en principio una decisién voluntaria del sistema
bancario con vigencia de tres meses que comenz0 a aplicarse al inicio del cese
productivo por la pandemia, pero luego una ley la formaliz6 con cambios en la

vigencia de su aplicacion.

El sector bancario panamefio constituye el 90% del sector financiero, el cual esta
representado por 42 banco con licencia general quienens ofrecen crédito y captan
ahorros, existen 18 bancos de licencia internacional quienes estan autorizado para
realizar solamente las operaciones que surtan sus efectos en el exterior y cuenta
adicionalmente con 10 bancos de representacion, los cuales no pueden realizar
operaciones bancarias y solo pueden contar con oficinas en el pais para tener

presencia.

Segun Castillo (2020), en un sistema financiero como el panamefio, sera de vital
importancia que los bancos mantengan niveles adecuados de solvencia y de
liquidez, no obstante, un buen nivel de cobertura de reservas en conjunto con altos

niveles de eficiencia operativa (manejo eficiente de ingresos y gastos), seran claves
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como factores de resiliencia financiera y que contribuird mucho al momento que se

normalice la economia.

Las funciones de intermediarios financieros que realizan los bancos en las
operaciones activas asumen la posicion de acreedor frente al cliente, en tanto en
las operaciones pasivas los bancos son la entidad financiera que asume la posicion
de deudor, lo cual permiten como intermediarios financieros atraer fondos que se
encuentran en circulacion en forma de depdsitos, de esta forma se crean nuevos

recursos, los cuales son colocados en las operaciones activas de préstamos.

El crédito es un préstamo en dinero, donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas
para dicho préstamo, mas los intereses devengados, seguros y costos asociados.
La espera, que conlleva una pérdida de oportunidad y riesgo para el acreedor,
explica la existencia del pago de intereses en las operaciones crediticias. (Morales
& Morales, 2014).

En este contexto, para proteger la estabilidad financiera en Panama la
Superintendencia de Bancos aplicé una variedad de medidas regulatorias y de
supervision. Las primeras acciones se orientaron a proporcionar las herramientas a
los bancos de tal manera que se modificaron los términos y condiciones
originalmente pactados en operaciones activas, entre los que se puede mencionar
cambios en los plazos, permitir periodos de gracia. Debido a la diversidad de casos
y situaciones del sector financiero panamefio que existen entre diferentes deudores,
surgen unas series de medidas, para mitigar los efectos adversos del COVID-19.

Como lo indica Castillo ( 2020), las herramientas financieras, como las lineas de
contingencia de liquidez que provean fondos al sistema y que garanticen la
distribucion de fondos, para poder reactivar la actividad comercial y, el uso de la
reserva dinAmica (reserva anticiclica), seran claves para la recuperacion y el
despegue de la economia y la sostenibilidad de las entidades bancarias

establecidas en Panama.
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Por lo tanto, surge la nueva regulacion, el Acuerdo 2-2020, contempla que tantos
clientes como bancos, por iniciativa de ambos, puedan acordar para mantener la
viabilidad de los créditos los ajustes que sean necesarios, lo cual permite un respiro
a la economia real. Sin embargo, los bancos al inicio de la crisis producto de la
COVID-19, aplicaron de forma automatica a sus clientes medidas de alivio
econdmico, sin realizar un estudio detallado de cada caso en particular. En el caso
de los bancos convinieron en una moratoria automatica a sus clientes de crédito
doméstico de un espacio de 90 dias al inicio de la pandemia, especialmente a los
clientes de banca de personal (préstamos personales, préstamos de autos, tarjetas
de créditos), en general, cada banco podia tomar decisiones de modo
independiente.
METODOLOGIA

Para recolectar la informacion pertinente del tema a investigar, se utiliz6 como
instrumento el cuestionario, el cual estd compuesto por (17) diecisiete preguntas,
las cuales fueron elaboradas con preguntas abiertas y cerradas, para ello los
autores realizaron un escalamiento de eleccion forzada, seleccion multiple segun la
variable a indagar y con respuestas abiertas con el fin de recoger la mayor cantidad
de respuestas posibles. El cuestionario se sometioé a un proceso de validacion para
su confiabilidad por parte de tres profesionales de finanzas y dos profesionales de
economia. No hubo la necesidad de modificar el cuestionario, ya que se comprobd
gue su elaboracion nos aportaba datos sobre las variables a medir, era de facil
comprension y podia ser desarrollado aproximadamente en (15) quince minutos. El
cuestionario para la entrevista fue aplicado a funcionarios de primeralineay mandos

medios de la region de Azuero.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1

¢, Considera usted que las medidas adoptadas por el sector bancario panamefio

proveen un alivio econdmico a sus clientes frente a la crisis economica COVID-19?

Datos  Cantidad Porcentaje

Si 13 68%
No 6 32%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 1
¢, Considera usted que las medidas adoptadas por el sector bancario panamefio

proveen un alivio econdmico a sus clientes frente a la crisis econémica COVID-19?

o

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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De un total de 19 encuestados el 68% respondié que considera que las medidas
para enfrentar el impacto econdmico de la pandemia aportan alivio econdmico, sin
embargo, resulta interesante resaltar que el 32% de los encuestados consideran
gue alivio econémico debe representar la descarga real de la presién, por lo que
consideran que solo es un paliativo a corto plazo, y que a largo plazo traera una

presion econOmica importante para los que se acogieron a dichas medidas.
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Tabla 2
¢, Como afecto el impacto econdémico del coronavirus?

Datos Cantidad Porcentaje
Capacidad de los prestatarios para atender el servicio de 6 3204
sus préstamos
La ganancia de los bancos se vio afectadas 2 11%
Ambas Condiciones 11 57%
Otras 0 0
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 2
¢, Como afecto el impacto econémico del coronavirus?
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Capacidad de La ganancia de Ambas Otras
los los bancos se Condiciones
prestatarios vio afectadas
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servicio de sus
préstamos
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Un aspecto interesante que se presenta en los resultados obtenidos es que el 57%
de los encuestados consideran que el impacto econémico afecta tanto la capacidad
de los prestatarios para atender el servicio de sus préstamos y también la ganancia
de los bancos, 32% que solo afecta a los prestatarios y 11% las ganancias de los
bancos. Lo que destaca que al afectarse la capacidad del cliente para atender sus
deudas se ve afectada de manera proporcional las ganancias del banco, sin

embargo, al seguir investigando sobre la reduccion de las ganancias producto de la
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pandemia en el 2020, pudimos constatar que el sector bancario panamefio sigue

manteniendo buenos indices de liquidez.

Tabla 3
¢, Como clasificaron a los clientes al inicio de la pandemia para insertarlos dentro de
las medidas transitorias de morosidad por COVID 19?

Datos Cantidad Porcentaje
De manera automatica a todo el que presentaba atraso en 17 89%
Sus pagos
Mediante una evaluacion a cada cliente 2 11%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 3
¢, Como clasificaron a los clientes al inicio de la pandemia para insertarlos dentro de

las medidas transitorias de morosidad por COVID 19?
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Considerando las nuevas condiciones sin precedentes que trajo la pandemia y como
lo pudimos constatar al realizar la entrevista en dondell1% indica que se hizo
evaluacion por cliente en contraste con el 89% de los encuestados respondieron

gue todos los clientes con morosidad fueron insertados de manera automaética a la
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aplicacion de medidas transitorias, es importante resaltar que fueron incluidos todo
aquel cliente que mantenia una morosidad sin mas de 90 dias, es decir lo que
estaban dentro de los tres primeros meses de incertidumbre, sin embargo
posteriormente para el mes de junio el sector bancario panamefio inicia un proceso
de evaluacion por bloque econdémico, ya que resulta interesante y necesario la
evaluacion por sector, en este sentido algunos sectores como: supermercados, la
actividad agricola, salud, farmacias entre otros se mantuvieron generando ingresos,
por lo cual, no existia ninguna condicién para insertarlos en el programa de medidas

transitorias adoptadas.

Tabla 4
¢La moratoria implica cobros de los intereses mensuales sobre los préstamos, sin

generacion de cobros por intereses moratorios como medida transitoria producto de
la pandemia COVID 19?

Datos  Cantidad Porcentaje

Si 19 100%
No 0 0%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 4

¢La moratoria implica cobros de los intereses mensuales sobre los préstamos, sin
generacion de cobros por intereses moratorios como medida transitoria producto de
la pandemia COVID 19?
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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Como se puede apreciar el 100% responde que si, debido que se acogen al acuerdo
No. 013-2020A en donde la Superintendencia de Bancos de Panama establece
medidas adicionales, excepcionales y temporales, estableciendo que a los
préstamos modificados no les sera aplicable una tasa de interés por mora y

cualquier otro cargo o penalidad.

Tabla 5
¢ Cuédles fueron las condiciones que los bancos ofrecieron para el repago de la

deuda a sus clientes como medidas para mitigar el impacto econémico producto de

la pandemia?

Datos Cantidad Porcentaje
En aplazamiento de los pagos 18 95%
En reducqon t,emporal de las 0 0%
tasas de interés cobradas
Ambas 0 0%
Otros: modificacion de los pagos 1 5%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 5
¢ Cudles fueron las condiciones que los bancos ofrecieron para el repago de la

deuda a sus clientes como medidas para mitigar el impacto econémico producto de

la pandemia?
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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De los encuestados el 95% respondié que se ofrecio el aplazamiento de los pagos,
existiendo un aspecto importante en la revision de las condiciones ofrecidas en
donde la reduccidon de manera temporal de las tasas de intereses cobradas nunca
fue ofrecida como medidas de mitigacion del impacto econdémico que impuso la
pandemia Covid-19, a pesar que Panama cuenta con un sistema financiero bancario
robusto y fortalecido, la superintendencia contemplé solamente la revision de

términos y condiciones, en donde los bancos podrian pactar periodos de gracias.

Tabla 6
¢Cudles de las medidas blandas transitorias ofrecida por sector bancario

panamefo, es la mas utilizada por sus clientes para el repago de las deudas
producto de la crisis COVID-19?

Datos Cantidad Porcentaje
Refinanciamiento 2 11%
Ajustes de tasas de intereses 0 0%
Periodo de gracia 8 42%
Ajuste de plazo de pago 9 47%

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 6

¢Cudles de las medidas blandas transitorias ofrecida por sector bancario
panamefo, es la mas utilizada por sus clientes para el repago de las deudas
producto de la crisis COVID-19?
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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El sector Bancario de Panama aplicé unas series de medidas transitorias como
apoyo a sus clientes para afrontar la crisis econdmica producida por la pandemia
COVID-19, en la entrevista realizada a funcionarios de mandos medios y gerentes
de la regién de Azuero, pudimos obtener como resultado que las medidas méas
utilizadas fue el ajuste de plazo de pago, seguida muy de cerca del periodo de
gracias para cancelar y por ultimo el refinanciamiento. Sin embargo, podemos ver
gue el ajuste de tasas de interés no fue ofrecido como medida para mitigar el riesgo

financiero producido por la morosidad en el pago de las deudas.

Tabla 7

¢,Cual es el producto que ha experimentado el mayor porcentaje de aplicacion de medidas
moratorias por la pandemia?

Datos Cantidad Porcentaje
Préstamos hipotecarios 4 21%
Préstamos personales 5 26%
Préstamos de auto 2 11%
Préstamos comerciales 1 5%
Préstamos agropecuarios 0 0%
Tarjetas de crédito 7 37%
Otros: 0 0%

Total 19 100

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 7

¢,Cuadl es el producto que ha experimentado el mayor porcentaje de aplicacion de
medidas moratorias por la pandemia?
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

80


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS 01S16)
ISSN L 2644-3821 @] @ BY NC SA

Acceso Abierto. Disponible en: Poviets TV
=

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSAPIENS %};_)813 D%"RJI
Email: faeco.sapiens@up.ac.pa -

Volumen 5 - Nimero 2

g\meu

Julio — Diciembre 2022

Los elementos determinantes en el comportamiento de los resultados obtenidos en

donde podemos observar el 37% en tarjetas de créditos producto crediticio que no

tienen garantia real y se condiciona con pagos voluntarios, seguidos de un 26% en

préstamos personales, la cual presenta la caracteristica que no existe una garantia

real propiamente, en donde solamente un porcentaje minimo pagan de forma

voluntaria, ya que es una figura crediticia que se maneja con un pago por descuento

directo del salario y un 21 % en préstamos hipotecarios en donde si existe una

garantia real y en donde la mayoria son por pagos de descuento directo y 11% de

préstamo de auto cuya garantia es el propio automdvil. El factor que sustenta esta

condicion es el hecho que los clientes que aunque no se les suspendio6 su trabajado,

pero se le redujeron sus ingresos familiares o se les redujo la cantidad de horas

trabajadas, pero mantenian sus obligaciones por descuento directo, no se podian

acoger al beneficio de las medidas transitorias aplicadas por el sector bancario

porque los descuento no fueron suspendidos, solamente a aquellos clientes que

mantenian pagos voluntarios sobre sus obligaciones lo cual nos explica con claridad

el comportamiento de los porcentajes de los encuestados.

Tabla 8

¢ Por qué la decision de la Reserva Federal de los Estados Unidos de bajar las tasas
de interés producto de la Pandemia COVID-19 no se vio reflejado en el sector
bancario panamefa en bajar las tasas de interés que cobran a sus clientes?

Datos Cantidad  Porcentaje
El gobiemo no puede regularlas tasas 2 10%
No tenemos Banca Central y politica monetaria que la pueda 3 16%
regular
Dependen de la libre oferta y demanda 1 1%
Depende de la inflacion, riesgo y niveles de rentabilidad que 1 63%
exigen los bancos
No influyen las medidas que la Reserva Federal de los Estados 2 10%
Otra: 0 0%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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Figura 8
¢Por qué la decision de la Reserva Federal de los Estados Unidos de bajar las
tasas de interés producto de la Pandemia COVID-19 no se vio reflejado en el

sector bancario panamefia en bajar las tasas de interés que cobran a sus clientes?
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

El 63% de los encuestados de primera linea y mandos medios de los bancos con
presencia en Azuero respondieron que las tasas de intereses en Panama se fijan
basadas en la inflacion, riesgos y niveles de rentabilidad que exigen los bancos,
indicando que la economia se mueve por la cantidad de dinero que circule, por lo
que bajar las tasas de intereses en préstamos implica bajar las tasas de intereses
en depodsitos, lo que seria contraproducente, el 16 % respondié que como no
tenemos banca central no tenemos politica monetaria regulatoria en materia de
tasas de intereses, un 10% indica que el gobierno no puede regular las tasas de
intereses del sector bancario en panama, 10% no influyen las medidas de la
Reserva Federal de los Estados Unidos en Panamay 1% que dependen de la libre
oferta y demanda. Los resultados obtenidos atienden directamente La Ley Bancaria,
en su articulo 79, indica que “los bancos podran fijar libremente el monto de las

tasas de interés activas y pasivas de sus operaciones, por lo que no les seran
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aplicables otras leyes o normas que establezcan tasas maximas de interés”. Sin
embargo, resulta importante evaluar cual es el costo financiero, los subsidios que
obtuvieron los bancos por parte del gobierno, los porcentajes de dineros ganados
en conceptos de un aumento en los depositos de sus clientes durante el afio 2020,
aunados a que somos una economia dolarizada, lo cual pudo permitirles aplicar
reduccion en los porcentajes de descuentos en las tasas de las carteras activas,

comparados con el comportamiento en otros paises.

Tabla 9
¢, Cual hubiese sido el impacto que hubiese producido la aplicacion de disminucion

de las tasas de interés en los préstamos, en cuanto a la reduccion de la morosidad

como medida transitoria por la crisis econdmica de la pandemia?

Datos Cantidad Porcentaje
Reduciria la morosidad 10 53%
No tlene ningln efecto en reducir la 9 47%
morosidad

Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 9
¢, Cudl hubiese sido el impacto que hubiese producido la aplicacion de disminucion
de las tasas de interés en los préstamos, en cuanto a la reduccion de la morosidad

como medida transitoria por la crisis econémica de la pandemia?

a0

Reduciria la morosidad No tiene ningln efecto en
reducir la morosidad

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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Los resultados obtenidos en la gréfica anterior los cuales el 53% de los encuestados
consideran que la reduccion en las tasas de intereses de las operaciones activas
hubieses permitido disminuir la morosidad y el dénde el 47% considera que no
influiria, dichos resultados estan asociados con el andlisis que antecede de la
gréfica 8, lo cual la evaluacion de los porcentajes cobrados en las tasas de interés

a los préstamos es un factor fundamental que debe ser regulada.

Tabla 10
¢, Como podria influir en las tasas de intereses en operaciones activas, producto del

aumento de provisiones y reduccion de rentabilidad por parte de los Bancos, como

resultado de la pandemia?

Datos Cantidad Porcentaje
Encarecimiento del costo del crédito 12 63%
El bango podria asumir la pérdida de 0 0%
rentabilidad
Recurririan los bancos a la venta de sus
carteras morosas a empresas que se 7 37%
encarguen de cobrar
Otros: 0 0%
Total 19 100%
Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de
Azuero.

Figura 10
¢, Como podria influir en las tasas de intereses en operaciones activas, producto del

aumento de provisiones y reduccion de rentabilidad por parte de los Bancos, como
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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Lo antes expuesto permite expresar en la grafica 10, que 12 (63%) de los
encuestados, seleccionaron el criterio de encarecimiento del costo del crédito dado
al hecho que los bancos deben tomar parte de sus ganancias para incrementar las
provisiones por préstamos vencidos, lo que traeria un encarecimiento en las tasas
de los préstamos, seguidos de un 37% de encuestados que consideran que los
bancos recurriran a las ventas de sus carteras morosas para evitar tener que seguir
aumentando sus provisiones. Todo lo anteriormente expuesto representa

disminucién en sus ganancias y los bancos intentan recuperar su rentabilidad.

Tabla 11

¢, Qué considera usted de la condicion de que Panama no cuenta con banca central,
lo que nos lleva a no contar con una politica monetaria, dicha caracteristica nos
pone en condiciones desventajosa con los otros sectores financiero bancarios de
Centroamérica para enfrentar la crisis financiera producida por el COVID 19?

Datos Cantidad Porcentaje

Si 8 42%
No 11 58%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 11

¢ Qué considera usted de la condicion de que Panama no cuenta con banca central,
lo que nos lleva a no contar con una politica monetaria, dicha caracteristica nos
pone en condiciones desventajosa con los otros sectores financiero bancarios de
Centroamérica para enfrentar la crisis financiera producida por el COVID 19?

12

10 |

85


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS @ OO

ISSN L 2644-3821 )]

Acceso Abierto. Disponible en: S e = o it
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSARPIENS %)Q_nge D%ﬁ%
Email: faeco.sapiens@up.ac.pa -

BY NC SA

Volumen 5 - Nimero 2
Julio — Diciembre 2022

g\meu ldﬁé?‘.:]gf.:ﬁ}

Los resultados obtenidos evidencian que de 11 (58% de los encuestados consideran

que no afecta el hecho de que Panama no cuente con Banca Central seguido muy

de cerca con 8 (42%) de los encuestados que consideran que si afecta.

Los que consideran que no afecta argumentan que actualmente no contamos con

Banco Central ni con una politica monetaria como los demas paises que tienen

presencia de la Banca Central. Sin embargo es un aspecto muy interesante, ya que

Panama cuenta con un sistema bancario fuerte y dindmico, se ha caracterizado por

mantener un buen desempefio a través de los afios, con un crecimiento constante,

sin embargo el porcentaje que consideran que si es necesario indican que Panaméa

necesita contar con un ente regulador de tasa de inflacibn moderada e

internacionalmente concordante para garantizar la competitividad, y el

funcionamiento de todo el sistema financiero panamefio, de manera independiente,

seria el banco Central el organismo que regule el flujo de dinero, las tasas de interés

y manejar el crédito; actuando como agente financiero del Estado Panamefio.

Tabla 12

¢, Cuales fueron las razones por lo que las utilidades netas para el sector bancario

panamefio caen en el 2020, producto de la pandemia COVID-19?

Datos Cantidad Porcentaje

Menores ingresos por los intereses
gue no se cobraron sobre la cartera 12 63%
de préstamos

Mayores provisiones por pérdidas

g 7 37%
crediticias
Obtencidn de préstamos
internacionales para aumentar su 0 0%
capital con intereses altos
Otros. 0 0%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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Figura 12
¢, Cudles fueron las razones por lo que las utilidades netas para el sector bancario

panamefio caen en el 2020, producto de la pandemia COVID-19?

‘ﬁlblbb
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Menores Mayores Obtencién de Otros.
ingresos por provisiones por préstamos
los intereses pérdidas internacionales
que no se crediticias  para aumentar
cobraron sobre su capital con
la cartera de intereses altos
préstamos

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

El 63% de los encuestado considera que la reduccion de la rentabilidad esta
vinculada directamente con los menores ingresos por los intereses que no se
cobraron sobre la cartera de préstamos y un 37% considera que la reduccién de la
rentabilidad para el 2020 obedece a la utilizacion de una parte de las ganancias
para crear mayores provisiones por incremento en la cartera morosa y las
exigencias impuestas por la Superintendencia de Bancos. Adicionalmente en
investigaciones realizadas resulta importante indicar que los bancos que
presentaron disminuciones mas grandes en rentabilidad son los bancos de menor
tamafo, este resultado responde a que los bancos mas grandes poseen una base
de negocios mas diversa, y por ende el impacto de la pandemia ha sido, aunque
fuerte, mas moderado que en los bancos de menor tamafio que operan en el

sistema.
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Tabla 13

¢Puede afectar si se pone en peligro la solidez del sector financiero bancario
panamefio, el hecho de no contar con un encaje legal, la seguridad de las cuentas
habientes en cuanto a la disposicion de su dinero, por la falta de recuperaciéon de
los capitales asignados a la gestion crediticia?

Datos Cantidad Porcentaje
Si 14 74%
No 5 26%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 13

¢Puede afectar si se pone en peligro la solidez del sector financiero bancario
panamefio, el hecho de no contar con un encaje legal, la seguridad de las cuentas
habientes en cuanto a la disposicion de su dinero, por la falta de recuperacién de
los capitales asignados a la gestion crediticia?

J =

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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El 74% por ciento de los encuestado considera importante reactivar nuevamente la
exigencia del encaje legal para los bancos en Panama debido a la necesidad de
proteger los recursos de la institucion para responder de manera oportuna a sus
cuentas habientes y el 26 % considera que no es necesario para proporcionar
seguridad a las cuentas habientes, ya que consideran que La Ley Bancaria lo
eliminé pero mantienen requisitos de liquidez para los bancos de Licencia General
e impone ademas estrictas regulaciones sobre limites de préstamos a un

determinado prestatario.
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Tabla 14

¢, Qué considera usted respecto establecimiento de un marco regulatorio mediante
una ley formal de la Republica para controlar y establecer un tope a las tarifas que
en concepto de intereses que cobran las instituciones bancarias panamefa, seria
conveniente?

Datos  Cantidad Porcentaje

Si 12 63%
No 1 37%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 14

¢, Qué considera usted respecto establecimiento de un marco regulatorio mediante
una ley formal de la Republica para controlar y establecer un tope a las tarifas que
en concepto de intereses que cobran las instituciones bancarias panamefa, seria
conveniente?

12

10 £

Si No

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Los resultados que se obtienen el 63% considerd la necesidad de establecer un
marco regulatorio mediante ley formal para establecer tope en las tarifas que son
cobradas en concepto de intereses por las instituciones bancarias panamefa
seguido una 37% por ciento que considera que no es necesario el establecimiento
de un marco regulatorio. Resaltando que en la actualidad los bancos tienen la libre
disposicion de fijar las tasas de interés, esto significa que depende del criterio del

banco la fijacion de las tasas que sera aplicada a sus productos bancarios.
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Tabla 15
¢Podria afectar la liquidez y por ende la capitalizacion de los bancos del sector bancario

panamenio los constantes aplazamientos de las prérrogas por moratoria por el COVID-19?

Datos Cantidad  Porcentaje
Si 19 100%
No 0 0%

Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 15
¢Podria afectar la liquidez y por ende la capitalizacion de los bancos del sector bancario

panamenio los constantes aplazamientos de las prérrogas por moratoria por el COVID-19?
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Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.
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La grafica muestra de manera importante que el 100% de los encuestados
consideran que los constantes aplazamiento de las prérrogas por moratoria puede
traer a los bancos problemas de liquidez y capitalizacion, si se continta con los
constantes aplazamiento, condicibn que puede poner en una posicion
comprometedora a muchos bancos en mencion especial a los pequefios con

capitales menores.
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Tabla 16

¢, Cual seria la situacion de los bancos panamefios al afectarse su liquidez por no
recuperar sus capitales dentro de los tiempos establecidos, debido a los constantes
aplazamiento de las prérrogas por morosidad?

Datos Cantidad Porcentaje
Pueden llevarlos a liquidacion
especialmente a los bancos mas 16 84%

pequenos
Podrian seguir operando sin mayor

. 0 0%
consecuencia
Podrian sostenerse por sus > 11%
reservas
Oftros 1 5%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 16

¢ Cuédl seria la situacion de los bancos panamefios al afectarse su liquidez por no
recuperar sus capitales dentro de los tiempos establecidos, debido a los constantes
aplazamiento de las prérrogas por morosidad?
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Pueden Podrian seguir Podrian otros
llevaosa  operando sin  sostenerse
liquidacion mayor por sus

especialmente consecuencia reservas
a los bancos
mas pequefios

Los resultados de las respuestas de los encuestados estdn directamente
relacionados con los resultados de la gréafica anterior donde existe una relacion
directa con la liquidez, el 84% indic6 que los bancos pequefios podria llevarlos a la
liquidacion, seguido de un 11% que estima que podrian sostenerse el sector
bancario por las reservas y otros representado por el 5% consideran que puede
presentarse fusiones bancaria porque las constantes prérrogas son insostenibles a

largo plazo por el sector bancario.
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Tabla 17

¢, Considera usted que se pude presentar un escenario en donde los bancos se vean
obligados a recurrir a ejecutar las garantias a sus deudores que contindan estando
afectados por la pandemia COVID- 19?

Datos Cantidad  Porcentaje
Si 17 89%
No 2 11%
Total 19 100%

Nota. Encuesta aplicada a profesionales del sector bancario en la region de Azuero.

Figura 17

¢, Considera usted que se pude presentar un escenario en donde los bancos se
vean obligados a recurrir a ejecutar las garantias a sus deudores que contindan
estando afectados por la pandemia COVID- 19?
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El 89% estima que a largo plazo se puede presentar el escenario en donde tendran

o

ON kOB

que recurrir al cobro de los saldos morosos una vez trascurra las condiciones
flexibles, sobre aquellos clientes en quienes persista su condicion de insolvencia
para hacer frente a sus préstamos situacion que los obligara a ejecutar las garantia.
El 11 % estd representado por los encuestados que consideran que no se
ejecutaran la garantias, ya que no es la actividad del banco y buscarian aplicar algun

tipo de estrategias.

92


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS @ 010! Volumen 5 - Nimero 2

ISSN L 2644-3821 /,] Julio — Diciembre 2022

Acceso Abierto. Disponible en: R = o it g\ latind
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSAPIENS %813 ]:TR% mel 3.(@%}
Email: faeco.sapiens@up.ac.pa -

BY NC SA

CONCLUSIONES

Las condiciones impuestas por la pandemia COVID 19 trajo como consecuencia la
afectacion en la capacidad de pago por parte de los prestatarios para atender el
servicio de sus préstamos, situacion que llevo a las entidades financieras a

desarrollar medidas de resiliencia con sus clientes de créditos.

La actividad bancaria en Panama presenté reduccion en la rentabilidad la cual esta
vinculada especialmente por la disminucion considerable de los ingresos percibido
en concepto de cobro de los intereses y el incremento de sus provisiones por cartera
morosas, sin embargo, el sector estaba fortalecido, permitiéndoles mantenerse
robusto para enfrentar la pandemia, sin que se dieran liquidaciones de los bancos

mas pequenos.

Durante la pandemia los bancos experimentaron un incremento importante en los
niveles de ahorros de sus clientes producto de una reduccién en el renglon de

consumo por las restricciones de la pandemia, aportando liquidez al sector.

En el sistema bancario panamefio al inicio de la pandemia insert6 a todos los
clientes con morosidad no mas de 90 dias de manera automatica a la aplicacion de
medidas transitorio por morosidad. Medida que consideramos no fue adecuada, ya
que no realizaron evaluacion de manera personalizadas sobre la situacion de cada
cliente de crédito, para identificar a quienes se le deberia aplicar las medidas de
morosidad establecidas, ya que muchos clientes podian continuar con el
cumplimiento de sus deudas se acogieron a dichas medidas, lo trajo un incremento
el volumen de la cartera morosa del banco, lo cual también afecta a los usuarios del

servicio de crédito.

Las medidas adoptadas en cuanto al aplazamiento de la deuda fue un paliativo a
corto plazo, debido a que traera a largo plazo una presion econdmica importante a
los que se acogieron a dichas medidas, porque hablar de extension de plazo es

pagar mas intereses sobre la deuda.
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Entre las medidas ofrecidas por las entidades bancarias, la reduccion de las tasas
de intereses para el prestatario no fue considerada, atendiendo que los bancos
panamenfos tienen libertad de fijacion de las tasas activas, se adoptaron medidas
como el aplazamiento de los pagos, refinanciamiento, periodo de gracia.

Panama no cuenta con un banco central, por lo que no cuenta con una politica
monetaria y un prestamista de segundo piso. Consideramos importante que se
contemple un marco regulatorio para que se establezcan topes para las operaciones

activas, es decir las operaciones crediticias.
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RESUMEN

El objetivo principal de la elaboracién de este articulo cientifico es realizar una blusqueda
exhaustiva sobre la retribucion flexible en las empresas que desarrollan estas empresas
como, por ejemplo, Enel Green Power, McDonald’s, Nestlé, Grupo Cerveceria Nacional y
Hewlett Packard Panama (HP) y como estas funcionan en beneficio o perjuicio de los
empleadores en el sector publico o privado. Para ello, el enfoque esta dirigido en un andlisis
cualitativo, descriptivo sobre el manejo que el sector empresarial le ha brindado a tan
importante tema haciendo hincapié en los estudios realizados en investigaciones, libros,
entre otros documentos importantes para que revelen la realidad nacional e internacional.
Por consiguiente, este estudio servird de guia al sector empresarial para que gestione
politicas de beneficios globales que comprendan desde el esquema politico hasta la
gestion, comunicacion de todas las utilidades a través de las cuales la empresa apoya a
sus empleados en las necesidades diarias.

Palabras claves: retribucion flexible, bono, recursos humanos, servicios, salario.

ABSTRACT

The main objective of this scientific article is to conduct an exhaustive search on the flexible
remuneration in Panamanian companies and how they work in benefit or detriment of
employers in the public or private sector. For this, the approach is directed in a qualitative,
descriptive analysis of the management that the business sector has given to such an
important topic, emphasizing the studies carried out in research, books, software, among
other important documents, to reveal the national and international reality. Consequently,
this study will serve as a guide for the business sector to manage global benefit policies that
include from the political scheme to the management, communication of all the utilities
through which the company supports its employees in their daily needs.

Keywords: flexible remuneration, bonus, human resources, services, salary
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INTRODUCCION

Desde que se crea el Codigo de Trabajo en 1971, en el capitulo lll, relativo a salario
y normas protectoras, Seccion I, en su articulo 140, se define la retribucion flexible,
donde se contempla que la empresa puede pagar en dinero y en especie,
gratificaciones, percepciones, bonificaciones, primas, comisiones, participacion en
las utilidades y todo ingreso o beneficio que el trabajador reciba a razén de su
trabajo.

De alli, que, en el mercado laboral actual, la flexibilidad del sistema de remuneracion
de los empleados, como impacto en las economias internas y externas, o cuando
se analiza un mercado laboral mas flexible, es basicamente consistente.

Ante estos momentos de crisis producto de la pandemia, el sistema de mercado
laboral globalizado ha sido debatido y repensado en diferentes foros nacionales e
internacionales. ¢ Es factible implementar tasas salariales mas flexibles sin afectar
o perjudicar a la fuerza laboral?

Continuando con esta interrogante, el concepto de flexibilidad es demasiado amplio,
aplicandolo a salarios, ya que puede tener en cuenta la variabilidad de estos y la
magnitud de las distintas compensaciones requeridas entre distintas categorias de
trabajadores, etc. A esto se le llama retribucién flexible. En otras palabras, los
sistemas pueden estar sujetos a reglas de proteccién y eventualmente se les
permitira existir alli, lo primero que se debe sefialar es que este fendbmeno en esta
materia consiste en elementos que permiten ajustes en la forma en que funcionan
las cosas. El objetivo es adaptarlo a las demandas del mercado y mantener con
vida a estos trabajadores, reduciendo asi el coste de las consideraciones de carga
de trabajo. (Ramos, 2017).

En las investigaciones realizadas, se puede listar una serie de eventos a lo largo de
la historia panamenia; partiendo del hecho de que en Panama se conoce muy poco
sobre retribucién flexible; ejemplo de ello esta la escasez de articulos relacionados
con el tema en las diferentes universidades y las pocas empresas que utilizan este
sistema de remuneracion econémica. A pesar de que el Cadigo lo contempla desde
Su creacion, no existe una politica laboral que desarrolle esta propuesta.
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En definitiva, se presenta las bases juridicas, al igual que las fuentes bibliograficas
actualizadas que sustenten este tema tan importante para la estabilidad laboral y la

seguridad familiar.

MATERIALES Y METODOS

En cuanto al tipo y disefio de investigacion se utiliza un andlisis critico; aplicando el
método descriptivo, porque es viable conocer si en Panam@ existen empresas que
utilicen este sistema con sus colaboradores; el cual se utiliza diferentes fuentes
bibliograficas para la exposicion de los resultados. De alli que la variable tomada

para esta investigacion es retribucion flexible.

DESARROLLO

En la recopilacion de las normas laborales y de seguridad social del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral de la Republica de Panam@, se publica este documento
sobre el Codigo de Trabajo: “ Decreto de Gabinete N0.252 de 30 de diciembre de
1971, que contiene las modificaciones de la Ley No.44 de 12 de agosto de 1995, el
cual define, en el Capitulo Ill, articulo 140, el Codigo de Trabajo, el término de salario
que es la retribucién que el empleador debe pagar al trabajador con motivo de la
relacion de trabajo, y comprende no sélo lo pagado en dinero y especie, sino
también las gratificaciones, percepciones, bonificaciones, primas, comisiones,
participacion en las utilidades y todo ingreso o beneficio que el trabajador reciba por
razon del trabajo o como consecuencia de éste. (MITRADEL, 2016, pag. 34).

El concepto de salarios segun el estamento juridico sefala que es “todo aquello que
el trabajador reciba como retribucion por sus servicios, también algunos ingresos
como comisiones, bonos, primas, de produccion, etc. Considerandose dos efectos
como el pago de las deducciones legales, incluidas las cuotas de la seguridad

social’. (Ayala & al., 2019, pag. 79).

Sistema de retribucién flexible o salario en especie, cada trabajador puede decidir
cudl de los servicios prestados le interesa mas y qué parte del salario quiere destinar
a cada uno de ellos. Esto es muy beneficioso para ambas partes. Por un lado, las
empresas no deberian invertir mas en aumentar los salarios mientras los
trabajadores logran obtener servicios a un menor costo, ademas de tener en cuenta
gue pueden estar exentos de la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Ejemplo de
estos servicios estan las guarderias, pago de gasolina, pago de la luz, seguros

médicos, carro cada dos afos, entre otros. (Lopez & al., 2019).
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Por otro lado, Francisco Ramos Molina en su tesis doctoral La flexibilizacion laboral
en el derecho del trabajo en relacion con la convencién colectiva considera que: “la
flexibilizacién del salario es un concepto demasiado amplio en virtud de que puede
venir contemplada en la variabilidad de estos y la amplitud de las distintas
retributivas exigentes entre las diferentes categorias de trabajadores”. (Ramos,
2017, pag. 129)

El equipo de consultores Alfonsoros sobre Gestion Integral de Empresas expresa
que:

“En ocasiones, cuando no es posible incrementar el sueldo de un empleado
0 asumir mas costes en la empresa, el empresario adopta planes de
retribucion flexible como férmula para atraer y retener talento. Ademas, la
adopcién de planes de retribucion flexible (PRF), también conocida como
salario en especie, es una férmula que permite que los empleados puedan
decidir como percibir su retribucion bruta anual, destinando una parte a la
contratacion de productos o servicios con beneficios fiscales y econémicos,
de esta forma, la empresa ofrece a sus trabajadores mejores condiciones sin
necesidad de aumentos salariares y, a su vez, los trabajadores incrementan
salario neto a final de mes gracias a las deducciones fiscales aplicadas”.
(Ros, 2020).

Maria Dolores Vidal-Salazar, Eulogio Cord6n-Pozo Y José Manuel De La Torre-Ruiz
(2015), en su articulo sobre Impacto de los Modelos de Compensacion Flexible en
la Atraccion y Retencion del Talento, manifiestan que:

Es importante que los directivos tengan en cuenta a la hora de implementar
modelos de retribucién flexible el tema de la comunicacién para que el
empleado no tenga desconfianza, desconocimiento de los trabajadores sobre
los cambios que propone el nuevo sistema; es decir, la politica de
comunicacién debe comunicar credibilidad y confianza en el modelo a los
empleados, explicar sus puntos fuertes y superar posibles dudas para
aumentar la seguridad en los planes propuestos. Donde los nuevos
colaboradores queden satisfechos en cuanto a que el efectivo total de su
salario se reduce al ingresar al sistema, pero sumando la totalidad de los
beneficios fiscales aplicables a dicha compensacion, el monto total por recibir
sera mayor.

Sin embargo, la comunicacibn no debe centrarse unicamente en los
beneficios fiscales, sino también en otros beneficios sistémicos, como la
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posibilidad de reducir el costo de obtencion de beneficios ahorrandoles
tiempo a los empleados al no tener que dedicar su tiempo libre a informacion,
contratacion y posterior gestion de cada producto. (Vidal, E., & De la Torre,

2015).

MITRADEL (2017), reconoce el esfuerzo de Enel como modelo de
cumplimiento de las normativas laborales vigentes, de manera que:

Enel se ha comprometido a contribuir de manera concreta a cuatro de los 17
Objetivos del Desarrollo Sostenible: Educacion de Calidad, Energia
Asequible y No Contaminante, Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico y
Accion por el Clima. Dentro de este marco, Enel Green Power Panama,
ofrece a sus trabajadores una serie de beneficios como descuento en el
consumo de electricidad residencial, fondo individual de retiro, pdlizas de
seguro de hospitalizacién y vida, transporte, almuerzos subsidiados, asi
como ligas deportivas y espacios para actividades fisicas, entrenadores y
areas verdes. Al momento de hacerse la auditoria del MITRADEL, Enel
Green Power Panama registra una fuerza laboral de 104 personas
distribuidas en las provincias de Panama (24%), Chiriqui (72%), y Coclé (4%)

(Hun, 2017).

Es importante sefialar algunas ventajas de la retribucién flexible, donde la principal
aprueba a los empleados elegir cuanto destinara al pago de los servicios y que
servicios son los que necesitan. Esta decision le permite acogerse a precios
especiales, beneficios fiscales negociados por la empresa; atraer y retener talento,
en este sentido se lograra crear una fuerza laboral mas satisfecha, permitiéndose la

idea que la empresa se preocupa por sus necesidades individuales.

Por ello, dentro de las ventajas de la retribucion flexible esta la mejora en el poder
adquisitivo de los empleados; es decir disfrutar de una variedad de servicios
preferenciales de impuestos, ahorrandoles dinero. Los trabajadores pueden
destinar hasta el 30% de la nébmina bruta o productos o servicios con importantes
beneficios fiscales y, en algunos casos, precios especiales pactados por la empresa.

Por consiguiente, también facilita la conciliacion donde los servicios y productos
donde ademas de los beneficios fiscales optimizan la conciliacién y facilitan la vida
de los empleados, redundando en un mejor clima laboral. En otro aspecto estan los
ahorros que una vez que los servicios en especie ingresan a la némina de un
empleado, se deducen de la nomina total; ahorrando en alimentacion, transporte

publico y cuidado de nifios. (EUDE, 2021).
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Algunas empresas no estan interesadas en implementar la retribucion flexible,
porque existen factores como la complejidad de comunicarse con estos sistemas,
el aumento de la carga, el costo administrativo, la falta de comprension de su
funcionamiento, futuros cambios en las normas tributarias que podrian afectar la
rentabilidad de las inversiones u otorgar mayor carga a los administrativos; ademas
el alto nivel de discrecionalidad que eligen los empleados puede conducir a un alto
grado de dispersion, lo que reduce su poder de negociacion con los proveedores.
(Vidal M. e., 2013).

RESULTADOS Y DISCUSION

Es evidente que empresas como Enel Green Power desarrollan la retribucion
flexible donde Enel, aparte del salario en dinero, también ofrece al empleado el pago
del costo de la gasolina, automéviles cada cierto tiempo, pago de luz eléctrica,
viaticos, entre otros beneficios que ayudan a que el empleado se mantenga
productivo y con deseos de hacer ganar a la empresa donde labora. (MITRADEL,
2022).

Por otro lado, como lo indica el articulo sobre empresas enfocadas en el
bienestar laboral, existen varias empresas en Panama como McDonald’s,
Nestlé, Grupo Cerveceria Nacional y Hewlett Packard Panama (HP), de
donde se extrae el ejemplo de la empresa Hewlett Packard Panaméa (HP)la
cual lanza un programa de bienestar ocupacional llamado Wellness, una
iniciativa global que demuestra su compromiso con su recurso humano a
nivel profesional y social, integrado por 350,000 empleados a nivel mundial.
Las empresas disfrutaran de las ventajas que ofrece el desarrollo profesional
e integral en un entorno laboral competitivo. Esta estrategia cuenta con
aliados importantes locales como Power Club, BAC Credomatic y Panama
Think Tank. De esta manera, esta iniciativa abarca los beneficios en el
ambitos fisico, financiero y emocional a través de capacitaciones, seminarios,
talleres y recursos gratuitos que mejoraran su posicién profesional y
personal. (Vidal L. , 2011)

En otras palabras, el bienestar es una estrategia mas creativa, dinamica
que han introducido en su paquete de compensaciones y beneficios para
empleados, implementado en Nestlé. Principalmente, por el entrenamiento
constante en cada comida del dia para tener buenos habitos alimentarios,
incluyendo darles a los nifilos buenas opciones de comida en la escuela.
Asimismo, se dice que la actividad fisica es motivadora, por lo que programan
un centro de salud del colaborador, pero también recomiendan hacer
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ejercicio en casa (como caminar o correr en el parque) para que toda la
familia se involucre.

Por otro lado, McDonald's en Panama es reconocido a nivel mundial, con
los siguientes honores: mejor implementacion en la region por el equipo que
lidera el programa de conciliacion laboral y en las cinco mejores empresas
para trabajar en Panama. La empresa recibié este reconocimiento de 32
equipos seleccionados y mas de 270 organizaciones que presentaron
solicitudes en todo el mundo. Ademas, el sistema McDonald's cuenta con
horarios flexibles que permiten a los joévenes continuar sus estudios,
impulsando asi su desarrollo académico y personal, al tiempo que aseguran
plazas de mayor nivel en el corto plazo.

Asimismo, la empresa Balance, Trabajo y Familia ha estado trabajando
en promover programas de retribucion flexible materializando dos
importantes iniciativas:

- Un indice de empresas locales verdaderamente responsables y encontraron
qgue el 80% de las empresas participantes no tenian programas o iniciativas
para alentar a los trabajadores a equilibrar mejor su vida profesional y
familiar.

- En otro punto, McDonald's, Grupo Cerveceria Nacional Saab Miller fueron
certificadas como pioneras en implementar planes de negocios de
conciliacion de la vida familiar y laboral. (Vidal L. , 2011).

Es meritorio sefialar que el Codigo de Trabajo, en su articulo 140, contempla e incita
a las empresas a crear dentro de sus recursos humanos la retribucion flexible desde
hace muchos afios. Qué cdmodo seria para los empleados de todas las empresas
de Panama contar con guarderias para sus hijos, pago del combustible, pago de
luz, entre otros servicios que mejoran la calidad de vida de toda la familia y les
permite liberarse de compromisos producto del trabajo que hace en su campo
laboral, considerandose también el ahorro en los impuestos y la busqueda de los
servicios.

En la investigacion realizada por Ayala C. en 2019, Panama asume la
responsabilidad de adoptar la agenda 2030 de la ONU en la Convencion realizada
en el 2015 y, como resultado, debe cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, de cara a organizar una sociedad mas inclusiva, erradicando o
disminuyendo los niveles de pobreza existentes en nuestro pais. Esta meta no esta
cumpliendo con los parametros basicos y mucho menos con la aparicion del COVID-
19 a nivel mundial, donde la economia esta al punto de colapsar. Ademas, cada
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gobierno que entra en gestion genera politicas a su medida, sin tomar en
consideracion la calidad de vida de los trabajadores, tanto de empresas publicas
como privadas.

Continuando con el parrafo anterior, nos encontramos también con el desempleo,
la competencia en el mercado, entre otros factores que vislumbran a corto plazo, la
poca posibilidad de cumplir con estas metas.

Entonces, es razonable pensar que estamos en una situacion muy lamentable
donde algunos logran cumplir con el pago de algunos servicios y la gran cantidad
de los panamenfos estdn desempleados, esperanzados en los bonos que ofrece el
gobierno para cubrir apenas con sus necesidades béasicas y otros que estan
arrimados a sus familiares para poder sobrevivir.

Evidentemente, algunas empresas hoy entran en colapso, perdiendo su estabilidad,
cerrando la gran mayoria y dejando en el camino la promesa de pago a los
trabajadores que buscan donde ingresar.

Siguiendo con los andlisis, Lopez en su investigacion en el 2019, sobre las ventajas
y desventajas de la retribucion flexible, la cual es beneficiosa para ambas partes (la
empresa-empleado), y mas en estos momentos de crisis internacional en que la
mayoria de la poblacion estd desempleada. Para las personas que cuentan con un
empleo, seria satisfactorio contar, por ejemplo, con guarderias para sus hijos a un
costo razonable, el pago de servicios (pago de luz, compra de gasolina, pago de
seguros médicos, compra de auto, viaticos de comida, entre otros) entre otras
regalias, para aumentar la satisfaccién de los empleados, mejorando de esta
manera el clima laboral en las organizaciones.

De igual forma, también representa una desventaja porque solo recibiria un monto
en efectivo y el otro porcentaje en las retribuciones que el mismo empleado requiera.
Por eso, es muy importante la parte de la comunicacién para que grosso modo
pueda entender el beneficio que representa a largo plazo o dentro de su salario
bruto.

Como sefiala Ramos Francisco, que la flexibilidad laboral no es el tipico de los
paises subdesarrollados o no desarrollados, son pocas las empresas que utilizan
estos tipos de estrategias; por ello, se debe hacer una revision a las leyes laborales,
para que la flexibilidad laboral se convierta en una politica de Estado, no solo para
beneficio de la empresa, sino del empleado. Ejemplo de ello, seria que todos los
empleados de una empresa cuenten con una guarderia desde maternal a educacion
preescolar, muy cerca a las instalaciones de la empresa y con horario flexible, que
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equipare la salida del trabajo con la salida de los nifios. Esto ahorraria gran cantidad
de dinero, tiempo, seguridad y beneficiaria la estabilidad de la familia.

Las investigaciones realizadas por Ros (2020) destacan que la retribucion flexible
puede mejorar la imagen del empresario y aumentar el grado de satisfaccion de sus
empleados. Esto se da por la reduccion en los impuestos que el empleador ha de
pagar. Si recordamos el tema de la guarderia, al familiar le costaria el traslado de
buscar a su hija, la cuenta de la guarderia 'y en caso de que estuviera en preescolar,
el costo de la escuela, el transporte colegial, la empleada en la casa para los
cuidados de los hijos, entre otros gastos. Ademas, los impuestos que debe pagar;
pero si la empresa presta este servicio a los empleados, seria menor el porcentaje
por pagar y estarian emocionalmente mas tranquilos.

Hun (2017) muestra en sus escritos que Enel Green Power es un ejemplo de
empresa que proporciona a sus empleados descuento en el consumo de
electricidad residencial, fondo individual de retiro, pélizas de hospitalizacion y vida,
transporte, almuerzos subsidiados, asi como ligas deportivas y espacios para
actividades fisicas, entrenadores y areas verdes. Todos estos beneficios ofrecen
calidad de vida a los familiares que trabajan en esta empresa.

Evidentemente, Enel Green Power es un modelo de retribucion flexible, la cual debe
ser un ejemplo para las demas empresas.

Vidal, Cordén y De la Torre, en el 2015, investigan sobre la importancia de la
retribucién flexible haciendo hincapié en que los directivos deben tener en cuenta el
tema de la comunicacion, al implementarlo, para que el empleado no tenga
desconfianza, desconocimiento de los trabajadores sobre los cambios que propone
el nuevo sistema. Esto indica que para que los empleados conozcan a cabalidad el
modelo de retribucién flexible, no solo debe darse capacitaciones periddicas, sino
estudiar a los empleados de forma individual, caracterizandolos por sus
necesidades; haciéndoles ofertas que a la mayoria le interese y de esta manera los
beneficios serian mayores: a mayor cantidad, menor es el costo de los servicios.

Otro aspecto relevante es lo escrito por la Escuela Europea de Direccion y Empresa
(2021), sobre los “5 beneficios de la retribucién flexible en las empresas”, donde el
empleado no solo es beneficiado por la utilizacion de los productos escogidos por
él, sino que tiene beneficios fiscales que le permite mensualmente realizar ahorros
personales si mantiene una disciplina en sus ahorros y también lo libera de estrés,
como, por ejemplo ahorro en trasporte, cuidado de los nifios, entre otras ayudas que
le ocasionan seguridad y tranquilidad, permitiendo asi una mejor calidad de vida.

104


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS @ 0eIo) Volumen 5 - Ntimero 2

ISSN L 2644-3821 /,] Julio — Diciembre 2022

Acceso Abierto. Disponible en: R = o it g\ latind
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSAPIENS %813 ]:TR% mel 3.(,5
Email: faeco.sapiens@up.ac.pa -

BY NC SA

Por lo general, si las personas conocieran mas sobre la retribucion flexible, cuales
son las ventajas, no solo para el empleado, la empresa, sino para la comunidad en
general. Ejemplo de ello es que en la calle, el trafico va a ser menor, porgque los
empleados no van a pedir permiso para buscar a sus hijos o los colegiales, la
empresa no pierde por la ausencia de los empleados durante los permisos para sus
compromisos personales, entre otros aspectos que benefician a todos.

La Doctora Vidal, Maria Dolores en su escrito “Acerca del Estudio Practicas
Empresariales sobre Retribucion Flexible en Espafa. 2013” comenta que la
empresa “Edenred” aporta soluciones de retribucion flexible a las empresas,
mediante sus cheques y tarjetas de servicio, desde el pago de la comida diaria con
Ticket Restaurant, el cuidado infantil de Ticket Guarderia, la compra de un equipo
informatico para el hogar con Ticket Informética o el abono de transporte con Ticket
Transporte. Todos estos beneficios aportan calidad en el trabajo que realizan los
trabajadores, al igual que a las empresas en sus producciones. Pero también
comenta la poca informacion o inseguridad que otras empresas tienen referente a
la no implementacion de la retribucion flexible, porque sustentan que existen
factores como la comunicacion, el aumento de la carga, el costo administrativo,
entre otras negativas para no utilizar este sistema.

Muchas veces los cambios no se realizan por el temor a los resultados negativos,
producto de la implementacion de algo innovador, pero es de humanos implementar
nuevas rutas, buscar soluciones, aunque en el camino encuentre algunas piedras
en los zapatos; solo debe quitarselos y volver a caminar, por ello segun las
empresas que han implementado la retribucion flexible, solo les queda comentar su
satisfaccion.

CONCLUSIONES

e Los sistemas han evolucionado con el recorrer de los tiempos desde las
antiguas civilizaciones hasta la globalizacion, el libre comercio, las
tecnologias y sobre todo las competencias en el mercado laboral, donde si el
trabajador no cuenta con las habilidades que la empresa necesita, no es
contratado. Ademas, el mundo actual tiende hacia la flexibilizacion de las
leyes laborales. Muchos paises emprenden reformas legislativas para poder
enfrentar la competencia en mejores condiciones nacionales e
internacionales. Ejemplo de ello esta la expansion en el caso de la empresa
mencionada en los escritos anteriores como Enel Green Power, la cual no
solo brinda energia y otros servicios a Panama, sino a nivel mundial. También
se puede mencionar el Canal de Panamay los puertos.
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De alli, que la expansion debe contemplar también la retribucion flexible,
donde se requiere una nueva forma o vision del trabajo mundial, que las
empresas sean competitivas producto del trabajo en equipo, proporcionando
beneficios al trabajador y él retribuya con un trabajo de calidad, compromiso,
seguridad y competencias en diversas habilidades que necesite su lugar de
trabajo.

Dado nuestro estudio de la retribucion flexible, existe en Panama un
debilitamiento en este tema, tanto en investigaciones realizadas como en la
aplicacion de este modelo en las diferentes empresas panamefias. Por ello,
es de vital importancia dar a conocer esta clase de articulo que incentiven a
los escritores a indagar, escribir sobre este tema de gran relevancia para la
sociedad en general.

Otro punto relevante es el tema juridico donde hay poca cobertura en cuanto
a las leyes panamefias que sustenten o incentiven a las empresas a
manejarse bajo la mirada de las retribuciones flexibles; por ello, se debe
hacer proyectos con miras a exponerlo en la Asamblea Legislativa, para que
sean revisados e implementados.

Deben existir, por parte de los gobiernos, temas como la maternidad a través
de la flexibilidad, contratando indefinidamente, argumentando que el empleo
no permanente tiene una serie de desventajas a través de este fenbmeno
dando como resultado un menor compromiso de los empleados con la
empresa Yy, si bien esto es bueno para algunos, puede crear su propia
inestabilidad, ya que la desmotivacién de los empleados puede afectar el
rendimiento y la eficiencia del trabajo.

En este estudio sobre la retribucion flexible se cree que los cambios
regulatorios son las principales condiciones econdémicas que determinan
cdmo se establecen las relaciones laborales y como estas afectan los
sistemas laborales no solo producto de la pandemia, sino de otros factores
gue vivimos a diario.

Es importante sefialar que la retribucion flexible tiene ventajas y desventajas,
tanto para la empresa como para los trabajadores. No obstante, es una
buena opcion para obtener un mejor salario en esta época de presion que
permite mejorar el clima laboral en las organizaciones.
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RESUMEN

El siguiente articulo presenta los elementos fundamentales de la investigacion que lleva el mismo titulo, la
cual ha tenido como pregunta de investigacion la siguiente: ¢Ha sido el teletrabajo una buena alternativa
para enfrentar la crisis del COVID-19? El objetivo general de la investigacion realizada fue: Establecer si el
teletrabajo como alternativa a la crisis del COVID-19 aporta a las empresas productividad y al trabajador
calidad de vida. Ha sido realizada mediante una encuesta aplicada a una muestra por conveniencia con la
participacion de 100 empleados bancarios que laboran en 9 de los 65 bancos con presencia en el Distrito de
Panama. El teletrabajo aporta, segun los encuestados, mayores beneficios que la modalidad presencial,
tales como: proteccion contra la pandemia por COVID-19; conciliacion familiar; ahorro en gastos de
transporte, comida y otros; se han enfermado menos; se proveen de una mejor alimentacion; duermen mas
tiempo y disponen de mayor flexibilidad horaria. Asimismo, consideran que su productividad ha sido mas
elevada que en la modalidad presencial. Sin embargo, desconocen, en su gran mayoria, las hormas que
rigen el teletrabajo en Panama y percibieron algunas limitaciones: conectividad, aislamiento social, dificultad
para comunicarse, espacio fisico y distracciones.

Palabras clave: teletrabajo, calidad de vida, productividad, COVID-19

ABSTRACT
The following article presents the fundamental elements of the research that bears the same title, which has
had as a research question the following: Has teleworking been a good alternative to face the COVID-19
crisis? The general objective of the research carried out was: To establish whether teleworking as an
alternative to the COVID-19 crisis provides companies with productivity and the worker quality of life. It has
been carried out through a survey applied to a sample for convenience with the participation of 100 bank
employees who work in 9 of the 65 banks with a presence in the District of Panama. Teleworking provides,
according to the respondents, greater benefits than the face-to-face modality, such as: protection against the
COVID-19 pandemic; family reconciliation; savings in transportation, food and other expenses; have become
less ill; they provide themselves with a better diet; they sleep longer and have greater time flexibility. Likewise,
they consider that their productivity has been higher than in the face-to-face modality. However, they do not
know, for the most part, the rules that govern teleworking in Panama and perceived some limitations:

connectivity, social isolation, difficulty communicating, physical space and distractions.

Keywords: telecommuting, quality of life, productivity, COVID-19
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INTRODUCCION

El 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) califico el brote de
coronavirus como una pandemia e instd a los gobiernos a prepararse para la emergencia
de salud publica con varias medidas drasticas, una de las cuales fue el confinamiento en
muchos paises (OMS, 2020). Gran parte de la fuerza laboral debi6 trabajar a distancia. Las
organizaciones que ya estaban familiarizadas con el teletrabajo como las que no lo estaban,
enviaron a sus empleados a casa y crearon las condiciones para el experimento de
teletrabajo masivo mas importante de la historia.

Los bancos con presencia en Panama, no escaparon de los nuevos escenarios
econdmicos, sociales y financieros que afectaron todas las economias del mundo y tuvieron
gue reinventarse, poniendo en ejecucion la modalidad de teletrabajo. Amauri Castillo indica
que: “Vale anotar también que la pandemia de la COVID-19 ha planteado un escenario
inédito a nivel global, que ha afectado profundamente las actividades econdmicas y
financieras a nivel global.” (Castillo, 2021, p. 4)

METODOLOGIA

Para la realizacidbn de esta investigacion se utilizara un método descriptivo y analitico
mediante la aplicacion de una encuesta, en noviembre del 2021, a una muestra por
conveniencia para analizar la calidad de vida y productividad de los empleados del sector
bancario del Distrito de Panama que han laborado mediante la modalidad de teletrabajo,
durante la epidemia por COVID-19. Las preguntas del instrumento tienen respuestas
cerradas para facilidad de respuesta y de la tabulacién de los resultados.

A. POBLACION

No se disponen de cifras actualizadas ni especificas del nimero total de personas que labora
en los 65 bancos del Distrito de Panama. Segun el Instituto de Estadisticas y Censo de la
Contraloria General de la Republica de Panam4, al mes de octubre de 2021 laboraban
22,358 personas en actividades financieras y de seguros en el Distrito de Panama. En
este rubro estan incluidos no solo empleados de los bancos sino de: financieras, seguros,
reaseguros, cooperativas, fondos de pensiones y otras actividades financieras y de seguros.

B. MUESTRA

Se seleccion6 una muestra por conveniencia no probabilistica de 100 empleados
correspondientes a 9 bancos del Distrito de Panama, siendo la mas facil de obtener de un
sector sensitivo, sobre todo en momentos de pandemia. Indican Roberto Hernandez
Sampieri; Carlos Fernandez Collado y Maria del Pilar Baptista Lucio:
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“En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacién o los propdsitos del investigador.”
(Hernandez Sampieri; Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014, p. 170)

Explican, detalladamente, Hernandez Sampieri y otros lo que es una muestra por

conveniencia:

“Muestras por conveniencia: estas muestras estan formadas por los casos
disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008a). Tal fue la
situacion de Rizzo (2004), quien no pudo ingresar a varias empresas para
efectuar entrevistas a profundidad en niveles gerenciales, acerca de los
factores que conforman el clima organizacional, y entonces decidié
entrevistar a comparieros que junto con ella cursaban un posgrado en
desarrollo humano y eran directivos de diferentes organizaciones.”
(Hernandez Sampieri; Fernandez Collado; Baptista Lucio, 2014, p. 39

El objetivo general de la investigacion es: Establecer si el teletrabajo como alternativa a la

crisis del COVID-19, aporta a las empresas; productividad y al trabajador calidad de vida.

La hipotesis de investigacion (Hy seria: “El teletrabajo es una modalidad que aporta
beneficios tanto para la empresa como para el trabajador.” Por otro lado, la hip6tesis nula
(Ho) seria: “El teletrabajo aporta mas complicaciones que beneficios para la empresa y el
trabajador.”

RESULTADOS Y DISCUSION
Teletrabajo

Lubiza Osio Havriluk define el teletrabajo como: “Teletrabajo = Trabajo + Distancia + Uso
intensivo de las TIC” (2010, p.96). Sempere y San Martin establecen lo siguiente: “Es cualquier
forma de trabajo desarrollada por cuenta de un empresario o un cliente, por un trabajador
dependiente, un trabajador autbnomo o un trabajador a domicilio, y efectuada regularmente
y durante una parte importante del tiempo de trabajo desde uno o mas lugares distintos del
puesto de trabajo tradicional utilizando tecnologias informaticas y/o de telecomunicaciones”
(2002, 113).

Julio Tellez, parafraseando a otros, indica que:

“El teletrabajo es un término genérico que cubre un gran nimero de formas
de trabajo, de modos de organizacion o de tareas propiamente dichas.
Segun Gontier, lo que crea el vinculo entre dichas labores es la transmision
de la informacién en tiempos reales, en general por medios telematicos.Por
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otro lado, para Jane Tate, uno de los redactores del Informe sobre
Teletrabajo de la Comision Europea, la palabra teletrabajo se refiere a
‘aquellas actividades ejercidas lejos de la sede de la empresa (se les
denomina también, en ocasiones, trabajo a distancia) a través de la
comunicacion diferida o directa por medio de las nuevas tecnologias.”
(Tellez, S/IF, p. 730).

La Ley N° 126 de 18 de febrero que establece y regula el teletrabajo en la Republica de
Panama, dice: “Teletrabajo: Consiste en la prestacion de servicios subordinada, sin
presencia fisica en el centro de trabajo o entidad publica, a través de medios informaticos,
de telecomunicaciones y anélogos, mediante los cuales, a su vez, se ejerce el control y la
supervision de las labores.”

Calidad de vida
Carlos Xavier Garcia Calvache presenta la definicion de calidad de vida, tomada, a su vez
de otros autores:

“La calidad de vida es conocida como “la consecuencia de la reflexion
personal sobre la propia vida y sobre las sensaciones, emociones y
vivencias, y se conecta a las voluntades y los objetivos de las personas.”
(Montero, et al. 2011, pag.64), entendida de otra forma, la calidad de vida
depende de como la persona se ve frente a una sociedad y que es lo que
espera de la misma. Segun Estrada, et al. (2005), al hablar de calidad de
vida, podemos observar diferentes aspectos importantes en las personas
tales como satisfaccion en la vida, funcionamiento, morbilidad, relaciones
sociales, ejecucion del trabajo y efectos adversos del trato. Dando a
entender que el concepto de calidad de vida que tenga cada persona viene
del lado objetivo y subjetivo.” (Garcia Calvache, 2015, p. 22)

Productividad

Herrera Yonclei define: “La productividad es el resultado de la correcta utilizacion de los
recursos en relacion con los productos y servicios generados.” Bazan de Franco indica:
“La productividad del trabajo es el cociente entre los productos obtenidos por
determinado valor de horas o fraccion de horas de trabajo.” (2009, p. 28). La misma
autora identificé con el nombre de “productividad por competencia” la productividad que
se produce como consecuencia de la promocion de la competencia entre los trabajadores.
(p. 32). Se refiere a un segundo tipo de productividad que se denomina productividad por
competencia financiera de la siguiente manera: “Si, en efecto, los trabajadores son mas
productivos cuando se les hace competir por los escasos trabajos, pero si ademas los
mismos compiten no solamente por tener un trabajo sino por el mejor remunerado, esta
competencia en particular desemboca en una productividad distinta que es producto de la
competencia por el mejor salario “(p. 35). Hay una tercera categoria de productividad que
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la autora ha llamado productividad por especializacion y la explica asi: “Como
consecuencia de la division del trabajo, los trabajadores se especializan en una
determinada tarea o conjunto de tareas y la repeticién constante de las mismas los hace
mas productivos. (p. 35)

A. ASPECTOS GENERALES DEL BANCO

1. Tipo de banco en que laboran los participantes a la encuesta

Tabla N°1
Tipo de banco en que laboran los participantes a la encuesta
Tipo de banco Cantidad %

Oficial 36 36.0

Privado 64 64.0

Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de Noviembre de 2021

Figura N°1

Tipo de banco en que laboran los participantes a la encuesta

Tipo de Banco
100 respuestas

@ Oficial
@ Privado

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

En la Tabla N°1y la Figura N°1 se encontrd que un 64% de los encuestados pertenecen a
un banco privado y un 36% a un banco oficial. Se concluye que la mayoria de los
participantes pertenecen a un banco privado. Bazan de Franco y Tovares encontraron que
un 74.8% de los 400 encuestados en agosto de 2021 laboran en el sector publico y 25.2%
en el privado. (2021, p. 199). Maria Verdnica Campafa-Lara y otros encontraron que la
participacion de los trabajadores en la modalidad teletrabajo durante la pandemia COVID-
19 fue mayor en el sector educacion con un 48.9% de los mismos. (2021, p. 79)
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2. Tipo de licencia del banco de los participantes en la encuesta

Tabla N°2
Tipo de licencia del banco de los participantes en la encuesta
Tipo de licencia Cantidad %
General 83 85.6
Internacional 6 6.2
Representacion 1 1.0
No sé 7 7.2
Total 97 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°2
Tipo de licencia del banco de los participantes en la encuesta

Tipo de licencia del Banco
97 respuestas

@ Licencia General

@ Licencia Internacional

© Licencia de Representacion
@ Nosé

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

En la Tabla N°2 como en la Figura N°2 se observa que un 85.6% son funcionarios de
bancos con licencia general; un 7.2% no conoce que tipo de licencia tiene el banco; el
6.2% trabajan en bancos de licencia internacional y 1% labora en bancos de licencia de
representacion. Se concluye que la mayor parte de los encuestados trabajan en bancos
cuya licencia es general.
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Tabla N°3
Afos de servicio del banco en Panama
Afos de servicio Cantidad
Menos de 5 afios 22
5a 10 afios 20
11 a 15 afios 16
16 a 20 afios 10
Mas de 20 arios 32
Total 100

100.0

g\meu ata

$I()g1)

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°3

Afos de servicio del banco en Panama

Anos de servicio del banco en Panama.

N

100 respuestas

4

@ Menos de 5 afios
@ De 5a 10 affos
De 11 a 15 afios
@ De 16 a 20 afios
@ Mss de 20 afios

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

En la Tabla N°5 como en la Figura N°3 podemos percibir que un 32% de los tienen mas
de 20 afios de servicio en Panama. En segundo lugar, encontramos que un 22% tienen
menos de 5 afios de servicio en Panama. En tercer lugar, con un 20% se encuentran
funcionarios de bancos que tienen de 5 a 10 afios de servicio en nuestro pais. En un
cuarto lugar tenemos que un 16% llevan entre 11 a 15 afios de servicio en Panama.
Finalmente, se encontré que un 10% de los participantes corresponden a bancos que han

tenido entre 16 a 20 afios de operaciones en nuestro pais.

B. EL TELETRABAJO EN EL BANCO

4. Empleados en Teletrabajo
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Tabla N°4
¢Ha tenido el banco empleados en teletrabajo?
Empleados en teletrabajo Cantidad %

Si 100 100.0

No 0 0

Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°4
¢Ha tenido el banco empleados en teletrabajo?

¢ Ha tenido el banco empleados en Teletrabajo?
100 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Segun la Tabla N°4 y la Figura N° 4 el total de 100 participantes en la encuesta asegura

gue el banco donde trabaja ha tenido empleados en la modalidad de teletrabajo.

5. ¢Halaborado usted en modalidad Teletrabajo?

Tabla N°5
¢ Ha laborado usted en teletrabajo?
¢Labor6 en teletrabajo? Cantidad %
Si 78 78.0
No 22 22.0
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
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Figura N°5
¢ Ha laborado usted en Teletrabajo?

¢{Ha laborado usted en la modalidad de Teletrabajo?

100 respuestas
® si
® No

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

La Tabla N°5 y la Figura N° 5 nos muestran que un 78% han laborado en teletrabajo. El
otro 22% respondid que No. Se concluye que la mayoria de los encuestados ha laborado
en teletrabajo, siendo, en consecuencia un grupo apropiado para obtener percepciones
directas sobre sus experiencias en la modalidad bajo estudio

6. ¢El banco le ha proporcionado las condiciones fisicas en su hogar para
realizar su trabajo?

Tabla N°6
Condiciones fisicas en el hogar para realizar el trabajo
¢El banco proporcioné las condiciones Cantidad %
fisicas?
Si 42 42.0
No 58 58.0
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°6
Condiciones fisicas en el hogar para realizar el trabajo

¢El banco le ha proporcionado las condiciones fisicas en su hogar para realizar su trabajo?
100 respuestas

@ si
@ No

L4

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

117


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS @ ®®© Volumen 5 - Nimero 2

ISSN L 2644-3821 /‘-I Julio — Diciembre 2022
- ]l BY NC SA
A

. . . —
Acceso Abierto. Disponible en: Peviets :-g,» L g\ ats
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSARPIENS _O;;_)glle DRJII meli $'g‘

Email: faeco.sapiens@up.ac.pa

Un 58% de los encuestados indicé que el banco no les proporcionoé las condiciones fisicas
para realizar el trabajo. El otro 42% respondid que el banco si se las proporciond.
Tratdndose de un sector prestante, desde el punto de vista econémico, no tendria ninguna
justificacion para que no se haya garantizado el cumplimiento de lo establecido en la Ley
126 del Teletrabajo de Panama. Bazan de Franco y Tovares concluyen que un 80% de los
401 encuestados en agosto de 2021 tenian problemas de falta de apoyo en casa para
realizar su trabajo. (2021, p. 202).

7. ¢El banco le hafacilitado los equipos, programas y materiales que necesita en

su hogar?
Tabla N°7
¢ Facilité el banco equipos, programas y materiales?
¢ El banco proporciond los equipos, Cantidad %
programas y materiales?
Si 88 88.0
No 11 11.1
Total 99 99.1

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°7
¢ Facilito el banco equipos, programas y materiales?

¢El banco le ha facilitado los equipos, programas y materiales que necesita en su hogar?

0

99 respuestas

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

En la Tabla N° 7 y la Figura N° 7 tenemos que un 88% de los empleados contestaron que
el banco les facilité los equipos, programas y materiales. El sector bancario se rige por
normas de trabajo mucho mas estrictas que las de otros sectores, muchas de las cuales
estan determinadas por la Superintendencia de Bancos de Panama. Esto significa que los
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programas informaticos y los equipos del banco deben cumplir con ciertos estandares, por
lo cual resulta bastante l6gico que a aquellos puestos de trabajo que estaban en modalidad
de teletrabajo, se les debi6 garantizar los equipos, programas y materiales. Llama la
atencion que un 11.1% de los mismos declaré que el banco no les suministrd el equipo,
programas y materiales. Bazan de Franco y Tovares en investigacion realizada con los
empleados de diversos sectores economicos indagaron si los gastos de equipos,
mantenimiento, reparacion, herramientas y otros fueron sufragados por los empleadores
encontrando que un 50.1% no recibié ningln apoyo; un 21.2% a veces recibié apoyo y
27.5% recibio el pago total por estos gastos. (2021, p. 202). Catafio Ramires y Gdmez Rua
manifiestan que no se recibe el apoyo requerido en cuanto al equipamiento y condiciones
fisicas donde realiza el teletrabajo asi como la disponibilidad de equipo de la empresa en
el hogar del colaborador. (2014, p. 2). Por su parte, Campafa-Lara; Melenderes-Medina;
Flores-Dévila y Acosta-Velarde demostraron que los trabajadores en teletrabajo debian
cubrir la dotacién de su equipo personal. (2020, p.802) El Decreto Ejecutivo N° 133 que
reglamenta la Ley 126 de 18 de febrero de 2020 establece, en sus articulos 9 y 11 la
responsabilidad del empleador respecto al suministro de equipos, materiales, capacitacion
y otros.
8. ¢Ha contribuido el banco a sufragar los gastos de energia eléctrica en su hogar?

Tabla N°8
¢ Contribuy6 el banco a sufragar los gastos de energia eléctrica en el hogar?
¢ El banco contribuy6 a sufragar los Cantidad %
gastos de energia eléctrica?
Si 28 28.0
No 72 72.0
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°8
¢ Contribuy6 el banco a sufragar los gastos de energia eléctrica en el hogar?

¢Ha contribuido el banco a sufragar los gastos de energia eléctrica en su hogar?
100 respuestas

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
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Tanto en la Tabla N° 8 como en la Figura N° 8 se encuentra que el 72% de los encuestados
informa que la empresa no ha sufragado los gastos de electricidad en que han incurrido en
su hogar como consecuencia de trabajar en modalidad teletrabajo lo cual es violatorio de
la normativa sobre teletrabajo en Panama.

9. ¢Harespetado el banco sus horarios de descanso?

Tabla N°9
¢, Respetd el banco los horarios de descanso?
¢El banco respeto6 los horarios de Cantidad %
descanso
Si 55 56.7
No 42 43.3
Total 97 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°9
¢, Respetd el banco los horarios de descanso?

¢Ha respetado el banco sus horarios de descanso?
97 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

El andlisis de la Tabla N° 9 y de la Figura N° 9 demuestra que el 43.3% de los encuestados
informd que el banco no ha respetado sus horarios de descanso lo cual es violatorio del
articulo 1 de la Ley 126 del 18 de febrero de 2020.
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10.¢Cuales son los beneficios que le proporciona el teletrabajo?

Tabla N°10
Beneficios que proporciona el Teletrabajo
Beneficios que proporciona el teletrabajo Cantidad %
Flexibilidad Horaria 33 33.0
Conciliacion familiar 34 34.0
Ahorro en gastos 70 70.0
Proteccion frente a la pandemia 70 70.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°10
Beneficios que proporciona el Teletrabajo

;Cuéles son los beneficios que le proporciona el teletrabajo?

100 respuestas

Flexibilidad Horaria

Conciliacion Familiar

Anorro en gastos (fransporte,
comida, etc)

Proteccion frente a la pandemia
CovID-19

0 20 40 il 20

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Tal y como puede apreciarse en la Tabla N° 10 y en la Figura N° 10 los mayores beneficios
percibidos con la modalidad teletrabajo han sido: proteccion frente a la pandemia por
COVID-19 y ahorro en gastos de transporte, comida y otros, ambos con un 70% de
respuestas. En un segundo lugar seleccionaron la conciliacion de la vida familiar (34%).
En un dltimo lugar se consider6 como beneficio la flexibilidad horaria con un 33% de
respuestas.
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11. ¢El teletrabajo le proporciona mejores condiciones para desarrollar sus

labores?
Tabla N°11
¢ El teletrabajo proporciona mejores condiciones?
¢ El teletrabajo proporciona mejores condiciones? Cantidad %
Estoy de acuerdo 40 40.4
Estoy medianamente de acuerdo 43 43.4
No estoy de acuerdo 16 16.2
Total 99 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°11
¢ El teletrabajo proporciona mejores condiciones?

¢ El teletrabajo le proporciona mejores condiciones para desarrollar sus labores?
99 respuestas

@ Estoy de acuerdo
y @ Estoy medianamente de acuerdo
43,4% @ No estoy de acuerdo

40,4%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

El 43.4% dijo estar medianamente acuerdo que el teletrabajo le proporciona mejores
condiciones y otro 40.4% indico estar de acuerdo. Esto significa que 83.8% percibe mejores
condiciones, en el teletrabajo, para realizar sus labores. Sin embargo, un 16.2% esta en

desacuerdo.
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C. PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD DE VIDA

12.¢Esta satisfecho con la organizacién que ha hecho el banco de su trabajo en
la modalidad de Teletrabajo?

Tabla N°12
Satisfaccién con la organizacion para teletrabajar
¢ Esta satisfecho con la organizacion? CANTIDAD %
Estoy de acuerdo 51 51.0
Estoy medianamente de acuerdo 31 31.0
No estoy de acuerdo 18 18.0
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°12
Satisfaccion con la organizacion para teletrabajar

¢Esta satisfecho con la organizacion que ha hecho el banco de su trabajo en la modalidad de

Teletrabajo?
100 respuestas

@ Estoy de acuerdo
@ Estoy medianamente de acuerdo
© No estoy de acuerdo

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

En la Tabla N° 12 y la Figura N° 12, se tiene que un 51% respondi6 estar de acuerdo; un
31% esta medianamente de acuerdo y solo un 18% esta en desacuerdo con la organizacion
del trabajo. Bazan de Franco y Tovares encontraron que un 64.3% consideran que la
organizacion del trabajo en sus empresas contribuye a la productividad. (2021, pp-208-209)
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13.¢Cual ha sido su mayor limitacion durante el Teletrabajo?

Tabla N°13
Limitaciones durante el teletrabajo

¢,Cual ha sido su mayor limitacién durante el Cantidad %
teletrabajo?

Conectividad a internet 51 51.5
Espacio fisico 30 30.3
Dificultad para comunicarme 31 31.3
Distracciones 15 15.2
Aislamiento social 34 34.3

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°13
Limitaciones durante el teletrabajo
;Cual ha sido su mayor limitacion durante el Teletrabajo?

99 respuestas

Conectividad a internet 51 (51,5 %)

Espacio Fisico 30 (30,3 %)

Dificultad para comunicarme con

: o . 31(21,3 %)
mis compafieros y jefes

Distracciones

Aislamiento Social

1] 20 40 [:it]
Fuente:
Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Del andlisis de la Tabla N° 13 y la Figura N° 13 se deduce que la mayor limitacién percibida
por los empleados durante el teletrabajo, ha sido la conectividad a internet con un 51.5%
seguido del aislamiento social con un 34.3%. En un tercer lugar seleccionaron como
limitacion la dificultad para comunicarse con sus compareros y jefes con un 31.3%,
seguido del espacio fisico con 30.3%. En menor grado se identifico las distracciones con
un 15.2%.
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14.;Conoce lanorma que rige el teletrabajo en Panama?

La Ley del Teletrabajo de Panama se aprob6é un mes antes de iniciar la pandemia en
nuestro pais y con intenciones diferentes. Fue providencial que se contara con la misma al
momento de declaratoria de pandemia por la OMS. El anteproyecto de ley del teletrabajo
ingreso a la Asamblea Nacional el 19 de agosto de 2019, siendo el proponente el H.D. Raul
Fernandez. La Comision de Trabajo, salud y desarrollo social lo remitié al pleno de la
Asamblea Nacional el 29 de agosto de 2019. El 27 de noviembre de 2019 el presidente de
la Republica, Laurentino Cortizo Cohen presenta formal objecién al Proyecto de Ley. El 15
de enero de 2020 la Comisién de Trabajo, salud y desarrollo social realiza ajustes al
Proyecto de Ley, en funcion de las objeciones del Presidente Cortizo y las remite al
Presidente de la Asamblea para la consideracion del pleno, donde fue aprobada la Ley 126
el 18 de febrero de 2020. Lo que si es cierto es que el Decreto 133 de 16 de septiembre
de 2020 que Reglamenta el Teletrabajo y dicta otra disposicidon se produce en pleno
auge de la pandemia.

Tabla N°14
Conocimiento de la norma que rige el teletrabajo en Panama
¢ Conoce la norma que rige el teletrabajo Cantidad %
en Panama?
Si 54 54.0
No 46 46.0
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°14
Conocimiento de la norma que rige el teletrabajo en Panama

¢{Conoce la norma que rige el teletrabajo en Panama?
100 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
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En la Tabla N° 14 y su ilustracion en la Figura N° 14 a continuacion se presentan los
resultados de la tabulacién de las respuestas a la pregunta: ¢ Conoce la norma que rige
el teletrabajo en Panama&? Como se aprecia, un 46% de los que respondieron el
cuestionario no conocian la norma. Bazan de Franco y Tovares en el analisis de la
pregunta sobre el conocimiento 0 no de la Ley 126 encontraron hallazgos similares en
agosto de 2021 dado que el 51.4% informé no conocerla. (2021, pp. 211-212)

15. ¢La empresa posee los mecanismos para medir la productividad al
teletrabajar?

Tabla N°15
¢La empresa posee los mecanismos para medir la productividad?
¢La empresa posee los mecanismos para medir Cantidad %
la productividad?
Si 72 72.0
No 28 28.0
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
Figura N°15
¢La empresa posee los mecanismos para medir la productividad?

:La empresa posee los mecanismos para medir la productividad al teletrabajar?
100 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
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En la Tabla N° 15y en la Figura N° 15 que la ilustra podemos apreciar que un 72% de los
encuestados considera que el banco cuenta con mecanismos adecuados para medir la
productividad de los teletrabajadores.

16. ¢Cree que el Teletrabajo es mejor alternativa que el trabajo presencial?

Tabla N°16
¢ El teletrabajo es mejor alternativa que el trabajo presencial?
¢ El teletrabajo es mejor alternativa que el CANTIDAD %
trabajo presencial?
Si 64 64%
No 36 36%
Total 100 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
Figura N°16
¢ El teletrabajo es mejor alternativa que el trabajo presencial?

:Cree que el Teletrabajo es mejor alternativa que el trabajo presencial?
100 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Dos terceras partes de los encuestados (64%), tal y como se aprecia en la Tabla N° 16 y
en la Figura N° 16, consideraron que el teletrabajo es mejor alternativa que el trabajo
presencial. Un 36% considerd que el teletrabajo no es mejor alternativa. En la tesis de grado
de Ortega Vargas, la autora considera que el teletrabajo trae beneficios, entre ellos el
incremento de la productividad. (Ortega Vargas, 2017)
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17. ¢En qué aspectos ha mejorado su calidad de vida con el teletrabajo?

Tabla N°17
Aspectos en que el teletrabajo ha mejorado la calidad de vida de los trabajadores del
sector bancario del Distrito de Panaméa

¢En qué aspectos ha mejorado su calidad de vida Cantidad %
con el teletrabajo?

Mas horas de suefio 23 23.0
No tengo que transportarme 47 47.0
Mejor alimentacion 56 56.0
No comparto el bafio con otras personas 53 53.0
Me he enfermado menos 42 42.0
Dedico mas tiempo a la familia 61 61.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°17
Aspectos en gue el teletrabajo ha mejorado la calidad de vida de los trabajadores del
sector bancario del Distrito de Panama
:En qué aspectos ha mejorado su calidad de vida con el teletrabajo? (En esta pregunta
puede seleccionar mas de una respuesta)

100 respuestas

M4s horas de suefio

Mo tengo que transportarme de...
Mejor alimentacion

Mo tengo que compartir el bafi...
Me he enfermado menos

Dedico mas tiempo a la familia

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Del andlisis de la Tabla N° 17 y de la Figura N° 17 se percibe que dedicar méas tiempo a
sus familias es el aspecto que mayormente mejora la calidad de vida de los
teletrabajadores del sector bancario con un 61% de respuestas. En segundo lugar se
encuentra una mejor alimentacion con 56%, seguido de no tener que compartir bafio
con otros compaferos de trabajo con un 53%. Asumimos que en virtud de que esta
experiencia de teletrabajo se esta dando en periodo de pandemia los trabajadores ven
como un factor muy favorable para evitar contagios el no tener que compartir bafio con otros
fuera de su circulo familiar. En un cuarto lugar con un 47% se encuentra el no tener que
transportarse para ir a trabajar. Este factor tiene un doble valor porque ahorra al
trabajador gastos de movilizacion y, ademas, reduce el estrés de los tranques y
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congestionamientos vehiculares. Un 42% indic6 que se ha enfermado menos. Los
traslados en transporte publico, el departir en las oficinas con otros comparieros, el atender
a clientes son medios que pueden producir contagios por resfriados, gripe, influenza y otro
tipo de enfermedades infectocontagiosas. Finalmente, tenemos que 23% indicaron que la
modalidad teletrabajo les permite mas horas de suefio. Ortega Vargas (2017, p. 41)
concluye que “el teletrabajo es la mejor opcion que tienen las organizaciones para mejorar
los beneficios econdmicos y la calidad de vida de sus empleados [...]” Asimismo, Troncoso,
Cabrera y Figueroa también concluyeron que el teletrabajo representd, para los tres
teletrabajadores entrevistados “[...Juna “oportunidad para poder compartir mayor tiempo
con sus familias, para el mejoramiento de su calidad de vida, para la disposicidon y manejo
de su tiempo, para mantenerse actualizados en cuanto a las TIC, para ahorrar en costos de
desplazamientos...” (Troncoso, Cabrera y Figueroa, 2015, p. 53)

18. ¢Aceptaria continuar en teletrabajo incluso si se le ofrece la modalidad

presencial?
Tabla N°18
¢Aceptaria continuar en teletrabajo incluso si se le ofrece la modalidad presencial?
¢SAceptaria continuar en teletrabajo incluso si se CANTIDAD %
le ofrece la modalidad presencial?
Si 55 55.0
No 17 17.0
Indeciso 28 28.0
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

Figura N°18
¢Aceptaria continuar en teletrabajo incluso si se le ofrece la modalidad presencial?

¢ Aceptaria continuar en teletrabajo incluso si se le ofrece la modalidad presencial?
100 respuestas

@ si
@ No
@ Indeciso

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
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En la Tabla N° 18 y la correspondiente Figura N° 18 se encuentran los resultados de las
respuestas a la pregunta relativa al interés de los encuestados de continuar laborando en
modalidad teletrabajo. Un 55% de los mismos estan interesados en permanecer en
teletrabajo en tanto que 17% prefiere regresar a la presencialidad, mientras que el 28%
esta indeciso. Bazan de Franco y Tovares encontraron en agosto de 2021 que 43.6% de
los trabajadores estaban motivados a mantenerse en teletrabajo (2021, pp. 207-208). Maria
Veronica Campafia-Lara y otros mencionaron como ventajas de la experiencia de
teletrabajo que han vivido durante la pandemia por COVID-19: “La bioseguridad ante el
contagio por Covid 19, el estar cerca de la familia mientras realiza sus actividades
productivas, la administracion del tiempo de trabajo.” (2021, p. 800). Troncoso, Cabrera y
Figueroa encontraron que: “Las personas que optan por el teletrabajo, dificiimente
regresaran a laborar dentro de una organizacion de manera directa, pues llegan a percibir
gue su calidad de vida se veria nuevamente afectada por factores como altos niveles de
estrés, largos desplazamientos desde sus hogares hasta el lugar de trabajo, la imposibilidad

de compartir tiempo de calidad con sus familias.” (2015, p. 53)

19.¢:Cree usted que durante el teletrabajo ha rendido mas que la modalidad
presencial?

Tabla N°19
Rendimiento en el teletrabajo vs rendimiento en la modalidad presencial

¢Ha rendido mas que en la modalidad CANTIDAD %
presencial?
Si 61 61.2
No 39 38.8
Total 100 100.0

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021
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Figura N°19
Rendimiento en el teletrabajo vs rendimiento en la modalidad presencial

¢Cree usted que durante el teletrabajo usted ha rendido mas que la modalidad presencial?
98 respuestas

@ si
® No

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021

La respuesta a esta pregunta 19. ¢Cree usted que durante el teletrabajo usted ha
rendido mas que en la modalidad presencial? permitira complementar las respuestas
encontradas en la pregunta 15. ;/La empresa posee los mecanismos para medir la
productividad al teletrabajar? En la Tabla N° 19 y en la Figura N° 19 se observa que un
61.2% de los teletrabajadores opind que han rendido mas en la modalidad teletrabajo que
la modalidad presencial. Campafia-Lara; Melendres-Medina; Flores-Davila y Acosta-
Velarde determinaron que los empleados se sentian mas productivos cuando trabajaban
en las instalaciones de la empresa.

D. PRUEBA DE LA HIPOTESIS

Podemos indicar que diversas preguntas del cuestionario permiten afirmar que la hipotesis
de trabajo se corrobora. Enla Tabla N° 22 se han organizado algunas preguntas que se
consideran claves para corroborar que “El teletrabajo es una modalidad que aporta
beneficios tanto para la empresa como para el trabajador.”
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TABLA N° 20
Percepcion de beneficios del teletrabajo
Percepcion de los beneficios del teletrabajo
PREGUNTAS N° Respuestas % N° Respuestas %
favorables no favorables
10.¢Cuales son los beneficios que le proporciona el teletrabajo? 70 70.0
e  Proteccion frente a la pandemia COVID-19
e Ahorro en gastos (transporte, comida, etc.) 70 70.0
e  Conciliacién familiar 34 34.0
. Flexibilidad horaria
33 33.0
11. ¢El teletrabajo le proporciona mejores condiciones para
desarrollar sus labores?
e  Estoy de acuerdo
e Medianamente de acuerdo 40 40.4 16 16.2
e No estoy de acuerdo 43 43.4
16. ¢ Cree que el teletrabajo es mejor alternativa que el trabajo
presencial?
- S 64 64.0 36 36.0
. No ) ’
17. ¢En qué aspectos ha mejorado su calidad de vida con el
teletrabajo?
61 61.0
e  Dedico mas tiempo a la familia
e  Mejor alimentacion 56 56.0
e  No comparto bafio con otras personas 53 53.0
. No tengo que transportarme de la casa al trabajo y viceversa
e Me he enfermado menos 47 47.0
. Mas horas de suefio 42 420
23 23.0
18. ¢ Aceptaria continuar en teletrabajo incluso si se le ofrece la
modalidad presencial?
55 55.0
© S 28 28.0 17 17.0
. No ’ ’
. Indeciso
19. ¢ Cree usted que durante el teletrabajo ha rendido mas que en
la modalidad presencial?
. Si
e No 61 61.0 39 39
Total de respuestas 719 108

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de noviembre de 2021.

Las preguntas seleccionadas para corroborar o refutar la hipétesis son aquellas que se
refieren a aspectos que indican los beneficios del teletrabajo. La primera pregunta: 10.
¢, Cuales son los beneficios que le proporciona el teletrabajo? Todos los beneficios
recibieron respuestas afirmativas, algunos en mayor intensidad que otros. La proteccion
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contra la pandemia por COVID-19 y los ahorros fueron los beneficios de mayor
seleccién, con un 70%. Una tercera parte selecciond conciliacion familiar (34%) y
flexibilidad horaria (33%).

En la pregunta: 11. ¢ El teletrabajo le proporciona mejores condiciones para
desarrollar sus labores? Se tiene que la suma de los 40 que estan de acuerdo y 43 que
estan medianamente de acuerdo lleva a un 83 % de respuestas favorables lo que
significa una fuerte preferencia por la modalidad teletrabajo.

A la pregunta formulada asi: 16. ¢ Cree que el teletrabajo es mejor alternativa que el
trabajo presencial? se tiene 64% de respuestas afirmativas.

La pregunta N° 17 que dice: 17. ¢En qué aspectos ha mejorado su calidad de vida con
el teletrabajo? ofrece seis indicadores de calidad de vida en medio de la pandemia para
que el teletrabajador seleccionara uno o mas de uno. Los indicadores mayormente
seleccionados fueron mayor tiempo dedicado a la familia (61%) y mejor alimentacion
(56%). Seguidamente, fueron seleccionados los indicadores: no comparto bafio con
otros compafieros (53%), no tengo que transportarme de la casa al trabajo y
viceversa (47%) y me he enfermado menos (42%). El indicador de menor seleccion,
con solo 23% de teletrabajadores, fue mas horas de suefio. También tenemos que la
pregunta 18 ayuda a comprobar la hipétesis de que el teletrabajo ofrece beneficios al
trabajador porque la misma indaga lo siguiente: 18. ¢ Aceptaria continuar en teletrabajo
incluso si se le ofrece la modalidad presencial? Un 55% respondié afirmativamente;
un 17% no aceptariay 28% se plante6 indeciso.

La dltima pregunta que permite corroborar la hipotesis de trabajo es: 19. ¢ Cree usted que
durante el teletrabajo ha rendido méas que en la modalidad presencial? La misma
tuvo 61% de respuestas afirmativas.

Enla Tabla N° 20 hemos totalizado las respuestas favorables a las preguntas e indicadores
que permiten medir beneficios y, en consecuencia calidad de vida, al teletrabajador. Las
respuestas favorables ascienden a 719 en tanto que las no favorables ascienden a 108. Lo
anterior implica que de ochocientos veintisiete 827 respuestas, el 86.9% son favorables lo
gue es un porcentaje que permite corroborar la hipotesis de trabajo de que el teletrabajo
aporta mayores beneficios al trabajador.
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CONCLUSIONES

El teletrabajo aporta mayores beneficios a los trabajadores que la modalidad presencial.
Entre los beneficios reconocidos por los teletrabajadores del sector bancario del Distrito de
Panama estan: proteccion contra la pandemia por COVID-19; conciliacién familiar, ahorro
en gastos de transporte, comida y otros; flexibilidad horaria.

El teletrabajo resultd una excelente alternativa para mantener activas todas las operaciones
de los bancos del Distrito de Panama al punto que los teletrabajadores reconocen que su
rendimiento o productividad fue mas elevada que en la modalidad presencial.

La calidad de vida de los teletrabajadores del sector bancario del Distrito de Panama mejoro
en varios aspectos: poder dedicar mas tiempo a sus familias; ahorros en transporte; poder
proveerse una mejor alimentacion; ahorrar tiempos de transporte; se han enfermado menos
y pueden dormir mas horas.

Los teletrabajadores del sector bancario del Distrito de Panama prefieren, en gran mayoria,
mantenerse en esta modalidad en lugar de regresar a la modalidad presencial.

Existe un elevado desconocimiento de las normas que rigen el teletrabajo en Panama por
parte de los teletrabajadores lo que ha llevado, posiblemente, a los bancos del Distrito de
Panama a incumplir lo estipulado en cuanto al suministro de equipos, materiales,
mantenimiento, programas informaticos y pago del suministro eléctrico a todos los
teletrabajadores. Tampoco se respeta, en muchos casos, las horas de descanso.

Durante su trabajo en modalidad teletrabajo los empleados del sector bancario del Distrito
de Panama percibieron algunas limitaciones entre las que se sefialaron: conectividad,
aislamiento social, dificultad para comunicarse, espacio fisico y distracciones.
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NECESIDAD DE UNA REINGENIERIA DEL SISTEMA DE ATENCION POR
PARTE DE LA ADMINISTRACION ENCARGADA DEL MANEJO DEL PASE-U,

PARA MEJORAR LA ATENCION A LOS BENEFICIARIOS.

the need for a re-engineering of the care system by the administration in charge of managing the u-
pass, to improve care for beneficiaries.

Mario Eloy Benitez Martinez
Universidad de Panama, Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad, Panama
Email: benitezm1952@yahoo.com tps://orcid.org/0000-0002-3555-9926

RESUMEN

Este Articulo muestra la tendencia de los beneficiarios del Pase-u, (Programa de asistencia social
educativa universal) de que la atencion a los beneficiarios no es la mas adecuada, dado que el
proceso de entrega de los cheques es demorado, poco ordenado y se muestra una diferencia notable
hacia algunas personas conocidas por el personal en relacién con el resto que esté en fila, lo cual
indica que se requiere una reingenieria del sistema de atencidn de parte de la administracion
encargada del manejo de los subsidios.

PALABRAS CLAVES: Asistencia Social, educativa, Reingenieria del sistema, manejo del Pase-u.

ABSTRACT

This Article shows the tendency of the beneficiaries of the Pass-u, (Universal educational social
assistance program) that the attention to the beneficiaries is not the most adequate, since the process
of delivery of the checks is delayed, not very orderly and shows a notable difference towards some
people known to the staff in relation to the rest that are in line, which indicates that a reengineering
of the care system is required on the part of the administration in charge of managing the subsidies.

KEYWORDS: Social and educational assistance, Reengineering of the system, handling the u-pass.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene la finalidad de establecer los controles Informaticos
necesarios, a través de un sistema automatizado que permita por un lado que el
apoyo que se le brinda a las familias panamerias, no se vea afectado; es decir, que
los controles propuestos tengan un impacto positivo en el bienestar gubernamental,
social y reducir la vulnerabilidad familiar y por otro lado, que la administracion del
Pase-U, antigua Beca Universal, se vea favorecida.

Para la presente investigacion se han escogido los corregimientos de José Domingo
Espinar de San Miguelito y Juan Diaz de Panama, que son corregimientos grandes
y con una gran poblacion de bajos recursos y que se ven muy beneficiadas con los
subsidios que ofrece el Estado Panamefio.

Lo cierto es que todos los subsidios que brinda este pais tienen una relacion directa
con el gran interés del Estado por mejorar la situacion econémica y social de la
poblacion de escasos recursos, la cual en muchas ocasiones sus ingresos son tan
pequefios que no alcanzan para darle una adecuada alimentacién a los nifios y
mucho menos para cubrir sus gastos escolares. Muchos sabemos, es un mal de
nunca acabar, ya que anualmente crece la poblacion y hasta ahora no se ha
encontrado una manera efectiva de poder controlar la utilizaciéon de los fondos del
Estado, al permitir que, por falta de controles adecuados, muchas veces los fondos
brindados no llegan a las manos de los reales beneficiarios y mucho menos, llega
el estado, a alcanzar que los mismos logren los objetivos para los cuales fueron
creados.

El problema en estos momentos es que el Estado esta ofreciendo una gran cantidad
de Subsidios, con los cuales se pretende dar solucién a una variedad de problemas;
dentro de estos subsidios existen algunos que no estan alcanzando los objetivos
estipulados por el gobierno de turno, ya que no estan llegando a solucionar los
problemas de los beneficiarios, como consecuencia del mal manejo y falta de
mantenimiento de los controles que hasta hoy no estan funcionando
adecuadamente.
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Al evaluar el sistema de financiacion de la educacion universitaria en Colombia,
considerando como punto de partida los efectos que tienen las ayudas financieras
en las etapas de acceso, cobertura y permanencia, controlando por factores
socioeconémicos a través de aproximaciones con correccion de sesgo, e
incluyendo variables basadas en los datos obtenidos por encuestas de calidad de
vida y prevencion de la desercion estudiantil de la educacion en donde los ingresos
familiares y el nivel educativo de los padres son determinantes en los analisis; se
concluye que los créditos educativos son los efectos mas influyentes, mientras que
los subsidios y las becas muestran menor intensidad, con lo cual se acepta que
los apoyos académicos y financieros aportados por las IES es muy importante para

evitar la desercion. (CAMARGO, 2015)

Por otro lado, Samaniego (2019), con respecto al Pase-U antigua beca universal,
manifiesta que el programa educativo comenz6 en $17.1 millones, y el afio pasado
se elevd hasta los $187.1 millones. En los ultimos nueve afios, el presupuesto
destinado al pago de la beca universal pasé de $17.1 millones en 2010, cuando
fue aprobada la ley que la regula, a $187.1 millones en 2018. El drastico aumento
fue impulsado no solo por una mayor cantidad de estudiantes en el sistema, sino
por el alza de la asignacion en todos los niveles a partir de 2015, y la extension del
beneficio a estudiantes de escuelas privadas en las que la matricula y las
anualidades no excedieran los $2 mil. Asi lo demuestran datos de la Direccion de
Planificacion del Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de los Recursos

Humanos (IFARHU).

El programa de la beca universal del Instituto para la Formacion vy
Aprovechamiento de los Recursos Humanos (IFARHU), que entré en vigor con
la Ley No. 40 de 23 de agosto de 2010, fue objeto de estudio por un equipo de
investigadores de la Universidad Santa Maria la Antigua (USMA), quedando en
evidencia que la ayuda econémica ha influido de forma positiva en la retencion

escolar en la primaria.

La investigacién, que tomé un afio y medio, demostrd que entre 1996 y 2012, el
pais ha mantenido entre un 74% y un 87% de retencion de los estudiantes del nivel
primario, y que, en 2012, con la implementacion de la beca universal, esa cifra se

elevo hasta el 94% de los estudiantes.

La historia es diferente en la educacion Premedia y Media, aunque también con
ribetes positivos. Durante el mismo periodo, la permanencia en el sistema de los
alumnos no alcanz6 el 50% —en promedio 43%-—, con excepcion del afio 2000. Con
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la puesta en marcha del programa, entre 2012 y 2017 se aprecia un impacto
significativo (51%) en la retencion. (Samaniego C., 2020)

Se escucharon comentarios de 51 padres de beneficiarios de becas, tanto del
Pase-U (antigua Beca Universal), como de becas por excelencia. A
continuacion, mostramos algunas de estas:

6 padres que hicieron comentarios y concordaron en que el Estado habia
pagado la Beca Universal, pero los becados por concurso, es decir, los que
tienen buenas notas, los habian dejado de ultimo, y se preguntaban ¢ Cuando
y dénde van a pagar las becas por concurso?

En el caso de San Miguelito 19 padres expresaron su incomodidad ya que
existen varias escuelas que no les han pagado y aun no se ha dicho cuando
se les va a pagar.

14 padres botaron expresiones como: Bueno que Dios tome control de todo;
Mi hijo cobra con tarjeta no cheque; cuando se habilitara el pago; Por qué no
poder ir al banco y hacer el canje en efectivo con la cédula. del nifio; ¢ Como
gueda el pago de la beca Universal a los chicos que recibian su pago por
tarjeta débito del Banco Nacional?, si ya cobré el 1 pago en el banco este
segundo serd igual; Quisiera saber si pagaron la beca de puestos distinguidos;
¢, Como saber si lo que tiene tarjeta clave cobran por cheque?; Siya le pagaron
la beca al Rubiano?; ¢En qué colegio debo presentarme para el cobro de la
beca universal?

También se escucharon comentarios fuertes como: ¢, Por qué el Panamerican
School recibe beca universal? Si ese es un colegio de ricos. Su anualidad esta
muy por encima de los 2000 délares y cada estudiante debe dar un bono de
3,000 a 5,000 para poder estudiar en ese colegio; Los nifios del interior no
cuentan y considero que se les debe seguir pagando en cheque porque
también hay otras necesidades que cubrir, no solo favorecer a los duefios de
supermercados; ¢,Por qué no se les paga por cheque?, asi es muchisimo mejor
y no estoy de acuerdo que la beca sea usada solo para comida, muchos no
hemos terminado de comprar los utiles de la escuela, entre otros.

Lateoria de sistemastambién conocida como teoria general de
sistemas (TGS) es el estudio interdisciplinario de los sistemas en general. El
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propésito que persigue es estudiar en que forma los principios pueden ser
aplicables a los sistemas en cualquier nivel en los diversos campos de la
investigacion. Un sistema automatizado hace uso de los lenguajes de
programacion; de igual forma se enfoca al analisis del estudio en cuestion; en
nuestra investigacion, el mismo esta enfocado en el mejoramiento de los
controles informéticos de la administracion del Pase-U.

El crecimiento positivo y la adaptacion de un sistema dependen de cuan bien
se ajuste éste a su entorno. Ademas, generalmente los sistemas existen para
cumplir un propésito comun (una funcién) y a evitar sus fallos, es por esta razén
gue periddicamente se le tiene que estar revisando, ya que normalmente se
llevan a cabo algunos cambios que obligan a actualizar dichos sistemas.

La funcion caracteristica de nuestra variable independiente (Mejoramiento de
los controles informaticos) tiene la finalidad de minimizar la probabilidad de
qgue los controles no cumplan adecuadamente su funcion de controlar el
subsidio de Pase-U, es una variable real que toma valores complejos, que
permite la aplicacibn de métodos analiticos funcionales para mejorar
positivamente la forma de administrar la entrega y utilizacién de los fondos del
Estado. En el estudio que estamos realizando tenemos la intencién de probar
que una mejor supervision de los fondos que brinda el Estado a través de los
subsidios, tales como es el caso del Pase-U, se puede mejorar el proceso
administrativo de los subsidios.

METODOLOGIA

Nuestro universo en estudio, abarca toda la Republica de Panama, de la cual
se ha tomado como muestra dos de sus corregimientos mas importantes en
cuanto a la cantidad de nifios de escasos recursos que en ellos viven y son o
pueden ser beneficiados con el Pase-U, dichos corregimientos son: Juan Diaz
del distrito de Panama y el corregimiento de José Domingo Espinar el cual se
encuentra situado en el Distrito Especial de San Miguelito.

De acuerdo al objeto de estudio es:
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e Exploratoria: ya que este tipo de investigacion ha sido muy poco
estudiada, por lo cual servir4 para incrementar el conocimiento en este
tema.

e Descriptiva: Ya que describe cual ha sido el comportamiento de la
utilizacién del subsidio ofrecido por el Estado en concepto de Pase-u
antigua Beca Universal.

De Acuerdo alos Datos Empleados se utiliza el modelo:

¢ Mixta: ya que utiliza ambos modelos, el cualitativo y el cuantitativo.

e Cualitativa: se basan en la obtencién de datos sociales (Educacion,
vivienda, alimentacién, etc.); Como podemos observar los subsidios de
beca universal entregados a la economia familiar tienen la finalidad de
servir como paliativo en las necesidades del nifio que se encuentra
estudiando y sus padres no cuentan con los recursos necesarios para
cumplir con las necesidades educativas de este nifio

e Cuantitativa: se basa en el estudio y andlisis de la realidad a través de
nameros, al analizar el Gasto Fiscal, el cual afio tras afio tiende a
aumentar, demostrando que los ingresos cada vez son menores en
porcentaje que los gastos.

De acuerdo al uso que se pretende dar al conocimiento:

e Es Aplicada: Ya que permiten lograr un objetivo concreto, el cual es, el
mejoramiento de los controles informéticos para una adecuada
Administracion del Subsidio, Pase-u, en base a una gestion por
resultados..

De acuerdo al lugar y los recursos donde se obtiene la informacién:

e Mixta: Ya que hace uso de la investigacion documental al revisar libros,
tesis, etc; como también es de campo, debido a que se efectia de manera
directa en los corregimientos de Juan Diaz y José Domingo Espinar de
Sam miguelito, los cuales han sido seleccionados para extraer los datos,
para efectuar la investigacion.

De acuerdo alo que se pretende con la investigacion:

e Es un estudio explicativo: Esto se debe a que trata de explicar las causa
del ¢ Por qué? se puede mejorar la administracion del subsidio Pase-u, si
mejoramos los controles informaticos.
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En esta investigacion se esta analizando y mejorando los controles
informéaticos del Pase-U, (VI) Variable Independiente. En este sentido se ha
efectuado una serie de investigaciones aplicando la observacién para
determinar el comportamiento de los beneficiarios, y de los funcionarios que
brindan el servicio administrativo. La necesidad de establecer controles
informaticos mas rigidos (VD) Variable Dependiente, que permitan mejorar la
funcion administrativa.

Para efectuar esto, se ha considerado incluir el uso de un Sistema
automatizado incluyendo los controles informaticos necesarios, los cuales
serviran de ayuda al Estado panamefio para mejorar el Sistema de subsidio y
los respectivos controles que se efectian en la actualidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de aplicar algunas encuestas a los beneficiarios del subsidio Pase-u,
funcionarios del IFARHU que atienden a los beneficiarios de la beca y al personal
de Tecnologia Informatica, se estableci6 que efectivamente, que es necesario
mejorar el sistema de controles informaticos para que de esta forma se le pueda dar
respuestas a las inquietudes de los beneficiarios que muchas veces no encuentran
una orientacion adecuada por falta de informacion oportuna. Como también se
determind que se hace necesario aumentar la cantidad de informacion oportuna
para dar soluciones rapidas y efectiva a los beneficiarios, y esto solo se podra lograr
mejorando el sistema automatizado.

También se pudo determinar que los funcionarios carecen de entrenamiento
para elevar tanto se nivel de conocimiento, como el de desenvolvimiento con
los beneficiarios.

A continuacion, se muestran algunos de los analisis efectuados haciendo uso
de la base de datos y su procesamiento en el sistema SPSS, obteniendo
algunos resultados que arrojan las encuestas.

A continuacidén, se muestran los resultados de las encuestas puestas funcionarios del
IFARHU:
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Tabla 1

P3.- ¢ Considera usted que existe una adecuada asignacién de funciones de acuerdo con el
perfil de los funcionarios?

Tiempo en Tecnologia informética

Total De 0 a 5 afios De 6 y mas afios
No. % No. % No. %
Total 7 100.0% 4  100.0% 3 100.0%
Nunca - - - - - -
Casi Nunca 4 57.1% 1 25.0% 3 100.0%
Generalmente 1 14.3% 1 25.0% - -
Casi Siempre 1 14.3% 1 25.0% - -
Siempre 1 14.3% 1 25.0% - -

La pregunta No.3 de la encuesta puesta a los empleados del IFARHU nos indican que
se debe recomendar efectuar un cambio en el proceso de escogencia de cargos y
considerar el perfil del aspirante, para que el seleccionado cuente con las cualidades que
exige el cargo.

4.- ;Considera usted que existe un alto nivel de profesionalismo entre los funcionarios que
atienden el sistema automatizado del subsidio Pase-u?

Tiempo en Tecnologia informatica

Total De 0 a 5 afios De 6 y mas afos
No. % No. % No. %
Total 7 100.0% 4  100.0% 3  100.0%
Nunca - - - - -
Casi Nunca 2 28.6% - - 2 66.7%
Generalmente 3 42.9% 2 50.0% 1 33.3%
Casi Siempre 1 14.3% 1 25.0% - -
Siempre 1 14.3% 1 25.0% - -

La pregunta No.4 de la encuesta puesta a los empleados del IFARHU nos indican que se
debe tratar de levantar el nivel de profesionalismo a través de cursos y seminarios.
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P10.- ¢ Considera usted que aplicando controles mas rigidos se mejoraria el proceso de
subsidio Pase-u?
Tiempo en Tecnologia informética
Total De 0 a5 afios De 6 y mas afos
No. % No. % No. %
Total 7 100.0% 4 100.0% 3 100.0%
Nunca 1 14.3% 1 25.0% - -
Casi Nunca 1 14.3% - - 1 33.3%
Generalmente 2 28.6% - - 2 66.7%
Casi Siempre 3 42.9% 3 75.0% - -

Siempre

La pregunta No.10 de la encuesta puesta a los empleados del IFARHU nos indican que
se deben establecer controles mas rigidos para poder mejorar el manejo del Pase-U.

A continuacién, se muestran los resultados de las encuestas puestas a los beneficiarios

Cuadro No. 6.- ¢Se siente usted satisfecho(a) con el trato que recibe de los
funcionarios que le atienden?

Beneficiarios del IFARHU

Total Panama San Miguelito
No. % No. % No. %
Total 76 100.0% 51 100.0% 25 100.0%
Nunca - - - - - -
Casi Nunca 11 145% 10 19.6% 1 4.0%
Generalmente 37 48.7% 22 43.1% 15 60.0%
Casi Siempre 22  28.9% 14 27.5% 8 32.0%
Siempre 6 7.9% 5 9.8% 1 4.0%

La pregunta No.6 de la encuesta puesta a los beneficiarios del IFARHU nos indican que se

deben programar charlas de servicio al cliente, para mejorar el nivel de atencion a los
beneficiarios del Pase-U.
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CONCLUSIONES
Esta investigacion es de tipo exploratorio, por lo cual no tiene hipotesis

Se pudo comprobar que es necesario efectuar las mejoras en el sistema
automatizado que en la actualidad se utiliza para controlar la Beca Universal actual
Pase-U.

Ademas, se recomienda que la institucion que tiene el control y manejo del Pase-U
considere el tiempo que toma el funcionario para desplazarse de la oficina hasta la
escuela o colegio donde llevard a cabo la labor de entregar los cheques a los
becados, ya que una de las quejas es que los funcionarios llegan siempre tarde a
las escuelas.

En cuanto a las futuras investigaciones que se tengan a bien efectuar, se trate de
enfocar hacia como rebajar el gasto fiscal sin afectar la economia familiar.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue implementar la facturacion electrénica La facturacién manual
hasta cierto punto no logra estandarizarse y la emisioén de papel y comprobantes es tediosos
y costosa, mientras el uso de la facturacién electrénica se ha levantado como una
herramienta para mejorar la eficacia, control, optimizando tiempo, recursos, y el
cumplimiento las leyes tributarias de nuestro pais. La investigacion tiene un enfoque,
descriptivo y cuantitativo, utilizando una encuesta, aplicada al personal que manejan el
sistema de facturacion. A pesar de conocer los beneficios esta modernizacién dentro del
sistema contable no se habia logrado por el desconocimiento sobre como se realizar una
factura electrénica y la falta de equipamiento, se presentd una propuesta de modernizacién
en el sistema de facturacion y se realiz6 una jornada de docencia para conocieran los pasos
necesarios para la confeccién de una factura electrénica.

Palabras clave: contabilidad, administracién tributaria, impuestos, contribuyentes y
facturacion.

ABSTRACT

The objective of this study was to implement the electronic invoicing. Manual invoicing to
some extent does not achieve standardization and the issuance of paper and receipts is
tedious and expensive, while the use of electronic invoicing has been raised as a tool to
improve efficiency, control, optimizing time, resources, and compliance with the tax laws of
our country. The research has a descriptive and quantitative approach, using a survey,
applied to the personnel who manage the billing system. Despite knowing the benefits of
this modernization within the accounting system, it had not been achieved due to the lack of
knowledge about how to carry out an electronic invoice and the lack of equipment, a
modernization proposal was presented in the invoicing system and a teaching session was
held. to know the necessary steps for the preparation of an electronic invoice.

Keywords: accounting, technology, administration, tax, vouchers and electronic invoicing.
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INTRODUCCION

La modernizacion de un sistema de facturacion es un tema que evoluciona con el
tiempo, el cual camina hacia un criterio mas efectivo, que trae consigo la excelencia
en la gestion tributaria y fiscal de modo que los actores que la configuran puedan
sentir la tranquilidad de que lo que se hace, se hace de forma correcta y acorde con
lo que la ley establece. El sistema tributario y la facturacion son una parte
fundamental de un sistema econdémico de un pais, la recaudacion de impuesto,
muchas veces son vistos por las empresas como una obligacion y la perdida en los
ingresos recaudados.

Segun Valdivia (2010) El sistema tributario es: el ... sistema impositivo o de
recaudacion de un pais. Consiste en la fijacion, cobro y administracién de los
impuestos y derechos internos y los derivados del comercio exterior que se
recaudan en el pais, ademas administra los servicios aduanales de inspeccion
fiscal. La tendencia universal es que haya varios impuestos y no uno solo. (p.1).

Segun Rodriguez, (2001), la evasion fiscal es el no pago de una contribucién; no
hacer el pago de una contribucion es equivalente a eludir el deber de cubrirla. Se
trata de la violacion de la ley que establece la obligacion de pagar al fisco lo que
este 6rgano tiene derecho de exigir.

Para Omeba, (1981) Se entiende por factura: (...) la nota o detalle de las
mercaderias vendidas que el vendedor remite al comprador, con la precisa y
detallada indicacion de su especie, calidad, cantidad y de su precio, y con todas
aguellas otras que puedan servir 0 ser necesarias, tanto para individualizar las
mercaderias mismas como para determinar el contenido y las modalidades de
ejecucion del contrato. (p.782)

Segun (Hirache, Mamani y Luque 2013, p. 465), la facturacién electrénica “son
comprobantes que cumplen con los requerimientos legales y reglamentarios
exigibles para todos documentos referente a las ventas, el cual certifica la veracidad
de su origen y la honestidad del contenido para un mejor chequeo de Indicadores”.

Los antecedentes de la implementacién o uso de la factura electronica en América
Latina comenzaron a fines de los 90, como herramienta de los gobiernos en la
administracion tributaria, siendo Chile el precursor en esta implementacion en el
2003, observandose la eficacia del mercado y mejorando el cumplimiento del control
tributario.
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Panama comenzo en el afio 2017 a impulsar la economia digital en nuestro pais,
con la verificacion del proceso legal necesario para la implementacion de la factura
electronica y en el 218 realizo un plan piloto, en la cual participaron 50 empresas
registradas para el uso de este sistema, donde se ejecutaron 19 sesiones de
intensivo trabajo verificando primero las consultas técnicas y operativas en su
implementacion. La Direccién General de Ingresos, al observar que se cumplioé con
sus expectativas y objetivos, decidié masificar el uso de este sistema, por lo tanto,
el pasado 19 de mayo del 2021, habilito para todos los contribuyentes que
voluntariamente deseen el uso de la factura electrénica, la solicitud de adopcion en
linea desde el sistema e-Tax 2.0. Esta facturacion electrénica es una version digital
del proceso manual en el cual se realiza una emision del instrumento
electronicamente, con firmas digitales que le dan la valor y legitimidad tanto legal
como tributaria.

Entre los objetivos que podemos obtener del uso de la facturacién electrénica se
desprenden entre otros los siguientes: De acuerdo con Delgado, Mario, Morocho
Vimos y Bianka Viviana, (2016)

¢ Facilitar el cumplimiento tributario y deberes formales.

e Brindar un nuevo servicio para que la ciudadania pueda emitir comprobantes
firmados electrénicamente con validez legal.

¢ Mantener informacion de los comprobantes firmados electronicamente en la
base digital.

e Facilitar y fortalecer el proceso de emision de comprobantes.

Entre las ventajas que presenta el uso de la factura electrénica se pueden
mencionar:

e Potencia y facilita los negocios apalancados en el comercio
electronico. El 61% de las empresas lo realizan.

e Potencia a el gobierno como gran comprador, habilitAndolo a ser mas
eficiente en el control, agilizar el procesamiento de los pagos a los
proveedores, control de inventario y otros procesos asociados.

e Ahorros entre el 30% y mas del 75% de los costos relacionados a la
impresion de facturas, almacenamiento, distribucion y costos de
calculos contables.
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e Reduce elincumplimiento y fraude fiscal hara més eficiente el proceso
de gestion de la informacion que hoy por hoy dispone la DGI.
e Incremento promedio del 84%, en la productividad en apoyo a los
procesos empresariales de modernizacion y mejora continua, reduce
costos, aumenta el capital de trabajo, mejora los tiempos de acceso

a la informacion.

e Contribuyen conservacion del medio ambiente Se estima que por

cada millon de facturas se salvan cincuenta y seis arboles.

Leyes que regulan la facturacién electrénica en Panama:

En lo que respecta a la legislacion panamefia, la Resolucion No. 201-5784 del 31
de agosto de 2018, establece que: Por medio de la cual se autoriza el uso de Factura
Electrénica en Panama, exclusivamente para las empresas autorizadas y listadas
gue participan dentro del Plan Piloto quienes, por el giro, volumen o naturaleza de
sus actividades comerciales, requieren de estos sistemas de fracturacion, y se

actualiza y publica la Ficha Técnica.

Mediante el Decreto Ejecutivo N°115 de 30 de enero de 2020, se estableci6 el marco
regulatorio de las Facturas Electronicas, en donde se indica que informacion y
especificacion deben contener, los deberes de los usuarios y el procedimiento que
debe seguir el Proveedor de Autorizacién Calificado. En este decreto las Facturas
Electrénicas serd admisible y tendra la misma fuerza probatoria que las facturas
emitidas por equipos fiscales, la cual sera respaldada por un certificado electrénico

expedido por un prestador de los servicios de certificacion.

De acuerdo con Morgan & Morgan (2020) A inicios del 2020, mediante los Decretos
Ejecutivos 114 y 115 de 30 de enero de 2020, la reglamentacion para expedir
facturas mediante equipo fiscal fue modificada otorgando un espacio de tiempo para
adecuar los equipos fiscales a las nuevas reglas que en concreto se requieren para
comunicar en linea las transacciones a la Direccion General de Ingresos. Asi mismo,
se describe el marco regulatorio de las facturas electrénicas que desde 2018, se ha
desarrollado bajo un plan piloto con la colaboracion de un grupo de
contribuyentes. Mediante los Decretos Ejecutivos 366 y 367 del 31 de Julio de 2020,
se adecuan estas normas que a grandes rasgos comprenden la facturacion
electronica, disposiciones técnicas, entre otras. (Nuevas reglas de Facturacion en

Panama, 24 de agosto de 2020, p.1).

Fases para la implementacion de la factura electrénica:
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Al ser abiertas las puertas al sistema de facturacion electrénica en nuestro pais
conforme a las reglas del Decreto Ejecutivo No. 766 de 29 de diciembre de 2020,
Decreto Ejecutivo No. 147 de 26 de mayo de 2021 y demds resoluciones y
disposiciones, esta tiene validez tributaria y caracter probatorio para el uso de este
sistema en las empresas.

Desde el 1 de julio del 2021, se permite de forma voluntaria a los contribuyentes
naturales y juridicos, con el Decreto Ejecutivo N° 367. Segun la Direccién General
de ingresos si se desea cambiar el sistema de facturacion fiscal a la factura
electronica, se debe contratar el servicio a través de un proveedor autorizado
(calificado por el PAP), debidamente reconocido o utilizar un facturador gratuito
desarrollado por la DGI.

Tabla 1. Pardmetros segun la Resolucién No. 201-4502 de 27 de mayo de 2021

Tipo de Contribuyente Rango segun Numero de
ingresos Brutos documentos
mensuales.
Persona Independientes N/A 30
Natural
Comerciantes Menores o 200
iguales a
B/.36,000.00
B/.36,000.01 o 200
mas
Persona Microempresas Menores o 200
Juridica iguales a
B/.150,000.00
Pequefias Desde 200
empresas B/.150,000.01
hasta
B/.1,000,000.00

Fuente: www.dgi.mef.gob.pa

Pasos para implementar un sistema de facturacion electronica en una empresa:
Paso No. 1: Registrarse en la DGI y solicitar las autorizaciones necesarias
para la aplicacién de este sistema.

Paso No. 2: Escoger un Proveedores autorizado por el PAP, tomando en
cuenta las actividades y necesidades que la empresa presente.
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Paso No. 3: Para implementar este sistema es importante la adquisicion
de equipos necesarios para ser utilizados como lo son: computadoras,
programas o software, compatibles.

Paso No. 4: Registrarse en el programa del Proveedor autorizado
escogido por la empresa, presentando los requisitos solicitados.

En el caso del Sistema de Facturacion digital contable en la nube de
forma gratuita llamado Alegra: Es importante: asegurate de tener
deshabilitado en tu navegador las ventanas emergentes para que no
presentes retrasos al ingresar a e-Tax-2.0. Realizar los pasos detallados
que solicita este sistema para registrar la cuenta y esperar la aceptacion.
Los contribuyentes afiliados al SFEP, deberan conservar los archivos de
sus facturas electrénicas -tanto emitidas como recibidas- hasta cumplirse
la prescripcion de los tributos. Es por esta razén que desde Alegra
recomendamos que los contribuyentes cuenten con un PAC que opere
desde la nube y les permita mantener sus documentos resguardados.
https://www.alegra.com/panama/facturacion-electronica

Con el Sistema de Facturacion Electronica contable llamado WebPOS,
el cual brinda servicios administrativos de facturacién digital. Con una
plataforma tecnoldgica de Microsoft Azure las 24 horas del dia. Brinda
servicios de integracion por conexién de WebService, Rest Api, Archivos,
FTP, Email, Base de datos, impresora virtual, con formatos de JSON,
XML, iDoc, Txt, Csv. Con este proveedor se debe inscribir, llenando los
formularios solicitados en el registro, presentando documentacion
necesaria y esperar la aceptacion. WebPOS (webposonline.com).

Paso No. 5: Orientar al personal encargado del sistema de facturacion de
la empresa sobre el uso del programa electronico de facturacion
escogido.

Paso No. 6: Implementar el sistema y realizar las adecuaciones
necesarias para poner en marcha el programa de facturacion electronica
en la empresa.

Paso No. 7: Realizar seguimiento del uso de este sistema y reforzar si es
necesario.
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METODOLOGIA

El trabajo investigativo tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo debido a que el
interés es implementar en la Empresa Inversiones Power Intelligent S.A. el sistema
de facturacion electrénica y conocer porque no han realizado este cambio. Desde
esta perspectiva y fundamentados en la descripcion de este enfoque metodolégico
que hacen Sampieri, Collado & Lucio (2006) un enfoque cuantitativo es aquel que:
(...) “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base a la medicidon
numerica y el analisis estadistico para establecer patrones de comportamiento”

(p.40).

Segun Malhotra, (2008): La investigacion descriptiva, es de tipo conclusiva y tiene como
principal objetivo la descripcion de algo, por lo general caracteristicas y funciones”. Sirve
para describir las particularidades de variables relevantes, calcular el porcentaje de
asociacion, determinar percepciones, el grado de asociacion y predicciones especificas.
Se apoya en gran medida en las encuestas. (p. 82)

Poblaciéon y Muestra

Nuestra poblacion y muestra serian los cinco trabajadores que manejan el sistema
de facturacion de la empresa Inversiones Power Intelligent S.A, para tener un
margen de error de +/- 2.0 % y con un nivel de confianza del 95%.

Criterios de Inclusion y Exclusion:

Como dato de inclusion para la escogencia de los participantes en la encuesta esta,
solo serd aplicada a trabajadores que manejan el sistema de facturacién de la
Empresa Inversiones Power Intelligent. S.A.

Método de recoleccién de datos:

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos en este
proyecto de intervencion en la Empresa Inversiones Power Intelligent S.A comienza
desde la recoleccion de informacion sobre el método existente por medio de una
lista de cotejo, siguiendo por las entrevistas realizadas al duefio de la empresa y un
cuestionario con preguntas cerradas aplicado al aplicado a los trabajadores que
manejan el sistema de facturacion.

Los datos recolectados por los investigadores se realizaran con previa autorizacion
de la empresa y trabajadores. Se le explicara a la Empresa y trabajadores, el
cuestionario para la comprension de cada una de las preguntas, las cuales se
realizaran de una forma clara y precisa, encaminadas solo al tema de investigacion.
Esta encuesta esta conformada por cuatro preguntas.
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La validacion del instrumento se realizara por medio de expertos los cuales
verificaran cada informacion para la intervencion, la matriz de consistencia y la
operacion de las variables del estudio. Como variable dependiente (factura
electronica) y variable independiente (Tipo de proveedor usado, conocimiento del
uso de la tecnologia, equipamiento, etc).

El analisis de los datos se realizara verificando los resultados obtenidos en la
encuesta segun cada pregunta desarrollada, presentado por medio de cuadros
estadisticos y graficas. Ademas de presentar las intervenciones realizadas para
lograr el objetivo que es la implementacion de la facturacion electrénica.

RESULTADOS:

Las encuestas fueron aplicadas en ciudad de Panama, a los cinco trabajadores que
manejan el sistema de facturacion de la Empresa Inversiones Power Intelligent S.A,
afio 2021.

Figura 1. ¢En la empresa que usted labora se realizan facturas por ventas
0 servicios a todos los clientes?

mS| mNO

Podemos sefialar que a pesar de que, a pesar de utilizar libretas de facturas,
en el manejo del sistema de facturacion manual, el personal indica que en

algunos momentos no se genera la facturacion, ya que el cliente solicita
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rebaja en los precios y para poder satisfacer la necesidad en ese momento
no confecciona la factura, utilizando solo un comprobante de entrega. Esta
practica puede causar problemas contables a la Empresa y con el fisco
catalogandola como evasion fiscal administrativa. De acuerdo al articulo 1
(Decreto 115), toda persona natural o juridica que se encuentre exceptuada
del uso de equipos fiscales esta obligada a emitir comprobantes electrénicos,
entiéndase estos como documento electronico en formato XML que respalde

las operaciones que involucren compra y venta de bienes y servicios.

Figura 2. El uso de herramientas tecnoldgicas ayuda a mejorar el nivel de
cumplimiento dentro de la estructura contable y financiera de la empresa.

ES| mNO

Andlisis:
A pesar de conocer los beneficios que presenta el uso de herramientas
tecnoldgicas en el nivel de cumplimiento dentro de la estructura contable y
financiera por los trabajadores de la empresa, la implementacion de esta

modernizacion dentro del sistema contable no se habia logrado.
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Figura 3. El sistema de facturacion electronica mejora el nivel de
cumplimiento tributario de su empresa, disminuye costos en papel y ayuda
con el nivel de competencia, administrativo y de informacion de su empresa.

HS| mNO

A pesar de conocer el ahorro que presenta en los costos de papel y la mejora
en competencia administrativa y de informacidn, la actualizacion no se habia
realizado en el sistema de facturacion contable por la Empresa.

Figura 4. ¢Por qué no han implementado en la empresa el sistema de
facturacion electronica?.

B A. Desconocen cdmo se realiza la factura electrénica

M B. Falta del equipo y programas

Al desconocer los trabajadores y los jefes, como se realiza una factura
electrénica y la empresa no habia implementado mejoras en el sistema de
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facturacion, se les presento una propuesta de modernizacion en el sistema
de facturacion a la Empresa y realizdé una jornada de docencia a los cinco
trabajadores para conocieran los pasos necesarios para el mejoramiento en

el sistema de facturacion.

CONCLUSIONES

El resultado del presente trabajo de investigacion demuestra las siguientes

conclusiones:

La ilacion entre el problema, los objetivos muestran un camino definido y se

respaldan por el resto de los contenidos exigidos.

La facturacion o facturacion electronica fiscal es fundamental en los proceso
contables y financieros de toda empresa, como también son criterios vitales
para la recaudacion estatal. Este trabajo muestra a cabalidad la importancia
de la facturacion el proceso contable de la empresa y en la efectividad de la
recaudacion por parte del ente. Al igual se observaron los beneficios y

ventajas de una tecnologia ya utilizada y acorde con la realidad actual.

Se habla de una investigacion descriptiva especialmente porque lo que se
quiere es mostrar la relacion existente entre las variables involucradas en el
estudio, a saber: facturacion electrénica, beneficios y creacién son una
combinacion importante entre la esencial el uso de las herramientas actuales

y su impacto tanto para la empresa como para en ente recaudador.

En la parte final Analisis de los Resultados realiza un analisis interpretativo
de cada una de las preguntas, por lo cual se puede concluir que a pesar de
conocer los beneficios de este sistema con un 100%, el mejoramiento no se

realizaba por desconocimiento de como implementar este sistema por los
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directivos de la empresa y los trabajadores en un 80% y un 20% por no tener

los equipos necesarios.

e La empresa adquiri0 equipos de computacion nuevos, los softwares
necesarios, solicito a la DGI, la autorizacion del sistema de facturacion
electronica segun formularios y escogié a un proveedor gratuito para la

implementacion del sistema electronico.
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