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disciplinas de las Ciencias Administrativas y Contables puedan publicar sus resultados, con la intencion de
compartirlos internacionalmente.

Por segunda ocasion, felicitamos a su Equipo Editorial, por su labora académica-administrativa, constancia
y dedicacién, para lograr su produccidn semestral consecutivamente, desde su lanzamiento oficial, en el
segundo semestre de 2018, al igual que por los Reconocimientos e Indexaciones alcanzadas en DRJI,
AMELICA, LATINDEX, GOOGLE ACADEMICO vy el nuevo indice de la Universidad de Panama,
PANIDEX. Este espacio se esta utilizando mucho y pretendemos que todas las investigaciones que estén
desarrollando los estudiantes y profesores, en cualquier nivel se hagan visibles fortaleciendo los
indicadores de calidad investigativa de la facultad, bajo las catorce (14) lineas de investigacion aprobadas
en esta unidad, desde el afio 2015.

Este Volumen 6 - Numero 1 (enero-junio 2023), contiene 15 articulos multidisciplinarios como: The
moderating effect of the sovereign credit rating between gdp and sovereign debt, Marketing technology
stack: presente y futuro de las empresas, Reflexiones acerca del impacto de los cambios en las relaciones
y prestaciones laborales en el periodo post pandemia en Panama, Uso de plataformas virtuales en la
ensefianza en FAECO, universidad de panamd, 2022, Control de estrategias y politicas para disminuir los
riesgos en las cuentas por cobrar, El marketing interno, dimensiones que lo integran y su importancia dentro
de las organizaciones, Incidencia de las capacidades dinamicas en la ventaja competitiva de las pymes de
manufactura en el distrito de Panama, Implicaciones de la seguridad e higiene ocupacional y la calidad de
vida laboral en las empresas del sector bananero de Bocas del Toro, COOBANA R.L. Y Chiquita Panam4,
L.L.C.,2017-2021, Accesibilidad universal en los entornos naturales y culturales turisticos panamefios: una
revision de la literatura, EI modelo IMRYD y su aplicacién en articulos cientificos de contabilidad y auditoria:
un estudio de caso: afios 2019, 2020, 2021, La Co-creacion de valor, antecedentes y su importancia en la
funcion de mercadotecnia dentro de una empresa, Procedimientos de auditoria interna para la deteccién
de fraudes en las instituciones bancarias de Panam4, Importancia de la metodologia adecuada para la
investigacién financiera-contable en la Universidad de Panama, Analisis de los efectos de la pandemia del
covid-19 a nivel de gestion del riesgo de crédito en la banca oficial panamefia, La induccién como factor de
importancia para el éxito y productividad de las empresas en el sector industrial del distrito de Panama; y
6 ensayos académicos: Turismo en panama: el folklore como patrimonio cultural, Marketing en los
procesos de innovacion empresarial, Ingenieria de software: aportes, desafios de la metodologia scrum
para sistemas de informacién en panama, la intencién de compra en la logistica de la cadena de suministro
de nano-store, tratamiento contable de los activos biolégicos de las fincas lecheras de las provincias
centrales de Panamd y su incidencia en la toma de decisiones, el lienzo de modelo de negocios o modelo
Canvas: herramienta para emprendedores.

Ponemos a disposicién de los lectores y autores, la nueva publicacion para su evaluacién, esperando sus
comentarios con la finalidad de mejorar cualquier aspecto de la produccién académica y profesional.

. Mlaio Eloy Panitey Mt
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ABSTRACT

Sovereign credit ratings are very important for any national and international economy. While a
sovereign credit rating upgrade can encourage international investors and boost a country’s Gross
Domestic Product (GDP), a downgrade can have devastating effects for an already weak
economy. On the other hand, sovereign debts can have important economic effects and it is
related, to some degree, to a country’s GDP. Consequently, there is a need to study how
sovereign credit ratings can moderate the relationship between GDP and sovereign debts. To
study sovereign credit rating, Moody’s and Standard and Poor’s, as two of the most prestigious
credit rating agencies, were taken into consideration. Panama’s public data from 2000 to 2019
related to GDP and sovereign debt was analyzed. Two moderation analyses were performed to
test two hypotheses by using SPSS AMOS Version 27.0. The results in the empirical research
demonstrated that sovereign credit rating moderates the relation between the two variables.
Moody’s and Standard and Poor’s sovereign credit rating demonstrated to be significant in both
cases.

Keywords: Sovereign credit ratings; Gross Domestic Product; Sovereign debt.

RESUMEN

Las calificaciones crediticias soberanas son muy importantes para cualquier economia nacional
e internacional. Si bien una mejora de la calificacion crediticia soberana puede alentar a los
inversores internacionales y aumentar el Producto Interno Bruto (PIB) de un pais, una rebaja
puede tener efectos devastadores para una economia ya débil. Por otro lado, las deudas
soberanas pueden tener efectos econémicos importantes y estan relacionadas, en cierta medida,
con el PIB de un pais. En consecuencia, existe la necesidad de estudiar como las calificaciones
crediticias soberanas pueden moderar la relaciéon entre el PIB y las deudas soberanas. Para el
estudio de la calificacion crediticia soberana se tuvo en cuenta a Moody’s y Standard and Poor’s,
como dos de las agencias de calificacion crediticia mas prestigiosas. Se analizaron los datos
publicos de Panama de 2000 a 2019 relacionados con el PIB y la deuda soberana. Se realizaron
dos analisis de moderacion para probar dos hipoétesis utilizando SPSS AMOS Versién 27.0. Los
resultados de la investigacion empirica demostraron que la calificacion crediticia soberana
modera la relacion entre las dos variables. La calificacion crediticia soberana de Moody's y
Standard and Poor's demostro ser significativa en ambos casos.

Palabras clave: Calificaciones Crediticias Soberanas; Producto Interno Bruto; Deuda Soberana.

INTRODUCTION
Sovereign credit ratings are highly influential because they can affect directly and

indirectly Gross Domestic Product (GDP) and sovereign debts. While a credit rating
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upgrade can encourage international investors and boost a national economy, a

downgrade can have overwhelming effects for an already weak economy.

Around the world there is a need to understand how GDP, sovereign credit ratings, and
sovereign debts behave because of their positive and negative consequences in every
society. Consequently, there is an interest in studying how sovereign credit ratings can
moderate the relationship between GDP and sovereign debts. In that regard, scholars
have proposed ideas about what some governments can do in terms of political
economies and how they can control sovereign debts while increasing GDP. For instance,
it is advisable to develop models that consider the ratio between GDP and the amount of
sovereign debt in default in order to identify countries that need to be monitored (Dufrénot
& Paret, 2018, pp. 6422-6423).

Similarly, there is a need to decipher unforeseen consequences. For instance, economic
crisis due to sovereign debt mismanagement can devastate societies and political
structures. Economic crisis in the United States, Argentina, and Greece have highlighted
the need to propose suitable solutions. Consequently, scholars have suggested that there
should be adequate fiscal reforms, more budget constraints, international administrative
centralization, and proper sanctions if deficit ceiling is reached (Baskaran & Hessami,
2017, pp. 268-269).

Likewise, other scholars have suggested different solutions such as keeping a close
relationship between sovereign debt and economic growth, developing economic reforms
that improve efficiency and productivity, and reducing negative public intangibles like
corruption, relaxed financial regulations, and unprofessional vested interests (Alexakis et
al., 2018, p. 2,18).

On the other hand, it is important that government maintain ownership for their economic
decisions, sustainable fiscal discipline to avoid overspending and identification of financial
vulnerabilities (Asonuma et al., 2018, p. 95). However, political structures tend to think in
terms of short and medium terms rather than thinking about the generations will have to

pay the negative consequences of adding more debts.
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If governments tend to increase sovereign debts without considering future negative
consequence, then, more severe countermeasures should be implemented as a way to
deter economic irresponsibility. Consequently, because of bailout policies incentives
governments to pursue fiscal undiscipline and overspending; some scholars have
suggested that no country should be financially rescued (Steinbach, 2015, p. 1117). In
that sense, Article 125 of the Lisbon Treaty demands the application of no bail-out policy,
which is intended to prohibit that a country of the European Union could assume debts
from another country (Basu & Stiglitz, 2015, p. 126).

Similarly, it has been suggested that countries should introduce constitutional mandates
for future governments that will set adequate sovereign debt limits in correspondence with
their GPD (Acharya & Rajan, 2013, p. 1551). However, political and economic
consequences of letting an economic crisis destroy a country can propel international
financial institutions and political alliances to intervene on behalf of an ally or partner

nation.

Moreover, other scholars have proposed interesting ideas. For instance, by amplifying
creditors from decentralized global bond markets, it is also possible that countries with
high indebtedness can behave more rational and pursue fiscal discipline to honor their

financial commitments (Kaplan & Thomsson, 2017, p. 621).

On the other hand, it has been suggested that legislators need to consider the
introduction of anti-vulture initiatives, which have the objective of preventing investors
from purchasing a debt instrument when those investors have the clear intention of suing
the debtor to exponentially increase their profits (Pavlidis, 2018, p. 97). However, because
debts are always a business opportunity, it will be difficult to eliminate potential economic
predators that could see an opportunity when a country need an economic rescue or bank

lending to avoid famine, devastation or an incoming war or invasion.

Other models have highlighted the importance of regulating international financial

institutions and the type of assistance they can provide in which a country should respect
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financial legal framework and accept a partial bail-in based on what they have before
receiving financial assistance (Esposito, 2015, pp. 522-523).

Finally, although there could be strict legal frameworks, government can behave rational
o irrational depending on their interests. For instance, there is a huge difference between
using key macroeconomic indicators to determine countries’ abilities to pay their debts
and changeable factors that influence countries’ willingness to honor their sovereign debts
(Bodea & Hicks, 2018, p. 343). However, the present research proposes a model that can
explain the moderating effect of sovereign credit rating between the relationship of GDP
and sovereign debt.

Gross Domestic Product (IV)

GDP which is one of the most trusted indicators to measure economic growth or decline,
is the sum of values in goods and services produced in a country in one-year period
(Villanueva, 2020, p. 170). As a result, GDP can be the sum of investments,
consumptions, expenditures, and international trade in a country (Liao et al., 2019, p. 401).
Moreover, GDP can be influenced by other factors. For instance, there is a significant
relationship between GDP and housing prices in certain regions (Chi-Wei et al., 2018, p.
3181). Additionally, there is a significant relationship between GDP and employment rate
(Agarwal et al., 2019, p. 52). Nonetheless, it is also possible that there is negative and
positive relationship between GDP growth and population growth (Saidi & Zaidi, 2019, p.
4).

GDP growth can not only positively impact the economic system but also the
population directly and indirectly (Tiwari, 2020, p. 98). Likewise, scholars have suggested
that GDP growth can be used to assess how heavy a debt burden can be for a country
over time (Benito et al., 2016, p. 315). There is a tangible relationship between GDP and
sovereign debt. For instance, GPD’s percentage distribution includes sovereign debt as
part of its elements (Shopov, 2020, p. 60). Likewise, when it comes to indicators, there
are some indicators to take into consideration such as GDP per capita, the debt-to-GDP
ratio, and the size of the debt (Engel, 2016, p. 156).

10
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During debt crisis, the relationship between GDP and sovereign debt can be affected
when the executive power implement reduction of government spending, which has the
unintended consequence of affecting tax revenue (Ailinca & Georgeta, 2018, p. 94). For
instance, because of the 2008-2010 world economic meltdown and no compliance of
debt-to-GDP ratio in countries like Cyprus, Greece, Ireland, Italy, Portugal, and Spain,
there is a repetitive recommendation to implement ever-increasing austerity measures,
which, in turn, complicates recovery and causes economic stagnation (Apergis & Cooray,
2014, p. 786).

Another negative consequence for countries is that the higher the debt-to-GDP ratio is,
the higher risk premium will be demanded by investors, which in turn, increases the
sovereign debt (H. Kim, 2020, p. 118). Nonetheless, it is possible that the debt-to-GDP
ratio can be ignored by investors, if a country has a stable GDP growth, which significantly
reduces the probabilities of default (Collard et al., 2015, p. 384).

Another problematic aspect of GDP is that this economic indicator is available with
deferment, which complicates the decision-making process for governments and private
investors in real time and in ever-evolving external conditions (Hepenstrick & Marcellino,
2019, p. 69). Moreover, GDP can influence governmental authorities’ decision, which can
indirectly impact individuals by means of bank rate of interests, reduction of workforce and

levels of unemployment (Hussain, 2020).

It should be noted that GDP growth is implicitly related to sovereign debt credit rating. For
instance, GDP is a suitable measure of economic health in country (Higgs, 2015, pp. 156—
157). Although there are some efforts to replace GDP with other indicators that take into
account explicit and tacit factors in a society, GDP is still widely used and accepted by
economics because it reflects the values, interests, and goals of a capitalist market where

income and monetary wealth are top priorities (Felice, 2016, pp. 986—-990).

Sovereign Debt (DV)

11
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While a debt is a promise to pay a certain amount of money in the future, a sovereign debt
is a formal promise that governments make in a form of a legal contract (Velde, 2016, p.
1).

Although sovereign debt can be defined as the debt that a government has with foreign
investors, it can also include external and domestic debt that allows a state to function
without having compelling mechanism to force a state to pay its compromises (Singh,
2018, pp. 239-240).

Moreover, sovereign debts are debt instruments used by countries to obtain funds by the
compromise of paying fixed amounts of interests to investors until cancelling the totality
of the debt (Brutti, 2020, p. 1822). Nonetheless, sovereign debts are dynamic because of
the limited capacity of creditors to enforce agreed upon payment and governmental
decisions to implement economic reforms like market deregulation and improved fiscal
capacity to achieve recovery (Muller et al., 2019, p. 4220). In the past, it was possible that
powerful countries could enforce punitive measures. For instance, from 1880 to 1913,
powerful creditors were able convince their governments to take military actions against

foreign governments who refuse to pay (Samples, 2014, p. 55).

On the other hand, sovereign debt problems can cause reduction of bank loans and
degrading of a country’s domestic economy (Wang, 2019, p. 176). For example, sovereign
debt crisis in Argentina and Greece have highlighted several problems like the lack of
adequate legal frameworks, controversies with countries’ constitutional frameworks,
complex legal litigations in domestic and international courts, negative consequence for
small savers and banks, and conflicting interpretations of sovereignty immunity (Giupponi,
2015, pp. 561-575).

Conversely, a good policy in terms of sovereign debt can propel economy growth,
reduction of macroeconomic disparities among states, national and international stability,

and stability of national currency (Yordanova, 2018, p. 184).
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Sometimes sovereign debts can increase because of the lack of adequate regulations in
which state officials, who do care for the public interest, have the ability to borrow
sovereign debts and then, convert that money into personal financial benefits (Lienau,
2020, p. 307). Additionally, sovereign debts can trigger alarms of high level of economic
vulnerabilities and problems in accessibility of cash (Jarmuzek & Vesperoni, 2018, p. 928).
This problem is complex because current governments can control borrowing; however,
they cannot deter future governments from increasing borrowing which can increase the
risk of default (Hatchondo et al., 2016, p. 1384).

Similarly, governments can avoid honoring loan agreements by asserting immunity from
legal responsibilities, applying the principle of international comity when convenient,
refusing judicial jurisdiction from another state, and even disregarding former debt
agreements related to war, peoples’ oppression, and criminal purposes (Yu, 2017, pp.
537-538).

Sovereign Debt Credit Rating (Moderator)
Credit ratings are standardized economic forecast to assess states’ creditworthiness
through the use of interdimensional tools that consider the risk of default and expected

loss, among other factors (Blanchard, 2018, p. 497).

Sovereign credit ratings takes into account quantitative and qualitative assessment of a
country’s capacity to repay a debt, which in turn make them very influential for
governments wanting to attract investors and investors wanting to reduce risks
(Grittersova, 2020, p. 36). For instance, some governmental officials argued that credit
rating agencies accelerated sovereign debt crisis in countries like Greece, ltaly, Ireland,
Portugal, and Spain due to unwelcomed forecasts that lowered bond prices and

categorized national economies as trash (Aizenman et al., 2013, p. 2).

Likewise, in Latin America and the Caribbean, sovereign credit ratings have more tangible
impact when they experience a downgrade than a upgrade, which demonstrates how they

can alter the access to investors (Bustillo et al., 2019, p. 189). As a result, there have
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been proposals to dismantle, control, and replace credit rating agencies because they
have wrongfully blamed for default crisis (Petit, 2011, p. 587).

The biggest credit rating agencies in the world are Standard & Poor’s, Moody’s and Fitch,
which have the power to affect investment strategies, economies, and financial markets
(Korner & Trautwein, 2015, p. 256). Nonetheless, there have significant differences
among sovereign credit ratings because of subjective evaluations, and the use of different
indicators and parameters to evaluate countries (lyengar, 2010, p. 21). Although
sovereigns can ask for credit assessment, they cannot influence credit rating agencies’
evaluation of government’s willingness and ability to pay their debt responsibilities (Brooks
et al., 2015, p. 590,593). However, credit rating agencies can suffer from inertia to update
rating levels to avoid a wrongful prediction, keep similitudes with rating peers, and protect

their prestige (Uribe-Teran & Mosquera, 2019, p. 107).

Although some scholars have tried to analyze the influence of quantitative
macroeconomic variables, institutional and political factors, difference among countries’
level of economic development, membership in economic group, inherent bias, it is not
clear what are the key variables that are taken into account in the credit rating process
(Stawasz-Grabowska, 2020, pp. 48-51). For instance, although a good record of
repayment will have a direct relationship with good credit rating, the quality of sovereign
credit ratings depends on prospective analysis that takes into account qualitative and
quantitative factors (Ozturk, 2016, p. 186).

It is important to highlight that sovereign credit ratings can even influence international
banks’ decision-making process to lend money from developed markets to emerging ones
(S.J. Kim & Wu, 2011, p. 360). As a result, sovereign credit rating can have a moderating
effect. For instance, countries with good credit rating gets bank loans more quicky than
countries that do not because sovereign credit rating are used by investors to measure a

country’s ability to pay its debt (Halim et al., 2008, p. 37).

14


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS y;” 3
ISSN L 2644-3821 e /]] i&@e

Volumen 6 — Nimero 1
Enero —Junio 2023

——
Acceso Abierto. Disponible en: Revista
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @®@@ FRECOSAPIENS ALY
. o G s DRJI
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa
ACCESO ABIERTO
METHODOLOGY

GDP: It is defined as the sum of product and services produced in a country’s economy
for one-year period (Salvaris, 2013, p. 80). For this study, Panama’s GDP comprehends
ten-year period from 2000 to 2019 and it is expressed in millions of dollars (The World
Bank, 2021b).

Sovereign Debt: This variable can be defined as the internal and external debt owed by
a country (Chen, 2020). Panama’s sovereign debt goes from the year 2000 to 2019 and

it is expressed in millions of dollars (Ministry of Economy and Finances, 2021).

Sovereign Credit Rating: For this empirical study, Standard and Poor’s (S&P) and
Moody’s sovereign credit rating are used. In general, Standard and Poor’s credit rating
can have the following values (from the highest to the lowest): AAA, AA, A, BBB, BBB-,
BB+, BB, B, CCC, CC, C, D (S&P Global Rating, 2019, p. 13). On the other hand, Moody’s
credit rating can issue the following values (from the best to the worst): Aaa, Aal, Aa2,
Aa3, Al, A2, A3, Baal, BaaZ2, Baa3, Bal, Ba2, Ba3, B1, B2, B3, Caal, Caa2, Caa3, Ca,
C (Moody’s Corporation, 2021). To perform the statistical analysis, Moody’s and Standard
and Poor’s alphanumeric credit ratings were transformed to a numeric values by using

Majnoni, Ferri, and Liu’'s system (Majnoni et al., 2000, p. 17).

Later, moderation analysis was performed to test two hypothesis by using SPSS AMOS
Version 27.0:

o H1: Moody’s credit rating moderates the relationship between GDP and sovereign
debt.

o HO': Moody'’s credit rating does not moderate the relationship between GDP and
sovereign debt.

o H2: Standard and Poor’s credit rating moderates the relationship between GDP
and sovereign debt.

o HO?: Standard and Poor’s credit rating does not moderate the relationship between

GDP and sovereign debt.
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Table 1 presents the descriptive statistics. Out of the 10 years, GDP has an average of
50.6 billion dollars (SD = 12.9 billion dollars). While the minimum GDP was 29.4 billion,

the maximum GDP was 66.8 billion dollars. Additionally, sovereign debt has an average

of 19.5 billion dollars (SD = 6.2 billion dollars). The lowest sovereign debt was 11.63 billion

dollars, and the highest sovereign debt was 31.02 billion dollars.

On the other hand, Moody’s and Standard and Poor’s credit rating were very similar.

Moody’s credit rating has an average of 59.5 (SD = 2.8), which is equivalent to Baa2.

Baa2 means that there is moderate risk because it is an average quality. Likewise,

Standard and Poor’s credit rating has an average of 60 (SD = 2.4), which is equal to BBB.

BBB means that there is normal capacity to pay its debt; however, it is not too resilient to

endure economic problems.

Table 1 - Descriptive Statistics.

N Mean Std. Deviation
GDP 10 50.6230 12.92698
SOVEREIGN DEBT 10 19.4526 6.15615
MOODY’S 10 59.5000 2.83823
STANDARD AND POOR’S 10 | 60.0000 2.35702
Valid N (listwise) 10

Table 2 indicates moderating role of Moody’s credit rating between GDP (independent

variable) and Sovereign Debt (dependent variable). Results showed that Moody’s credit rating

significantly moderated the relationship between the independent and dependent variables (f =

0.042, F (3,6) = 666.139, p<0.01). The variance explained by the model was 99.7% (R2

Change=0.997).
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Table 2 - Moderating role of Moody's Credit Rating (n=10).

Unstandardized
Coefficients Standardized 95.0% CI
Coefficients
Model B Std. Error LL UL
(Constant) 103.275** 11.138 76.021 130.529
GDP -2.081** 0.207 -4.370 -2.586 -1.576
MOODY’S -1.799** 0.196 -.829 -2.278 -1.319
GDP x 6.030
Moody’s 0.042** 0.004 0.034 0.051
R2 0.997
F 666.139
R2 Change 0.997
F Change 666.139

Figure 1 shows the results of the Standardized Model and the correlations among variables
using AMOS. GDP and Moody’s credit rating were 0.81. Moody’s and the interaction (GDP x
Moody’s) were 0.86. Finally, GDP and the interaction (GDP x Moody’s) were 0.99. Likewise, the

graph presents the interaction effect of Moody’s credit rating between GPD and sovereign debt.

17


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

Volu

men 6 — Numero 1
Enero —Junio 2023

{‘aq_ nge [nfoe e Revis Cimis &P

REVISTA FAECO SAPIENS %ﬁ”“"{iﬁ £
ISSN L 2644-3821 i /]]
——
Acceso Abierto. Disponible en: Revista
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @®@© FRECOSAPIENS Diitlél.:rl

N Bf NC SA
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

Figure 1 - Standardized Model and the Interaction effect.
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Table 3 also indicates moderating role of Standard and Poor’s credit rating between GDP

(independent variable) and Sovereign Debt (dependent variable). Results showed that Standard

and Poor’s credit rating significantly moderated the relationship between the independent and
dependent variables (p = 0.039, F (3,6) = 285.047, p<0.01). The variance explained by the model

was 99.3% (R2 Change=0.993).
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Table 3 - Moderating role of S&P Credit Rating (n=10).

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients 95.0% CI

Model B Std. Error Beta LL UL
(Constant) 89.253* 17.277 46.978 | 131.528
GDP -1.931* 0.320 -4.054 -2.715 -1.147
S&P -1.533* 0.297 -0.587 -2.259 -0.807
GDP x S&P 0.039** 0.005 5.445 0.026 0.052
R2 0.993
F 285.047
R2 Change 0.993
F Change 285.047

Figure 2 demonstrates the results of the Standardized Model and the correlations among
variables using AMOS. GDP and Standard and Poor’s credit rating had a correlation of 0.68.
Standard and Poor’s credit rating and the interaction (GDP x S&P) were 0.75. Finally, GDP and
the interaction (GDP x S&P) were 0.99. Likewise, the graph presents the interaction effect of

Standard and Poor’s credit rating between GPD and sovereign debt.
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Figure 2: Standardized Model and the Interaction Effect
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Based on the presented results, Hypothesis 1 and Hypothesis 2 were accepted:

o H1: Moody’s credit rating moderates the relationship between GDP and sovereign debt.

. H2: Standard and Poor’s credit rating moderates the relationship between GDP and

sovereign debt.

DISCUSSION

The results demonstrate the moderating effect of sovereign credit rating (Moody’s and S&P)

between the relationship of GDP and sovereign debt, which highlight how sovereign credit rating

can affect a country both positively and negatively. The significance of both models

allows to

predict the behavior of countries’ sovereign debts based on the moderating effect of sovereign

credit rating to increase or decrease sovereign debts in the short and long term.
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Table 4 - Sovereign Credit Rating Conditions

Condition No. 1: Condition No. 2:

o Decrease in GDP o Increase in GDP

o Decrease in credit rating o Increase in credit rating
Predicted Behavior: Predicted Behavior:

o Increase in Sovereign Debt o Increase in Sovereign Debt
Condition No. 3: Condition No. 4:

o Decrease in GDP . Increase in GDP

° Increase in credit rating . Decrease in credit rating
Predicted Behavior: Predicted Behavior:

° Decrease in Sovereign Debt . Decrease in Sovereign Debt

According to this model, it can be predicted the effect of GPD (independent variable) on

the sovereign debt (dependent variable) when the credit rating acts as moderator:

Condition No. 1: Countries with low GDP and a decreasing credit rating will increase their
sovereign debt, which will deteriorate their economic conditions. Although a decrease in
credit rating will discourage international investors from lending great amounts of money,
governments will desperately look for any alternative source of money to solve their
political compromises or allow their governmental structure to operate. At the same time,
other investors will find many opportunities to acquire vulture funds from countries in
economic crisis. For instance, then-ascending Greece’s GPD decreased from 355 billion
USD in 2008 to 330 billion USD in 2009 (The World Bank, 2021a). Interestingly, S&P
gradually plummeted from A (negative watch) in January 2009 to BBB+ (negative watch)
in December 2009.(Trading Economics, 2021a) As a consequence, its Debt dramatically
grew from 109% of its GDP in December 2008 to 148% of its GDP in December 2010

(Countryeconomy.com, 2021).
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Likewise, decreasing credit ratings will send the expected signal for predatory investors
or international financial institutions to invest for different purposes, which will increase
countries’ sovereign debts despite investors’ good or questionable intentions. For
instance, Argentina’s experience with vulture funds and the intervention of the
International Monetary Fund highlights the problems of high sovereign debts and
demands of powerful creditors that can cause unintended economic distress (Guzman,
2020).

Condition No. 2. Contrary to expectations, countries with high GDP and growing credit
ratings will increase their sovereign debt. Similar to human beings’ behavior, countries
with good credit rating will take ever-increasing sovereign debts based on the good
performance of their economies. For instance, countries like the United States of America
and Japan demonstrate that good credit ratings will propel unimaginable sovereign debts.
Likewise, good credit rating will encourage international investors to concede loans based
on high GDP, which will cause the increase of sovereign debts. Although one could think
that a country with good economic performance will use its financial resources to cancel
their sovereign debt, the reality is that why a current government will bother to cancel

debts if the next government will go to ask for more loans.

As a result, if a country has high GDP with good credit rating, it will ask for more loans to
invest in infrastructure projects or improve social service, which will be translated into in
increasing sovereign debts. Moreover, those economic investments can facilitate the
possibilities of political leaders to be re-elected. Consequently, more debts will be added

despite long-term consequences.

Condition No. 3. Countries with low GDP and growing credit ratings will reduce their
sovereign debt. For instance, in the late 1990s Sweden had a decreasing GDP (The World
Bank, 2021d). However, by analyzing the data, it can be demonstrated that the
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improvement of Moody’s credit rating helped Sweden reduce its sovereign debt from
83.2% of its GDP to less than 64.2% of its GDP (Commodity.com, 2020; Trading

Economics, 2021c).

Likewise, despite having a decreasing GDP from 1.7 trillion USD in 2008 to 1.2 trillion
USD in 2009, Russia had an increasing Moody’s credit rating from Baa2 in March 2008
to Baal in July 2008 (The World Bank, 2021c; Trading Economics, 2021b). As a result,
Russia was able to reduce its sovereign debt from 8.7% of its GPD in 2009 to 8.6% of its
GPD in 2012 (MacroTrends, 2021). It is possible that governments will be encouraged to
be prudent despite experiencing a decrease in GDP. Consequently, those governments
will focus their interest in reducing their sovereign debt to demonstrate their good
economic reforms or enhanced fiscal policies. At the same, international investors will also
be motivated to trust in those countries. It is important to note that credit ratings play an
important role even when a country is experiencing a temporal reduction of its GPD.

Condition No. 4. Countries with an ascending GDP and a decrease in credit rating will
tend to reduce their sovereign debts. Although the GPD growth can be a desirable
indicator, a reduction of its credit rating will send a warning message to revise and control

their economic policies to comply with financial compromises.

As a result, those countries will focus to reduce their sovereign debts to send convincing
signals to the international markets that they are a reliable and capable country that can
pay out its debts. However, it is also possible that GDP growth plus a decrease in credit
rating will make increasing sovereign debts be perceived as not problematic based on the

debt-to-GDP ratio, which can minimize gargantuan amounts of money to be paid.

Limitations

The models cannot explain other variables that can alter proposed predictions, which can be the
result of factors such as political leadership, corruption, executive re-election, regional crisis, wars,
currency debasement, and COVID-19. For example, while governments can refuse to pay its
sovereign debt, corruption can deplete massive economic resources produced in time of economic

Success.
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Nonetheless, no government will ignore decrease o increase in credit rating because its tacit and
explicit consequences for countries’ economies. For instance, in 2011 U.S. Treasury officials
accused S&P report of being flawed when the company decided to downgrade United States credit
rating to AA+ (Goldfarb, 2011). In 2020, Bahamas authorities publicly recognized S&P downgrade
and the urgent necessity to implement economic reforms (Chester, 2020). Moreover, COVID-19
has caused unforeseen economic consequences around the world. For example, in 2020, South
African president promised to fight COVID-19 despite the consequences of Moody’s downgrade

(Mvumvu, 2020). As a result, credit ratings will always matter.
CONCLUSION

This empirical research intends to analyze the moderating effect of sovereign credit rating between
the relationship of GDP and sovereign debt. To study sovereign credit rating, Moody’s and S&P
were taken into consideration. Panama’s public data from 2000 to 2019 related to GDP and

sovereign debt was analyzed.

The result demonstrates that sovereign credit rating moderates the relation between the two
variables. When using Moody’s sovereign credit rating, the results were significant (f = 0.042, F
(3,6) = 666.139, p<0.01; R2 Change=0.997). Likewise, Standard and Poor’s sovereign credit
rating was also significant (8 = 0.039, F (3,6) = 285.047, p<0.01; R2 Change=0.993). As a result,

the models propose a model, which can predict countries’ behavior rela
ted to the sovereign debt when GPD and sovereign credit rating play a role.
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RESUMEN

El marketing tradicional se vuelve cada vez mas imperceptible, porque el comportamiento del
cliente esta cambiando. Con el auge de la tecnologia, a medida que las tecnologias de analisis
van evolucionando, los especialistas quieren comprometerse mas con las expectativas del
consumidor. Impulsado por la Inteligencia Artificial, aparecié el Marketing Technology Stack, que
se encuentra operando cada vez mas como apoyo a las areas de marketing de las empresas, lo
que hace asumir que, a la hora de utilizar la estrategia de marketing, alli se encuentra no solo su
presente, sino su futuro. La metodologia se realizé desde el paradigma mixto, utilizando fuentes
documentales y aplicando tres técnicas: la documental, el analisis, la sintesis y la triangulacion.
Los resultados se agruparon en los dos principales temas que derivan de su andlisis: cdmo se
estd construyendo el MarTech Stack para asegurar el futuro de las empresas y las cifras que
apoyan la propuesta de uso. El estudio concluye que los marcos tecnolégicos que se estan
creando son de gran utilidad para las empresas, porgue no significa eliminar lo que se estaba
utilizando, sino ir construyendo una pila tecnolégica propia adaptada a las necesidades, lo que
ahorra tiempo y costos en el area de marketing a la empresa.

Palabras clave: comercio electrénico, evaluacién de la tecnologia, estructura del mercado,
investigacion centrada en un problema.

ABSTRACT

Traditional marketing becomes more and more imperceptible, because customer behavior is
changing. With the rise of technology, and as analytics technologies evolve, specialists want to
engage more with consumer expectations. Driven by Artificial Intelligence, the Marketing
Technology Stack appeared, which is increasingly operating as support for the marketing areas
of companies, which leads us to assume that, when using the marketing strategy, there is no only
his present, but his future. The methodology was carried out from the mixed paradigm, using
documentary sources and applying three techniques: documentary, analysis-synthesis and
triangulation. The results were grouped into the two main themes that derive from their analysis:
how the MarTech Stack is being built to ensure the future of companies and the figures that
support the proposed use. The study concludes that the technological frameworks that are being
created are very useful for companies, because it does not mean eliminating what was being used,
but rather building their own technological stack adapted to the needs, which saves time and costs
in the area from marketing to the company.

Keywords: electronic commerce, technology evaluation, market structure, problem-focused
research.
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INTRODUCCION

El comercio electronico, denominaciéon que se le ha dado a la compra y venta de servicios
por medio de Internet, es una de las soluciones que se ha alcanzado en la actualidad con
respecto a los ajustes que se encuentra haciendo la empresa a través de sus equipos de

marketing para mantener el producto y el servicio en el mercado.

Los especialistas estan al tanto de que una estrategia de mercado eficiente puede
conseguir la combinacién adecuada de clientes, por eso, en la medida en que aumente
la cantidad de personas que ingresan al mundo de las compras digitales, el efecto hace
gue las marcas también se muevan en esa direccion. El marketing no ha sido ajeno a
esta evolucion y, aunque se haido moviendo de manera paralela, ha terminado ocupando

un lugar central en el mundo virtual a través del Marketing Technology Stack.

El cuestionamiento que todavia valdria considerar, con base en los resultados de este
estudio, es si este conjunto de herramientas ha cobrado un impulso de sostenibilidad
hacia la comercializacion presente-futuro del marketing, o si es apenas de un estimulo
gue se reflejo con la pandemia y que va a sufrir una desaceleracion cuando las personas
nuevamente decidan volver a preferir la atencidén presencial en la compra de productos y

servicios.

Para tratar de reconocer un poco lo que sucede en este entorno, se ha creado como
objetivo de esta investigacion documental identificar los elementos del MarTech que
facilitan la adaptacion tecnologica de las empresas. El dar un paso al frente hacia esta
apropiacion es lo que mantendrd a las organizaciones comerciales en constante
desarrollo, porgue de su adaptacién también depende el acoplamiento que hagan los
usuarios al evidenciar sus ventajas (Guafia-Moya, Quinatoa-Arequipa y Pérez-Fabara,
2018).

Ademas, se destaca que el espacio virtual ha aumentado la competencia entre las
empresas que quieren posicionarse para vender sus productos, y es un mercado que

crecera cada vez mas (Barrientos Felipa, 2017). Entonces, ¢cOmo se aseguran los
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especialistas en mercadeo de llegar a los clientes correctos, en el momento correcto y
con el mensaje correcto? Mucho de esto tiene que ver con la investigacion centrada en
los grupos focales y las pruebas A/B (Meclab Institute, 2017), pero también en el conjunto

de productos e integraciones que se utilizan digitalmente como estrategias.

Las herramientas de este tipo ya son del uso habitual de quienes saben que el mundo de
la tecnologia tiene menos barreras para el marketing ante el usuario, que cualquier
estrategia tradicional. Por ello, son decisivas en lo que respecta a la adquisicion de
clientes; y no es para menos, porque cada marca intenta de atraer la atencion de los
consumidores, queriendo de destacarse entre la multitud (Toledano Cuervas-Mons y San
Emeterio, 2015).

La estrategia en este caso se encuentra en la comercializacion, pues los clientes han
llegado al punto en el que esperan ser complacidos con una experiencia de compra
personalizada y una forma de superar sus expectativas es mediante el marketing

personalizado, que encuentra sus ventajas en el MarTech Stack.

METODOLOGIA

Esta investigacion sobre marketing se realizé desde el paradigma mixto, utilizando
fuentes documentales (Rojas Crotte, 2011) que contribuyeran de un modo u otro a
recopilar los datos necesarios que se manejan en cuanto a las herramientas de marketing
tecnologico. Se emplearon las técnicas documentales, de analisis, de sintesis y

finalmente la triangulacion.

En primer lugar, se realiz6 una busqueda individual por parte de los autores; los datos
obtenidos se compilaron para aplicar sobre los documentos escogidos el analisis y
conocer cuéales eran los elementos fundamentales a utilizar en esta construccion.
Posteriormente se clasificaron los datos para destacar los hallazgos a través de la sintesis
gue explica los fendbmenos estudiados, buscando en ambos su complementariedad
(Osorio Gomez, 2011; Molina Betancur, 2017) y finalmente se aplico la triangulacion para
aumentar la validez y calidad del estudio (Okuda Benavides y GoOmez-Restrepo, 2005).
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El resultado de estas técnicas condujo a la estructuracién de dos temas fundamentales
para definir el contexto: el comercio electrénico, que mejora la comunicacién comercial y
facilita la interaccion directa entre clientes y empresas (Silva Murillo, 2009); vy, la
produccion en la empresa, soportada en herramientas que le agreguen valor y permitan

su diferenciacion en el mercado (Martinez Crespo y Giraldo Marin, 2012).

Alcanzado este diagnostico, se pudo disponer del resultado de la investigacion en los dos
principales temas que derivan de su analisis: cobmo se construye el MarTech Stack para
asegurar el futuro de las empresas, identificando aquellos elementos que facilitan la
adaptacién tecnoldgica y las cifras que apoyan la propuesta de uso, por cuanto impulsan
a las empresas que lo utilizan, mejorando las operaciones de marketing con el uso de
nuevas metodologias que propician su desarrollo, de modo que justifica por qué la pila

tecnoldgica se encuentra en aumento.

El comercio electronico

Por medio del comercio electrénico (e-commerce) se facilita la compra-venta de servicios
utilizando Internet (Sanabria Diaz, Torres Ramirez y Lépez Posada, 2016). Esta basado
en tecnologias que van evolucionando para ofrecer confiabilidad y tiempo de respuesta,
tales como las transacciones en linea, el comercio movil, los fondos electrénicos y la

transferencia.

El comercio electrénico es empleado por los sitios web para realizar sus ventas al detal
(directas al consumidor), pero también puede proveer o participar de plazas en lineay de
la venta de empresa a empresa (Kitz, 2016). No debe confundirse con el e-business, ya
que el primero se refiere a compras y ventas en linea que incluyen transacciones
relacionadas con el dinero, mientras que este ultimo alude a los procesos que realiza una
empresa en linea y abarca la gestion hacia proveedores y clientes, delegando procesos

de negocios en su estructura.

La historia del comercio electronico (de acuerdo con Zwass, 2019) sefala sus origenes

en los afios 1948-1949 a raiz del bloqueo de Berlin, cuando se inicio el intercambio de
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documentos comerciales (pedidos y facturas, principalmente) entre los proveedores y sus
clientes comerciales mediante el télex. Esta tecnologia fue avanzando progresivamente
antes de que se elaboraran los estandares a través de la arquitectura ANSI-SPARC
(American National Standards Institute, Standards Planning And Requirements

Committee) para la gestién de bases de datos (Bachman, 1974).

Se trataba de un sistema de tres niveles para facilitar el intercambio electronico de datos,
utilizando un esquema fisico que definia como se almacenan realmente los datos
(informacion del inodo), un esquema conceptual que representaba como se relacionaba
e indizaba la informacion, y un esquema externo que visualizaba cémo se presentaba la
informacion (Bachman, 1974). La arquitectura se disefié para brindar inmunidad al
cambio: el esquema fisico definia como se almacenaba la informacion real y se podia
cambiar sin afectar la forma en que las aplicaciones externas interactuaban con los datos,
mientras que en el esquema externo no se tenia que cambiar el mecanismo de

almacenamiento subyacente.

La aparicién publica de la World Wide Web (WWW) en 1991, dio paso al navegador
Mosaic en 1993 (Tabarés Gutiérrez, 2012), el primero en ser utilizado y punto de partida
para que la mayor parte del comercio electrénico se desplazara hacia Internet. De alli en
adelante, el crecimiento exponencial de la tecnologia llevo a los dispositivos inteligentes

-smartphones, tablets y otros componentes portatiles-.

La web se convierte en un medio mas accesible e inmediato para las conexiones de
banda ancha que aceleraron el comercio electrénico, afectando la vida cotidiana y
cambiando para siempre los mercados orientados al consumidor. El comercio electrénico
ha crecido gracias a infraestructuras, protocolos y algoritmos que se comunican con los
directorios electronicos, los motores de busqueda y los bots, creando cada vez mas
recursos para aumentar la seguridad, la privacidad y la comunicacién con el usuario

(Rodriguez-Ardura, Meseguer Artola y Vilaseca Requena, 2008).
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La produccién en laempresay su adaptaciéon tecnolégica

El sistema productivo en la empresa esta compuesto por las operaciones que necesita
un producto para su fabricacion y son las que agregan valor. En administracion, es
llamado sistema de administracion de operaciones, porque el objetivo de la produccion
es elaborar los bienes que se compran y consumen a diario, de acuerdo con ciertas

condiciones que ya estan normalizadas.

La empresa funciona de manera sistémica y un sistema de producciéon se basa “en
insumos, procesos, productos y flujos de informacién, que lo conectan con los clientes y
el ambiente externo” (Carro Paz y Gonzalez Gémez, 2016). Si bien asegurarse de que la
produccion funcione correctamente no es labor del area de marketing, si lo es estar al
tanto de lo que alli suceda para que el producto resultante atienda a las expectativas del
cliente real y el potencial, dado que su labor es vender la produccién de la empresa.

La estrategia para que las ventas reporten utilidades se encuentra en monitorear y
trabajar en conjunto con la direccién de operaciones de la empresa, que crea estrategias
propias ajustadas a la realidad de la organizacion con la ayuda de la tecnologia,
informacion y personal disponibles (Rios Ramos, 2006). Hoy en dia ninguna empresa de
produccion de bienes tangibles trabaja sin un departamento de marketing; ni siquiera
piensa en esa posibilidad para salir adelante, porque si el inicio de su inversion recae en
la produccién como responsable, el final se atribuye al marketing.

Uno de los problemas evidentes es la falta de tiempo que tienen los especialistas en
marketing para comprender la cantidad de herramientas de las que se disponen hoy en
dia y tampoco hay suficientes oportunidades para experimentar con ellas. Esto impide
comparar y saber cual funciona mejor, por lo que se tiene que recurrir a expertos o a
revisar las resefas que se publican en linea, pero la diferencia esta en que la tecnologia

MarTech permite hacer mas con menos (Dewhurst, 2020). Veamos:
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Las herramientas que utilizan las empresas actian de manera decisiva con respecto a la
captacion de clientes. Con cada marca tratando de atraer a los compradores, y con una
frontera desplazada por el mundo virtual y abierto que proporciona Internet, destacar en
la multitud hace que sea una labor para los especialistas en marketing, a quienes se

encarga la comercializacion.

Los clientes ahora son reacios a ser tratados como parte de un grupo y esperan una
experiencia de compra personalizada (BigCommerce, 2019); esa experiencia se las
puede proveer el Marketing Technology Stack, que es “una representacion grafica que
agrupa las herramientas tecnolégicas que los especialistas o departamentos de
marketing utilizan para ejecutar, analizar y optimizar sus estrategias a lo largo del ciclo
de vida del cliente o customer journey (atraccion, consideracion conversion y
fidelizacion)” (Master Marketing, 2020, parr. 3).

El término se traduce literalmente como la ‘pila de tecnologias de marketing’. De acuerdo
con esta explicacion, se puede asumir que el Marketing Technology Stack (MarTech
Stack o simplemente MarTech) es el conjunto de herramientas que aplican los
especialistas en marketing para llevar a cabo sus tareas diarias, lo que incluye desde el

uso de plataformas de analisis hasta sistemas de gestion de tareas.

Su funcién es aumentar la productividad -con lo que aumentan los ingresos- y también
se pueden generar informes mas precisos en menor tiempo, mejorando el flujo de trabajo.
Por lo general, el marketing utiliza la pila tecnolégica para las areas tales como el correo
electronico, CRM, social, marketing de referencia, para participacién del consumidor,
proyectos de gestion y comunicacion, gestion de datos, publicidad, sitios web y blogs.

Lo mas importante es que proporcionan datos consolidados que ofrecen una panoramica
virtual del mercado en el que se esta moviendo el producto/servicio, a la vez que va
perfilando el comportamiento del consumidor (Corbu, 2022). Esto permite que la empresa
sepa a qué se enfrenta, cdmo seguir afrontando el mercado y las decisiones que puede
tomar el equipo gerencial. Como lo indica Corbu, el uso de las herramientas sirve para
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llegar a los clientes y responder a sus necesidades, preferencias e interacciones de

manera casi inmediata.

Los datos de los consumidores se pueden recopilar de multiples formas en linea, como
se hace con los motores de busqueda, las redes sociales o las plataformas de comercio
electrénico. Inspirados por este uso de la tecnologia, en la medida en que el concepto de
marketing tradicional desaparece para adaptarse al cambio en el comportamiento de los
clientes, es precisamente esa tecnologia la que le esta dando un nuevo sentido al
marketing (Brinker, 2022).

RESULTADOS

En la actualidad, el profesional del marketing se apoya en la publicidad digital, porque la
capacidad de procesamiento y almacenamiento de datos es casi ilimitada, ademas de
que la Inteligencia Atrtificial permite que el andlisis impulse la eficiencia y capacidad de
actuacion del marketing (Booth, 2019). En la medida en que los especialistas en
marketing utilizan herramientas para poner en practica sus estrategias, las empresas
buscan nuevas formas de capitalizar sus capacidades tecnoldgicas, porque se trata de
saber administrar el MarTech Stack y no de ir agregando nuevas herramientas por cada
caso; con ello, estan construyendo su propia pila tecnoldgica (Wayne Benson, 2022) y, si
se toman en cuenta los topicos que abarca, es factible entender cuéles fueron los temas

de innovacion que se pronosticaron para el 2022 (Figura 1)

Figura 1. Temas de innovacion en marketing tecnolégico para 2022.
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Fuente: Brinker (2022).
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En promedio, las empresas de todo el mundo disponen actualmente de 91 soluciones de
marketing en la nube, incluidos numerosos servicios que, junto con una gran cantidad de
aplicaciones y software, forman la denominada pila de tecnologia de marketing de una
empresa. Es una oportunidad para que el marketing se reivindique, pasando a ser un

motor de ingresos en lugar de un centro de costos (Brinker, 2022).

Al observar la Figura 1, se comprende como la pandemia fue la gran aceleradora del
comercio electronico, haciendo que las compras en linea predominaran en el mercado
en casi todas las categorias de gasto. El Big Ops (grandes operaciones) se favorecié de
la diversidad de operaciones que se crearon en esta misma época con el comercio digital:
aplicaciones, agentes, algoritmos, analisis y automatizaciones y ejecutandose en paralelo

en todas nuestras organizaciones” (Brinker, 2022, parr. 21).

Por dltimo, la tecnologia de marketing sin cédigo (MarTech), definida como cualquier
tecnologia que utiliza el especialista en marketing para realizar sus trabajos en este
ambiente sin ayuda de otros especialistas (como la creacion de paginas web, el analisis
de datos, los flujos de trabajo, o cualquier otra aplicacion de ese tipo) para agilizar el ritmo
de trabajo.

Facilitar la adaptacion tecnolégica de las empresas, incluye elementos que van desde las
ofertas inteligentes y la publicacién de anuncios en los canales digitales mas comunes
hasta la segmentacion avanzada, la creacion de audiencias, la atribucién y el aprendizaje
automatico, ya que se ha establecido un entorno de marketing cada vez mas grande y
complejo (Booth, 2019).

A la hora de asesorar los procesos de marketing, los programas de tecnologia juegan un
rol fundamental que aumentan significativamente el ROI de la empresa con su adopcion
para intensificar el desarrollo de clientes potenciales, oportunidades e ingresos (Gudema,
2014). Se trata de una forma de marketing directo que implica la consolidacién de
productos y servicios ante la audiencia adecuada en el momento correcto y con la oferta

mas acertada. Entre estas tecnologias se cuenta con herramientas analiticas,
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optimizacion de la conversion, marketing de motores de busqueda, remarketing,

automatizacion del marketing, teléfonos y correo electrénico (BigCommerce, 2019).

Por lo general, el nacleo de la empresa acostumbra a concentrarse en la plataforma de
automatizacion del marketing, aun cuando hace falta que se desarrolle mas para alcanzar
la integracion que se necesita con otras aplicaciones para que interactie de la mejor
forma. La interaccion con otras herramientas de la empresa no es tan sencilla, porque se
trata de cientos de aplicaciones. Que sea fluida y eficiente todavia constituye un desafio
y habrd que esperar mas adelantos hasta que se puedan articular sin inconvenientes
(Kupplmayr-Erler, 2021), pero ello no es un obstaculo para empezar a utilizarlos
gradualmente, sin desechar las que ya se estan utilizando, porque la idea es ir creando

una pila tecnoldgica propia.

Al especialista en marketing le preocupa el conocimiento del cliente y la creacion de valor.
Por eso, Earley (2021) explica que las tecnologias que se utilizan para involucrar al cliente
en cada etapa comienzan con la optimizacion del motor de basqueda (que permite el
compromiso de entrada por el que se lleva a los clientes a un sitio web para informarles
sobre productos o servicios disponibles). Esto sucede porque el consumidor puede
atravesar diferentes departamentos y la herramienta requiere apoyarse de muchos

procesos y estructuras organizacionales.

Para este autor, desarrollar una pila de MarTech que sea adecuada requiere de la
empresa una vision holistica sobre la ‘ruta’ del cliente y las tecnologias en las que se
puede respaldar. Una estrategia es conocer previamente el recorrido del cliente e
identificar qué elementos tecnoldgicos utilizar para cada etapa: desde la basqueda inicial
hasta la compra, y posteriormente como darle cumplimiento al pedido, el uso del producto
y el soporte postventa. También indica que es poco probable tener un complemento
completo de soluciones, y las empresas deben priorizar su seleccién identificando las que

le ofrecen mayor valor.

Como los compradores esperan siempre que las marcas anticipen sus necesidades y
brinden experiencias personalizadas, los datos del cliente son la clave para construir el
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nivel de personalizacion. Purcarea (2019) sefiala que cada vez méas los compradores B2B
estan buscando la misma experiencia de compra que los clientes B2C y quieren los
beneficios que brindan las experiencias de contenido personalizado; la solucion es
centrarse en la experiencia de contenido a escala, implementando la experiencia de
contenido. La pila de MarTech tiene que ver directamente con el valor agregado a la
empresa en funcion del conocimiento del cliente. Para alcanzar esta meta, debe ofrecer
contenido Unico y atractivo, porque la funcion del marketing de contenido es crear valor
a lo largo del tiempo, ya que datos, objetivos medibles y optimizacién del servicio otorgan

un ROI més alto.

Para 2022, las tres principales tendencias en Martech van en tres direcciones (Brinker,
2022):

Comercio electronico: apuntando a posibilidades de transaccion mejoradas, una mayor
interactividad y canales de venta que incluyen redes sociales. El comercio electronico es
un canal de ventas efectivo, especialmente para el comercio B2B, como se concluy6 en

una encuesta de McKinsey (2021).

No mas codificacidén: hay un numero cada vez mayor de soluciones tecnoldgicas que
permiten a los especialistas en marketing de contenido trabajar el contenido digital sin
necesidad de conocimientos de programacién. Se puede contar con paginas de destino
y sitios web, plataformas de blogs, videos explicativos y animaciones de marketing, asi
como analisis de datos. Brinker (2022) indica que la mayoria de las operaciones que
requerian hasta hace poco largas lineas de cddigo, ahora estan automatizadas por
aplicaciones de creacion de contenido que no requieren de codificaciones realizadas por

expertos.

Big Ops: es un concepto a través del cual se hace referencia a la gestion de las
operaciones que se encuentran involucradas en la historia empresarial y su actividad
digital. Se diferencia del Big Data en que este tiene una escala y complejidad de datos

gue se recolectan, almacenan y analizan, en tanto que el Big Ops involucra una escala 'y
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complejidad de las aplicaciones y automatizaciones que son capaces de interactuar con
los datos (Corbu, 2022; Brinker 2020).

El Big Ops comprende, no solo la presencia en la web, las ventas en linea, los anuncios
o las redes sociales, sino que incluye los flujos financieros, la produccion, la relacion con
el cliente, el disefio, la seguridad y aspectos legales. Existen muchas herramientas que
hacen mas eficiente la gestion digital, por lo que Big Ops se trata de la enorme escala 'y
complejidad de todas las diferentes aplicaciones, automatizaciones, algoritmos de
Inteligencia Artificial, procesos e interacciones humanas que operan simultaneamente a
través de esos datos en el negocio digital. En otras palabras, es la compilacion de las

grandes operaciones en linea (Corbu, 2022; Brinker, 2020).

Cifras que apoyan la propuesta
El impulso que ha cobrado contribuye a que las empresas que asientan su esquema de
negocios en el entorno digital la asimilen mejor. Desde que se empezé a documentar esta

progresion, estas son las cifras que apoyan su adopcion:

2011-2017: Brinker empez0 a trazar la progresion del MarTech; en aquel entonces la cifra
contabilizada fue de 150 herramientas. Para mayo de 2017 habia aumentado a 5,381,
evidenciando la relacion evolutiva del marketing con la tecnologia (ChiefMartec, 2022).

2019: los responsables de marketing tuvieron muchas opciones para elegir entre 7,040
aplicaciones en su campo de especializacion. Esto hace considerar que la automatizacion
del marketing es solo una parte dentro de una infraestructura mas grande que puede
abarcar desde la gestion de contenido y la publicacién web hasta soluciones en el campo

de la Inteligencia Artificial (Chiefmartec, 2019).

Antes de la pandemia (EE.UU., 2019) se realiz6 una encuesta a 245 influencers de
marketing; entre los resultados, se evidencié que mejorar la eficiencia de marketing (61%)
y aumentar el ROl (57%), eran los objetivos principales para lograr una estrategia de uso
de MarTech (AppsFlyer, 2019). En la misma encuesta se determiné que el 43%

consideraba que una estrategia de manejo de MarTech era muy exitosa para lograr los
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objetivos principales, o al menos la mejor en su clase si se comparaba con la competencia
(Ascend2, 2019).

2020: AppSheet (Google), afirmé en su sitio web que se habian creado 2,413,351 de
aplicaciones con su plataforma hasta el 30 de agosto de 2020. Nada mas en 2019 se

crearon alrededor de un millén de ellas (Brinker y Baldwin, 2020).

2021: la encuesta a clientes B2B realizada por McKinsey (2021) explica como el
comportamiento del consumidor cambidé drasticamente por el inicio de la pandemia. Estos

tres datos lo resumen:

e En 2016 usaban 5 o0 6 canales para interactuar con los proveedores, cifra que
aumentd a 7.5 para 2019 y para 2021 ya utilizaban 10 o méas. El 32% de los
encuestados clasificé el comercio electronico como el canal mas efectivo para
noviembre de 2021, incrementandose desde febrero de ese mismo afio un 10%.
El 64% se sinti6 mas comodo con las compras en linea (Harrison, Lun Plotkin,

Stanley y Reis).

2022: la industria MarTech en América del Norte y el Reino Unido se calcul6 en $149,700
millones en 2021, lo que hizo que se estimara a nivel mundial hasta $344,800 millones.
Este incremento se hizo visible en el crecimiento del mercado que fue de mas del 5%
anual y en los ultimos 3 afios se not6 un crecimiento de 13,6% de 2019 a 2020, y de 24%
de 2020 a 2022 (Martech Alliance, 2022).

Para finalizar con la progresion del MarTech, la pila tecnolégica aument6 en 2022 a 9,932,
lo que significa un incremento del 6,521 desde el 2011 (ChiefMartec, 2022); de hecho, se
eliminaron 972 proveedores y se agregaron 2,904, para un total de 9,932 proveedores en

49 categorias (Carlson, 2022), relacion que se vislumbra mejor en la siguiente tabla:

Tabla 1. Panorama del MarTech (2011-2022)

PANORAMA DEL MARTECH 2011-2022

2011 2012 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2022
150 350 1,000 2,000 | 3,500 5,000 6,800 7,000 8,000 9,932
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CONCLUSIONES

Es indudable que, en el uso de estas herramientas, llego la hora de que el profesional del
marketing sea mas cuidadoso con su enfoque en los marcos tecnoldgicos que se estan
creando, porque ahora existen muchas formas de alcanzar los objetivos. Si hace
aproximadamente cincuenta afios hacia falta un especialista para crear una presentacion
con diapositivas, hoy en dia existen individuos que pueden crear casi cualquier tipo de
herramientas de MarTech sin codigos y convertirse en desarrolladores de sus propios

proyectos.

De acuerdo con lo argumentado por especialistas y estudiosos del MarTech (tales como
Brinker), se ha demostrado que el impulso de la pila tecnolégica de marketing presenta
una base lo suficientemente robusta para mantener su sostenibilidad, no solo hacia la
comercializacién presente, sino para el futuro del marketing. De acuerdo con la tabla
elaborada por los autores, se observa que no se trata de un estimulo reflejado por el
periodo pandémico 2020-2021, ya que las proyecciones muestran un aumento notable

en la implementacion de estas tecnologias.

Ante la amplia gama de ventajas, también debe destacarse que el especialista en
marketing mantiene un enfoque en la gestion de herramientas para el mundo virtual que
sean simples, adaptadas a la realidad actual, y que sean capaces de integrar su trabajo,
porque el tiempo cuenta para ellos y para la empresa. Por este motivo, el MarTech Stack
empresarial funciona, porque no se requiere de una herramienta para cada necesidad, o
intercambiar informacién de una aplicacion a otra. Es la gran ventaja, ya que cada
empresa puede crear su propia pila tecnolégica de marketing, mientras que sus
especialistas en marketing ahorran tiempo, crean relaciones significativas vy
personalizadas con el cliente, y hacen el trabajo mas eficiente, lo que reduce el

presupuesto utilizado para las campanas.
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RESUMEN
Estas reflexiones se basan de como los efectos de las nuevas disposiciones laborales han
impactado las relaciones y prestaciones laborales, en el periodo post pandémico, desde marzo
2020 hasta nuestros dias. Las reflexiones ofrecen un panorama histérico sobre lo acontecido
con la aparicién del Covid-19, en materia laboral en la ciudad de Panama. Se utilizaron diversas
fuentes bibliogréafica e infogréafica sobre todo lo acontecido al inicio, durante y después de la
pandemia. También, se consideraron diversos indicadores como son las vacaciones, décimo
tercer mes, prima de antigliedad, preaviso y las indemnizaciones, que fueron afectados con los
diversos cambios introducidos en los estatutos legales, como medidas de contencion para
contrarrestar los efectos de la pandemia en la economia, vida social y familiar. No obstante, a
pesar de las 61 nuevas normas emitidas, entre resoluciones, decretos y leyes, incluyendo las del
Ministerio de Salud, existen sesgos que han afectado las prestaciones laborales post pandemia.

Palabras claves: relaciones, prestaciones laborales, post pandemia, vacaciones, décimo
tercer mes, prima de antigiiedad, preaviso, indemnizacion.

ABSTRACT

These reflections are based on how the effects of the new labor provisions have impacted labor
relations and benefits, in the post-pandemic period, from March 2020 to the present day. The
reflections offer a historical overview of what happened with the appearance of Covid-19, in labor
matters in Panama City. Various bibliographic and infographic sources were used on everything
that happened at the beginning, during and after the pandemic. Also, various indicators were
considered, such as vacations, thirteenth months, seniority premium, notice and compensation,
which were affected by the various changes introduced in the legal statutes, as containment
measures to counteract the effects of the pandemic on the population. economy, social and family
life. However, despite the 61 new regulations issued, including resolutions, decrees and laws,
including those of the Ministry of Health, there are biases that have affected post-pandemic
employment benefits.

Keywords: post-pandemic, personal time off, 13" month salary, seniority premium,
employment termination, and severance pay.
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INTRODUCCION

La pandemia caus6 cambios en las prestaciones laborales, lo cual se refleja en la pérdida
neta de empleo, horas de trabajo, deterioro de la calidad del trabajo, reduccién de los
ingresos de los trabajadores, trabajos informales, hogares con menos ingresos. Todo
esto dio como resultado aumentos significativos de la pobreza y niveles de desigualdad.
Estas situaciones conllevan a cierres de calles, por la falta de acuerdos de los
trabajadores con el actual gobierno, el que, en vez de solucionar, mantiene una cantidad

de subsidios aumentando la crisis econdémica actual y el desempleo.

La pandemia ha producido cambios hasta en la manera de pensar. Hemos perdido hasta
en las prestaciones laborales, hecho que preocupa en gran magnitud a la poblacion
panamefia, debido a que muchas empresas tienen como excusa el COVID-19, para no
pagarles a los trabajadores sus vacaciones, décimo tercer mes, prima de antigiiedad,
preaviso e indemnizaciones. Con estas acciones, esos empleadores contravienen lo
estipulado en la Ley 157 de 2020, sobre medidas temporales. Esta medida que toman
las empresas afecta a los hogares, porque, si se realiza un estudio minucioso en los
bancos, nos vamos a encontrar que muchos panamefios no pueden pagar sus
compromisos personales y un gran porcentaje de ellos ha perdido sus autos, casas y
otros.

El objetivo de este articulo es dar a conocer como la pandemia ha impactado las

relaciones y prestaciones laborales desde el afio 2020, hasta la actualidad.

Los resultados finales arrojan que, con la globalizacién, las relaciones de trabajo han
cambiado vertiginosamente, pero la pandemia del COVID-19 acelero el proceso. Es
evidente la pérdida de empleo de miles de panamefios, reduccién en las horas laborales,
el teletrabajo, produciendo reduccién en los ingresos, afectando la economia mundial y
los mercados financieros. Ademas, la cantidad de subsidios de parte del gobierno que,
en vez de subsanar la crisis econémica, ha aumentado la deuda externa en millones de

dolares causado una crisis social como consecuencia del aumento de la gasolina, la
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canasta basica ampliada, los altos costos de los alquiles e intereses que pagan los
funcionarios a los bancos; ya sea en los préstamos personales, tarjetas y préstamos

hipotecarios.
METODOLOGIA

La investigacion es descriptiva, ya que se utilizaron diversos datos estadisticos que
evidencian los cambios en las relaciones y prestaciones laborales, como producto de
leyes y decretos creados temporalmente, y las consecuencias desde 2020 a la

actualidad. Entre estas leyes estan:

e La Ley No.157 (2020) Que establece medidas temporales de proteccion del
empleo en las empresas afectadas por el COVID-19 y el tratamiento de la relaciéon

laboral durante la suspension de su contrato de trabajo;

e La Ley N0.126 (2020), que establece y regula el teletrabajo en la Republica de

Panama;

e Ley No. 201 (2021), que establece las medidas para preservar el empleo, vigente
hasta el 30 de junio de 2022;

e El Decreto No.71 (2020) relativa a la reduccién de las horas de trabajo, en tiempo

de crisis, cuando la fuente de trabajo esté en peligro;

e El Decreto No.73 (De martes 28 de diciembre de 2021) Que establece
disposiciones relativas a los acuerdos de modificacion temporal de la jornada de

trabajo.

e Decreto N0.133 (2020) que reglamenta la Ley del teletrabajo.
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DESARROLLO

Impacto en las relaciones y prestaciones laborales post pandemia en Panama

La Ley laboral panamefia describe en el Cédigo de Trabajo las cinco prestaciones a las
que un trabajador tiene derecho: vacaciones, décimo tercer mes, prima de antigiedad,
preaviso y la indemnizacion, aunque la indemnizacidn no es en si una prestacion sino un
derecho. Cuando la relacion de trabajo termina por motivo del articulo 212, la
indemnizacién se convierte en un pago de obligatorio cumplimiento. Pero a raiz de la
pandemia, durante los aflos 2020, 2021 y en la actualidad, los cambios siguen

suscitandose. (Bishop, 2021).

En efecto, estos cambios fueron dandose en la medida que avanzaba la expansion de la
pandemia por COVID-19. En marzo de 2020, se aprueba el Decreto Ejecutivo No.71, que
reglamenta temporalmente el articulo 159 del Cédigo de Trabajo, en el que se establece
la reduccion de la jornada laboral, la movilidad laboral o cualquier otra modificacion previo

consenso entre la empresa y el trabajador. (Abadia, 2020).

Asimismo, en la Ley 157 de 3 de agosto de 2020, se establece medidas temporales de
proteccion del empleo para las empresas afectadas por la pandemia, aplicables a las
empresas que hayan cerrado total o parcialmente sus operaciones desde el inicio del
estado de emergencia, y también a los trabajadores con contratos suspendidos, por
autorizacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. Dicha Ley fue prorrogada
hasta el 31 de diciembre del mismo afio, en la que se prohibe contratar trabajadores
nuevos, en reemplazo de los suspendidos. (Icaza, Gonzéalez-Ruiz, & Aleman, 2020).

Del mismo modo, la Ley 201 de 25 de febrero de 2021 establece que, a partir del 1 de
noviembre de 2021, todos los trabajadores con contratos de trabajo suspendidos deben
ser reintegrados al trabajo, o las empresas deberan celebrar acuerdos de relacion con
estos trabajadores. Segun el Ministerio del Trabajo y Desarrollo Laboral, unos 284,000
trabajadores de 20,000 empresas han visto suspendidos sus contratos. La mayoria de
estos trabajadores suspendidos pertenece a la industria terciaria. (Jordan, 2021).
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La siguiente grafica de la actividad econdmica de Panama refleja que, durante los afos
2020 y 2021, hubo un gran desbalance; pero, en el afio 2022 esto cambia. Producto de
las aperturas y disminucién de las medidas sanitarias, la mayoria de las empresas han

abierto sus puertas y reintegrado a sus empleados de contratos suspendidos.

Figura 1
Actividad econdmica

Republica de Panama .
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Instituto Nacional de Estadisticay Censo

iNDICE MENSUAL DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE PANAMA:
ENERO 2018 - FEBRERO 2022
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Fuente: INEC

Nota: En febrero de 2022, el indice mensual de la actividad econémica (IMAE), segun
estimaciones preliminares del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), la
Republica de Panama tuvo una tasa de variacién positiva de 13,35 por ciento respecto al
afio 2021. Este resultado nos indica que se ha cumplido, en gran parte, con las
prestaciones laborales establecidas en las leyes panamefias post pandemia. (INEC,
2022).
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Las prestaciones en el mercado laboral

La crisis de salud por el COVID-19 afecta las tendencias actuales en el mercado laboral
a corto y largo plazos. También, los cambios en los estilos de trabajo, especialmente, la
practica del teletrabajo. Afecta, sobre todo, a las familias de escasos recursos, porque
muchas de ellas no tienen equipos ni facilidades de internet, ni electricidad. Tenerlos
representa un consumo mas que afectaria su ingreso salarial, si la empresa que
establece el teletrabajo no aporta al gasto del empleado que lo ejerce, como lo estipula
la Ley 126 (2020).

En el caso que la recuperacion econdémica fuera favorable, es posible que algunos
empleos no se reanuden, mientras que otras actividades se expanden, por lo que la
composicién del empleo en los paises de la region cambiara producto de la crisis
sanitaria. (Weller, 2020).

En septiembre del 2020, el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) muestra
datos (Fig.1) antes que inicie la pandemia COVID-19, donde la tasa de desempleo iba en
aumento con 7.1% en el 2019, hasta llegar a ser del 18.5% en el 2020. A pesar de que

las cifras no son abrumadoras, de alguna forma afecta a la poblacién mas necesitada.

En el 2020 ya existia el desempleo produciendo incertidumbre a toda la poblacion; con la
llegada de la pandemia se agravé mas la situacion laboral de las personas, a tal punto
que existe en Panama una serie de subsidios que anteriormente, ya existian, como:
Ciento veinte (B/.120) a los 65 (afios), becas, Angel Guardian, bonos, entre otros, pero
se aumenté después de la pandemia. En vez de ayudar, estos beneficios han causado
gue muchas personas, que no consiguen trabajo, no se reinventan, ni emprenden solo

esperan recibir subsidios. (Patifio, 2021).

La siguiente tabla muestra la tasa de desempleo un afo antes de la pandemia y durante

la pandemia, situacién que evidencia la baja en el afio de la pandemia, donde muchos
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fueron despedidos, sin que se les haya reconocido las prestaciones laborales en su

totalidad, aprovechando la situacién que esta viviendo Panama.

Tabla 1. Tasa de desempleo en la Republica de Panama, segun condicion de la

poblacién: afios 2019-2020

Poblacion de 15 y mas
Condicion en la actividad econémica afnos

2019 2020
TOTAL 3,105,765 3,180,962
Econémicamente activa (PEA) 2,066,753 2,003,258
Porcentaje (respecto a poblacién de 15 afios y mas) 66.5 63.0
Ocupada 1,920,642 1,631,691
Desocupada 146,111 371,567
Porcentaje (respecto a la PEA) 7.1 18.5
No econdmicamente activa (No PEA) 1,039,012 1,177,704
Inactivos puros 926,088 1,113,457
Potencialmente activos 112,924 64,247

Fuente: Patifio, A. (2021), con base en datos de la Encuesta de Mercado Laboral del INEC, 2020.

Por las necesidades familiares, muchos, desempleados, aceptan realizar cualquier
trabajo dando como resultado un aumento en los trabajos informales. Esto trae consigo
afectaciones para los trabajadores como la pérdida de la proteccion laboral, falta de
prestaciones laborales, salarios justos, seguridad social, imposibilidad de acceso al
crédito y cotizaciones de la Caja de Seguro Social lo cual repercutira en su futura pension,

entre otras desventajas para nacionales y extranjeras.

Desde hace muchos afos, las mujeres han sido las mas afectadas en cuanto a las
condiciones de trabajo, situacion que se agrava aun mas cuando se presentan
imprevistos como la crisis del COVID 19. Dicha situacion aumenta la tasa de desempleo.
También hay que hacer notar que en las ocupaciones tradicionalmente feminizadas tales
como maestras, enfermeras, camareras (en hoteles) y cajeras se pagan menores salarios
tanto en Panama como en laregion. A pesar de que las mujeres poseen mayor formaciéon
superior que los hombres, todavia en Panama y en la mayoria de los paises, nos
encontramos que existe la seleccion de puestos dependiendo del sexo, favoreciendo a

los hombres en la mayoria de los casos. (Patifio, 2021).
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Tabla 2. Disminucién de la poblacién econémicamente activa ocupada, en Panama,
segun actividad econdémica: afio 2020
Personas ocupadas Diferencia
Actividad econdémica P 2019-2020
2019 2020 Absoluta %
PEA Total 2,066,753 | 2,003,258 63,495 3.1
PEA Ocupada Total 1,920,642 | 1,631,691 288,951 15.0
Artes, entretenimiento y creatividad 19,767 7,227 12,540 63.4
Explotacién de minas y canteras 7,467 3,547 3,920 52.5
S_ummlstro_ d_e electricidad, gas, vapor 5002 2.865 2227 437
aire acondicionado
Hoteles y restaurantes 101,447 69,611 31,836 31.4
?aeILVc:ICIOS sociales y relacionados con la 91512 71.018 20,494 22 4
Comercio al por mayor y al por menor 349,279 276,014 73,265 21.0
Construccion 172,877 138,729 34,148 19.8
Otras actividades de servicio 78,516 62,969 15,547 19.8
Transporte, almacenamiento y correo 144,57 116,673 27,898 19.3
Actn_ndades profesionales, cientificas y 45,045 37.269 7776 17.3
técnicas
étggggultura, ganaderia, caza, pescay 276,597 229 442 47,155 17.0
Actividades financieras y de seguros 46,533 39,154 7,379 15.9
Sumlnlsf[ro de agua; alcantarillado y 10,074 8.488 1,586 15.7
saneamiento
Informacién y comunicacion 27,443 23,986 3,457 12.6
Actividades inmobiliarias 14,368 13,658 710 4.9
ng;fades administrativas y servicios de 71.520 69.061 2.459 3.4
Administracién publica y defensa 117,627 115,941 1,686 1.4
Industrias manufactureras 144,786 147,509 -2,723 -1.9
Ensefanza 105,624 125,056 -19,432 -4
Actividades de organizaciones 1,841 2,236 -395 -5

Fuente: Patifio, A. (2021), en base a datos de la Encuesta de Mercado Laboral del INEC, 2020.

La tabla 2 muestra la disminucion de la poblacién econémicamente activa, observandose

que hay una diferencia absoluta de 288,951 personas desocupadas.

Esta cifra

representa una gran cantidad de familia que no reciben el ingreso que recibian durante

los afios anteriores a la pandemia. Esta poblacién solo recibe el subsidio que brinda el

gobierno para los temas de la canasta basica y no de otros gastos adquiridos ya sea por

los bancos u otros. En este aspecto los bancos brindan prérrogas para el pago de los
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compromisos, pero no esto no representa que no deban pagar sus compromisos.
Ademas, muchos fueron despedidos sin oportunidad a discutir sobre el pago correcto de

sus prestaciones laborales.

Esta tabla también muestra una diferencia de 63,495 personas desempleadas a raiz de
la pandemia en el afio 2020. A estas cifras habria que afadir los trabajos informales
existentes en Panamay la cantidad de personas que nunca han trabajado.

En otro punto, a octubre 2021, la tasa de desempleo se ubicé en 11.3%, medicidon
gue no contabiliza como parte de la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) a
los 610,000 beneficiarios que recibieron el Vale Digital del Programa Panama
Solidario ese mes, quienes precisamente recibieron ese beneficio porque no
encuentran trabajo. De hacerlo (como ejercicio tedrico), estariamos hablando de

un nivel real de desocupacion del 32%. (Quevedo, 2022, pag. 1).

RESULTADOS Y DISCUSION

El Cdodigo del Trabajo se origin6 en 1947, como una medida en la inestabilidad que
existia, creando un marco legal proteccionista que ayudaba a los sectores mas débiles
en el campo laboral. De alli, fue reemplazado en 1971 por el Cédigo actual, el cual se ha
modificado en varias ocasiones, estableciendo la estabilidad laboral, certificando que los
trabajadores no pueden ser despedidos sin justa causa y obliga al cumplimiento de las
formalidades legales. No obstante, este principio ha quedado limitado en el tiempo,
porque algunas empresas no cumplen con los derechos minimos de los trabajadores.
Es por esto por lo que se han creado leyes para salvaguardar los derechos de los
trabajadores. Entre estas, la Ley 95 de 1975, derogada por la Ley 8 de 1981, sobre
beneficios del trabajador, derecho laboral, profesiones, salario, bonos, empleados

publicos, trabajadores del sector privado, Cédigo de Trabajo, otros.

No obstante, todos los cambios realizados al texto original del Cédigo de Trabajo,

proteccionista y progresivo, buscan no lesionar los intereses de los trabajadores, al igual
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que se ha promulgado leyes especiales que regulan las relaciones laborales en
condiciones que favorezcan los intereses de los trabajadores en general y disminuya el
abuso que, enmarcados en el desastre econdmico, los empresarios han ejercido sobre

sus trabajadores.

A pesar de que las leyes y decretos promulgados a raiz de la pandemia persiguen el fin
de proteger al trabajador, muchos empleadores han malinterpretado y aplicado
erroneamente dichas disposiciones, cometiendo actos ilegales en detrimento de sus
trabajadores, tales como impago de salarios caidos, desempleos. Incluso, han causado
la disconformidad de algunos trabajadores, por diferencias en los contratos a cambio de
recibir un mismo salario, lo cual aceptan por la necesidad del trabajo para subsistir.

De modo que, con la promulgacién del Decreto No. 71 de marzo de 2020 referente a la
reduccion de jornadas laborales, la rotacion laboral u otro acuerdo con la empresa y el
trabajador se origina el Decreto 73 del 28 de noviembre de 2021, el cual representa la
Ultima etapa del proceso de reintegracion de los 284 mil trabajadores a quienes se les
suspendio el contrato, de los cuales, un poco méas de 30 mil fueron desvinculados. Lo que
quiere decir que 1 de cada 5 trabajadores suspendidos fue desvinculado o se mantenia
en jornada reducida el 31 de diciembre 2021. (Testa, 2022).

Continuando con el texto anterior, estos datos nos muestran el desmejoramiento en los
trabajadores, situacion que en la actualidad enfrentan las familias panamefias; ya sea por
pérdida del trabajo o porque se les ha reducido su jornada laboral, llevando a recibir

menos ingresos.

Es un hecho que la Ley 157 de 2020 tiene como objetivo aplicar medidas temporales de
proteccion al empleo para las empresas afectadas por la pandemia y los trabajadores
con contrato suspendido. El tema es que muchos contratos se quedaron
permanentemente suspendidos, ya que nunca fueron regularizados. Ademas, los

empleadores nombraron trabajadores nuevos en sus puestos.
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Estas quejas se visualizan a diario en las redes sociales donde los trabajadores afectados
exponen sus demandas, porque la experiencia cuenta que los sistemas juridicos o
legales en Panama son demasiado flexibles y muchos afectados consideran que acudir
a ellos son una pérdida de tiempo. Por lo general, los trabajadores desesperados por
estar en situaciones dificiles aceptan cualquier propuesta que el empleador les presente,
aun cuando estas propuestas no estén acordes con la legalidad de sus prestaciones

laborales.

En cuanto al calculo de la prima de antigliedad, indemnizacion de los trabajadores por la
suspensioén de los contratos con jornada suspendida o reducida, debia realizarse segun
lo estipulado en la ley 157 de 2020, que establece medidas temporales de proteccion del
empleo en las empresas afectadas por el COVID-19 y el tratamiento de la relacion laboral
durante la suspension de su contrato de trabajo y el resto de las prestaciones, una vez
se reactivaran las relaciones laborales. Este hecho es controversial, porque la tabla 2,
muestra que existe gran cantidad de empresas que se fueron a la quiebra, otras no
reactivaron su relacion de trabajo, conllevando a la desvinculacion de los trabajadores, v,

por tanto, al aumento de la tasa de desempleo.

Uno de los rubros mas afectados en la suspension de contratos es el perteneciente a la
industria terciaria; a través de la Ley 201, se establece su reincorporacion. Muchos
volvieron a sus trabajos; otros fueron reintegrados, pero en su mayoria no han recibido
sus prestaciones y otra parte estd desempleada. Esta situacion conlleva a problemas
gue acrecienta la crisis nacional en las esferas sociales, econémicas, familiares, politicas

y educativas.

Como lo muestra INEC, ya existia una tasa alta de desempleo, pero con el Covid-19
agrava la situacion, a tal punto que se avecinan, segun las muestras presentadas, una
crisis donde muchos no podran cumplir con sus compromisos, porque con la renovacion
de los contratos, perdieron varias prestaciones a las que tienen derecho o simplemente

no tienen empleo.
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Es muy importante que el gobierno y la banca privada tomen acciones que beneficien a
todos los panamefios; no es solo proporcionarle subsidios, sino brindar alternativas que
las empresas cumplan con los compromisos adquiridos con los trabajadores, que puedan

pagar sus prestaciones laborales a las que estos tienen derecho.

En la actualidad, nos encontramos con un panoramica nacional e internacional de doble
crisis, tanto en el aspecto de salud como en el socioeconémico. En el tema de salud, la
pandemia ha causado pérdida de familiares y amigos. Por el otro lado, ha afectado la
economia por los cierres de los comercios y el confinamiento. Por ello, Panama mantiene
grandes indicadores de pobreza, desigualdad e informalidad. De hecho, las medidas
sanitarias adoptadas por el Ministerio de Salud produjeron cambios en la modalidad de
trabajar, que alun se mantienen como es el teletrabajo, horarios flexibles, entre otras

medidas.

Efectivamente, la situacion de que la mitad de los empleos formales se produzcan hoy,
en comparacion con el aflo 2019, apunta a la incertidumbre sobre el clima de inversion
en el pais. Ademas, por la escasez de puestos de trabajo y el gran numero de
trabajadores que pierden sus empleos o regresan a trabajar, en condiciones diferentes a

las que tenian antes de la pandemia, se esta generando desconfianza laboral.

Dentro del plan de reactivacion econdémica, hay poca cobertura en cuanto a la creacion
de plazas de trabajo. Por ello, debe haber mas planes de contingencia al nivel de
empresas Yy gobierno, porque ya no estamos en la emergencia sanitaria (2019-2020), sino
gue estamos sumergidos en un estado socioecondmico en el que se sigue afectando a
todas las esferas, esperando que se le brinde solucion y que, por lo menos, existan
mayores posibilidades de recuperacion para toda la poblacion.

Uno de los puntos relevantes en cuanto a las prestaciones laborales, como las
vacaciones, décimo tercer mes, prima de antigiedad, preaviso y las indemnizaciones, es
gue las empresas no estaban preparadas para el tema de la pandemia. Muchas de ellas

sobrevivieron, pero otras se declararon en quiebra. Esta situacion se genera porque en
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muchas empresas no existe el planeamiento estratégico para enfrentar eventos
inusuales. Por ello, la situacion que se dio con el Covid-19 debe ser una ensefianza
profunda que permita a las empresas colocar las luces largas y crear un manual de

soluciones ante una situacion de imprevistos o caso de emergencia.

Para que exista la equidad laboral, debe haber mas compromiso del Ministerio de Trabajo
en crear proyectos que mantengan a la poblacion informada por todos los medios
posibles, para que se cree conciencia y de una vez termine el abuso laboral en nuestros

ambientes de trabajo.

Lograr el pago de las prestaciones laborales para todos implica la participacion de varios
actores. Por un lado, el cumplimiento de las leyes, el compromiso de las empresas en
mejorar su situacion econémica, permitiendo que el empleado se sienta satisfecho en su
lugar de trabajo para que produzca mas, si no se le paga segun lo reglamentado en la
Ley. También por las funciones legislativas, reglamentarias, judiciales, siendo vigilantes
para que se protejan los derechos y principios humanos.

La sindicalizacion es una herramienta que permite que las empresas no abusen de los
trabajadores. A través de sus organizaciones y colectivos, los sindicatos protegen sus
intereses, suscitando mejores escenarios de trabajo, salarios, seguridad, nivelando la
vida familiar. Sin embargo, no hemos encontrado evidencias de que los sindicatos hayan
intervenido en favor de los empleados con contratos suspendidos no reintegrados.

Un tema relevante en este trabajo lo representan las empresas, que deben enmarcarse
mas en respetar los derechos humanos, fundamentos en el trabajo y cumplir las leyes a
cabalidad. Los actos empresariales deben vigilar que sus funciones protejan y preserven
la vida del empleado en la empresa, hacer de ella una familia integrada con los mismos

intereses, de manera que su produccién sea mas fructifera y equilibrada.
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CONCLUSIONES

La aparicion del Covid-19 cambio las perspectivas que todos teniamos de la realidad en
gue vivimos, alertandonos de posibles nuevas contingencias en un futuro, que podrian

originar o agravar situaciones en los &mbitos sanitario, social, familiar y econémico.

Con el fin de proteger las fuentes de trabajo y a los trabajadores, el gobierno en turno
crel leyes y decretos con medidas temporales. Sin embargo, muchos empresarios mal
interpretaron y, obviando el sentido de la letra de cada medida, aplicaron erroneamente
las disposiciones en detrimento de los trabajadores, desconociendo sus derechos. Ello
ha empeorado la situacion socioecondmica de muchas familia panamefa, segun

denuncias ante el Ministerio de Trabajo y en las redes sociales.

Siguen abriéndose brechas latentes en el ambito laboral: muchos trabajadores a la
fecha no han encontrado empleo, otros siguen esperando a que se les paguen sus
prestaciones laborales y otros esperan a que la situacién mejore para lograr un puesto
laboral estable. Todas estas situaciones las encontramos no solo en nuestro pais, sino

internacionalmente.

La poblacion panamefa ha resultado afectada de manera desproporcionada, desde la
muerte de familiares, depender de un subsidio que solo alcanza para las necesidades
basicas hasta el hecho que, por no lograr cumplir con los compromisos bancarios,

muchos han perdido sus casas, autos, entre otros.

Otros problemas creados por el Covid-19 incluyeron el aumento de la violencia
domeéstica y de sexo, y la sobrecarga de tareas domésticas, lo que se traduce en una
recuperacion laboral mas lenta de la poblacion femenina e incluso su pase del mercado

formal al informal.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién es determinar el uso y tipo de plataformas virtuales utilizadas en
la ensefianza (TIC) en FAECO. Univ<ersidad de Panama, durante el primer semestre 2022,
brindando, una informacién actual de las plataformas utilizadas por los docentes, se pueden
unificar criterios de uso, logrando identificar cualquier falla para los correctivos necesarios. Al
igual que, los obstaculos presentados por los estudiantes, y su evaluacion de la ensefianza virtual
para su preparacion al nivel superior. Se enviaron 371 encuestas electrénicas, aleatoriamente, a
estudiantes de primer y segundo afio, las cuales se analizaron por medio de herramientas
estadisticas para obtener los resultados y presentar su discusion junto a las conclusiones.

Palabras clave: Plataformas virtuales, tipos, usos, ensefianza y aprendizaje.
ABSTRACT

The objective of this research is to determine the use and type of virtual platforms used in teaching
(ICT) in FAECO. University of Panama, during the first semester of 2022, providing current
information on the platforms used by teachers, criteria for use can be unified, managing to identify
any failure for the necessary corrective measures. Like, the obstacles presented by the students,
and their evaluation of virtual teaching for their preparation at the higher level. 371 electronic
surveys were randomly sent to first and second year students, which were analyzed using
statistical tools to obtain the results and present their discussion along with the conclusions.

Keywords: Virtual platforms, types, uses, teaching and learning.
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INTRODUCCION

En este 2022, segun datos generales proporcionados por la Direccion de Admision, unos
10,130 estudiantes ingresaron en la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad, en las diferentes carreras ofrecidas. Siendo la ensefianza virtual una
modalidad que, en tiempo de pandemia, fue necesaria para poder cumplir con los
lineamientos de salud establecidos, por lo tanto, es importante determinar el uso y tipo
de plataformas virtuales en la ensefianza (TIC) en FAECO. Universidad de Panama,
primer semestre 2022. Ademas, de conocer, la comprension de estas plataformas por los
estudiantes, los obstaculos presentados en la utilizacion de estas y la opinion de estos,

sobre la preparacién que brinda este tipo de ensefianza para su carrera.

Segun informe de CEPAL-UNESCO (agosto, 2020), la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19), ha provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos.
En la esfera de la educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las
actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de
evitar la propagacioén del virus y mitigar su impacto. Segun datos de la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), a mediados
de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de todos los niveles de
ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases presenciales en la escuela.

De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de América Latina y el Caribe.

Ademas, este informe indica, que en el &mbito educativo, gran parte de las medidas que
los paises de la regién han adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las
clases presenciales en todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accion
principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la
utilizacion de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el
apoyo y la movilizacién del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la

salud y el bienestar integral de las y los estudiantes.
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En el Informe de resultados Naciones Unidas en Panama (2021), sefialan, en cuanto a la
educacion, el pais ha registrado avances en acceso y cobertura escolar. No obstante, las
evaluaciones del ultimo afio evidenciaron que la calidad de la educacion a distancia y
virtual varié segun ingreso familiar y tipo de escuela. Esta brecha en la calidad de la
educacion afectd mayormente a los nifios, nifias y adolescentes de escuelas publicas,
cuyo acceso a la tecnologia y equipos digitales es mas limitado, asi como aquellos que
reciben clases mediante la television y la radio en la que se les dificulta la interaccion con
el docente. Esta desigualdad en la educaciéon podria afectar de los estudiantes durante
las Pruebas de Evaluacion de Estudiantes Internacionales (PISA) que se realizaran en el
2022. (p.7).

Segun la OEI en su Informe de las Metas Educativas 2021, sefialan que los proyectos
educativos no pueden formularse al margen de sus destinatarios. Por el contrario, han de
plantearse a partir de la comprension de cuales son los intereses, los valores y las formas
de relacion que mantienen las nuevas generaciones. De otra forma, existe el grave riesgo
de que los jévenes, especialmente aquellos que tienen mas dificultades para mantenerse
en las escuelas, sientan que los contenidos de aprendizaje estan totalmente alejados de
su forma de vida y que apenas les van a servir para abrirse camino en el entorno en el
gue se desenvuelven. Por ello, el andlisis de las culturas juveniles es indispensable para
afrontar los desafios de una educacion que llegue a todos y en la que todos aprendan

para integrarse de forma activa en la sociedad.

Indicando también, que los estudios recientes sobre la juventud han destacado la
importancia de comprender las culturas juveniles y los cambios profundos que se han
producido en ellas, en gran medida por la hegemonia de las tecnologias de la
informacion, por las nuevas formas de relacion que ellas comportan, por el predominio
de la imagen y por las nuevas formas de conformar la identidad de los jovenes y su
sentido de pertenencia al grupo. La juventud no puede considerarse una cultura marginal
cuyos miembros deben abandonar para incorporarse a la cultura adulta, sino que tiene

una especificidad propia en la que sus miembros asumen su identidad personal en la
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medida en que se apropian de los objetos simbdlicos colectivos: normas, valores, formas
de consumo, relaciones, comunicacion, rituales, diversiones y expresiones personales y
colectivas conforman los ejes que diferencian a los que estan dentro de los que estan

fuera, a los que estan en el centro o en la periferia.

La tarea principal, segun informe de la OEl, es lograr que los alumnos mejoren sus
aprendizajes con la utilizacion de las tecnologias de la informacion. Pero ello supone
configurar un nuevo escenario en las relaciones entre los profesores, los alumnos y los
contenidos de la ensefianza, y hacerlo también en la evaluacion de todo el proceso de
ensefianza y de aprendizaje. Si es dificil cambiar la forma de ensefiar, ain lo es mas
modificar el sistema habitual utilizado para la evaluacién. Por ello, la formacién de los
profesores para que dispongan de las competencias necesarias que les permitan
incorporar de forma natural las TIC en su préactica pedagdgica constituye la variable

fundamental para garantizar el éxito del esfuerzo emprendido.

Segun Carneiro, Toscano y Diaz (2021), El uso de tecnologias en la educacion puede
tener la finalidad de desarrollar las capacidades cognitivas del individuo; puede también
tener el enfoque del trabajo colaborativo y en red para el desarrollo de la participaciéon y
de la ciudadania; puede aun tener a la vista el desarrollo de una fuerza laboral apta para
promover innovaciones y proyectos tecnoldgicos punteros para que el pais sea
competitivo en la economia del conocimiento; o puede simplemente atender a la
demanda difusa de conocimiento de los recursos informaticos latente entre el publico

escolar formado por nifios, jévenes y adultos. (p.45).

Para la Red de Observatorios de Buenas Practicas de la Direccion Estratégica
Universitaria en América Latina y Europa (2015), define las buenas practicas como un
Conjunto de principios, medidas, actuaciones y experiencias que, habiendo reportado
ventajas de distinto tipo (econémicas, sociales, de satisfaccion, etc.) para la organizacion
de forma constatada y probada, se pueda plantear como posible referente a seguir para
acercar la mejora a otras organizaciones, para lo cual debe haber completado el ciclo de

efectividad institucional: planificacion, implantacién, revision y mejora, lo que permite

69


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

Volumen 6 — Nimero 1
Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS )
ISSN L 2644-3821 - N i&_%k

Acceso Abierto. Disponible en: Revista
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @®@@ FRECOSAPIENS ALY

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

considerarla como sostenible y, ademas, debe estar vigente en el momento de la
presentacion. (p.4).

Press (2020), sefala que la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) al sistema educativo ha generado innovaciones dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje entre las que se encuentra el entorno virtual de aprendizaje
(EVA, en adelante). Un EVA es un espacio en la web que contiene herramientas con fines
docentes y formativos y que, a su vez, se convierte en un lugar de comunicacion social.
Con esta clase de plataformas la formacion del discente se ve enriquecida por la
interaccidn que se produce en la comunidad que se construye alrededor de estas, hecho
que facilita el intercambio de informacion entre alumnos y alumno-profesor y permite

aprender de modo colaborativo. (p.1).

Millan (2018), menciona que el uso de las tecnologias en la educacion ha contribuido a
una evoluciéon mental e imaginativa de los estudiantes, permitiéndoles observar otros
sistemas, culturas, literaturas, lugares, entre otros, diferentes al que pueden conocer en
su entorno. Es asi como las diferentes herramientas que ofrece la tecnologia educativa
permiten, a través de la conexion a internet, hacer un aprendizaje mas facil y moderno.
Desde la perspectiva social, uno de los problemas que encuentra un estudiante en la
busqueda de conocimiento es la falta de acceso al conocimiento y de no poder contar
con la informacion pertinente. Es por esta razén que las TIC contribuyen y apuntan al
éxito de la educacion en el proceso de ensefianza. Las herramientas utilizadas para
generar conocimiento se encuentran en la web por lo general de uso gratuito, lo cual
permite acceder a ella a un bajo costo, contribuyendo asi a la reduccién del

desconocimiento. (p.16).

Sandoval y Hernandez (2019), sefialan que fomentar una cultura tecnolégica es
necesario para las relaciones entre la evolucion de los instrumentos, las competencias
intelectuales y el aprendizaje que la escuela pretende transmitir. Las nuevas tecnologias

modifican las formas de convivencia en el entorno general. (p.26). Es decir, esta actividad
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educativa de forma virtual, necesita un cambio en el desarrollo organizativo y de
administracion o gestion de las instituciones educativas, con cambios pedagdgicos y
evaluativos de los contenidos presentados para la ensefianza virtual, reforzamiento y
actualizacion de los docentes en la utilizacion de las TIC, las cuales involucran la e-
learning o nuevas metodologias de aprendizaje.

Tomal4, Gallo y Mosquera (2020), indican que las plataformas virtuales, son programas
(software) orientados a la Internet, se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos o
modulos didacticos en la red internacional. Permiten mejorar la comunicacion (alumno-

docente; alumno-alumno) y desarrollar el aprendizaje individual y colectivo (p.202).

Vifias (2021), sefiala, que la plataforma virtual/educativa, trae consigo un reto, lo que ha
permitido gue muchas instituciones educativas, cambien sus procesos educativos, ya que
su implantacion requiere de ciertos requisitos, tales como el de soporte técnico, el
administrativo, el pedagoégico; donde se distribuye tipos de materiales en diversos
formatos. Todo ello permite que docentes y estudiantes interactien. Ademas, surgen con
la finalidad de extender, mejorar y hacer eficiente la forma de ensefianza llevando a la

calidad del aprendizaje a través de un entorno virtual y un aula virtual. (p.18).

Ademas, indica que la pedagdgica, dentro de una plataforma es muy importante, ya que
ella permitira el grado de participacion de los integrantes. De modo que una plataforma
virtual presenta una serie metodologias, como comunicacion; herramientas de
colaboracion; cumplimiento de estandares educativos; pertinencia en las teorias que

fundamentan la propuesta; estrategias metodoldgicas pertinentes con el enfoque. (p.21).

Segun Diaz y Svetlichich (2020), Cuando se decida incorporar algunos de estos
productos, se debe realizar una evaluacion cuidadosa de sus ventajas e inconvenientes.
Es muy importante observar tanto los aspectos informéaticos como los didacticos,
comunicacionales y pedagégicos que la herramienta facilita. En este sentido, es
conveniente trabajar con equipos multidisciplinarios que aporten elementos a la

evaluacion desde sus distintos puntos de visto. También es un elemento a considerar, el
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evaluar la infraestructura informética (tanto en software como en hardware) disponible

donde se instalard el servicio. (p.10).

Martinez (2018), menciona, que los alumnos “Z” demandan una ensefianza mas practica
y flexible, menos formal, orientada a experiencias y habilidades en un mundo digital y con
profesores con las mismas habilidades. Las universidades tienen que reinventar los
meétodos de ensefianza con los que aprendieron las otras generaciones que ya quedaron
obsoletas. Las diferencias y carencias entre los docentes y alumnos en cuanto al mundo
digital se empiezan a notar y las universidades tienen la obligacién de prepararse para
recibir a las nuevas generaciones que demandan una educacion no convencional. Es
necesario que los docentes se capaciten y dominen las herramientas digitales, toda vez

gue los métodos de ensefanza tradicional ya no funcionan. (p.21).

Todas estas evaluaciones nos indican la necesidad de implementar nuevas estrategias
de ensefianza, para mejorar la calidad de la educacion de nuestro pais, por lo tanto, es
importante conocer cuales son los factores que afectan a la juventud, en el rendimiento

académico para el ingreso a la Universidad.

METODOLOGIA

De acuerdo con el objetivo de esta investigacion que es determinar el uso y tipo de
plataformas virtuales en la ensefianza (TIC) en FAECO, Universidad de Panama, primer
semestre 2022, este estudio acogié la postura epistemolégica del paradigma de
positivismo légico, por lo que su enfoque es cuantitativo, logrando comprender la
utilizacién y tipos de plataformas virtuales de ensefianza de los estudiantes, ademas se
lograra conocer la comprension de estas plataformas, los obstaculos presentados en la
utilizacién de estas e identificar la opinion de los estudiantes sobre la preparacion que

brinda este tipo de ensefianza para su carrera.
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Chem (2019), sefala, que el positivismo es una corriente filoséfica que afirma que todo
conocimiento deriva de alguna manera de la experiencia, la cual se puede respaldar por
medio del método cientifico. Positivismo, epistemolégicamente hablando, significa ‘sin
valor’ o ‘sin prejuicios’. Es decir, que no cree en las ideas previas o ideas a priori porque
todo estd4 en abierto hasta que se demuestre objetivamente a través de un método
cientifico. Ademas, indica, que tanto Comte como Mill se basaban en la idea de que todo
conocimiento o actividad filosofica o cientifica debia partir de hechos reales y posibles de
comprobar a través del método cientifico, por lo que rechazaban cualquier tipo de

conocimiento previo a la experiencia.

El enfoque cuantitativo para Cardona, Castafileda Gamboa y Vargas (2020), es la
modalidad de investigacion que ha predominado por muchas décadas, se centra
fundamentalmente en los aspectos observables y susceptibles de cuantificacion de los
fendémenos, utiliza la metodologia empirico-analitica y se sirve de pruebas estadisticas
para el analisis de datos. (p.24).

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), definen el enfoque cuantitativo, como estudios que se
basan en la medicibn numérica. Las investigaciones que se realizan con este enfoque
utilizan la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente, y confian en la medicidbn numérica, en el
conteo vy, frecuentemente, en el uso de la estadistica, para establecer con exactitud

patrones de comportamiento de una poblacién. (p.59).

En cuanto al método usado es hipotético deductivo, con una légica deductiva y un
propésito de verificacidon de hipétesis y variables, es decir, utilizando un disefio no
experimental, es decir dentro de la investigacion cuantitativa con un disefio descriptivo

analitico, donde se analizé cada variable del estudio.

Neill y Cortez (2018), indican que el método hipotético-deductivo es aquel procedimiento
investigativo que inicia con la observacion de un hecho o problema, permitiendo la

formulacion de una hipotesis que explique provisionalmente dicho problema, la misma
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que mediante procesos de deduccion, determina las consecuencias bésicas de la propia
hipotesis, para de esta forma someterla a verificacion refutando o ratificando el

pronunciamiento hipotético inicial. (p.24).

Para, Cabezas, Naranjo y Santamaria (2018), es el método Unico con el que se puede
obtener informacion cientifica, aplicada a las ciencias formales (lI6gica, matemética,
filosofia). Este método desarrolla varios pasos primordiales: observacion del fendmeno a
estudiar, creacidén de una hipotesis para explicar el fendbmeno en estudio, deduccion de
las consecuencias o proposiciones mas elementales que la propia hipétesis y verificacion
o comprobacion de la verdad de los enunciados deducidos comparandolos con la

experiencia. (p.17).

Para este estudio se utilizé la técnica cuestionario de forma electronica, donde se
encuestaron a los estudiantes de primer y segundo afo, que estaban en la modalidad de
ensefianza virtual, en la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad de la

Universidad de Panama en el primer semestre del 2022.

Segun Guevara, Verdesoto y Castro (2020), la encuesta de investigacion: son una
herramienta de retroalimentacion muy popular para la investigacion de mercado y en
aulas. Para que una encuesta sea valida debe tener buenas preguntas, y haber un

equilibrio entre preguntas abiertas y cerradas (p.167).

Arias (2020), sefiala que la encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante
un instrumento llamado cuestionario, esta direccionado solamente a personas y
proporciona informacion sobre sus opiniones, comportamientos o0 percepciones. La
encuesta puede tener resultados cuantitativos o cualitativos y se centra en preguntas
preestablecidas con un orden l6gico y un sistema de respuestas escalonado.

Mayormente se obtienen datos numericos. (p.18).

El universo de este estudio, son los 10,213, estudiantes matriculados en el primer

semestre del 2022, en la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.
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La poblacion, son 3,532, estudiantes de primer y segundo afio de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad, que cursaban clases virtuales en el primer

semestre del 2022.

En cuanto a la Muestra, se escogié una muestra de 371 estudiantes que contestaron la
encuesta virtual enviada por correo. Lunes 4 al viernes 8 de julio de 2022.

= Error muestral: +/- 2.0 % con un nivel de confianza del 95%.
= Forma de recoleccién de datos o técnica de estudio: Encuestas electronicas.

El procesamiento de la informacion se realizé por medio de graficas para la mejor
comprension de los resultados. Cuestionario: (371 encuestas aplicadas), Las encuestas
fueron aplicadas via electrénica a los correos, de los estudiantes de primer y segundo
ano, que cursaban la modalidad virtual, en el primer semestre de 2022, de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama.

RESULTADOS Y DISCUSION
371 estudiantes encuestados electronicamente.

En la primera parte de la encuesta se evallo los datos generales como fue la edad y sexo
de los encuestados.

Figura. 1. Edad de los estudiantes encuestados.

400 215
200 82 57 17
0 -y Ay -
16-25 26-35 36-45 46 0 mas

Fuente: Encuesta electronica realizada a los estudiantes en FAECO. Universidad de Panama,
primer semestre 2022.
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La edad que mayor porcentaje presento fue la de 16 a 25 afios con un 58%, seguido de
26 a 35 afos con 22%, de 36 a 45 con un 15% y de dltimo fue la de 46 o mas, con 5%.
Lo que nos indica que es una poblacion joven que ingreso en este primer semestre del
2022, a la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad. Universidad de

Panama.

Figura 2. Sexo de los estudiantes encuestados.

69

N

302

= Masculino = Femenino

Fuente: Encuesta electrénica realizada a los estudiantes en FAECO. Universidad de Panama,
primer semestre 2022.

El género que mayor porcentaje presento fue el femenino con un 81% y en con un menor
porcentaje el masculino (19%). Lo que nos indica que el género femenino es el que mas

ingresa a estudiar en esta facultad.

Figura 3. ¢Usted conoce que es una plataforma virtual para la ensefianza?.

=
N’

=S| =NO

364

Fuente: Encuesta electrénica realizada a los estudiantes en FAECO. Universidad de Panama,
primer semestre 2022.
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En cuanto al conocimiento de los estudiantes sobre que es una plataforma virtual de
ensefianza, podemos mencionar que un 98% respondié que si conocian su significado y

un 2% sefialo que no.

A pesar de que la gran mayoria indicaron que conocian el concepto, se presentd un
pequefio porcentaje que indico que no lo conocian, por lo que es importante que el
estudiante se le ensefie el funcionamiento y caracteristicas de la plataforma virtual que
se utilizara para la ensefianza, para que puedan familiarizarse con este sistema y utilizarlo

adecuadamente, logrando de esta manera motivarlos a conectarse a las clases.

Figura 4. ¢Que plataformas virtuales utiliza el profesor diariamente para la ensefianza

en la clase?
147
150
100 71 71
50 .I 3 25 20 -I 21 13
0 = [ ™ i | -
X & e Q 2 v
oo@ 3 VQQ @Qp o%o& o‘% R o& 5 ((\9
v > N2 '\é (‘)o @0 <&
& o < K
& N)

Fuente: Encuesta electrénica realizada a los estudiantes en FAECO. Universidad de Panama,
primer semestre 2022.

En cuanto al que tipo de plataforma virtual utilizada por el docente en la ensefianza virtual
podemos indicar, que el mayor porcentaje presentado fueron la mezcla de las plataformas
UP, Teams y Meet con un 39%, seguido de Zoom, Google y Classroom con un 19%,
luego Google Meet con un 7%, UP con un 6%, Microsoff Teams con un 5%, Moodle con
un 4% y de ultimo whatsApp con 0.8%. Lo que nos indica que si se estan utilizando
diferentes clases de plataformas virtuales para la ensefianza por los docentes de la

Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.
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Figura 5. La plataforma virtual que utiliza el profesor al presentar las clases es de facil

comprension y manejo al ser utilizadas.

37

334

=S| =NO

Fuente: Encuesta electrénica realizada a los estudiantes en FAECO. Universidad de Panama,
primer semestre 2022.

El 90% de los estudiantes respondié que si eran de facil manejo y comprension las
plataformas virtuales utilizadas para la ensefianza virtual por los profesores y un 10%

indicaron que no.

Todo esto nos indicé que a pesar de un gran porcentaje sefialo que lograban utilizarlas y
comprenderlas facilmente un porcentaje indico que no, por lo que es importante orientar
al estudiante sobre la utilizacion de las plataformas virtuales antes de aplicarlas, para que
puedan usarlas y conocer cada uno de sus caracteristicas, funciones y beneficios que

brindan, motivando al estudiante en el aprendizaje.

Figura 6. ¢ Que obstaculos o problemas se les han presentado al utilizar las plataformas

virtuales?

146 125
200 59 E
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Fuente: Encuesta electronica realizada a los estudiantes en FAECO. Universidad de
Panama, primer semestre 2022.
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El 39%, de los estuantes encuestados indicaron que no se le presento ningun problema
al utilizar las plataformas virtuales, en segundo lugar el factor econémico para adquirir el
internet con un 34%, seguido de la fluctuacion de la sefial con un 16%, el congelamiento
de la plataforma o es muy pesada para descargar con un 7%, la utilizacion de medios
gue no brindan registros de contenidos de los materiales y grabaciones de las clases con
un 3% y de ultimo la fluctuacion de luz en el hogar con un 1%. Lo que nos indica que uno
de los factores que mas afectan a los estudiantes para utilizacion de las plataformas es
el factor econémico, lo que nos hace ver la desigualdad econémica que existe en nuestro
pais, la cual, afecta a los jévenes universitarios para lograr conectarse a las aulas
virtuales.

Figura 7: ¢Siente usted que la ensefianza virtual brinda un adecuado aprendizaje para

Su carrera?.

140
231

=S| =NO

Fuente: Encuesta electronica realizada a los estudiantes en FAECO. Universidad

de Panama, primer semestre 2022.

En cuanto a la opinibn de los estudiantes sobre este tipo de ensefianza para su
preparacion profesional, podemos indicar que un 62%, indicaron que, si sentian que este

tipo de metodologia para el aprendizaje le permitia prepararse para su profesion,
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mientras que un 38% respondieron que no. Los cambios en los tipos de la ensefianza no

son faciles de asimilar, al presentar afios de presencialidad, es importante que al realizar

la ensefianza en el aula virtual el estudiante logre expresar sus dudas, comunique sus

ideas sobre los temas presentados. Otro punto necesario es que el docente debe

conectarse visualmente con los estudiantes, ya que permite una interaccion que logra

llamar la atencién necesaria en la virtualidad para el aprendizaje. Tenemos que evaluar

gué puntos se deben mejorar para lograr que el estudiante sienta que la ensefianza

impartida de forma virtual logre desarrollar las competencias necesarias para la ejecucion

de su profesion en el campo laboral.

CONCLUSIONES

La edad que mayor porcentaje presento fue la de 16 a 25 afios con un 58%, seguido
de 26 a 35 afios con 22%, de 36 a 45 con un 15% y de ultimo fue la de 46 o mas, con
5%. Por otro lado, el género que mayor porcentaje presento fue el femenino con un

81% y en con un menor porcentaje el masculino (19%).

En cuanto al conocimiento de los estudiantes sobre que es una plataforma virtual de
ensefianza, podemos mencionar que un 98% respondié que si conocian su significado

y un 2% sefialo que no.

En cuanto al que tipo de plataforma virtual utilizada por el docente en la ensefianza
virtual podemos indicar, que el mayor porcentaje presentado fueron la mezcla de las
plataformas UP, Teams y Meet con un 39%, seguido de Zoom, Google y Classroom
con un 19%, luego Google Meet con un 7%, UP con un 6%, Microsoff Teams con un
5%, Moodle con un 4% y de ultimo whatsApp con 0.8%, lo que nos indican que si

estan utilizando las plataformas virtuales en la ensefianza.
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El 90% de los estudiantes respondié que si eran de facil manejo y comprension las
plataformas virtuales utilizadas para la ensefianza virtual por los profesores y un 10%

indicaron que no.

Uno de los factores que mas afectan a los estudiantes para utilizacién de las
plataformas es el factor econémico con un 34%, lo que nos hace ver la desigualdad
econdmica que existe en nuestro pais, la cual afecta a los jovenes universitarios para

lograr conectarse a las aulas virtuales.

En cuanto a la opinion de los estudiantes sobre este tipo de ensefianza para su
preparacion profesional, podemos indicar que un 62%, indicaron que, si sentian que
este tipo de metodologia para el aprendizaje le permitia prepararse para su profesion,
mientras que un 38% respondieron que no. Lo que nos indica que tenemos que
evaluar qué puntos se deben mejorar para lograr que el estudiante sienta que la
ensefianza impartida de forma virtual logre desarrollar las competencias necesarias

para la ejecucion de su profesién en el campo laboral.

Podemos concluir que se pudo lograr los objetivos de esta investigacion ya que se
logré identificar el uso y tipo de plataformas virtuales en la ensefianza (TIC) en
FAECO. Universidad de Panama, primer semestre 2022.
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RESUMEN

El propésito de este estudio radica en establecer el control de estrategias y politicas para
disminuir los riesgos en las cuentas por cobrar. En este sentido, en los ultimos afios el control de
la gestidn en las empresas se ha convertido en un concepto abordado por diferentes autores. Asi,
tanto en el sector publico como privado, las estrategias asociadas a un mejor control de los
resultados adquieren una gran importancia de ese modo, los procesos de seguimiento interno
han pasado a ser una meta para el logro de un mejor desempefio, sobre todo, en organizaciones
de pequefias dimensiones en las cuales es mas necesario la mayor supervision de los recursos
disponibles y su utilizacion de modo racional. En efecto, un administrador puede estudiar los
planes pasados para ver donde y como erraron, para descubrir qué ocurrié y porqué, ademas,
tomar las medidas necesarias para evitar que vuelvan a ocurrir lo errores. Sin embargo, el mejor
control previene que sucedan las desviaciones anticipandose a ellas. Desde este enfoque, la
metodologia utilizada en el presente articulo fue de tipo exploratoria con un enfoque analitico
cuantitativo.

Palabras clave: control, estrategias, politicas, riesgos, cuentas.

ABSTRACT

The purpose of this study is to establish the control of strategies and policies to reduce the risks
in accounts receivable. In this sense, in recent years management control in companies has
become a concept addressed by different authors. Thus, both in the public and private sectors,
strategies associated with better control of results acquire great importance. In this way, internal
monitoring processes have become a goal for achieving better performance, above all, in small-
sized organizations in which greater supervision of the available resources and their rational use
is more necessary. In effect, a manager can study past plans to see where and how they went
wrong, to discover what happened and why, and to take steps to prevent mistakes from happening
again. However, the best control prevents deviations from happening by anticipating them. From
this approach, the methodology used in this article was exploratory with a quantitative analytical
approach.

Keywords: control, strategies, policies, account, risks.
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INTRODUCCION

Haciendo énfasis en que el crédito se origind en la comunidad primitiva con productores de una
misma civilizacién; agricultores y ganaderos tienen grados diferentes de produccion, de tal
manera, que unos producen mas que otros lo que les permite acumular excedentes; al mismo
tiempo, otros miembros de la comunidad producen menos de lo necesario. Este periodo es una
etapa de transicién de la comunidad primitiva al esclavismo. De esta manera, los productores
mas eficientes ayudan a los miembros que producen con déficit. El crédito surge como una ayuda
de los que producen excedentes a los que producen con déficit. Poco a poco el crédito se separa
de la ayuda mutua entre miembros de la comunidad, destinAndose a actividades no ligadas
directamente con la subsistencia lo cual ocurre ya en el modo de produccion esclavista. En el
esclavismo empieza a desarrollarse la produccién simple de mercancias y una economia

monetaria, surgiendo asi las primeras Instituciones ocasionales de créditos.

En virtud de ello, hay diferentes versiones sobre la iniciacién de las operaciones crediticias,
incluso, el crédito es tan antiguo como la civilizacion, en sus comienzos, el préstamo se efectuaba
en especies, y fue hasta la aparicién y el empleo de la moneda cuando surgieron los primeros
signos crediticios de una manera ya tabulada. En la antigua Roma encontraron los primeros
signos del desarrollo crediticio, sabemos que sus créditos fluctuaban entre el 40 y el 75% y aun
cuando parezcan elevados, se debe considerar que, por las circunstancias de aquella época, el

prestamista corria grandes riesgos.

Hay constancia de leyes y decretos que establecian penas corporales para el deudor insolvente
0 que no cumplian lo pactado con el acreedor; también existen documentos histéricos que indican
penas variables entre la confiscacion de los bienes del deudor. La evolucién Ademas de los
prestamistas que generalizaron los banqueros. Su actividad era distinta, pues actuaban como
cambistas y mercaderes de metales preciosos, cobraban los créditos de sus clientes cuando los
deudores radicaban en el extranjero, y se encargaban a su vez de pagar las deudas de sus
clientes locales a los acreedores radicados en otros lugares, pero no practicaban operaciones de
préstamo. Fue hasta el siglo XII cuando aparecieron los bancos casi como los conocemos en la

actualidad. Los babilonios dejaron escritos hechos entablillas de barro, que eran érdenes de pago
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con ciertos similes a la actual letra de cambio. En el comercio griego se institucionalizé6 un
documento similar a la Letra de Cambio y la Carta de Transferencia, tan utilizadas por los
romanos. Existen bases de transacciones comerciales internacionales de pueblos antiguos como

Siria, Cartago y Egipto, asi como también griegos y los romano.

Dar crédito es financiar los gastos de otros a cuentas de un pago futuro. En un sentido general (y
mas apegado a la etimologia de la palabra, que deriva de crédito), es la opinion que se tiene de
una persona 0 empresa en cuanto a que cumplird puntualmente sus compromisos econémicos.
Tener crédito significa poseer las caracteristicas o cualidades requeridas para que otras confien

en esa persona o Institucion y le otorguen su confianza.

Una de las teorias del crédito es la de “Bayos Sardinas” refiere: abono, descargo, partida que se
registra en el haber de las cuentas, derecho a percibir una suma de dinero u otra cosa. Margen
otorgado a una persona 0 empresa para realizar operaciones crediticias o comprar a plazos.
Prestigio comercial de una empresa. El crédito es fundamental para la existencia y desarrollo de
la empresa, permite aumentar los volimenes de ventas, que a su vez disminuye los costos
unitarios y permite a determinados sectores de la poblaciébn a integrarse en el mercado

consumidor.

Las constantes preocupaciones por las falencias en los procesos, fraudes o malos entendidos, el
conformismao de ciertos directivos y empleados en obtener solamente lo suficiente para pagar sus
facturas; no preocupandoles la direccién empresarial ni el futuro de la empresa; y si le agregamos
las incidencias o fallas propia por falta de control interno en la empresa, entonces la probabilidad
de que se incurra en pérdida patrimonial serd cada vez mas acertada, se analiza el proceso de
gestion del area de Créditos y Cobranzas llevado a cabo, ya que en una empresa es una pieza
clave dentro de una organizacion y que para lograr la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos que administra es necesario contar con un eficiente sistema de Control Interno. Las
empresas generan cuentas por cobrar cuando realizan ventas o prestacion de servicios a crédito
y por otros conceptos distintos del giro de la empresa. Los ingresos que perciben las empresas
por ventas o prestacion de servicios, los obtienen a través de diferentes formas de pago, éstas

pueden ser de contado, crédito o garantizadas con documentos.
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En efecto, una entidad debe evaluar al final de cada periodo sobre el que se informa si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero (o un grupo de ellos medidos al costo amortizado)
esta deteriorado. Al respecto, la NIC 39 “Instrumentos Financieros, Reconocimiento y Medicion”
dispone que un activo financiero, o un grupo de ellos, estara deteriorado, y se habra producido
una pérdida por deterioro del valor si, existe evidencia objetiva del deterioro como consecuencia
de uno 0 mas eventos que hayan ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un evento
gue causa la pérdida) y ese evento o eventos causantes de la pérdida tienen un impacto sobre
los flujos de efectivo futuros estimados del activo financiero o del grupo de ellos, que pueda ser
estimado con fiabilidad. La evidencia objetiva de que un activo o0 un grupo de activos estan
deteriorados incluye la informacién observable que requiera la atencion del tenedor del activo

sobre los eventos que causan la pérdida.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de tipo exploratoria con un enfoque analitico cuantitativo, para esto, el
investigador se proponer estudiar cada uno de los administrativos y el resto de recurso humano
y su entorno de forma muy cuidadosa, haciendo hincapié en sus amenazas, evitar debilidades y

asi lograr éxito que toda empresa aspira.

El estudio de este analisis se desarrolla bajo la modalidad de investigacién de campo, ya que, se
efectud una breve encuesta de 5 preguntas a los colaboradores de la empresa RRPC y asociados
S.A, para determinar la debilidad que existe en el departamento de cuentas por Cobrar, sera
objeto de andlisis, para describir loa sucesos y comprender loa factores, las causas y los efectos
de los problemas que se encuentren en el negocio, ademas, de ofrecer una propuesta, que,
aplicada a las deficiencias, ayudara a mejorar la situacion financiera que mantiene en la

actualidad.
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RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacioén, se presenta los analisis y resultados del estudio:

ITEM N° 1 ¢(LAS FUNCIONES DE CUENTAS POR COBRAR LA REALIZAN UN
ENCARGADO DE COBROS?

Tabla 1. Funciones de Cuentas por Cobrar; encargado de cobros

Alternativas a Contestar Cantidad %
De 7 41%
En desacuerdo 10 59%
TOTAL 17 100%

Figura 1 Funciones de Cuentas por Cobrar; encargado de cobros
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W Porcentajes 41% 59% 100%

Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).
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Podemos observar que en la Figura 1 un alto porcentaje del 59% manifiesta que es
negativo que las funciones de cuentas por cobrar la realizan un encargado de cobros a
diferencia del 41% del total de los encuestados que aduce que estas funciones si las

realiza un encargado de cobros.

ITEM N° 2 ¢TIENEN PERIODOS DE PRORROGA PARA LOS CLIENTES DE
CUENTAS POR COBRAR?

Tabla 1. Periodo de Prorroga para los clientes de cuentas por cobrar.

Alternativas a Contestar Cantidad %
De 2 12%
En desacuerdo 15 88%
TOTAL 17 100%

Fuente. Encuesta de los colaboradores (2022).

Figura 2. Periodo de Prorroga para los clientes de cuentas por cobrar
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Con relacion a la Figura 2 observamos que el mayor porcentaje de los encuestados de
un 88%, manifiesta que la empresa no establece periodo de prérroga para los clientes de
cuentas por cobrar a diferencia de una minoria del 12% que respondiéo que si se

establecen estos periodos de prorrogas.

ITEM N° 3 ¢ TIENEN UNA PERSONA ENCARGADA DE DARLE SEGUIMIENTO A LAS
CUENTAS POR COBRAR?

Tabla 2. Existen personas encargadas para darle seguimiento a las cuentas por cobrar

Alternativas a Contestar Cantidad %
De acuerdo 14 82%
En desacuerdo 3 18%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).

Figura 3. Existen personas encargadas para darle seguimiento a las cuentas por cobrar
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La Figura 3 se presenta si existen personas encargadas para darle seguimiento a las
cuentas por cobrar.

ITEM N° 4 ¢ LES PROPORCIONAN UN TIEMPO A LOS CLIENTES DE CUENTAS POR
COBRAR?
Tabla 3. Se les facilita tiempo a los clientes de las cuentas por cobrar.

Alternativas a Contestar Cantidad %
De 13 76%
En desacuerdo 4 24%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta de los colaborares (2022).

Figura 4. Se les facilita tiempo a los clientes de cuentas por cobrar
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Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).
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De acuerdo con la Figura N° 4 hemos observado que un alto porcentaje de los
encuestados, el cual es el 76% respondié que si se les facilita tiempo a los clientes de
las cuentas por cobrar, a diferencia de un 24% que aduce que no se le facilita ese tiempo

a este tipo de clientes.

ITEM N° 5 ¢(SABEN CUAL ES EL RIESGO DE NO LLEVAR CONTROL DE LAS
CUENTAS POR COBRAR?

Tabla 4 Conoce el riesgo de no aplicar el control en las cuentas por cobrar

Alternativas a Contestar Cantidad %
De acuerdo 4 24%
En desacuerdo 13 76%
TOTAL 17 100%

Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).

Figura 1. Conoce el riesgo de no aplicar las cuentas por cobrar
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Fuente: Encuesta de los colaboradores (2022).
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En base a la figura N° 5 el 76% manifiesta no sabe cudl seria el riesgo al no aplicar el
control en las cuentas por cobrar, sin embargo, un 24% si asume gue conoce los riesgos

de no aplicar el control en las cuentas por cobrar.

La encuesta aplicada a los colaboradores y otorgdndole respuesta a la pregunta en la
cual la interrogante se basa en la percepcién de los colaboradores en cuanto a los riesgos
de las cuentas por cobrar, existe una diferencia con relacién a los gerentes ya que estos
manifiestan una alta preocupacién por no existir controles para hacerles frente, sin
embargo los colaboradores dan entender en las respuestas de la encuesta que si se
toman las medidas necesarias para hacerles frente y que existe personal dentro de la
empresa en este caso la seccidon de crédito y cobranza que les da seguimiento a las
cuentas por cobrar para evitar caer en los riesgos de no aplicar el control en las cuentas
por cobrar, lo que nos llevé aun mas a confirmar que si existe un problema en las politicas
y estrategias para disminuir los riesgos de cuentas por cobrar en la empresa RRPC y
Asociados, S.A.

CONCLUSIONES

Se llego a las siguientes conclusiones, la seccién de crédito y cobranza de la empresa
RRPC y Asociados, S.A. evidencia la existencia de un bajo nivel de control interno debido
a la falta de una metodologia o marco integrado de control interno, que permita desarrollar
adecuados controles sobre sus procesos. Después de haber concluido los resultados del
estudio, es fundamental reconocer que el control interno para empresa RRPC vy
Asociados, S.A., constituyen una importante herramienta debido a que ayudara con la
implementacion de ciertos controles que permita que el giro del negocio se realice de una
manera adecuada, eficiente y eficaz, evitando generar pérdidas en los procesos a

realizar.
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Con relacion al primer objetivo especifico planteado, se pudo identificar cual es la gestién
que realiza la empresa RRPC y Asociados, S.A. Aqui el eje central de la problematica de
la seccidn de crédito y cobranza es permitir la intervencion de colaboradores externos a
esta seccion a realizar la gestion de cobrar y sin reportes diarios de esta actividad. Para
corroborar el segundo objetivo que corresponde a analizar las mejores practicas y
politicas para atender riesgos identificados nos percatamos que no existen controles que
se implementen para combatir estos riesgos, sino mas bien que son atendidos por

decisiones de la gerencia en su momento cuando se reflejen.

Para tratar de alcanzar el tercer objetivo se ha profundizado en los datos suministrados
por la empresa, ademas de, las investigaciones de las autoras hechas mediante las
entrevistas a los gerentes y encuestas aplicadas a los colaboradores de la seccion de
crédito y cobranza, arrojando que hasta el momento no mantienen un banco de datos
organizado de la cartera de clientes, lo que debilita medir eficientemente la parte
financiera de dicha empresa. Finalmente, segun el resultado de la investigacion, la
mayoria de los colaboradores de la seccidn de crédito y cobranza sostienen que estarian
dispuestos a participar del proceso de mejora, siempre que se les informe de forma

oportuna, para si sumarse a la gestion.
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Internal marketing, dimensions that integrate it and its importance within organizations.

Ronald Ariel Gutiérrez Gutiérrez
Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Azuero, Panama
Email: ronald13qutierrez.rg@gmail.com https://orcid.org/0000-0001-6679-8412.

Recibido: 18-8-22 Aceptado: 14-11-22
RESUMEN

El presente articulo tiene como propdsito analizar las dimensiones que integran el marketing
interno y conocer la importancia de este concepto dentro de las organizaciones. Para la medicion
del marketing interno se tomé como referencia el instrumento creado y validado por Bohnenberger
(2005). ElI mismo consta de 22 items y cuatro dimensiones, las cuales son: Desarrollo: 4 items;
contratacion y retencién de empleados: 5 items; adecuacion al trabajo: 4 items; comunicacion
interna: 6 items y comunicacién externa 3 items. El cuestionario se aplico a 2 trabajadores que
laboran en una empresa de hosteleria ubicada en la provincia de Los Santos. Los resultados
obtenidos muestran las puntuaciones promedio por dimensién, las cuales fueron: Desarrollo:
4.50; Contratacion y retencion de empleados: 4.60; Adecuacion al trabajo: 3.00; Comunicacién
interna: 3.33 y comunicacion externa: 3.00. Se concluye que la empresa esta aplicando el
marketing interno y debe fortalecer su aplicacién ain mas en algunas dimensiones.

Palabras clave: Marketing interno, dimensiones, comunicacion.

ABSTRACT

The purpose of this article is to analyze the dimensions that make up internal marketing and to
understand the importance of this concept within organizations. For the measurement of internal
marketing, the instrument created and validated by Bohnenberger (2005) was taken as a
reference. It consists of 22 items and four dimensions, which are: Development: 5 items; hiring
and retention of employees: 5 items; suitability for work: 4 items; internal communication: 6 items
and external communication 6 items. The questionnaire was applied to 2 workers who work in a
hospitality company located in the province of Los Santos. The results obtained show the average
scores per dimension, which were: Development: 4.50; Hiring and retention of employees: 4.60;
Fitness for work: 3.00; Internal communication: 3.33 and external communication: 3.00. It is
concluded that the company is applying internal marketing and should further strengthen its
application in some dimensions.

Keywords: Internal marketing, dimensions, communication
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INTRODUCCION
Al hablar de marketing se toma en cuenta que las empresas buscan satisfacer las
necesidades del mercado (cliente externo) pero también hay que considerar que no se
puede descuidar uno de los principales recursos que integra la organizacion como es el
caso del capital humano, conocido también como cliente interno. “El marketing interno
es la tarea de contratar, entrenar y motivar al personal idéneo para atender
adecuadamente a los clientes”. (Kotler y Keller, 2006, pag. 20). Constituye un conjunto
de estrategias de marketing centradas en el ambiente interno de una empresa, haciendo
énfasis en los colaboradores, su bienestar y satisfaccion. Las empresas llevan a cabo
diferentes planes de accién para captar la atencion del cliente externo y poder asi
ofrecerles un producto o servicio. Kotler y Keller (2006), expresan que: “El marketing
holistico incorpora la aplicacion de marketing interno, garantizando asi que todos los
miembros de la organizaciébn adopten los principios de marketing adecuados,

especialmente los altos directivos” (p.20).

Segun Bohnenberger (2006), “la revisidon de la literatura demuestra que, en 1976, Berry,
Hensen y Burker hacen referencia a él cuando lo relacionan por primera vez, a una
calidad elevada de servicios” (p.26). Gronroos(1990, como se citdé en Regalado, Allpacca,
Baca y Geronimo,2011,p.20), “describié el objetivo del endomarketing, motivar y

concientizar a los empleados sobre la importancia del cliente interno”.

Segun Regalado, Allpacca, Baca y Geronimo (2011), “ En la década de 1990,
nuevamente Grénroos defiende que la satisfaccion del cliente externo se realiza a través
de los empleados y reclama mayor atencion y conciencia sobre ellos entre los gestores

de la organizacion”.

A continuacion, se detallan algunos antecedentes investigativos relacionados al tema de

endomarketing.
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En el afo 2009, Fuentes Jiménez, llevo a cabo un estudio llamado: “ Operativa del
marketing interno: Propuesta de modelo de endomarketing” cuyo objetivo fue analizar el
discurrir del marketing interno en la literatura académica y el papel que juega la
comunicacion interna en el mismo para resaltar el nexo de union entre la estrategia de
comunicacion interna y el éxito de la comunicacion externa de la organizacion con el
consumidor final. El estudio revelé aspectos relacionados al marketing interno, algunas

diferencias entre lo que las empresas hacen y lo que la bibliografia recomienda.

Cabe destacar que, en el sector de la salud, se han desarrollado trabajos relacionados al
Marketing interno, en este sentido, (Jiménez y Gamboa, 2016) llevaron a cabo el estudio:
“El Endomarketing: aplicado al talento clave interno en el sector salud”, el cual tuvo como
propadsito la presentacion del endomarketing como herramienta gerencial y proceso de
gestion, tomando en cuenta los cambios dados en el sector salud. Los autores hacen una
reflexion sobre puntos que deben ser analizados por los gerentes del sector salud en

blusqueda de alternativas para la formacion y satisfaccién del personal.

Se puede senalar estudio titulado: “Relacion entre el marketing interno y compromiso
organizacional en Centros de Desarrollo Tecnoldgico Colombianos”, realizado por Araque
Jaimes, Sanchez Estepa y Uribe en el afio 2017. Los autores identificaron la relacion
existente entre el marketing interno y compromiso organizacional. Este estudio se llevo a
cabo en dos Centros de Desarrollo Tecnol6gico colombianos. Utilizaron el cuestionario
de marketing interno de Bohnenberger y la escala de compromiso organizacional de

Meyer y Allen.

En el 2018,Garcia Cali, Barros Arrieta y Valle Ospino, efectuaron un trabajo de
investigacion llamado: “Endomarketing from the paradigm of organizational sustainability:
a revision of literature” en el cual analizaron el endomarketing desde un enfoque de

sostenibilidad, mediante la elaboracién de una revisibn de literatura. Los autores
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concluyen que el endomarketing contribuye al logro de los objetivos organizacionales

mediante la motivacion del cliente interno.

Por otro lado, Paz Vilchez, Huaman Moreto y Tarrillo Paredes, 2020 desarrollaron el
trabajo que se titula: “Endomarketing, compromiso organizacional y satisfaccion laboral
en colaboradores de una asociacion educativa”, en el cual determinaron la relacién entre
el endomarketing, el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral. El alcance del
estudio fue correlacional, bajo un disefio no experimental en una muestra no
probabilistica de 125 colaboradores. Emplearon el cuestionario de Endomarketing creado
por Bohnenberger, la escala de compromiso organizacional creado por Meller y Allen y
la escala de satisfaccion laboral creado por Sonia Palma. Concluyen que a mayores
practicas de endomarketing, habrd un compromiso mayor con la institucién educativa y

mayor satisfaccion con los colaboradores.

METODOLOGIA
Este proyecto iniciara con la revision de literatura, paso en la investigacion que consiste
en “detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles para los
propdsitos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante y
necesaria para el problema de investigacion.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,

y Baptista Lucio, 2014, pag. 61).

El instrumento utilizado para medir la variable del marketing interno fue creado y validado
por Bohnenberger (2006), tiene 22 items y cuatro dimensiones, las cuales son:
Desarrollo: 4 items; contratacion y retencion de empleados: 5 items; adecuacion al
trabajo: 4 items; comunicacion interna: 6 items y comunicacion externa: 3 items. Las
opciones de elegir por parte de los encuestados es la siguiente: 5: totalmente de acuerdo;
4. de acuerdo; 3: ni de acuerdo ni en desacuerdo; 2: en desacuerdo y 1: totalmente en
desacuerdo. Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, se escogié una
empresa de hosteleria ubicada en la provincia de Los Santos. La misma cuenta con 2

trabajadores a los cuéles se les suministrara el cuestionario.
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RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1

Puntuaciones de la dimensiéon desarrollo

Encuestado item1 item2 item3 Iitem4

1 5 5 5 5
2 4 4 4 4
Promedio 450 450 450 450

Nota: La tabla fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos de una

empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

Figura 1

Gréafico de la dimensiéon desarrollo

S1
of

1 2
mitem 1 5 4
mitem 2 5 4
=item 3 5 4

item 4 5 4

Nota: La figura (grafico) fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos de
una empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

En la dimensién desarrollo se tiene cuatro items. Se puede apreciar que los trabajadores
reciben capacitaciones para realizar mejor su trabajo, también reciben informacién

referente a los clientes de la empresa y también la empresa ofrece oportunidades para
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que éstos aumenten su conocimiento de forma general.Todos estos criterios mantienen

una puntuacion promedio de 4.50.

Tabla 2

Puntuaciones de la dimensién contratacion y retencion de los empleados

Encuestado item1 Iitem2 Iitem3 Iitem4 Iitem5

1 5 5 4 5 5
2 4 4 S 5 4
Promedio 4.50 4.50 4.50 5.00 4.50

Nota: La tabla fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos de una
empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

Figura 2

Gréfico de la dimensién contratacion y retencion de empleados

S 1
P
3§
2 £
1§
0_:

1 2
= item 1 5 4
= item 2 5 4
item 3 4 5
item 4 5 5
mitem 5 5 4

Nota: La figura (grafico) fue elaboracién propia del autor a partir de datos obtenidos de
una empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

A diferencia de la dimension anterior esta cuenta con cinco items. En este sentido la
empresa mantiene un proceso de reclutamiento claro y se explica que espera ésta de sus
trabajadores. Existen actividades y responsabilidades para cada trabajador de manera
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clara, una remuneracion equitativa, pago de horas extras y buen reconocimiento por parte
de los superiores por el trabajo que se realiza. En promedio se muestra una puntuacién
de 4.50.

Tabla 3

Puntuaciones de la dimension adecuacion al trabajo

Encuestado item1 Iitem2 item3 Iitem4

1 2 4 4 3
2 2 3 4 2
Promedio 2.00 3.50 4.00 2.50

Nota: La tabla fue elaboracidén propia del autor a partir de datos obtenidos de una

empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.
Figura 3

Gréfico de la dimensién adecuacion al trabajo
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Nota: La figura (grafico) fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos de

una empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

Esta dimension cuenta con cuatro items. Existe una puntuacion media en lo relacionado
al cambio de funcién si el trabajador lo amerita, también existe a nivel medio preocupacion

por la empresa en la atribucion de actividades de acuerdo con las habilidades de cada
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trabajador y un nivel no tan alto de toma de decisiones por parte de los empleados al
igual que programas para atender sus necesidades.

Tabla 4

Puntuaciones de la dimensién comunicacién interna

Encuestado item1 item2 item3 Iitem4

1 2 4 4 3
2 2 3 4 2
Promedio 200 350 400 250

Nota: La tabla fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos de una

empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.
Figura 4

Gréafico de la dimensidon comunicacion interna

1 -g I
D-:

1] 2

= item 1 2 2
= item 2 4 3
item 3 4 4
item 4 3 2

Nota: La figura (grafico) fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos de
una empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

En la comunicacién interna existen 4 items. Las puntuaciones son bajas en cuanto al

conocimiento de los resultados del sector de trabajo, los resultados de la empresa y los
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cambios que van a ocurrir en la empresa. El conocimiento de los valores por parte del
personal mantiene una puntuacion media, ya que hace falta que se mantengan mas

identificados con los valores y que conozcan como se aplica cada uno.
Tabla 5

Puntuaciones de la dimensién comunicacion externa
Encuestado item1l Iitem2 Iitem3

1 3 3 3
2 2 4 3
Promedio 2.50 3.50 3.00

Nota: La tabla fue elaboracién propia del autor a partir de datos obtenidos de una

empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.
Figura 5

Grafico de la dimensidon comunicacion externa

0_:

mitem 1
mitem 2
item 3
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Nota: La figura (grafico) fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos de

una empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

La dimension comunicacion externa cuenta con tres items. Hace referencia a la
divulgacion interna de las actividades de la empresa antes de salir a lo externo en cuanto
a sus productos y servicios. Las puntuaciones promedio obtenidas son : 2.50, 3.50y 3.00
respectivamente.
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Tabla 6

Promedio general de puntuaciones por dimension

eﬁo_ nge [nfoe e Revis Cimis &P

ALY
DRJI

Dimension Promedio
Desarrollo 4.50
Contrataciéon y retencién de empleados 4.60
Adecuacion al trabajo 3.00
Comunicacion interna 3.33
Comunicacion externa 3.00

Nota: La tabla fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos en una

empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

Las puntuaciones promedio mas bajas se muestran en las dimensiones adecuacion al

trabajo y comunicacion externa: 3.00. De forma ascendente sigue la comunicacion interna

con 3.33, desarrollo con 4.50 y finalmente la puntuacién promedio méas alta fue

contratacion y retencion de empleados con 4.60.

En la siguiente tabla se hace referencia a la varianza y desviacion estandar del promedio

de las dimensiones de marketing interno.

Tabla 7

Medidas de variacion y dispersion de las puntuaciones por dimension

Dimensidn Varianza Desviaciéon estandar
Desarrollo 0.00 0.00
Contratacion y retenciéon de empleados 0.05 0.22
Adecuacion al trabajo 0.83 0.91
Comunicacioén interna 1.17 1.08
Comunicacién externa 0.25 0.50

Nota: La tabla fue elaboracion propia del autor a partir de datos obtenidos en una

empresa dedicada a las actividades de Hosteleria en la provincia de Los Santos.

CONCLUSIONES

Después de haber finalizado este trabajo de investigacion sobre el marketing interno, se

ha concluido que:
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El marketing interno hace referencia al cliente interno (trabajadores ) dentro de las

empresas y su importancia radica en la motivacion y satisfaccion de éstos.

En la dimension desarrollo, se aprecia una puntuacion promedio de: 4.50 = 5
totalmente de acuerdo. Esto indica que los trabajadores reciben capacitaciones,
informacion referente a los clientes y oportunidades para aumentar sus

conocimientos.

Referente a la dimension contratacién y retencion de empleados, la puntuacion
promedio es de: 4.60 = 5 totalmente de acuerdo. Se demuestra la existencia de
actividades y responsabilidades para cada trabajador de forma clara,
remuneracion equitativa, pago de horas extras y buen reconocimiento al trabajador

por parte de sus superiores en cuanto al trabajo que se lleva a cabo.

La dimension adecuacion al trabajo, se obtuvo una puntuacion promedio de: 3= ni
de acuerdo ni en desacuerdo. Aqui existe un nivel medio en puntuaciones en lo
asociado al cambio de funciones si el trabajador lo requiere, también en la
atribucion de actividades de acuerdo con las habilidades del trabajador y un nivel
medio en la toma de decisiones por parte de los trabajadores, igual nivel (medio)

para atender sus necesidades.

En la comunicacion interna se observa una puntuacion de : 3.33 = ni de acuerdo
ni en desacuerdo, esto refleja un conocimiento medio en los resultados de la
empresas y cambios futuros que pueden ocurrir en ella. De igual forma hay un
nivel medio en el conocimiento de los valores por parte del personal y su

identificacion con estos principios.

En la dltima dimension que es comunicacién externa, se obtuvo la puntuacién de

3.00 = ni de acuerdo ni en desacuerdo. Aqui se muestra un nivel medio en cuanto
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a la divulgacion de actividades de la empresa a nivel interno antes de salir a lo
externo. Dichas actividades de divulgacion hacen referencia a los productos o
servicios que ofrece u ofrecera la empresa.

v' La empresa para elevar a nivel maximo todas las dimensiones del marketing
interno, debe trabajar en aquellas en la que se obtuvo una puntuacion promedio
de 3.00 (adecuacion al trabajo, comunicacién interna y comunicacion externa).

Para lo anterior se deben formular estrategias competitivas de marketing interno.
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RESUMEN

Esta investigacion es sobre el impacto que tienen las capacidades dindmicas sobre las ventajas
competitivas de las pequefias y medianas empresas de manufactura del Distrito de Panama. Se
explicara la necesidad del estudio, la problematica actual, ademas de los conceptos y
dimensiones de las capacidades dinamicas y las ventajas competitivas, también se mencionara
la teoria basada en los recursos y capacidades, asi como también la teoria del aprendizaje
organizacional. La investigacion sera cuantitativa, descriptiva y correlacional, con la finalidad de
obtener informacion objetiva y replicable a otros contextos. El instrumento para obtener datos que
serviran para alcanzar los objetivos de la investigacion es la encuesta, la cual consta de ocho
dimensiones y dentro de estas dimensiones se han formulado veintiocho preguntas en total, las
cuales se aplicaron a la muestra de 108 de una poblacién de ochocientos ochenta y ocho
empresas de manufactura. Luego de la tabulacion de la informacién obtenida, se buscard si existe
0 no relacion entre los distintos indicadores de la variable independiente y la variable
independiente.

Palabras clave: Capacidades dinAmicas, ventajas competitivas, Pymes, manufactura, recursos
y capacidades, aprendizaje organizacional.

ABSTRACT

This investigation is related about the impact of dynamic capabilities on competitive advantage of
manufacture small and medium enterprises that are in Panama District. The need for the study
will be explained, current problems, also concepts and dimensions of dynamic capabilities and
competitive advantage, besides the theory of resources and capabilities and theory of
organizational learning both will be explained. The investigation is quantitative, descriptive, and
correlational, to gather objective information so it could be replicated in different contexts. The
instrument to obtain data is the survey, built with eight dimensions and within those dimension
twenty-eight questions. The surveys were applied to one hundred and eight individuals that were
the sample, the total population are eight hundred eighty-eight manufacture enterprises. After
processing the obtained data, it will be sought whether or not there is a relationship between
dependent and independent variables.

Keywords: Dynamic capabilities, competitive advantages, SME’s, manufacture, resources and
capabilities, organizational learning.
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INTRODUCCION

La idea principal que motiva esta investigacion radica en la importancia social que tiene
en la generacion de empleos para los ciudadanos del pais, se estudiard un elemento
poco comun en el ambito de las Pymes en Panama, se trata de las capacidades
dinamicas que las cuales colocan a la empresa en una situacion favorable frente a los

competidores ademas de fomentar una cultura de vigilancia constante sobre el entorno.

Se explicar4 en detalle algunas definiciones, sobre todo recientes, de los conceptos:
competencias, capacidades dinamicas, ventaja competitiva; posteriormente se
describiran los elementos que conforman las capacidades dinamicas, que al final hara

gue la empresa pueda sobresalir en el mercado, y aleje la posibilidad de insolvencia.

A pesar de que existen algunas teorias que sustentan las capacidades dinamicas, se
hard un enfoque sobre dos teorias principales, la teoria del aprendizaje organizacional y
la teoria basada en los recursos y capacidades. Por lo investigado se puede decir que
son las que mas se adecuan a la investigacion, debido a que se centran en la adquisicion
y administracién del conocimiento por una parte y por otro lado un uso sincronizado de

habilidades y recursos.

Luego de explorar la parte tedrica de la investigacion, se desarrollara el disefio de esta,
representando los grupos de estudios por estratos, se describiran las variables y
expondran las preguntas posibles para luego, someter esta informacion a estadigrafos

para determinar su validez.
METODOLOGIA

Precisemos antes que nada el disefio de la investigacion, esta se realiza a partir de la
recoleccion de datos a través de una encuesta que consta de 28 preguntas, que
previamente se sometid a la prueba de Alpha de Cronbach para constatar su fiabilidad

arrojando como resultado 0.941 lo que indica una alta confiabilidad.
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De acuerdo con el enfoque la investigacion seré cuantitativa, porque se estara utilizando
informacion estadistica obtenida a partir de la informacién obtenida de la encuesta que
se aplicara, ademas se pretende confirmar o rechazar las hipotesis sugeridas por el

investigador.

En cuanto al alcance, este sera descriptivo y correlacional; en primer lugar, se define
como descriptivo debido a que se estudiaran aspectos especificos de la pequefia y
mediana empresa, indagando sobre sus practicas empresariales para responder
preguntas generadas a partir de variables; en segundo lugar, sera correlacional porque

se explicaran las relaciones que existiesen entre las variables de estudio.

Asimismo, atendiendo la finalidad de la aplicacion del conocimiento sera posible
determinar que es una investigacion aplicada, ya que se buscardn mecanismos que

puedan utilizar las pymes para mejorar sus procesos.

Visto desde la perspectiva del lugar y los recursos de donde se obtendra la informacion
se considera que es una investigacion mixta, debido a que tiene componentes
documentales y de campo. Documentales porque se examinaran textos académicos,
revistas cientificas, informacion estadistica, entre otras fuentes; y de campo porque se
aplicara el instrumento de la encuesta a los empresarios y/o gerentes de pymes de

manufactura.

Por otra parte, la investigacion sera no experimental, debido a que no se realizara
intervencién a la unidad de andlisis, sino que solamente se observara el fenomeno para
posteriormente contrastar los resultados de los indicadores y llegar a algunas

conclusiones con respecto a las capacidades dinamicas y la ventaja competitiva.

Mientras tanto en lo que concierne al periodo de investigacion, este sera transversal,
debido a que el instrumento se aplicara en un periodo especifico en el tiempo y de manera
simultdnea a una muestra de empresas pymes, donde se espera que los duefios o

gerentes de estas organizaciones indiquen la situacion o que presenten en ese momento.
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Por dltimo, segun la disciplina que compete, la investigacion califica para ser de tipo
social, y la razén es porque las ciencias empresariales que estudian las variables

investigadas estan contenidas dentro de las ciencias sociales.
Antecedentes

Dentro de este marco, Pefate (2013), menciona que de acuerdo a sus resultados las
Pymes no deben concentrarse sélo en buscar oportunidades en su ambiente, sino que
también tendrian que desarrollar capacidades para detectar aquellas oportunidades que
sean realmente importantes para el negocio, lo que obliga a renovarse integralmente de
forma constante; el resultado de este proceso daria como resultado la agilidad requerida

para afrontar los cambios propios del entorno (p. 255).

Asimismo, los recursos base que posee la empresa juegan un papel fundamental en este
ambito, como por ejemplo el capital intelectual el cual lo considera mas importante que el
capital financiero; por lo que concluye que los activos intangibles son cruciales para el

incremento de las capacidades dindmicas.

Sin duda en dicha investigacion se resalta la importancia de las capacidades como
elementos fundamentales para reaccionar de modo oportuno, y obtener los mejores
beneficios de aquellas situaciones que se presentan en el medio ambiente empresarial

de las Pymes.

Visto desde la perspectiva de la formacion dentro de las organizaciones, Yafiez (2015),

menciona que:

La formacion se transforma en resultados si en dicho proceso intervienen las
capacidades dinamicas de absorcion y de innovacion. Por lo tanto, las empresas
cuando se plantean disefiar e implementar programas de formacion deben poner
en movimiento estas capacidades dinamicas y evaluar su nivel de desarrollo actual
con respecto a ellas para decidir el ajuste adecuado que debe ser asignado a cada

dimension. Para ello, deben tener en cuenta la forma en que una cierta dimension
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influye en las otras dimensiones a fin de alinear la formacion y las capacidades

dinamicas con los resultados (p.231).

Por lo tanto, el estudio de las capacidades dindmicas aplicadas a la formacion es de vital
importancia para obtener resultados éptimos, previo monitoreo y manipulacién de las
capacidades de absorcion e innovacion. Ademas, el investigador sugiere tomar en cuenta
la correlacion entre varias dimensiones de las capacidades dinamicas para predecir su

impacto.

De modo similar Juntunen (2017), en su investigacion sobre el “Cambio de modelo de
Negocio como una capacidad dinamica”, en el contexto de negocios basados en internet
indica que las capacidades dinamicas hacen posible una reaccion rapida con respecto a
los cambios de modelos de negocio, y que de acuerdo a un modelo usado en su
investigacion, las capacidades dindmicas de deteccién, absorcién y trasformacion, juegan
un papel fundamental en la diferenciaciéon de con respecto a los competidores , dando

como resultado la probabilidad de incremento de la ventaja competitiva (pp. 191-192).

A este respecto, se resalta la reaccion rapida que se puede lograr con el uso de algunas
capacidades dinamicas, habilidad que al parecer se ha convertido en un factor de éxito
en algunas empresas. Como complemento a favor de la importancia del estudio sobre
las capacidades dindmicas Karali et al. (2018), indica que en anteriores investigaciones
ya se habia demostrado que las capacidades dinamicas son fundamentales para lograr

el cambio en las empresas y a su vez mejora su funcionamiento (p. 158).

De alli pues, el autor indica como las capacidades dinamicas pueden ayudar a un mejor
entendimiento de como las empresas pueden a través de la innovacion organizacional,

responder a diferentes problemas con diferentes complejidades

En la perspectiva que aqui se adopta, se enfatiza en la repercusion que tienen las
capacidades dinamicas al momento de realizar cambios en las empresas, y al igual que
otros autores coincide en la utilidad de estas al momento de afrontar o resolver alguna

eventualidad que se presente en algun momento determinado.
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Por otro lado, Akpobi (2017) responde a una de las preguntas de su investigacion sobre
los procesos que apoyan las capacidades dinamicas, en donde resalta que el
compromiso externo con agencias reguladoras y organizaciones de importancia permite

una mayor capacidad de deteccion (p. 276).

Tal como lo ilustra el investigador, el acercamiento de las empresas con las entidades
encargadas de reglamentar y otras organizaciones relevantes para el negocio, abriria
cierto espacio para adquirir informacidbn que pueda transformarse en posibles

oportunidades que puedan posteriormente ser explotadas.

Ademas, Akpobi (2017) dice que las estrategias y procesos de reclutamiento, son
importantes para adquirir y retener talento humano, ademas de acumular experiencia.
Las reuniones y talleres facilitan el compartir conocimiento para detectar y calibrar
oportunidades de absorcion (p. 276).

Por otra parte, Deja (2016) en su tesis doctoral indica que las instituciones investigadas
habian desarrollado competencias Unicas en el proceso de administracion de
conocimiento sobre adquisicion, conversion y aplicacibn de nuevo conocimiento,

elementos que se relacionan con ventaja competitiva (p.172).

De acuerdo a los hallazgos en la investigacion del autor, estos indican que las
organizaciones observadas tienen un cierto tipo de ventaja acumulada proveniente de
sus capacidades dinamicas, las cuales serian capaces de garantizar una ventaja

competitiva en el escenario global del desarrollo industrial y tecnolégico (p.173).
Realidad problematica

Con el objeto de exponer la importancia de este estudio, se debe comenzar sobre la base
de la situacion econdmica en la que se encuentra Panama. La Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econédmico (OCDE) indica que a pesar de que el Producto
Interno Bruto (PIB) per capita de Panama para el 2017 se situaba en 22,267.00 balboas

gque esta por encima en comparacion a otros paises de la regién a razon de una y media
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veces mas, existe una enorme desigualdad en términos de desarrollo para la poblacion
(OCDE, et al., 2019, pp. 236-237).

Ahora bien, Astudillo et al. (2019) en un reporte para el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) en una nota técnicas hacen una comparacion interesante sobre la

desigualdad en Panama:

Pese al mayor crecimiento econdmico de Panama, la desigualdad se ha reducido menos
que en la regién: 2.8 puntos desde el afio 2007, frente a 5 en promedio en el conjunto de
paises latinoamericanos. Si se calcula la elasticidad aparente de la distribucién del
ingreso al crecimiento, se observa que entre 2007 y 2017 por cada punto porcentual de
aumento del PIB el indice de Gini (Chaves, 2003, p.99) se ha reducido un 0.05%, frente
a un 0.28% en promedio regional. Es decir, por cada punto de crecimiento del PIB la
caida proporcional de la desigualdad ha sido unas cinco veces mayor en el resto de los

paises de América Latina que en Panama. (pp.4-5)

Por lo tanto, se puede decir desde un punto de vista social, que es importante que se
tomen acciones concretas para cerrar esta brecha de desigualdad entre la poblacion; y
la via mas logica para solucionar este dilema por medio de la disciplina que compete este
estudio [Administracion de Empresas] es a través del trabajo. En otras palabras, creacion

y retencion de puestos de trabajo por medio del crecimiento de las empresas.

A este respecto, el Consejo de la Concertacion Nacional para el Desarrollo (CCND, 2017)
en Panama han establecido como una de sus estrategias “Crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, de empleo pleno y productivo y de trabajo decente para
todos, incluyendo produccion y consumo responsable” (p.48). Para cumplir con esta

estrategia proponen la creacién de empresas y por ende nuevos puestos de trabajo.

Sin duda de la afirmacion anterior, una de las formas para combatir la desigualdad es
apoyarse en la creacion de empleos como ya se ha mencionado; y las organizaciones
gue ayudarian con una rapida y efectiva respuesta para ello serian las micro, pequefias

y medianas empresas.
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Sobre este asunto, informacion estadistica de la Comisibn Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), para el afio 2016 la participacion del empleo en América
Latina fue de 27% de las microempresas, 20% pequefia empresa, y 14% para la mediana
empresa (CEPAL, 2018). Cabe destacar que entre la pequefia empresa y la mediana

empresa suman un total de 34% lo cual no es para nada despreciable (p. 17).

Otra forma de contribuir con los antecedentes del problema, son los comentarios de
Lederman, et al. (2014) realizados en un texto del Banco Mundial (BM) en donde hace
referencia al problema del crecimiento de las empresas en general en la regién de
Latinoamérica y el Caribe, y que los gobiernos se centran en ayudar a las pequefas y
medianas empresas; y al igual que en Panama otros paises también proveen programas
de ayuda a este sector. Aunque los autores apuestan por ayudar a las empresas mas

jovenes sin importar el tamafio (p. 6).

En este sentido se comprende que el problema principal de las Pymes es la planeacién
de crecimiento. Las empresas no se preocupan o0 son incapaces de crecer por distintos
motivos como indica Molina y Sanchez (2016): “el acceso al financiamiento, la falta de
recursos humanos especializados y el acceso a la tecnologia se muestran como los

obstaculos mas importantes para el desarrollo de la MIPYME” (p.27).

La afirmacion anterior induce a tratar de buscar el origen de esta falta de crecimiento en
las empresas, en especial las Pymes; més alla del financiamiento, personal calificado e
incluso la tecnologia, se debe buscar con que elementos cuentan las empresas

intrinsecamente para hacerle frente a estas deficiencias.

Por otra parte, un documento de la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y el Banco de Desarrollo de América Latina y la Corporacion Andina
de Fomento (CAF), describe un problema adicional de las Pymes en Latinoamérica
relacionado con la falta de productividad con respecto a las empresas mas grandes. A
pesar de que las pequefias y medianas empresas son mas productivas que las

microempresas, las primeras siguen teniendo un desempefo inferior a empresas de
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mayor tamafo en regién en comparacion del mismo escenario en Europa (OCDE/CAF,
2019, p. 32).

Al mismo tiempo, el estudio explica que la diferencia en la de productividad se debe a
que las empresas realizan actividades econdmicas de poco valor agregado y baja
productividad como el comercio minorista, agricultura y ganaderia (OCDE/CAF, 2019, p.
34). Los temas tratados en el documento revisado se refieren al poco rendimiento que se
puede apreciar en las Pymes Latinoamericanas, de cuyo escenario no se escapa

Panama.

Dentro del conjunto de antecedentes del problema desde el punto de vista de la region
Latinoamericana, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2015a) también plantea
otra problematica sobre la pequefia empresa, y se trata de la alta tasa de natalidad y
mortalidad de las empresas. En la regidn existe una alta tasa de creacion de pequefias
empresas, sin embargo, presentan dificultades para mantenerse los primeros afios y es

por ello que la tasa de cese de operaciones también es muy alta (p. 20).
Bases tedricas
Aprendizaje organizacional

Para esta investigacion, se considerd pertinente estudiar la teoria del aprendizaje
organizacional, ya que esta tiene una incidencia directa sobre el desarrollo de las
capacidades y habilidades que poseen las organizaciones, las cuales en su mayoria
deben aprenderse individual y colectivamente. Wheelen, et al. (2018) mencionan que las
organizaciones se ajustan defensivamente a los cambios del ambiente, y usan su
conocimiento ofensivamente para mejorar su posicién entre ellos y el ambiente. Es por
este motivo que muchas empresas se han dado cuenta que deben cambiar la
administracion de la organizacion vertical a una mas horizontal e interactiva, lo cual

ayudaria a adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes del ambiente (p.44).

En el mismo orden de ideas Fulmer et al. (1998) y Pemberton et al. (2001), citados por

Law y Chuah (2015, p.8) explican que el aprendizaje organizacional es un proceso
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existente que involucra ciertas actividades y medios que la organizacion utiliza para
organizar sus conocimientos con la expectativa de explotarlos exponencialmente para

que le ayuda a ser mas competitiva.

Como complemento del concepto, para Ga'bor, et al. (2016) el aprendizaje
organizacional se encuentra dentro del ciclo de vida de gestion del conocimiento, y
ademas se considera como una herramienta que apoya el continuo desarrollo del

conocimiento organizacional y amplia el proceso de las organizaciones (p. 8).

Ademas de describir el concepto de aprendizaje organizacional, Easterby-Smith Araujo
(1999) citado por Ege, Eseny Dizdar (2017, p. 444) lo divide en dos categorias: la primera
es la técnica donde asume que el aprendizaje organizacional es sobre el procesamiento,
interpretacion y respuesta a la informacién dentro y fuera de la organizacion; la segunda
categoria es el punto de vista social donde se enfoca en el modo en que las personas

buscan el sentido a sus experiencias en el trabajo.
Teoria basada en los recursos y capacidades

La teoria basada en las capacidades segun Endres (2015, p. 26), esta relacionada con
la estructura de la empresa y sus limites, viéndolos como un solo conjunto de
capacidades individuales y de equipo que son sustentados y apoyados por la empresa.
De acuerdo a Nelson y Winter (1982) las capacidades demuestran el su potencial en las
competencias las cuales reflejan capacidades desarrolladas con un propdésito especifico

de la organizacion (citado por Endres, 2015, p. 26).

Se observa también, otra definicion sobre teoria sobre los recursos y capacidades de
donde se desprenden tres ideas fundamentales, la primera re relacionada con las
diferencias que existen entre las empresas en momentos especificos por lo que también
difieren sus caracteristicas y sus capacidades; en segundo lugar la nueva tendencia tiene
gue ver con el entorno de la organizacion, ya que es mas frecuente ver a empresas
modificar sus estrategias de acuerdo a como se esté moviendo la situacién externa en

lugar de desarrollar su potencial interno; en tercer lugar los beneficios de las firmas son
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consecuencias de la conjugacion de recursos internos y el ecosistema empresarial donde

se encuentra (Hernandez et al., 2015, p. 116).
Variables
Conceptualizacion de la variable independiente

Capacidades dinamicas: estdn formadas por elementos de deteccion, absorcién y
trasformacion, los cuales deben estar activos continuamente para aprovechar
oportunidades y neutralizar amenazas; estas hacen posible que una empresa pueda
trasformar capacidades ordinarias en capacidades extraordinarias que signifiquen
generar mayores ganancias. Esto requiere que trabajen en armonia los recursos de la
organizacion e incluso aquellos de los proveedores para lograr ajustarse a los cambios
del mercado. La fortaleza de las capacidades dinamicas determina la cuan rapido y
efectivo puedan hacerse ajustes en los recursos de la empresa, incluyendo su propio

modelo de negocio a las necesidades de los consumidores (Teece, 2018, p. 43).
Conceptualizacion de la variable dependiente

Ventaja competitiva: Jones y George (2016) definen la ventaja competitiva como la
habilidad de una empresa para superar a otras por medio de la produccion de bienes y
servicios que son deseados por los clientes, pero que ademas lo hacen mas eficiente y
efectivo. Ellos describen los elementos que conforman la ventaja competitiva como los

siguientes: eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de respuesta al cliente (p. 20).
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Como base del planteamiento objetivo surgieron las siguientes hipotesis:

Hipdtesis nula

Hipdtesis Alternativa

Ho. La capacidad dindmica de aprendizaje
no tiene incidencia positiva en la ventaja
competitiva de costo en pequefias y
medianas empresas de manufactura del

distrito de Panama.

H:. La capacidad dindmica de aprendizaje
tiene incidencia positiva en la ventaja
competitiva de costo en pequefias y
medianas empresas de manufactura del

distrito de Panama.

Ho. La capacidad dindmica de absorcién n
no provee mejoramiento sustancial de la
ventaja competitiva de flexibilidad en las
pequefias y medianas empresas de
manufactura del distrito de Panama.

H.. La capacidad dindmica de absorcion
puede proveer un mejoramiento sustancial
de la ventaja competitiva de flexibilidad en
las pequefias y medianas empresas de
manufactura del distrito de Panama.

Ho. La capacidad dindmica de adaptacion
no favorece a la ventaja competitiva de
entregas en las pequefias y medianas
empresas de manufactura del distrito de

Panama.

Has. La capacidad dindmica de adaptacion
puede favorecer a la ventaja competitiva de
entregas en las pequefias y medianas
empresas de manufactura del distrito de

Panama.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de las encuestas de la variable independiente (capacidades dinamicas) y

de la variable dependiente (ventaja competitiva) fueron sometidos a la prueba de Chi

cuadrado para establecer relaciones entre ellas.

Para este proceso, de la dimension de costo y la dimension de capacidad de aprendizaje,

se utilizan indicadores, siendo el primero el de costos y precios competitivos, y el segundo

el de transferencia de conocimiento externo, el resultado fue el siguiente:

122


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS %ﬂ»«m{iﬁ
ISSN L 2644-3821 b i

Acceso Abierto. Disponible en:
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @®@©

BY NG SA

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

(&

Revista

FRECOSARPIENS

ACCESO [ . ') ABIERTQ

Volumen 6 — Niumero 1

N ) U el Enero —Junio 2023
r Indice de Revistas Clemsiicy: ¢ Pvamd

Aol

P a5 2 g\meu latind
DRJI =

Tabla 1. Prueba de chi cuadrado entre la pregunta 11 sobre el control de costos y
precios, y la pregunta 29 sobre la transferencia de conocimiento externo.

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
30.9862 16 .014

Pearson

Razon de verosimilitud 23.656 16 .097
Asociacion lineal por

_ 3.414 1 .065
lineal

N de casos validos 107

a. 20 casillas (80.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es .01.

Fuente: Elaboracion propia utilizando la aplicacién SPSS.

En cuanto al primer resultado del calculo entre los indicadores sobre control de costo y

transferencia de conocimiento externo, este indica que el P-valor es de 0.014 el cual es

menor que 0.05 por lo que se determina rechazar la hipétesis nula, indicando que la

capacidad dinamica de aprendizaje tiene incidencia positiva en la ventaja competitiva de

costo en pequefias y medianas empresas de manufactura del distrito de Panama.

Luego se somete a la prueba de chi cuadro dos indicadores distintos, de la dimensién de

la ventaja competitiva de flexibilidad se usa el impacto que se tiene al ajustar productos

0 servicios para crear valor, y para la dimension de capacidad de absorcién el indicador

de adquisicién de conocimiento externo.
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Tabla 2. Pruebas de chi-cuadrado entre pregunta 16 sobre impacto por ajuste de

producto o servicio, y la pregunta 20 sobre la adquisicion de conocimiento
Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de

32.219? 16 .009
Pearson
Razon de verosimilitud 33.747 16 .006
Asociacion lineal por
) 10.606 1 .001
lineal
N de casos validos 107

a. 18 casillas (72.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .41.

Fuente: Elaboracidon propia utilizando la aplicacién SPSS

Por otro lado, el segundo resultado del célculo entre los indicadores sobre ajuste del
producto o servicio y adquisicion de conocimiento, este indica que el P-valor es de 0.009
el cual es menor que 0.05 por lo que se determina rechazar la hipétesis nula, para indicar
entonces que la capacidad dinamica de absorcidn puede proveer un mejoramiento
sustancial de la ventaja competitiva de flexibilidad en las pequefias y medianas empresas

de manufactura del distrito de Panama.

Por dltimo, se ha realizado otra prueba de chi cuadrado entre el indicador de rapidez
ofreciendo soluciones de la dimensién de ventaja competitiva de entregas y el indicador

de capacidad de adaptacion de la dimension de adaptacion.

Tabla 3. Pruebas de chi-cuadrado entre pregunta 17 sobre rapidez de soluciones y la
pregunta 22 sobre la capacidad de adaptacion
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Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 46.550° 16 000
Pearson
Razon de verosimilitud 37.709 16 .002
Asouacmn lineal por 9.660 1 002
lineal
N de casos validos 107

a. 19 casillas (76.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .50.

Fuente: Elaboracion propia utilizando la aplicacion SPSS

Para finalizar, el resultado de esta Ultima prueba entre los indicadores sobre resultado de
rapidez de soluciones y capacidad de adaptacion, indica que el P-valor es de 0.000 por
lo que se decide rechazar la hipétesis nula, para indicar entonces que la capacidad
dinamica de adaptacién puede favorecer a la ventaja competitiva de entregas en las

pequefias y medianas empresas de manufactura del distrito de Panama.
CONCLUSIONES

Para comenzar con las conclusiones, es importante sefialar que las pruebas de chi
cuadrado han dado como resultado que las dimensiones de las variables dependientes e
independientes tienen relacion entre ellas, confirmando asi que existe una incidencia de
las capacidades dindmicas sobre la ventaja competitiva de las pequefias y medianas

empresas de manufactura del Distrito de Panama.

Cabe considerar, por otra parte, que las capacidades dinamicas que tienen mayor
relevancia de acuerdo con este estudio son: capacidad de aprendizaje, capacidad de
adquisicién y capacidad de adaptacién; y con esta informacion es posible que las
empresas concentren sus esfuerzos en desarrollar planes enfocados a maximizar sus

beneficios.

Finalmente, se ha logrado identificar qué dimensiones de la variable dependiente sobre

la ventaja competitiva, son mas susceptibles en ser influidos por las capacidades
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dinamicas son las siguientes: costos, flexibilidad y entregas. Este resultado refleja las

areas en que se benefician las empresas.
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RESUMEN

En este articulo se presentan los resultados de investigacion realizada en las Fincas Bananeras
de COOBANA R.L. y Chiquita Panama LLC., en Changuinola, provincia de Bocas del Toro,
Panama, con el objetivo de analizar y describir las implicaciones e importancia de la Seguridad e
Higiene Ocupacional, asi como también identificar los factores de las condiciones del trabajo
relacionados con la Calidad de Vida Laboral. En la metodologia se utilizé un enfoque mixto; y
para la recopilacion de los datos se aplico un cuestionario a 30 colaboradores administrativos y a
201 operarios en las fincas de COOBANA R.L.; también se aplic6 un cuestionario a 132
colaboradores administrativos y a 357 operarios de las fincas de Chiquita Panama LLC. Estos
hallazgos reafirman la importancia de la humanizacién de los entornos de trabajo que debe ser
un criterio fundamental en la administracién de recursos humanos y para la consecucion de los
objetivos organizacionales.

Palabras clave: Administraciébn de Recursos Humanos, Condiciones de Trabajo, Seguridad e
Higiene Ocupacional, Calidad de Vida Laboral.

ABSTRACT

This article presents the results of research carried out in the Banana Farms of COOBANA R.L. and
Chiquita Panama LLC., in Changuinola, province of Bocas del Toro, Panama, with the aim of
analyzing and describing the implications and importance of Occupational Safety and Hygiene, as
well as identifying the factors of working conditions related to the Quality of Work Life. A mixed
approach was used in the methodology; and for the data collection a questionnaire was applied to
30 administrative collaborators and 201 workers in the farms of COOBANA R.L.; a questionnaire
was also applied to 132 administrative collaborators and 357 workers of the farms of Chiquita
Panama LLC. These findings reaffirm the importance of humanization of work environments that
must be a fundamental criterion in the administration of human resources and the achievement of
organizational objectives.

Keywords: Human Talent Management, Working conditions, Occupational Safety and Health,
Quality of Working Life.
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INTRODUCCION
La administracion de toda empresa debe asumir su responsabilidad en buscar y poner
en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar los niveles de
eficiencia en las operaciones y brindar a sus colaboradores un medio laboral seguro. Los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el
desarrollo normal de la actividad empresarial incidiendo negativamente en su
productividad y conlleva, ademas, graves implicaciones en el ambito laboral familiar y

social.

Frente a esto, es responsabilidad de la gerencia mantener las condiciones del entorno
de trabajo que contribuya a la mejora de la calidad de vida laboral. De ahi que,

considerando lo que plantea Guizar (2008, p.298):

El trabajo humanizado presupone que se debe ofrecer lo mejor para los
trabajadores: los empleos, la tecnologia y el ambiente. No es una accién
Unica que se mantiene de manera indefinida. Por el contrario, se necesita

un reajuste continuo de esos factores con el fin de mantener el equilibrio.

En la actualidad en las organizaciones, la importancia que tiene el personal, como recurso
mas valioso, radica precisamente en que de su desempefio depende la eficiencia y la
eficacia en el logro de los objetivos organizacionales; siendo asi, se debe considerar, un

enfoque que implique vigilar y promover la proteccién de los trabajadores.

El estudio sobre la Seguridad e Higiene Ocupacional y su importancia para la Calidad de
Vida Laboral, pretende ilustrar y documentar el nivel de relevancia que tiene para las
empresas el grado de cumplimiento en el desarrollo de una gestion integral y los
beneficios que se generan tanto para la calidad de vida de los colaboradores, la empresa

y la sociedad en general.
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METODOLOGIA
Esta investigacién se desarrolld bajo un enfoque mixto, ya que se utilizaron métodos
cuantitativos y cualitativos. El enfoque es cuantitativo, porque se realiz0 la recoleccion de
datos que facilitaron la medicion de las variables de estudio para su posterior analisis a
través de métodos estadisticos. El enfoque cualitativo se presenta porque se recolectaron
datos a través de la aplicacion de técnicas como la observacion y la entrevista. Tal como
lo sustenta Hernandez, Fernandez y Baptista (2010): “el enfoque cualitativo se selecciona
cuando se busca comprender las perspectivas de los participantes acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados. Es recomendable seleccionar este enfoque cuando el tema del estudio ha
sido poco explorado” (p.364). Es una investigacion de tipo exploratoria, descriptiva y
explicativa. Es exploratoria porque es un tema poco estudiado en la provincia de Bocas
del Toro, como lo indica Hernandez et al (2010): “los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado”
(p.79). Es descriptiva, ya que se describen caracteristicas de los elementos o conceptos
de la Seguridad e Higiene Ocupacional y su importancia en la Calidad de Vida Laboral,
en el Sector Bananero de Bocas del Toro en las Fincas de COOBANA, R.L., y Chiquita
Panama L.L.C., objeto de estudio. Como lo definen Hernandez et al. (2010), sefialan que
los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
que se someta a un analisis” (p.80). Es explicativa porque se pretende explicar la
importancia de la Seguridad e Higiene Ocupacional para la Calidad de Vida Laboral. De

acuerdo al disefio cuantitativo es una investigacion no experimental longitudinal.

La poblacién general de COOBANA, R.L., considerada para esta investigacion es de 31
administrativos y 420 operarios. La poblacion general de Chiquita Panama LLC.,
considerada para esta investigacion es de 199 administrativos y 4884 operarios. Para el
calculo del tamafio de la muestra se baso en el algoritmo descrito por Cuestas y Herrero

(2010, p.8): en la que se realizé la estimaciéon de proporciones poblacionales, para
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conocer cuantos del total de personal operario se tendria que estudiar, conociendo la

poblacion finita de 420 operarios de COOBANA, R.L., la muestra es de 201 operarios. La

muestra de Chiquita Panama L.L.C. para el personal administrativo 137 y 357 operarios.

Se utilizo la técnica de andlisis de los datos cuantitativos por el tipo de estudio y el método

aplicado, donde se confecciond una matriz para analizar los datos o informacién

obtenidos a través de los diferentes instrumentos; apoyado con el programa IBM SPSS

Statistics 23 portable. También se utilizo el programa de Microsoft Office Excel para la

presentacion y andlisis de cuadros y Figuras.

Referentes tedéricos

En el estudio de la administracion de Recursos Humanos, son diversas las acepciones

dadas por diferentes autores, como la presentada por Chiavenato (2011) al referirse que:

Las personas en su conjunto constituyen el capital humano de la
organizacion. Este capital vale mas o menos en la medida en que contenga
talentos y competencias capaces de agregar valor a la organizacion,
ademas de hacerla mas agil y competitiva. Por tanto, ese capital vale mas

en la medida en que influya en las acciones y destinos de la organizacion.
(p.58)

Ruiz, Gago, Garcia y Lépez (2013, p.18) plantean que: “Los recursos humanos son el

conjunto de trabajadores, empleados o personal que conforman una empresa’”.

Los recursos humanos como ventaja competitiva
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Se destaca cada vez més la importancia de la consideracion de los recursos humanos
como fuente de ventaja competitiva para las empresas. En este sentido, Ruiz et al.
(2013) sostienen que:” la Direccion de Recursos Humanos debe contribuir al
desarrollo de esta ventaja competitiva mediante sus politicas: planes de formacion,
compatibilizacion de vida personal y familiar, definicion de las carreras profesionales,
valoracion de tareas, politicas de igualdad, etc.” (p.27).

Al respecto Cuesta (2010) plantea que:
La ventaja competitiva basica de las empresas en el mundo globalizado del
porvenir, en el mundo de inicios del siglo XXI, no radicard en sus recursos
materiales ni en especifico en los recursos energéticos, no radicara en sus
recursos financieros, y ni tan siquiera en la tecnologia: la ventaja competitiva
basica de las empresas a inicios del nuevo milenio definitivamente radicara
en el nivel de formaciébn y gestion de sus recursos humanos. En
consecuencia, y definitivamente, la GRH estratégica que se argumenta

debera encaminar su mensaje esencial a reforzar tal ventaja. (p.24)

Frente a esta concepcion, Albarran y Marquez (2014, p.14) sustentan que: “son
cometidos del departamento de RR.HH. las labores de planificacion, organizacion,
direccion, reclutamiento, seleccion, integracién, formacion, desarrollo, motivacion,
remuneracion, incentivo, prevencion, salud, conduccion, coordinacion y supervision del

capital humano, asi como las tareas administrativas asociadas a estas funciones”.

Seguridad Ocupacional o Industrial

Para Hernandez y Juarez (2015) plantean que la seguridad industrial:
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Es la técnica que estudia y norma la prevencién de actos y condiciones inseguras

causantes de los accidentes de trabajo. Conforma un conjunto de conocimientos

técnicos que se aplican en la reduccion, control y eliminacion de accidentes en el

trabajo, previo estudio de sus causas. Se encarga ademas de prevenir los accidentes

de trabajo. (p.132)

Higiene Ocupacional

Alvarez y Faizal (2012) platean que: la Higiene Ocupacional tiene por objeto el

reconocimiento, la evaluacién y el control de los agentes ambientales generados en el

lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades ocupacionales. Estudia, evalla y

controla los factores ambientales o riesgos existentes en el lugar de trabajo, cuyo objetivo

es prevenir las enfermedades profesionales, que afectan la salud y bienestar del

trabajador. (p.107)

Condiciones de trabajo

Se destaca lo expresado por Baraza, Castejon y Guardiano (2014, p.25) quienes

indican que:

El ser humano se halla integrado en la naturaleza y se relaciona de forma
activa con ella, asi existen una serie de interacciones entre la persona y las
condiciones ambientales del medio que lo rodea. Estas condiciones
ambientales pueden modificarse, como consecuencia del trabajo, con la
aparicién de contaminantes que pueden deteriorar la salud del individuo.

Este problema se incrementa de forma importante cuando la contaminacion se
da en el ambiente laboral donde los contaminantes se concentran y pueden
aumentar sustancialmente su accion nociva.

En este sentido, las condiciones de trabajo expresan las relaciones del
trabajador con su medio de trabajo, definen una tarea concreta y el entorno en

el que ésta se desempefia. Cuando estas variables definen las condiciones
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fisicas, quimicas o biologicas del medio ambiente de trabajo, se habla del area
de higiene industrial.

El programa de salud ocupacional

Para Alvarez y Faizal (2012, p.51) sustentan que:
Se denomina Programa de salud ocupacional a la planeacion, organizacion,
ejecucion y evaluacion de todas aquellas actividades de Medicina Preventiva,
Medicina del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, y actividades de
proteccion del medio ambiente que pueden verse afectado por la operacién
industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y
colectiva de los trabajadores con el fin de evitar los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. El principal objetivo de un programa de Salud
Ocupacional es proveer de seguridad, proteccion y atencion a los empleados
en el desempefio de su trabajo. Un programa de salud ocupacional debe
contar con los elementos basicos para cumplir con este objetivo, los cuales
incluyen datos generales de prevencién de accidentes e incidentes, la
evaluacion médica de los empleados, la investigacion de los accidentes que
ocurran y un programa de entrenamiento y divulgacion de las normas para
evitarlos. La responsabilidad de un programa de salud ocupacional debe ser
compartida por todos, y es indispensable que todas las partes, empleados y

autoridades realicen su mejor esfuerzo en este sentido.

Calidad de Vida Laboral
Sobre los origenes del concepto de Calidad de Vida Laboral, cabe destacar lo
que establece Granados (2011):
El término Calidad de Vida Laboral tuvo sus origenes en una serie de
conferencias patrocinas al final de los afios 60 y comienzos de los 70 por
el Ministerio de Trabajo de los EE. UU., y la Fundacién FORD. Estas

conferencias fueron estimuladas por los entonces ampliamente populares
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fendmenos de la “alineacion del trabajador” simbolizado por las huelgas
entre la poblacién activa mayoritariamente joven de la nueva planta de
monta de la General Motors, de Ohio. Los asistentes consideraron que el
término iba mas alla de la satisfaccion del puesto de trabajo y que incluia
unas nociones, como la participacion en por lo menos algunos de los
momentos de adopcién de decisiones, aumento de la autonomia en el
trabajo diario, y el redisefio de puestos de trabajo, y sistemas y estructuras
de la organizacion con el objeto de estimular el aprendizaje, promocién y
una forma satisfactoria de interés y participacion en el trabajo. La CVL (...)
alcanza el reconocimiento social e institucional gracias a las actuaciones
del “Movimiento de CVL". (p.218)

Para Hellriegel y Slocum (2004 citado por Barroso 2012, p.5) indican que: “la CVL
representa la medida en que las personas estan en posibilidad de satisfacer
necesidades personales importantes mediante su trabajo, ya que contar con una
alta CVL es una meta importante para muchos trabajadores, tanto hombres como

mujeres”.

Pérez (2011, pp.433-434), establece que:

La calidad de vida laboral es un proceso que ha de estar ligado a un contexto,
no es algo aislado que se produce, sino que tiene unos antecedentes a los
que se liga que van a influir y a determinar la misma. Esos antecedentes
forman parte de lo que se llama el sistema de trabajo y est4 constituido por
una combinacion concreta de distintos aspectos como: el contenido del
puesto de trabajo, la tecnologia, la supervisidon y el estilo de direccién, las
politicas y practicas de direccion y procedimientos relativos al personal que
van a determinar la calidad de vida laboral.

RESULTADOS Y DISCUSION

137


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS < ind Volumen 6 — Numero 1
a Enero —Junio 2023
ISSN L 2644-3821 /]] &_nge
Acceso Abierto. Disponible en: Revista e )
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @ FRECOSAPIENS Diiiﬁ %ﬂdgﬁ'

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO [ . ') ABIERTQ

Datos sociodemograficos del personal administrativo y operario de COOBANA R.L. y
CHIQUITA PANAMA L.L.C.

Los datos obtenidos muestran que del total de administrativos encuestados en
COOBANA, R.L., el 97.7% son hombres y el 3.3% son mujeres. En la empresa Chiquita
Panama L.L.C, el 80.3% de administrativos encuestados hombres y el 19.7% son
mujeres.

Del total de la muestra encuesta del personal operario de COOBANA R.L., el 86.1% son
hombres y el 13.9% son mujeres. En cuanto al total de la muestra de operarios
encuestados en las fincas de Chiquita Panama LLC.; el 90.2% son hombres y el 9.8%
son mujeres. Lo que implica una caracteristica sobresaliente en este sector productivo

en el que se destaca la presencia en mayor porcentaje de personal masculino.

Andlisis de frecuencia

A continuacion se presentan los resultados mas relevantes en los que se observa que el
70% de los encuestados en COOBANA R.L., indican que siempre reciben los
colaboradores capacitacion en temas sobre riesgos laborales, el 46.7% indican que
siempre reciben capacitaciéon en materia de enfermedades profesionales; el 60% indican
gue siempre reciben capacitacién en materia de primeros auxilios y un 56.7% indica que
siempre reciben capacitacién del plan de emergencia; en cuanto a la capacitacion que
reciben los colaboradores en materia de equipos de proteccion el 90% indica que

siempre. (Ver figura 1)

Figura 1
Temas de capacitacion en Seguridad e Higiene Ocupacional segun el personal administrativo encuestado
en COOBANA, R.L. (2017)
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Fuente: La Autora, 2017.

Los datos obtenidos en la empresa Chiquita Panama L.L.C., se evidencia que el 75.8%
de los encuestados indican que siempre reciben los colaboradores capacitacién en temas
sobre riesgos laborales; que un 77.3% de los encuestados indican que siempre reciben
capacitacion de seguridad e higiene en materia de enfermedades profesionales; el 76.5%
indican que siempre reciben capacitacién en materia de primeros auxilios; y el 85.6%
indican que siempre reciben capacitacion del plan de emergencia. En cuanto a la
capacitacion que reciben los colaboradores en materia de equipos de proteccion

personal, indica que siempre en un 97.7%. (Ver Figura 2)

Figura 2
Temas de capacitacion en Seguridad e Higiene Ocupacional segun el personal administrativo encuestado
en Chiquita Panaméa LLC. (2019)
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Fuente: La Autora, 2019.

En cuanto a la frecuencia en que reciben charlas en temas de Seguridad e Higiene
Ocupacional; el 75.1% del personal operario encuestado de COOBANA R.L., indico

que siempre. (Ver Figura 3).

Figura 3
Charlas de Seguridad e Higiene Ocupacional segun el personal operario encuestado en COOBANA, R.L.
(2017)

200

150

Frecuencia

Munca Muy pocas  Algunas weces Casi siempre Siempre
weces

Charlas de Seguridad e Higiene ocupacional

Fuente: La Autora, 2017.

En cuanto a la frecuencia en que reciben charlas en temas de Seguridad e Higiene

Ocupacional el personal operario de la empresa Chiquita Panama L.L.C., 47.1% indic6
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que siempre; el 27.2% casi siempre; el 19.9% algunas veces; sélo el 1.4% indicé que

nunca y el 4.5% muy pocas veces. (Ver Figura 4)

Figura 4
Charlas de Seguridad e Higiene Ocupacional segun el personal operario encuestado en Chiquita Panama
LLC. (2019)
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Munca Muy pocas  Algunas veces Casi siempre Siempre
veces

Charlas de Seguridad e Higiene ocupacional

Fuente: La Autora, 2019.

Del total del personal administrativo encuestado en COOBANA R.L. el 96.7% indica que
se les provee a los colaboradores los equipos de proteccidn personal para la realizacion
de las labores; y el 3.3% indic6 que casi siempre. De acuerdo a estos datos se evidencia
gue un gran porcentaje indica que se cumple con la provisién de equipos de proteccion
personal a los trabajadores de las diferentes areas (cultivo, cosecha y empacadora). (Ver

Figura 5)

Figura 5
Dotacion de equipos de proteccion personal para las labores de acuerdo al personal administrativo
encuestado en COOBANA, R.L. (2017)
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Fuente: La Autora, 2017.

Del total del personal administrativo encuestado en Chiquita Panama L.L.C., el 92.4%
indica que se les provee a los colaboradores los equipos de proteccion personal para la
realizacion de las labores; y el 3.0% indicé que casi siempre. De acuerdo a estos datos
se evidencia que un gran porcentaje indica que se cumple con la provision de equipos de

proteccion para el desarrollo de las labores en la empresa. (Ver Figura 6)
Figura 6

Dotacion de equipos de proteccion personal para las labores de acuerdo al personal administrativo

encuestado en Chiquita Panama LLC. (2019)

Fuente: La Autora, 2019
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Se observa que del total del personal operario encuestado en COOBANA R.L., el 90.5%
conoce el programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, el 9% indica no conocerlo y

s6lo el 0.5% que no sabe. (Ver Figura 7)

Figura 7
Conocimiento del programa de Seguridad e Higiene Ocupacional segun el personal operario encuestado
en COOBANA, R.L. (2017)

Frecuencia

Si

Conoce el programa de seguridad e higiene ocupacional

Fuente: La Autora, 2017.

Se evidencia que del total del personal operario encuestado en Chiquita Panama L.L.C.,
el 92.2% conoce el programa de Seguridad e Higiene Ocupacional, el 7.8% indica no

conocerlo. (Ver Figura 8)

Figura 8
Conocimiento del programa de Seguridad e Higiene Ocupacional segun el personal operario encuestado
en Chiquita Panamé LLC. (2019)

Frecuencia

No

Conoce el programa de seguridad e higiene ocupacional

Fuente: La Autora, 2019.
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Las funciones y actividades de un departamento de Seguridad e Higiene Ocupacional se
realizan en la seccion denominada Medio Ambiente, en la que se coordinan todas las
actividades relativas a la salud ocupacional de los colaboradores de las Fincas
Bananeras de COOBANA, R.L.

Chiquita Panama LLC., cuenta con una seccion dentro de Responsabilidad Corporativa
denominada seccidén de salud ocupacional. La empresa cuenta con un programa de
Seguridad e Higiene Ocupacional, mediante el cual se atienden los aspectos de
adecuacion del medio ambiente de trabajo.

CONCLUSIONES

Se evidencia que la Administracion de Recursos Humanos en las empresas del sector
bananero objeto de estudio, cada una de las funciones atribuidas tiene su peso y
contribucion para la efectividad de las actividades involucradas, pues al lado de ellas se
encuentra un concepto de igual importancia como lo es la calidad de vida laboral que
esta intimamente relacionada con el ambiente interno (condiciones del medio ambiente
de trabajo) que prevalece en las organizaciones, asi como las interacciones y mdultiples
relaciones humanas que coadyuvan a propiciar un ambiente adecuado. Se hace énfasis
en el papel que desempeiia el Departamento de Recursos Humanos en la consecucion
de condiciones laborales adecuadas para el desempefio de las labores y la calidad de
vida de los colaboradores. Para este estudio analizando el contexto fisico en el que
desarrollan las labores y los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, de tal
manera que se puedan atender y los riesgos por accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales se minimicen.

Se determind que, si se atienden los objetivos de capacitacion en Seguridad e Higiene

Ocupacional, dirigidos al personal de la empresa, ya que los mismos reciben capacitacion
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frecuente en diferentes temas, y también en aquellos vinculados a la Seguridad e Higiene
Ocupacional, como parte del programa de Gestidn de la Seguridad y Salud Ocupacional
de COOBANA R.L. y Chiquita Panama LLC. Estas actualizaciones se hacen por medio
de charlas, servicios por parte de los proveedores, especificamente en la aplicacion de
quimicos, a través de una induccion, de tal manera que los colaboradores tengan
informacion para la ejecucion del trabajo. También se llevan los registros de participacion
de los capacitados, que se presenta como evidencia en los procesos de auditorias, tanto

internas como externas.

Los temas que se abordan en las capacitaciones al personal de la empresa estan
vinculados a aspectos como: equipos de proteccidn personal, riesgos laborales, plan de

emergencia, primeros auxilios y enfermedades profesionales.

Se determind que se cumple con la provisién de equipos de proteccion personal a los
colaboradores de las diferentes areas (cultivo, cosecha y empacadora) para la realizacion
de las labores. Los resultados indican que en COOBANA R.L., se destaca que un 86.7%
del personal administrativo encuestado indica que el equipo de proteccion personal es
utilizado por los colaboradores; mientras que un 13.3% indica que casi siempre. También
en Chiquita Panama LLC. se destaca que del total de encuestados el 83.3% indica que
el equipo de proteccion personal siempre es utilizado por los trabajadores; mientras que
un 11.4% indica que casi siempre. lo que refleja que efectivamente los equipos de
proteccién personal que se le proporcionan a los operarios son utilizados en la realizacion

de las labores en cada una de las areas de trabajo.

Se determiné que el 90.5% del personal operario de COOBANA R.L., conoce el programa
de Seguridad e Higiene Ocupacional, y en Chiquita Panama LLC., del personal operario
encuestado el 92.2% conoce el programa de Seguridad e Higiene Ocupacional. En
cuanto a la percepcion del personal operario encuestado, en COOBANA R.L. el 54.7%

considera que siempre, el programa de Seguridad e Higiene Ocupacional contribuye a
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disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo; el 20.4% indic6 que casi siempre;
en cuanto a la percepcion del personal operario encuestado de Chiquita Panama LLC.,
el 41.5% considera que siempre, el programa de Seguridad e Higiene Ocupacional
contribuye a disminuir los accidentes y enfermedades de trabajo; el 31.1% indic6 que casi

siempre.

En cuanto a la realizacion de auditorias de Seguridad e Higiene Ocupacional del total del
personal administrativo encuestado de COOBANA R.L., el 96.7% indica que se realizan
siempre a su vez en el caso de Chiquita Panama LLC. del total del personal administrativo
encuestado el 99.2% indica que si se realizan auditorias de Seguridad e Higiene
Ocupacional. En este sentido se destaca que se les da seguimiento y control a las
actividades de prevencion de riesgos, ademas de las visitas de inspeccion de entidades
nacionales asi también como anualmente de las empresas certificadoras internacionales
como las de Comercio Justo, Rain Forest Alliance, SA 8000 Global Gap entre otras, cuyo
objetivo es determinar el cumplimiento de las normas y préacticas de responsabilidad
social y medio ambiente, dado que el producto de exportacion, producido por las
empresas, va dirigido a un cliente del mercado internacional que exige inocuidad en el

manejo de la produccién del banano como alimento de consumo humano.
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RESUMEN

El presente articulo basado en un estudio cualitativo a través de una revision bibliografica en una revisién
bibliografica -analisis y comprension-, evalla la importancia de la accesibilidad universal en los entornos
naturales y culturales turisticos panamefos. Hoy, la demanda de personas con discapacidad esta en
crecimiento, muchos destinos turisticos han adoptado las medidas correspondientes para poder satisfacer
las necesidades de este segmento de mercado, el cual representa un importante valor para las economias.
Esta revision bibliografica ha permitido reproducir los fundamentos teéricos y hallazgos obtenidos por otros
investigadores, académicos y profesionales que, desde una perspectiva critica, explicita y social han
contribuido a la construccion del conocimiento de la problematica abordada, y de igual manera, han
permitido concluir, que aun teniendo una gran variedad recursos naturales y culturales, en nuestro pais, la
voluntad por parte de los actores todavia no son las suficientes para encauzar y desarrollar este tipo de
turismo, por lo que se debe resaltar que la via mas efectiva, es garantizar a través de gobernanzas (Estado,
Empresas Privadas y Sociedad Civil) acciones y estrategias tendientes a promover de manera efectiva y
eficaz, el poder alcanzar esa meta de convertirnos en un “Destino Accesible” a futuro.

Palabras clave: Accesibilidad, Disefio Universal, Entornos Naturales y Culturales Turisticos,
Gobernanza, Turismo Accesible o Inclusivo.

ABSTRACT

This article, based on a qualitative study through a literature review - analysis and understanding - evaluates
the importance of universal accessibility in Panamanian natural and cultural tourism environments.
Nowadays, when the demand of people with disabilities is growing, many tourist destinations have adopted
the corresponding measures in order to satisfy the needs of this market segment, which represents an
important value for their economies. Therefore, accessible tourism becomes a necessary element and is
not only a human rights issue, but on the contrary, it becomes a business opportunity, being good for
everyone. This bibliographic review has made it possible to reproduce the theoretical foundations and
findings obtained by other researchers, academics and professionals who, from a critical, explicit and social
perspective, have contributed to the construction of knowledge of the problems addressed, and have also
made it possible to conclude that, despite having a great variety of natural and cultural resources in our
country, the will on the part of the actors still does not exist, The will on the part of the actors is still not
sufficient to channel and develop this type of tourism, which is why it should be emphasised that the most
effective way is to guarantee through governance (State, private companies and civil society) actions and
strategies aimed at promoting in an effective and efficient manner, to be able to achieve the goal of
becoming an "Accessible Destination” in the future.

Keywords: Accessibility, Universal Design, Natural and Cultural Tourism Environments,
Governance, Accessible or Inclusive Tourism.
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INTRODUCCION

Ante los cambios y transformaciones globales (Meresman & Ulimann, 2020) a consecuencia de
la Pandemia del COVID-19 de los ultimos afios la actividad turistica ha sido impactada de manera
social, econdmica, sanitariamente en cada una de las sociedades del mundo. Estos cambios
reflejados en los flujos y operaciones de las empresas turisticas han sido desfavorables en uno
de los sectores de la economia mundial que mayor crecimiento tuvo en los ultimos 15 afios.
Segun la Organizacién Mundial del Turismo -UNWTO-, las cifras no fueron alentadoras para el
primer trimestre de este afio, con respecto al 2019, reflejando una caida del 83% de las llegadas
internacionales de viajeros (UNWTO, 2021). La realidad turistica panamefia no ha sido ajena a
esta situacion mundial, reflejando un descenso considerable del 74,1% en la llegadas de
visitantes y un 75% en la ocupacién hotelera (ATP, 2020b), a pesar de la puesta en marcha de
estrategias y acciones vinculadas al Plan Maestro de Desarrollo Sostenible 2020-2025 (ATP,
2020a). A pesar de la diversidad de la demanda turistica mundial, es preciso reconocer que un
segmento de ésta lo representan personas con alguna forma de discapacidad y que de acuerdo
con la Organizacién Mundial de la Salud -OMS-, aproximadamente, mas de mil millones en todo
el mundo (UNWTO, 2020), y de estos, 85 millones de personas con diversas discapacidades
viven en América Latina y el Caribe (Banco Mundial, 2021). Con respecto, a los niveles de
discapacidad en nuestro pais, Panama, la poblacion se torna en un total de 6,655, de los cuales
55% corresponden al sexo femenino, y 45% al masculino, siendo los segmentos de 16 a 25 afios
y 66 afios 0 mas (SENADIS, 2020), los mas representativos con alguna forma de discapacidad,

parcial o permanente.

De hecho estas cifras expuestas sefialan la imperiosa necesidad de readecuar las
infraestructuras y equipamientos en los diversos destinos turisticos que contribuyan a una mejora
de las diversas ofertas turisticas en ellos, garantizando la calidad y la competitiva (UNWTO, 2016)
ante los retos y desafios turisticos globales, por lo que se exige implementar politicas y
estrategias vinculadas al turismo responsable y sostenible que se relacionen con la integracion
social, infraestructuras bajo disefios de accesibilidad universal y la apropiacién de las tecnologias
de la informacién y comunicacion facilitando un “acceso en condiciones” (OMT, 2016, p. 5). Al

respecto el Banco Mundial (Hartley, 2011) sefiala que para incluir las personas con discapacidad
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hay que promover la accesibilidad convirtiéndose como puerta de entrada a sus derechos, de
igual forma Ban Kin-moon, Secretario General de la ONU (2015, citado por Guerrero Gamez, et
al., 2018, p. 5), manifestd que “para construir un mundo sostenible e incluyente para todos es

necesario que participen plenamente las personas con discapacidades de todo tipo”.

Diversos estudios y manuales practicos han sido realizados por instituciones y organismos de
indoles publicos y privados abordando el tema de la accesibilidad universal en los diversos
contextos y, desde varias perspectivas, reflejando un “acceso sin barreras” (Mace, 1985 citado
por Alonso Lépez, 2016, p. 22) que garanticen el bienestar de aquellas personas con capacidades
reducidas dentro de su contextos. La contribuciébn de estos aportes se han caracterizado
efectivos para el desarrollo y bienestar de las colectividades mas vulnerables en cada pais
(Valarezo Gomez & Esparza Jacomé, 2009). La accesibilidad universal ha sido objeto de analisis
por autores y se ha considerado como una integracion entre el individuo y, sus alrededores fisicos
y geograficos (Iwarsson, & Stahl, 2003) permitiendo de esta manera, como sefiala Kovacs (2010
citado por Alonso Lopez, 2016) el acceso fisico y comunicacién a las diversas infraestructuras y
eguipamientos a las personas con discapacidad. El concepto de accesibilidad universal ha ido
evolucionando en la medida que se han concebido los propios entornos y los objetos en ellos,
haciéndolos “inclusivos”, para la usabilidad de un nimero mayor de personas sin tener que
adaptarlos ni mucho menos especializarlos (De Benito Fernandez et al., 2005, Follete Story,
1998). Por tanto, cabe sefialar que el concepto de accesibilidad universal debe ser considerado
como una “condicién que posibilita el llegar, entrar, salir y utilizar” (Van Zuylen, 1996, p. 7), de
manera cémoda, segura, de igualdad y autonomia para participar activamente (Boudeguer
Simonetti et al., 2010) en actividades de indoles socioecondmicas en los “entornos construidos”
(Alonso Lépez, 2002).

Sobre estas lineas, Velastegui-Toro et al.,, (2021) sefalan que la accesibilidad universal
referencian a aquellas técnicas apropiadas se establecen para lograr un entorno que pueda ser
utilizado por cualquier individuo, independientemente, del grado o tipo de discapacidad. Asi, la
idea surgida de accesibilidad universal se ha plasmado a través de otras concepciones o

enfoques referidos a “Disefo para Todos” o “Disefio Universal”’, o bien, el de “Accesibilidad
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Integral” que facilitan el uso y flexibilidad para todos, eliminando barreras que no permiten
movilidad, comunicacién y comprension, y que reflejan una desigualdad con respecto a las
personas con capacidades reducidas o discapacitadas haciéndoles el acceso, utilizacién de su
entorno con independencia en la mayoria de los casos, pudiendo participar de una sociedad a
través de sus actividades econOmicas, sociales, culturales, de ocio, turistica y recreacion
(Valarezo Gomez & Esparza Jacomé, 2009). A este respecto, los paises firmantes de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad,
(United Nations, 2014), sefiala en su articulo 9, se le debe garantizar y adoptar las medidas
pertinentes que incluyan la identificacion y eliminacién de obstaculos y barreras de acceso, de
forma tal que puedan vivir manera independiente y participar plenamente en todos los aspectos
de la vida, asegurandoles accesibilidad a los entornos fisicos, transporte, la informacién y las
comunicaciones, y a las diversas instalaciones de uso publico, tanto en zonas urbanas como en
rurales. De igual manera, la regla No. 5 de las Normas Uniformes sobre Igualdad de
Oportunidades para las personas con discapacidad de la ONU (United Nations, 1993) sefiala que:

Los Estados deben reconocer la importancia global de las posibilidades de acceso dentro

del proceso de lograr la igualdad de oportunidades en todas las esferas de la sociedad.

Para las personas con discapacidades de cualquier indole, los Estados deben: a)

establecer programas de accion para que el entorno fisico sea accesible y b) adoptar
medidas para garantizar el acceso a la informacion y la comunicacion. (p. 4)

Por otra parte, cabe sefialar que el disefio que se adopta en todas estas promulgaciones hace
referencia al Disefio Universal. The Center for Universal Design: Universal Design, North Carolina
State University (1995 citado por IMSERSO, 2002, p. 25) conceptualizo el Disefio Universal como
el “disefio de productos y entornos aptos para el uso del mayor numero de personas sin necesidad
de adaptaciones ni de un disefio especializado” , y establecié siete principios entorno a este

concepto, a saber:

1. Uso universal, para todos: disefio util y aprovechable para cualquier grupo de
usuarios. 2. Flexibilidad de uso: el disefio se adapta a un amplio abanico de
preferencias y destrezas individuales.

3. Uso simple e intuitivo: el disefio permite un uso facil de entender, con
independencia de la experiencia del usuario, su conocimiento, habilidad de
lenguaje o capacidad de concentracion.

152


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS
ISSN L 2644-3821

<] |

Indice-de Revistas Ciomsificy: J: Puami

Volumen 6 — Niumero 1
Enero —Junio 2023

;]_] ﬁ,g\e

et
Acceso Abierto. Disponible en: 00 Ec‘gésf;uanlens
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens m 2 FA DRII

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

/gmeu

ACCESO ABIERTO

4. Informacién perceptible: el disefio aporta la necesaria informacién de forma
efectiva al usuario, con independencia de las condiciones ambientales o las
habilidades sensoriales del individuo.

5. Tolerancia para el error o mal uso: el disefio minimiza dafios y consecuencias
adversas de las acciones realizadas involuntariamente o por error.

6. Poco esfuerzo fisico requerido: el disefio puede ser utilizado eficiente y
confortablemente y con minima fatiga.

7. Tamafo y espacio para acercamiento, manipulacion y uso: Tamafo y espacio
adecuados para aproximacion, alcance, manipulacién y uso, con independencia
del tamafio corporal del usuario, la postura o movilidad. (Alonso Lopez, 2002, p.
32)

Estos referentes respecto a la accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad
reducida conducen a establecer los ajustes correspondientes y aplicarlos en infraestructuras e
instalaciones de nuevas construcciones aplicando los principios establecidos para este fin. Al
respecto, Garcia Mechén (n.d.) manifiesta que, a pesar de lo costoso de aplicarlo es necesario
considerar que:
Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social
y actitudinal a las necesidades especificas de las personas con discapacidad que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion y para

garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos. (p. 4)

Por lo antes expuesto, se hace necesario que la inclusion de personas con discapacidad o
capacidades reducidas, formen parte de la construccion de sociedades equitativas, establecidas
como meta en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2016) que garanticen las
metas trazadas en ésta, logrando oportunidades de desarrollo socioecondmico en todas las
regiones del mundo, adem@s de garantizar politicas de inclusion social que se respete la dignidad
y perspectivas a través de componentes recreacionales para las personas con discapacidades
(Banco Mundial, 2021).

Las realidades y potencialidades del turismo no escapa de un visién clara que se viene
desarrollando mejoras y buenas practicas en colaboracién publico-privada que garanticen

condiciones Optimas de vida de las personas con discapacidad, beneficiando y proponiendo un
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desarrollo turistico equitativo para todos (UNWTO - Organizacién Mundial del Turismo, 2014). El
turismo se ha considerado un derecho social para todos los miembros de las sociedades,
teniendo como principio universal para todos, convirtiéndose las actividades de ocio, turismo y
recreacion esenciales para la calidad de vida de todas las personas, inclusive las con
discapacidad (UNWTO - Organizacion Mundial del Turismo, 2021), sin embargo siguen existiendo
algunas dificultades y barreras fisicas, asi como de comunicacion en el momento de planificar un
viaje o estadia para muchas personas con discapacidad o capacidades reducidas, que rompen
la cadena de valor de las experiencias turisticas en muchos destinos, viéndose avocados a
establecer y desarrollar iniciativas y politicas turisticas con respecto a este segmento de mercado.
Estas iniciativas se han extendido a todos aquellos destinos turisticos globales y regionales, de
hecho Panama ha realizado inminentes esfuerzos, al integrar estrategias politicas -Ley 42, 1999-
, que han garantizado equidad y equiparacién de oportunidades -Decreto Ejecutivo No. 88 del 12
de noviembre de 2022-, y que de alguna manera han asegurado la inclusién de personas con
discapacidad al desarrollo socioecondmico, construyendo una sociedad de respeto y valoracién
de las diferencias, permitiendo condiciones de integracién a la sociedad, y a sus actividades
cotidianas (SENADIS, 2008).

Desde 2007, se han registrados cambios muy significativos en nuestro pais, sobreponiendo el
concepto de accesibilidad dentro de la oferta hotelera actual, mejorandola y ampliandola, dando
paso al resurgimiento de nuevos proveedores locales que fortalezcan las experiencias turisticas
panamenfas (ATP, 2020a). Estas mejoras en las experiencias turisticas deben, ademas, incluir
el acceso al patrimonio natural y cultural, como elemento recreacional y turistico, sobreponiendo
los principios de un turismo mas accesible (Rubio-Escuderos et al., 2021) o “turismo para todos”
(UNWTO, 2021) en el que se debe planear, disefiar y desarrollar actividades turisticas, ocio y de
tiempo libre en los diversos entornos y que puedan ser disfrutados por todo tipo de persona, con
independencia de sus condiciones fisicas. De hecho, el Codigo Etico Mundial para el Turismo de
la OMT (UNWTO - Organizacion Mundial del Turismo, 2001) sefiala que todo persona tiene el
mismo derecho a disfrutar de actividades recreacionales y turisticas sin obstaculos, razén que le
permite a los destinos turisticos evolucionar y ampliar su oferta con mejores experiencias

turisticas para satisfacer las necesidades de los visitantes, y por consiguiente, brindar
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oportunidades de desarrollo y crecimiento a las comunidades y poblaciones locales (Schlee,
2014).

De lo anterior expuesto, se pretende con esta investigacion dar respuestas, a través de una
revision sistematica de la problematica abordada, bajo los siguientes propdsitos: 1) analizar la
conceptualizaciones vertidas por diversos organismos publicos y privados en torno a la
accesibilidad universal y su importancia para las personas con discapacidad o capacidades
reducidas; 2) Reconocer los principios de accesibilidad universal en los entornos naturales y
culturales turisticos panamefios que garanticen un turismo accesible para todos; 3) Evaluar el
impacto que genera una accesibilidad universal en los entornos naturales y culturales panamefos

como elemento diferenciador de la oferta turistica panamefia.

Conceptualizacién en torno al Turismo Accesible

La accesibilidad al disfrute actividades recreacionales, de ocio y turistica debe ser para todos y
cada uno de los miembros de las sociedades, sin importar sus condiciones fisicas, morales o
espirituales, religiosas, politicas, de raza o de preferencias sexual (UNWTO - Organizacién
Mundial del Turismo, 2001), convirtiendo asi, al turismo como un derecho ineludible, fundamental
y clave para el desarrollo humano -Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948
(Fernandez Alles, 2009) en donde todos y cada uno forman la colectividad de las sociedades, sin

importar sus condiciones, pudiendo participar y permitirles disfrutar de éste.

Datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sefialan que mas de mil millones de
personas en el mundo (15% de la poblacién global) viven con alguna forma de discapacidad, por
lo que para los proximos afios la prevalencia, con mayor arraigo, se vera reflejada en el mayor
tiempo de vida de las personas, y dando lugar a un aumento de carga mundial de morbilidad y
de envejecimiento de la poblacion, superando los 65 afios y con una esperanza de vida de 70
afos (UNWTO - Organizacién Mundial del Turismo, 2021). Mas aun, cuando la inclusion de las
personas con discapacidad, se convierte en un elemento importante per se, para contribuir
sociedades mas equitativas e igualitarias, cumpliendo asi con los objetivos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2016), al evidenciar la importancia de ser excluida y

convertirse en amenaza insostenible para las oportunidades de desarrollo de las regiones del
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mundo. Estimaciones de las Naciones Unidas para el afio 2050, aproximadamente 1,600
millones de personas en el mundo con este promedio de vida se vera afectado por algun tipo de
discapacidad (UNWTO - Organizacion Mundial del Turismo, 2021).

Estas cifras reflejan el aumento potencial de las personas con discapacidad, en todos los
contextos geograficos, asi la Unién Europea incluye mas de 80 millones de personas (70% con
discapacidades fisicas) que disponen de recursos financieros suficientes para realizar
desplazamientos fuera de sus entornos habituales, de igual forma el mercado en Asia y el
Pacifico, consta de 690 millones de personas potenciales para las practica del turismo accesible.
Actualmente, en paises de América Latina y el Caribe existen alrededor de 85 millones de
personas (14,7% de la poblacién regional) viven con algun tipo de discapacidad, no limitandolos
a las practicas de las actividades turisticas. La World Travel Tourism & Council (WTTC, 2020)
estima que los gastos al afio son de aproximadamente de 200,000 millones de euros, al afio,
representando relevancia e importancia incluirlos en las ofertas turisticas para permitir reactivar
y mejorar la actividad de la industria, teniendo en cuenta las repercusiones de la crisis sanitaria

acaecida.

Al respecto de estos flujos o demandas existentes, a nivel global, regional e incluso nacional, la
atencion y estrategias que han sobrepuesto los Estados, han merecido especial atencién hacia
el mercado del turismo accesible convirtiéndolo en un gran desafio para el sector turistico
mundial, por lo que las politicas e inversiones pertinentes se hacen inminentes para realizar
mejoras continuas en las infraestructuras y equipamientos necesarios, a corto y mediano plazo.
Es por ello que, la promocion y cambio dentro de los contextos turisticos deben adecuarse al
disefio universal, permitiendo asi un disefio centrado en el usuario, de manera integral, y cuyo
objetivo sea el de satisfacer las necesidades de las personas con cualquier tipo de discapacidad,

independiente de los cambios experimentales en el transcurrir de sus vidas (Follete Story, 1998).

Estas realidades circunstanciales han evidenciado la puesta en marcha directrices, por
organismos nacionales e internacionales que permitan el desarrollo de un turismo mas inclusivo
y accesible, garantizando una accesibilidad que presupone “una mayor oportunidad para los
negocios, al contribuir y ayudar a mitigar efectos ocasionados por los grandes cambios acaecidos
a partir de la crisis sanitaria” (UNWTO - Organizacion Mundial del Turismo, 2014). Estas

recomendaciones implican un proceso mas colaborativo entre los diversos actores, permitiendo
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a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas dimensiones, entre ellas las
de movilidad, vision, audicion y cognicion) funcionar independientemente, con igualdad y
dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios y entornos de turismo disefiados de manera
universal.  Se debe agregar que, el surgimiento del concepto “Turismo para Todos” (Baker,
1989) sefiala la forma de turismo que planea, disefia y desarrolla actividades turisticas de ocio y
tiempo libre de manera que puedan ser disfrutadas por todas las personas, independientemente
de sus condiciones fisicas, sociales o culturales, de igual manera, Taleb Rifai, Secretario General
de la OMT (UNWTO - Organizacién Mundial del Turismo, 2014) manifiesta que la accesibilidad
hacia el turismo es elemento crucial para el desarrollo de politica de un turismo responsable y
sostenible, sefiala, ademas, que no es solo una cuestién de derecho humano, sino oportunidades

de negocio, al referirse y que es bueno para todos.

Sobre estas mismas lineas, Silvia Avilés, directora de Tourism Innovation Summit, (TecnHotel,
2021, p. 1) senala que “la industria turistica tiene la oportunidad de diversificar y ampliar su oferta,
adaptarla a nuevos colectivos con necesidades concretas, y crear nuevas vias de negocio, al
tiempo que se hace mas inclusiva porque ofrece la oportunidad de viajar y disfrutar de nuevos
lugares a mas personas”. Conviene subrayar, que el acceso a las actividades turisticas deberan
entenderse no solo como un requisito que deben cumplir el acceso a determinado servicio o
destino turistico, sino que por el contrario, el desarrollo e implementacién de facilidades que
permitan el acceso, a cualquier atractivo cultural o natural, a todas y cada una de las personas,
independientemente de las capacidades o movilidades, considerandose asi como un elemento y
componente intrinseco de responsabilidad, sostenibilidad y calidad turistica (UNWTO -

Organizacién Mundial del Turismo, 2021).

Las diversas conceptualizaciones académicas vertidas durante los ultimos diez afios han tratado
de consensuar y concienciar, lo que representa el “Turismo Accesible”, en un mundo de
constantes cambios y transformaciones. Asi, Grinawald et al., 1986 y Dorcy, 2006 (citados por
UNWTO - Organizacion Mundial del Turismo, 2014b) aducen que son actividades que realizan
las personas con capacidades restringidas, permitiéndoles una integracion funcional,
biopsicosocial (Rubio-Escuderos et al., 2021) que le permita un bienestar individual e igualdad
social, de manera independiente y en condiciones favorables en los diversos entornos universales
gue se desarrollen para el turismo. Por consiguiente, como sefiala Hernandez-Galan et al. (2017)

el concepto de Turismo Accesible debe referenciar un disefio, de manera, universal para todos
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los entornos, productos o servicios turisticos que permitan el acceso, uso y disfrute a cada uno
de los individuos, en condiciones de autonomia, seguridad y comodidad, basandose en los
principios del disefio universal, expresando y resaltando la necesidad de normalizar la
participacion y disfrute a quienes encuentran problemas de acceso a las infraestructuras y

recursos turisticos.

Cabe mencionar, también, lo sefialado por Buhalis & Darcy (2011, citado por Porto & Rucci, 2019)
al referirse al turismo accesible como un tipo de turismo que involucra procesos colaborativos y
planificados estratégicamente entre los servicios que conforman el sistema turistico, de manera
tal que satisfagan las necesidad de las personas con requerimientos de accesibilidad motriz,
visual, auditiva y cognitiva que les permita desarrollar y disfrutar actividad turisticas de forma
auténoma, participacion libre y activa (UNWTO - Organizacién Mundial del Turismo, 2021) sin
ningun tipo de barreras en infraestructuras y equipamientos, comunicaciones, transportes en su
entorno y, que se fundamenten en el disefio universal, permitiendo aseguramiento y mejora de
la accesibilidad en cada uno de los eslabones de la cadena de valor (Barbaro, 2021, UNWTO -
Organizacién Mundial del Turismo, 2020) relacionadas con las diversas actividades turisticas. Es
por ello que, los sistemas turisticos deben incorporar seguridad, al crear y desarrollar espacios
seguros, no solo fisicos, sino por el contrario una seguridad emocional que permitan un
ecosistema de viajes inclusivos y accesibles que eviten el aislamiento social u ostracismo y
mejoren sus experiencias turisticas (World Travel & Tourism Council, 2021). Para ello, muchos
destinos turisticos han evaluado e identificado aquellos aspectos técnicos recomendables y
aplicables que influyen en las experiencias turisticas de los clientes con discapacidad, y de igual
manera la profesionalizacion del personal que presta los servicios a éstos (Gonzalez Velazco &
Garcia Ochoa Montes, 2007), de hecho, es importante sefialar la contribucion realizada por la
Organizacién Internacional de Normalizaciéon (ISO) que establecié la primera norma estandar
transversal internacional sobre turismo accesible -1ISO 21902- (ONCE, 2021) y cuya esencia es
el desarrollo de mejores practicas para que todas las personas puedan disfrutar del turismo en
igualdad de condiciones a lo largo de toda la cadena de valor, de manera que le sea garantizado

su bienestar y su seguridad durante su experiencia turistica.

Accesibilidad Universal a Entornos Naturales y Culturales
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La participacion de las personas con discapacidad reducida o permanente ha sido objeto de
analisis en diversos marcos juridicos internacionales como nacionales. Asi, el articulo 30
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con discapacidad,
(United Nations, 2014, p. 25-26) sefiala que todo individuo tiene derecho de participar en la vida
cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el deporte, para ello los Estados
participantes deben garantizar esta participacion en igualdad de condiciones, adoptando y
asegurando las medidas pertinentes al referirse a “la accesibilidad a lugares en donde se ofrezcan
representaciones o servicios culturales tales como teatros, museos, cines, bibliotecas y servicios
turisticos y, en la medida de lo posible, tengan acceso a monumentos y lugares de importancia
cultural nacional”’.  Es por ello, que el Codigo Etico Mundial para el Turismo (UNWTO -
Organizacion Mundial del Turismo, 2001, p. 15) sefala en su articulo 7 que “el derecho abierto
que tienen por igual todos los habitantes del planeta de disfrutar del turismo.. sin oponérseles
obstaculo ninguno”. Razdn de peso para considerar el turismo accesible como un segmento
emergente de la actual demanda turistica, que cada dia se torna mas activo dentro de las
actividades turisticas, gracias a la integracién socioeconémicas de muchos sectores en los
paises, existiendo un amplio consenso que considera que es una demanda caracterizada por ser
creciente 'y multiclientes, capaz de generar ingresos por la media del turismo convencional

(Quintero & Nufiez, n.d.)

Por otro lado, por lo que se refiere a los diversos contextos naturales y culturales, los atractivos
se han considerado el componente o materia prima para el desarrollo de las actividades turisticas,
por lo que se hace necesario la vinculacién de estrategias y procedimientos que faciliten el acceso
y el disfrute a la mayor cantidad de personas, indistintamente de sus condiciones fisicas o
biopsicosociales que le permitan la autorrealizacion dentro de las practicas turisticas. A este
respecto, Van Zuylen (1996) sefiala que el entorno construido debe cefiirse a la propuesta
universal que enfatice el objetivo de que las instalaciones y equipamientos deben estar basados
en la diversidad de las personas y se hace latente integrar las distintas necesidades de las

personas en las instalaciones y equipamientos que puedan ser utilizados por todo el mundo.

159


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

Volumen 6 — Nimero 1
Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS )
ISSN L 2644-3821 - N i&_%k

Acceso Abierto. Disponible en: Revista

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @®@@ FRECOSAPIENS e — la:lir‘](lﬂ(:%-
A ATy DRJI @&
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

Por lo que se refiere a los enclaves geograficos naturales y culturales panamefios como
elementos que representan la materia prima el desarrollo de las actividades turisticas, es preciso
sefialar que se hacen meritorios indiscutibles para una experiencia turistica para todos los
segmentos de la demanda, indistintamente, de las caracteristicas propias de cada una de éstas.
En su méas de 75,517 km2, Panama alberga un sinnimero de espacios que contribuyen a la
riqueza biologica y cultural (Asamblea Nacional de Panama, 1998) que fortalecen la oferta
turistica nacional. La mas de 17 categorias de manejo de areas protegidas que equivalen a
2,600,018.050 ha (34,43% del territorio nacional) y 26 denominaciones distintas hacen referencia
a éstas!, ademas de 5 sitios Ramsar (Bahia de Panamda, Panama; Damani-Guariviara, Comarca
Ngobe Buglé; Golfo de Montijo, Veraguas; Punta Patifio, Darién y San San Pond Sak, Bocas del
Toro), considerados por su reservas de agua y su concentraciéon de mucha biodiversidad y que
contribuyen como elemento determinante de los ecosistemas (Bevilacqua R., 2017), de igual
forma la realidad cultural deriva de tres grandes areas (La del Gran Chiriqui al Oeste, la del Gran
Coclé al Centro y la del Gran Darién al Este) (Rodriguez, n.d.) caracteristicas del istmo que, hoy
por hoy, representan la evolucion histérico-cultural de la sociedad panamefia. Estos recursos
naturales y culturales caracteristicos y sobresalientes en la sociedad panamefia -Fortificaciones
de la costa caribefia de Panama: Portobelo y San Lorenzo (1980); Parque Nacional del
Darién (1981); Reservas de la Cordillera de Talamanca—La Amistad /Parque Nacional de la
Amistad (1983, 1990); Sitio Arqueoldgico de Panama Viejo y distrito histérico de Panama (1997,
2003) y Parque Nacional de Coiba y su zona especial de proteccion marina (2005)- han merecido
la distincion de ser considerados Patrimonio Mundial, por sus singulares significancias y
testimonio excepcional en el desarrollo humano del panamefio, por lo que bajos los criterios de

seleccién de la UNESCO (UNESCO, 2022) representan un legado desde la evolucién

1 1-Reserva Cientifica, 2-Parque Nacional, 3-Monumento Natural, 4-Refugio de Vida Silvestre, 5-Paisaje
Protegido, 6-Area Natural Recreativa, 7-Sitio de Patrimonio Mundial, 8-Reserva de la Biosfera, 9-Areas de
usos mdltiples, 10-Humedales de importancia internacional,11-Corredor Bioldgico,12-Area Silvestre
ubicada dentro de Comarca o Reserva Indigena,13-Reserva de los Recursos,14-Reserva Forestal, 15-
Reserva Hidroldgica,16-Parque Nacional Marino,17-Zona de Amortiguamiento, 18-Bosque Protector, 19-
Bosque comunal, 20-Reserva Animal, 21-Reserva Fluvial, 22-Reserva Arqueoldgica, 23-Reserva Turistica,
24-Reserva de Vida Silvestre,25-Reserva Bioldgica,26-Parque Natural. Resolucion JD-09-04 de 28 de julio
de 1994. Gaceta Oficial N°22,586 de 25 de julio de 1994.
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sociohistérica panamefia que ha merecido su incorporacién dentro de los Planes Estratégicos
Ambientales (MIAMBIENTE-PNUD, 2022) y de Desarrollos Turisticos Sostenibles (ATP, 2020b),
asi como el Plan Nacional de Turismo Accesible (World Travel & Tourism Council, 2021), todos
ellos bajo el propésito de desarrollar ambientes econdmicos y humanos inclusivos, con equidad
social dentro de los contextos naturales y culturales, transformando de esta manera enclaves
urbanos mas sostenibles, saludables y resilientes. No obstante, cabe sefalar que aun falta por
establecer politicas de Estado que mejoren la accesibilidad para las personas con
discapacidades, independientemente, de su condicién fisica, psiquica o sensorial, sobre todo en
los ambitos basicos (infraestructuras, equipamientos, comunicaciones, etc.) establecidos por Ley
y readecuados a los principios de la accesibilidad universal, sobre todo que permita las
actividades recreacionales y turisticas en entornos naturales (Fernandez Bermejo, 2013) y
culturales (Martinez Carrillo, 2018) de manera inclusiva, accesible y sostenible, vinculando a
través de alianzas publicas y privadas entre el gobierno central y los locales. (Perales Blanco &
Adam, 2013)

La literatura variada y extensa referida a la accesibilidad a los entornos naturales y culturales en
los destinos turistico referencian que el espacio publico debe estar constituidos por elementos
naturales y culturales que estén destinados a la satisfaccion de los intereses sociales,
econdmicos, culturales y ambientales de la colectividad, por lo que, la accesibilidad a éstos, como
sefiala Troitifio Vinuesa (2003, citado por Torres Marquez, 2012) deben garantizar las
condiciones con espacios y elementos que faciliten su movilidad y accesibilidad, y por supuesto
que predispongan los niveles de sostenibilidad para el disfrute a las futuras generaciones. Cabe
aclarar que el articulo 30 de la Convencion de la Naciones Unidas (United Nations, 2014)
establece la obligatoriedad del Estado a garantizar esta accesibilidad a los bienes, servicios y
patrimonios -naturales y culturales- que permitan el uso de su potencial artistico. Leahy& Ferri
(2021, p. 2) senala que, hoy por hoy, “las personas con discapacidad enfrentan y experimentan
barreras para participar, activamente, en la vida cultural, como audiencia y como creadores”,
mejorandole la calidad y satisfaccion de la experiencia turistica a las diversas tipologias de
visitantes, al facilitar y contribuir con su accesibilidad y comunicacion dentro y alrededor de los
recursos turisticos (Gomez-Limén Garcia & Mugica de la Guerra, 2007). Hay que mencionar que

las responsabilidades por parte de los gobiernos centrales y locales deben proveer un conjunto
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de programas, servicios, actividades y equipamientos que acerquen a los visitantes a los diversos
valores naturales y culturales, de manera ordenada y segura que garantice la conservacion,
comprension y aprecio de tales valores (Aguilar Carrasco et al., 2017), y que den soluciones y
respuestas especificas a las necesidades de las diversas discapacidades en las personas
(Navarrete Mazariegos, 2016). Por consiguiente, es preciso recalcar que las iniciativas, criterios
y orientaciones técnicas que hagan posible el disefio universal (Borau Jordan, 2011) en los
entornos culturales y naturales accesibles, para ello, debe crearse, proyectarse, construirse y
conservarse para que pueda ser disfrutado de manera segura, autbnoma y confortable por todas
las personas, sea cual sea su circunstancia particular (De Benito Fernandez et al., 2005),
reconociendo las fases de la cadena de la accesibilidad para aproximarse, acceder, usar y salir
de todo espacio o recinto con independencia, facilidad y sin interrupciones (Boudeguer Simonetti
et al., 2010), estableciendo en cada uno de los eslabones o fases las conexiones fiables entre
ellos para que los visitantes reciban los servicios adecuados antes, durante y después de su
experiencia turistica (UNWTO - Organizacion Mundial del Turismo, 2015). A este respecto,
Damazio A. & Gallardo (2009) manifiestan que para hacer un recurso turistico accesible, es
preciso contemplar las siguientes variables: 1) el caracter normativo especifico; 2) el transportes
ofertado dentro y fuera de los recursos; 3) accesibilidad y adecuaciones arquitectonicas en el
medio fisico; 4) la profesionalizacién del personal especializado y 5) la concienciacion del entorno

empresarial como valor agregado que aporte la empresa.

Ejemplo de estos han sido considerado en diversos recursos turistico, tal es el caso del Museo
de Historia Natural de Rouen (Francia), que representa un museo universalmente accesible y
practicable (Martinez Carrillo, & Boujrouf, 2020; Martinez Carrillo, 2018), o en su defecto,
aquellos que facilitan, gracias a las tecnologias han facilitado su recorrido (Martos Molina, 2012)
de manera virtual tal es el caso de la Pinacota di Breda, Galleria di Uffizi, Museo del Vaticano
(Italia); Museo Arqueologico de Atenas (Grecia); Museo de Louvre (Francia), Museo del Prado
(Espafia); Museo de Londres (Inglaterra); Metropolitana Museum de Nueva York, National
Gallery of Art (Estados Unidos); Museo de Hermitage de Saint Petersburgo (Rusia) entre otros,
gue han facilitado herramientas y facilidades como préstamo de sillas y bastones, Bucles
magnéticos, Agenda de actividades para personas con discapacidad (PcD) intelectual y motriz,

Auditiva Accesible para PcD Motriz Audioguias, audiodescripcion y réplicas Pictogramas,
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Subtitulos y recorridos en Lengua de sefias, contribuyendo a la seguridad y comodidad de los
visitantes (Peralta, 2020).

Si bien es cierto que, la accesibilidad universal, es la “accesibilidad a todo y para todos” (Martinez
Carrillo y Boujrouf, 2020, p. 59) esta debe ser la condicidn que se debe prevalecer en los diversos
entornos, productos y servicios, y de igual forma, en los objetos o instrumentos, herramientas y
dispositivos con el propdsito de ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las
personas en condiciones de seguridad y comodidad, de manera autbnoma y natural posible, por
lo que la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO - Organizacién Mundial del Turismo, 2021)
sefala que la accesibilidad a los diversos entornos naturales no deben convertirse en reto sino
por el contrario, deben favorecer la posibilidad de ser disfrutados por personas con diversidad
con sefalizaciones accesibles y lo suficientemente funcional, estabilidad continua, circulacion y
maniobrabilidad sin obstaculos, adecuadas zonas de cruces, iluminacibn minina y acceso a
espacios y servicios conexos. Es por ello que, en los entornos naturales, Taczanowska (2009
citado por Schamel & Job, 2017), se hace importante considerar que, dentro de éstos se tenga la
accesibilidad intra-area, consideradas como la facilidad o dificultad, dentro de zonas o reservas
naturales especificas. De igual forma, los entornos culturales deben incluir circuitos e itinerarios
turisticos accesibles evitando todo tipo de barreras que impidan el disfrute, la recreacién a la

mayor cantidad de personas, bajo condiciones de igualdad y seguridad.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio cualitativo que permitiera el analisis y comprension de los contenidos de
muchas de las acciones humanas (Naupas Paitan et al., 2018) en los diversos contextos de su
sociedad. Cabe sefialar que el estudio se fundamenté en las premisas y método de una revision
bibliografica (Dale Bloomberg, 2022) que han abordado la Accesibilidad en los Entornos
Naturales y Culturales, y que han contribuido a orientar bajo una perspectiva social la

construccién de conocimiento. Este método de investigacion trata de recopilar informacion
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relevante y pertinente sobre la problematica que se aborda, ademas de permitir sustentarla con
contenidos (Espinoza Freire, 2020) desde una perspectiva critica y explicita tendiente a
reproducirse los hallazgos elaborados por investigadores, académicos y profesionales (Booth et
al., 2016).

Materiales

La revision bibliografica o documental realizada se orienté a una estructura pragmatica que
permitiera la evaluacién, contraste y aplicabilidad de los hallazgos mas sobresalientes de la
literatura, de igual manera se recurrié a una revision exhaustiva de la literatura gris (College,
2022) producida en los diversos niveles de gobierno, académicos, empresas, instituciones y
organismos nacionales e internacionales, en formatos electrénicos e impresos. La recopilacion
de los 132 documentos se hizo en dos fases, la primera bajo algoritmo de busqueda (Tabla 1) en
base de datos de WOS y Scopus, asi como también, en Google Scholar, Scielo, Redalyc y otras
similares cuyo propésito era evaluar la informacién pertinente de estudios e investigaciones
cientificas, en inglés y/o espafiol, que mostraran y aportaran importantes hallazgos con la
tematica de estudio. Consecuentemente, se consultdé a través de centros gubernamentales
publicos y entidades privadas informaciones estadisticas, de proyectos de ejecucién, estudios y
proyectos puestos en marcha en los cuales se resaltaban, algunos resultados que aportaban
beneficios y establecian adecuadas estrategias a éstos. Para ello, se utilizé operadores légicos

que determinaran la relacion con las palabras claves buscadas o similitud con éstos.

Tabla 1

Algoritmo de Busqueda en Base de Datos WOS, Scopus, Google Scholar o Similares
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Algoritmo de Busqueda

Accesibilidad (AND) Accesibilidad Universal (AND) caracteristicas

Accesibilidad Universal (AND) Discapacidad (AND) Entornos Naturales y Culturales
Accesibilidad Universal (AND) Turismo (AND) Entornos Naturales y Culturales

Accesibilidad Universal (AND) Legislaciones Internacionales (OR) Regionales (OR) Nacionales
Accesibilidad Universal (AND) Entornos Naturales y Culturales (AND) Panama

Nota: Elaboracion propia a partir de la aplicacion en base de datos.

Se incluyeron estudios publicados entre 2010 y 2021 relacionados especificamente con la
teorizacion y conceptualizacién de la Accesibilidad y Accesibilidad Universal y su implicacion en
el desarrollo de las actividades turisticas. La segunda fase incluyé la depuracion de los
documentos encontrados, evaluandolos y extrayendo los contenidos tedricos y aportes mas
sobresalientes establecidos en ellos, posteriormente fueron integrados en un registro documental
y su captacioén en el gestor bibliografico Mendeley. En algunos casos, se tuvo que descartar la
utilizacién, a pesar de la importancia que reflejaban por el nivel de antigiiedad, sin embargo,
algunos otros contribuyeron a fortalecer la bases teoricas y practicas del presente estudio de
revision. De igual manera, se tuvo en cuenta el cumplimiento de los aspectos éticos referidos
al derecho de autor (Asamblea Nacional de Panama, 2012), respetando la autoria de la

documentacion consultada y utilizada para los propésitos de esta investigacion.

RESULTADOS

De acuerdo con el andlisis e interpretacion de la informacién documental recabada, se

concretizan los resultados que dan respuestas a los propdsitos establecidos, a saber:

Con relacién a las conceptualizaciones que se han vertido, por organismo publicos y privados en
torno a la accesibilidad universal y su importantica para el desarrollo social, econémico, cultural
de las personas con discapacidad o capacidades reducidas, existe una gran diversidad que
reflejan la importancia e incorporacion en la vida diaria de éstas, y que deben ser considerada
como lo sefiala Van Zuylen (1996, p. 7), al referirse que es una condicién que facilita y posibilita
el "llegar, entrar, salir y utilizar” de manera cémoda, segura, en igualdad de condiciones y de

forma autébnoma en los diversos “entornos construidos” (Alonso Lopez, 2002) que le permita
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participar activamente en las actividades cotidianas y garantizar un bienestar social y colectivo
(Boudeguer Simonetti et al., 2010). Este concepto creado y desarrollado por el arquitecto Ron
Mace, en 1990, consiste como manifiesta Conell et al. (1997, citado por Ruiz Bel et al., 2012, p.
418) creacion de productos y entornos que sean utilizables por todas las personas en la mayor

medida posible, con costos minimos, sin que se adapten o especialicen.

Para aplicar el disefio universal, por tanto, se debera establecer los siete principios fundamentales
de éste: el disefio es Util y vendible a personas con diversas capacidades; el disefio se acomoda
a un amplio rango de preferencias y habilidades individuales; el uso del disefio es facil de
entender, atendiendo a la experiencia, conocimientos, habilidades linglisticas o grado de
concentracion actual del usuario; el disefio comunica de manera eficaz la informacién necesaria
para el usuario, atendiendo a las condiciones ambientales o a las capacidades sensoriales del
usuario; el disefio minimiza los riesgos y las consecuencias adversas de acciones involuntarias o
accidentales; el disefio puede ser usado eficaz y confortablemente y con un minimo de fatiga vy,
que proporcione un tamafio y espacio apropiados para el acceso, alcance, manipulacién y uso,
atendiendo al tamafio del cuerpo, la postura o la movilidad del usuario (Follete Story, 1998). Con
todo lo antes expuesto, se pretendera alcanzar el objetivo principal de la accesibilidad universal,
que no es mas que avanzar en igualdad de oportunidades con la incorporacion de estrategias de
disefio hacia la inclusion de todos, al eliminar y acabar con cualquier tipo de barreras que dificulte
la participacion de las personas con discapacidad en los diferentes contextos de las sociedades
(la comunicacién y las relaciones humanas, la educacion, el empleo, el ocio, la cultura, etc.)

(Garcia Mechén, n.d.).

Al respecto, con el segundo propdsito referido al reconocimiento de los principios de accesibilidad
universal en los entornos naturales y culturales panamefos, cabe sefialar que aun con lo
realizado e inminentes esfuerzos por parte del gobierno central y los locales, basados en
directrices y estrategias que emanan de organismos internacionales -UNWTO, UNESCO, etc.- e
instituciones privadas vinculadas a garantizar un bienestar a las personas con discapacidad,
nuestro pais carece, totalmente o parcialmente, en los recursos turisticos de una accesibilidad

gue permita garantizar seguridad y autonomia dentro de las practicas recreativas, de ocio y
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turismo, y hacerlos mas inclusivo para todos (Quintero & Nufiez, n.d.), convirtiéndose en una
parte integral de las politicas y estrategias de planificacion de todos los aspectos de la sociedad
Es por ello que, la accesibilidad debera considerarse como un requisito fundamental y de
“caracter transversal” (Del Moral Avila & Delgado Mendez, 2011) en donde se caracterice y
garantice su comodidad, funcionalidad y seguridad desde el principio al final. Sin embargo, la
realidad panamenfa es otra, asi lo deja evidenciado la puesta en marcha del Plan Maestro de
Turismo de Desarrollo Sostenible 2020-2025 cuando sefiala que se deber4d mejorar la
accesibilidad de los destinos turisticos panamefios y lograr la integracion del colectivo de
personas con discapacidad al fenébmeno turistico (ATP, 2020a). Con respecto a esto Ultimo
expuesto, la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO - Organizacién Mundial del Turismo,
2014, p. 2) sefiala que “si el sector turistico quiere mantener y desarrollar la calidad, la
sostenibilidad y la competitividad, deberia apoyar y desarrollar el turismo de acceso universal, ya
que ofrece ventajas para todo el mundo”, por lo que debera considerase la incorporacion al
desarrollo y crecimiento de la actividad turistica la importancia que merece este segmento de
mercado, que segun Tite Cunalata et al. (2021) este segmento evoluciona con tendencia
creciente, cuya cifra alcanza 85 millones de personas en diversos destinos Latinoamericanos y
el Caribe, siendo los mas destacados México, Argentina, Chile, Colombia y Ecuador, gracias a
los esfuerzos innovadores en sus ofertas turisticas y por el desarrollo de politicas publicas que lo

beneficien.

Finalmente, en relacion con el Gltimo propdsito que referencia el evaluar el impacto que genera
la accesibilidad universal en los entornos naturales y culturales como elemento diferenciador de
la oferta turistica panamenfa es preciso reconocer que, a pesar de la oferta variada de recursos
turisticos naturales (Parques Nacionales, Monumentos Naturales, Refugio de Vida Silvestre,
Paisajes Protegidos, Area Natural Recreativa, entre otros) y culturales (Museos, Edificios con
Valor Histéricos, Enclaves Etnicos, etc.) existen grandes debilidades en la accesibilidad a éstos.
Es por ello por lo que, se hace necesario establecer sistema de “gobernanza” que garanticen,
como lo sefala Loffler (2001 citado Lamas et al., 2019), el Estado debe generar nuevas reformas
estatales y administrativas, combinando la cooperacioén, transparencia y que asocien al Estado,
la economia y la sociedad civil para contribuir con acciones innovadoras los problemas sociales

y ofrecer soluciones que se vinculen a un sostenibilidad futura. En este sentido, cabe sefialar lo
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concluido en el Tercer Congreso de Turismo Accesible del 2017 en donde se establecié que
Panama podria convertirse en un destino accesible para el 2026 si se alinean las estrategias
entre los establecido en el Plan Estratégico Nacional con visién de Estado — Panama 2030
((CCND), 2017), el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible que permita desarrollar acciones y
estrategias integrales y conjuntas que mitiguen los diversos retos que se enfrentan, sobre todo
con los sectores mas vulnerables de la sociedad. De igual forma, como sefiala el Plan Estratégico,
el implementar mecanismos de gobernanza con la participacién publico-privada (Estado -ATP,
SENADIS, MIAMBIENTE, MICULTURA-, Empresas Turisticas Privadas, y los gobiernos locales)
que mejoran la planificacion y evaluacion, como via que refuerce la puesta en marcha los
objetivos metas del desarrollo sostenible. No cabe la menor duda, que un turismo accesible y
mas inclusivo dependera de la voluntad del Estado, de las organizaciones privadas y el empefio
que predisponga todos y cada uno de los actores vinculados al desarrollo, crecimiento de la
actividad turistica, apostando y regulando hoteles mas accesibles, infraestructuras basicas y
transportes bajo el disefio universal-, personal capacitados en la atencidon de personas con
discapacidad, comunicacién e interacciéon mas accesibles a los entornos naturales (senderos,

parques nacionales, playas, rios, etc.) y culturales (museos, iglesias, edificios historicos, etc.)
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RESUMEN

Este articulo analizé el uso que se le dio al modelo IMRAD, llamado también IMRyD, a los articulos de las
revistas indexadas FAECO Sapiens y Cuadernos de Contabilidad en el periodo del 2019 al 2021. Este
acroénimo, conocido como Introduccién, Métodos, Resultados y Discusion, corresponde a la estructura que,
regularmente, exigen las revistas académicas, mayormente si esta orientada a articulos de investigacion.
Este tipo de formato, segln la teoria, favorece la calidad y transparencia de los reportes de investigacion
publicables. El objetivo fue conocer la frecuencia con que el modelo IMRAD se utilizé en los articulos
cientificos de contabilidad y auditoria en la revista FAECO Sapiens y Cuadernos de Contabilidad y a qué
se dehié ese comportamiento. Se utiliz6 una base de datos con 34 articulos que describieron las areas
tematicas, el uso del modelo IMRAD, el enfoque de estudio, entre otros indicadores, en ambas revistas y
por afio. Los resultados resaltan algunas debilidades en la aplicacién del modelo, debido a publicaciones
tipo ensayos, mismos no exigible su aplicabilidad. Sin embargo, los estudios validan el conocimiento y
aplicacion en la mayoria de ellos. En concreto, se pudo conocer, mediante este analisis, con qué frecuencia
y en qué media se aplico el modelo IMRAD en los articulos cientificos estudiados en las areas teméticas
de contabilidad y auditoria, mediante la base de datos construida.

Palabras Clave: Modelo IMRAD; Articulo cientifico; Contabilidad; Auditoria; Estudio de Caso.

ABSTRACT

This article analyzed the use of the IMRAD model, also called IMRyD, in the articles of the indexed journals
FAECO Sapiens and Cuadernos de Contabilidad in the period from 2019 to 2021. This acronym, known as
Introduction, Methods, Results and Discussion , corresponds to the structure that academic journals
regularly require, especially if it is oriented to research articles. This type of format, according to theory,
favors the quality and transparency of publishable research reports. The objective was to know the
frequency with which the IMRAD model was used in accounting and auditing scientific articles in the journal
FAECO Sapiens and Cuadernos de Contabilidad and what caused this behavior. A database with 34 articles
was used that described the thematic areas, the use of the IMRAD model, the study approach, among other
indicators, in both journals and by year. The results highlight some weaknesses in the application of the
model, due to essay-type publications, which do not require their applicability. However, the studies validate
the knowledge and application in most of them. Specifically, it was possible to know, through this analysis,
how often and to what extent the IMRAD model was applied in the scientific articles studied in the thematic
areas of accounting and auditing, through the constructed database.

Keywords: IMRAD model; Scientific article; Accounting; Audit; Case study.
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INTRODUCCION
Desde hace algunas décadas, la era de la informacion ha tenido un auge de gran
magnitud debido al desarrollo tecnoldgico y al fendmeno del mundo global en toda
actividad desarrollada por personas. Una forma de generar informacion, por ende, nuevos

conocimientos, es la investigacion.

El concepto epistémico de la investigacion abre puertas a la publicacion cientifica. Es
decir, la posibilidad de generar varios reportes para articulos cientificos proveniente de la
investigacion. Estos, pueden estructurarse como articulos de investigacion, de revision o
de reflexion. Los articulos de investigacion son estudios basados, principalmente, en
cuestionarios, muestra o experimentos caracterizados por la investigaciéon formal con
prueba de hipotesis o trabajos cualitativos de campo. Los articulos de revisidon son
trabajos tedricos que revisan, mas que todo, el estado del arte y la conjuncién del saber
amplio de un campo de conocimiento. Y los articulos de reflexion versan sobre trabajos

de analisis que tratan sobre un tema en particular o caso concreto (Rivas Tovar, 2011).

Esta investigacion hace un andlisis preliminar de la aplicabilidad observada en una base
de datos construida de dos revistas cientificas, una de Colombia y la otra de Panama,
respecto a la publicacion de articulos cientificos de contabilidad y auditoria que usan el
modelo IMRAD? (Rivas Tovar, 2011; Wu, 2011; Sollaciy Pereira, 2004) o modelo IMRyD?
(Codina, 2022; Romero-Luis, Carbonell-Alcocer, & Gértrudix Barrio, 2020), durante los
afos 2019, 2020 y 2021.

Un articulo cientifico, dependiendo del interés, podria presentar hipétesis o preguntas de
investigacion. Tradicionalmente se ha indicado que los enfoques cualitativos reemplazan
las hipoétesis por preguntas de investigacion, proposiciones o enunciados sometidas al

analisis. Es el enfoque cualitativo que muchos conceptdan con la subjetividad y el

2 IMRAD (en inglés: Introduction, Methods, Results And Discussion)
3 IMRyD) (en espafiol: Introduccién, Métodos, Resultados y Discusién)
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enfoque de investigacion cuantitativo, con la objetividad (Rivas Tovar, 2011, Ortiz Ocafa,
2013); sin embargo, son refutables estos juicios de valor sobre si la realidad de los
fendbmenos estudiados o investigados se perciben de forma objetiva o son subjetivas,
porque, en conclusion, dice Ortiz Ocafia (2013), no existe la objetividad pura en las
ciencias, solo existe la objetividad mediada por la subjetividad. Estos son temas para
otros estudios ulteriores mas profundos y especializados.

Cualquiera que sea el tipo, enfoque o disefio utilizado en las investigaciones, ellas
requieren de competencias o habilidades para sostener el discurso acorde con los
lineamientos cientificos. Es decir, la capacidad, atributo o destreza que debe tener el
cientifico y que se ha convertido en sindbnimo de éxito. Este concepto se traduce en lo

que Rivas Tovar (2011) denomina el modelo LART.#

Estado del Arte

El tema sobre la aplicabilidad del modelo IMRAD en los articulos cientificos, ha puesto a
investigadores llevarlo al escrutinio de la comunidad académica e investigadores. Por
ejemplo, Sollaci y Pereira (2004), quienes escribieron el articulo titulado The introduction,
methods, results, and discusién (IMRAD) structure: a fifty-year survey. En él, los autores
hicieron un estudio transversal, que midi6 la frecuencia de articulos que usaban la
estructura IMRAD en intervalos de 5 afios, durante el periodo de 50 afios de 1935 a 1985,
y que avanzaron con datos hasta que la frecuencia de los articulos que utilizaban el
modelo IMRAD alcanz6 el 100% de efectividad.

También Wu, en el 2011, en un articulo que titulé Improving the writing of research
papers: IMRAD and beyond, pone en contexto la interrogante si es posible mejorar la

redaccion de trabajos y aumentar la legibilidad para el proceso de evaluacion. Un estudio

4 El modelo LART es presentado por Rivas Tovar (2011) como el de competencias del investigador para el
planteamiento de problemas de investigacion.
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que tenia el objetivo de realizar aportes para que la investigacion cientifica, revisada por

pares, fuese lo esencial.

Lo innovador de los resultados, no se completa hasta que sean publicados, por lo que,
los avances de la ciencia, dependera de la publicacién cientifica. Estas consideraciones
son analogas con diferentes autores que coinciden en que las citas se han convertido en
palabras de moda del mundo académico, mismas claves en las métricas de evaluacion
para los proyectos de investigacion, revistas, cientificos e instituciones (Wu, 2011,
Meadows, 1985; Meadows, 1998; Hartley, 2003; Hartley and Betts, 2007; Sharp, 2002;
Gustafson, 2011; Riitters, 2011; Henebry, 2011), entre otros.

En Inglaterra, para inicio de este siglo, Sollaci y Pereira (2004), publican datos
cuantitativos de cuatro (4) Revistas, del siglo pasado sobre el uso del modelo IMRAD en
el viejo continente. Aproximadamente en la mitad del siglo XX inician la aplicacion, y ya
para las postrimerias del siglo (Gltima década), estas Revistas del Reino Unido, tomadas
como muestra, estaban aplicando en sus articulos el modelo IMRAD con un 100% de

efectividad.

Un estudio en Manila (Filipinas) muestra resultados de muy eficaz en el tema de la
escritura de investigacion que aplican el modelo IMRAD, con una media ponderada de
3.37 segun indice de 1 a 4 en escala Likert (Almighty C., 2020).

El modelo IMRAD tiene una evolucion histérica, suficientemente, significativa en paises
con altos estandares educativos e investigativos, tendencia que fue extendiéndose a
otros paises con menor nivel de desarrollo en estos temas. Desde 1945 a 1980, se
evidencia el desarrollo e implementacion del modelo, denominado por Abraham (s.f.)

como el IMRaD format.
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Figural
Aplicabilidad histdrica del modelo IMRAD
History in 1900s
- Upto 1945 Titles as in book chapters
= 1950 to 1960 IMRaD structure partially adopted
- After 1965 IMRaD began to predominate
- 1979 IMRaD introduced as standard by

American National Standards Institute

= 1980s Absolute leadership of IMRaD

Fuente: Philip (2010)

Unos de los estudios mas recientes fue el de Codina (2022) y de Almighty C. (2020).
Codina (2022) plantea la importancia que es para los investigadores noveles conocer los
componentes del modelo IMRAD, pero sobre todo interpretar su significado en las
ciencias humanas y sociales por la ayuda que provee para tener éxito en la aceptacion
de manuscritos en Revistas cientificas. Almighty C. (2020), por su lado, presenta
resultados de la importancia que tiene el enfoque de la estructura IMRaD en los
estudiantes en el proceso de escritura de investigacion por ser mas conveniente que el

método tradicional de escritura de investigacion.

La regién latinoamericana se observa el manejo y conocimiento de aplicabilidad del
modelo IMRAD en los articulos cientificos de contabilidad y auditoria. Mas, no son

comunes los estudios, Per sé, sobre esta area tematica.

En Panama, igualmente, se nota la ausencia de estudios sobre este topico; sin embargo,
los datos obtenidos, de la base de datos estudiada, muestran el conocimiento de su

aplicacion.
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Los articulos cientificos, de contabilidad y auditoria, que se publican deben incorporar
mayores numeros de resultados de investigaciones que cumplan con el modelo IMRAD
(Introduccion, Métodos, Resultados, Analisis y Discusion). Se observan que los articulos,
sean éstos de investigacion, de revision o de reflexion, podrian implementar el formato,

independiente si son de revision o reflexion.

El propdsito es que exista claridad absoluta en la presentacién o estructura de los trabajos
para que sean publicados con la uniformidad debida, que tengan una mayor facilidad en
el proceso de evaluacién de pares y de la comunidad cientifica.

Sin embargo, el analisis realizado de los articulos publicados, en dos revistas arbitradas,
evidencian articulos, principalmente de revision y reflexion, sin la debida estructura
planteada por el modelo IMRAD y que diferentes autores recomiendan aplicar. Significa
que, pudiera ser conveniente la insercibn de mas articulos, que se generen de
investigaciones contables y de auditoria, con mayores caracteristicas estructurales que
plantean los autores clasicos sobre el uso del formato IMRAD. Que la disciplina cientifica

contable se posesione a la vanguardia junto a otras disciplinas que la han adquirido.

Epistemoldgicamente, el modelo IMRAD, aunque proviene de ciencias con enfoques
cuantitativos (Science, Technology, Engineering and Mathematics), es, igualmente,
aplicado en las ciencias sociales, humanisticas y econ6micas (Social Science,
Humanities and the Arts for People and the Economy), de la que la contabilidad forma
parte. Si bien, los articulos considerados para el estudio en las dos revistas cientificas
antes indicadas, se someten a las alternativas de publicacién en funciéon a métodos que,
a juicio de los evaluadores, cumplen con las politicas de cada una de ellas, podrian

incrementar su presencia metodologica recomendada por estudiosos del tema.
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Este es un modelo estructurado, basicamente, por sélo cuatro (4) secciones: introduccion
(), métodos (M), resultados (R) y discusion (D). Segun Wu (2011), la mayoria de las
investigaciones originales de hoy tienen de seis (6) a diez (10) secciones, siendo las
restantes seis (6) complementarias. Cada seccion es significativa ya que sugiere coOmo
esa seccion debe proceder en términos de especificidad (centrandose en su estudio) y
generalidad (relacionada con estudios de otros) (Figura 2).

Figura 2

Representacion esquemadtica de la estructura IMRAD en trabajos de investigacion
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Nota: El tamafio de cada caja es aproximadamente proporcional a la longitud relativa de cada seccion.

Fuente: Wu (2011)

Un articulo cientifico no es mas que un reporte que comunica resultados de

investigaciones, estudios, opiniones y debates de una manera clara, concisa y fidedigna.
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Forma parte fundamental del proceso investigativo que afirma el propésito de la
investigacion cientifica, en cuanto a que sus resultados hayan sido publicados (Silva
Hernandez, 2010).

La contabilidad, segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, es
considerada como el “lenguaje de los negocios”. Desde finales del siglo pasado, segun
Milan P. (1992), la contabilidad trae el caracter cientifico. Como critico de la doctrina

anglosajona, Milan P. dice que la contabilidad es:

... una ciencia que estudia la vida economica y financiera de la empresa con el fin
de administrarla adecuadamente [...] como ciencia tiene ganado los derechos de
un nombre, un propio lenguaje, una definicion, un universo, un objetivo, una
divisién, una normativa y una filosofia [...] desde sus origenes ha tenido siempre
una fisonomia propia, una finalidad propia, métodos propios, teorias auténticas, y
hoy, cientificamente, catedras universitarias propias. (pp. 14-15)

La contabilidad, como parte de la organizacion empresarial, es una disciplina multi -
paradigmatica por los cambios de paradigmas que en los ultimos afios ha frecuentado
(Tha-Pereda, 1995).

El objeto de estudio, en esta investigacion, se centra en la implementacién del modelo
IMRAD (Introduccién, Método, Resultados, Analisis y Discusién) aplicado a los articulos
publicados en dos revistas cientificas de Colombia y Panama. EIl producto cientifico se
fundamenta en la conceptualizacion y operacionalizacion epistemoldgica y metodoldgica
del modelo IMRAD el cual pretende generar nuevos aportes y conocimientos a la

academia.
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En consecuencia, el modelo IMRAD, como objeto de estudio en esta investigacion, busca
responder el objetivo propuesto que viene relacionado con la pregunta formulada en el

problema.

El diagnostico previo realizado, pudo dar una vision general del problema planteado en
esta investigacion. Delimitando el estudio a la base de datos construida, se puede contar
con algunos argumentos que evidencian ciertas debilidades de la aplicacion del modelo

IMRAD en articulos publicados de las revistas cientificas consideradas (BD).

Por ser un tema poco investigado, aunque existan argumentos o algun nivel de
conocimiento en su aplicabilidad, es suficientemente relevante realizar este tipo de
estudio que pone en contexto la situacion para tenerlo en cuenta cada vez que se

presenten articulos.

Si bien, las ciencias contables son amplias y el numero de articulos cientificos ocupan

grandes espacios en las revistas, no asi el objeto de estudio de esta investigacion.

El problema formula la siguiente pregunta de investigacién: ¢en qué medida se aplicé el
modelo IMRAD en los articulos cientificos de contabilidad y auditoria publicados en las

revistas arbitradas FAECO Sapiens y Cuadernos de Contabilidad?

Tal cuestion, podria dilucidarse planteando el objetivo general, por lo que se podria:
conocer el nivel de frecuencia con que el modelo IMRAD se aplicé en los articulos
cientificos de contabilidad y auditoria en la revista FAECO Sapiens y Cuadernos de

Contabilidad y a qué se debié ese comportamiento.

Para responder al proposito principal, se plantean los objetivos especificos, de la

siguiente forma:
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1. Construir la base de datos que describa los articulos cientificos de las revistas
cientificas arbitradas FAECO Sapiens y Cuadernos de Contabilidad en los afios 2019,
2020y 2021.

2. Describir el enfoque y alcance de las investigaciones que estan basadas en el
modelo IMRAD.

3. Analizar el comportamiento del modelo IMRAD segun las areas tematicas de

contabilidad investigadas y en qué fueron aplicados.

Hipotesis de investigacién: ElI modelo IMRAD que se aplicé a los articulos de
contabilidad y auditoria presentaron debilidades en el ndmero de publicaciones

registradas por las revistas cientificas.

Variables:
V1. El Modelo IMRAD
VD: Articulos de Contabilidad y Auditoria

Conceptualizacion y Operacionalizacion de las Variables
VI - Modelo IMRAD:
Definicibn conceptual: Es el modelo estructurado, basicamente, por sélo cuatro (4)

secciones: introduccién (l), métodos (M), resultados (R) y discusion (D) (Wu, 2011).

Definicion operacional: La informacion del modelo se genera de la base de datos
construida en donde se evidencia la estructura del mismo en cada uno de los articulos
publicados en dos revistas cientificas. Representa el insumo de analisis de la

investigacion.

VD - Articulos de Contabilidad y Auditoria:
Definicidn conceptual: es el reporte que comunica resultados de investigaciones

contables y de auditorias estudiados, opiniones y debates de una manera clara, concisa
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y fidedigna de las ciencias contables. Fundamenta el proceso investigativo de la
contaduria que dirige el proposito de la investigacion cientifica, respecto a los resultados

publicados.

Definicién operacional: La incidencia y periodicidad en que los articulos de contabilidad y
auditoria son publicados en revistas cientificas tomadas en la base de datos construida

y requerida para el estudio.

MATERIALES Y METODO
En razén de haber analizado la informacién de los articulos individuales, para discernir
sobre cada situacion en particular y asi llegar a una conclusion que diera respuesta al
objetivo principal planteado, se esta en presencia del método inductivo. Se puede
sintetizar, tal lo conceptia Bacon, que una manera de encontrar la verdad se alcanza

observando ejemplos u generalizando de ellos la clase completa.

La Unidad de Analisis, en primer lugar, correspondiéo al andlisis de la estadistica
descriptiva (medidas de tendencia central), con la descripcidn de variaciones absolutas y
relativas en las variables de estudio. Entendida la estadistica descriptiva como “el
proceso de recoleccion, procesamiento, presentacion y analisis de los datos” (Borda
Pérez, et. al, 2011, p. 16).

Alcance y Disefio de la investigacion
La investigacion tiene un alcance exploratorio y descriptivo, con enfoque cualitativo
y el disefio es no experimental trasversal, por no estarse manipulando las variables

principales y por estarse realizando en un solo proceso 0 momento.

El tipo (o alcance) exploratorio basa su argumento en la formulacion que hacemos de la

pregunta, cuyo propoésito es desterminar “qué” o “en qué” medida se usa el modelo

IMRAD en los articulos, estrategia con la caracteristica de estudio de caso exploratorio.
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La estrategia exploratoria no necesariamente es la previa a la fase descriptiva; esto es,
no se requiere aplicar fases jerarquicas (Yin, 1994); sin embargo, el propdsito aqui,

conduce a la fase descriptiva.

Como se indica, también, este estudio es descriptivo. Su esencia radica en informar lo
que es. El alcance descriptivo expresa la especificidad de las variables numéricas que

agui se analizan. Hernandez Sampieri, et. al. (2014), indica que, el estudio descriptivo:

...busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno
gue se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se

relacionan. (p. 92)

Su disefio es no experimental de corte transversal. La transversalidad (o disefio

transeccional o de prevalencia), es un rasgo que se refiere a:

...la frecuencia de un fendmeno, en algun momento, con el objetivo de
establecer diferencias entre distintos grupos que componen la poblacién o
muestra, trayendo como ventaja que este disefio de investigacion puede ser
realizado en corto periodo y mas econémico que otros disefios. (Casas et al.,
2003, pp. 144-145)

Indudablemente, la hipotesis de que el disefio no experimental excluye la estrategia de
estudio de casos; es decir, son para estudios exploratorios, es incorrecta puesto que
pueden ser utilizados tanto en estudios exploratorios, descriptivos y explicativos (Yin,
1994).
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Técnica de Recoleccién de Datos (Estudio de Caso)

El método utilizado en esta investigacion fue un Estudio de Caso. Los Estudios de Casos
consideran el enfoque general de un problema de investigacion y aplica una técnica
concreta de recoleccion de datos. Entender que el Estudio de Caso usado en este articulo
es con la investigacion que se desarrollé y no una estrategia de ensefianza; es decir, en
la investigacion no podria alterar deliberadamente materiales o insumos propios, como si

se podria hacer en casos de ensefianza.

Se construy6 una Base de Datos (BD) utilizada como técnica de Estudio de Caso y como
método de la investigacion. Se puede considerar el Estudio de Caso como una clase de
disefio que va a la par de estudios experimentales, no experimentales y cualitativos
(Mertens, 2005; Williams, et. al, 2005; citado por Hernandez Sampieri et al., 2006). El
Estudio de Caso, también, puede considerarse como un asunto de muestreo (Hernandez,
et. al, 2003; citado por Hernandez Sampieri et al., 2006), o bien, puede ser considerado
un método (Yin, 2003, citado por Herndndez Sampieri et al., 2006). Cualquier concepcion
de esta técnica, es valida en términos de método y disefio metodolégico de la

investigacion.

La muestra esta representada por los registros de la base de datos de 34 articulos de
contabilidad y auditoria publicados en dos revistas cientificas de Colombia y Panama
(17articulos de cada revista) de los afios 2019, 2020 y 2021. La misma consideré
indicadores como: el titulo, la estructura del articulo, el area tematica, el enfoque vy el

alcance de la investigacion.
Se hizo una descripcion documental estructurada que, segun el juicio de los

investigadores de cada articulo, requerian los indicadores estudiados para emitir un

criterio razonado.
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La técnica Estudio de Caso categoriza diversas tipologias (enfoque cualitativo o
cuantitativo). Por eso se podria aclarar que “el contraste entre la evidencia cuantitativa y
cualitativa no distingue las varias estrategias de la investigacion” (Yin, 1994). Este estudio
consider6 el “analisis técnico”. El tipo técnico, en estudios de caso, segun Rusque, 2009,
p. 66), “se refiere a casos generalmente breves con la informacion ordenada”. Hace uso
mas en férmulas conocidas previamente (usaremos las frecuencias simples y
acumuladas absolutas y relativas). Existen otros tipos de estudios (e.g. el tipo numeérico),

s6lo que, éstos, son mas extensos y complejos.

RESULTADOS

Articulos cientificos publicados por Revistay afios

La informacién tomada, como insumo, para construir la base de datos fue segmentada
de 17 articulos de la revista FAECO Sapiens y 17 de la revista Cuadernos de
Contabilidad, entre los afios 2019, 2020 y 2021 (Tabla 1).

Tabla 1

Articulos de Contabilidad y Auditoria que utilizaron el modelo IMRAD, por Revista y afio. Afios

2019-2020-20021

A % por
Revista # de Articulos Modelo Afo % Total q 0 p ;
2019 2020 2021 Total evista
FAECO-Sapiens 6 IMRAD 1 1 4 6 35
11 Otro 6 2 3 11 65
L L4 L Ld
Total 17 7 3 7 17 50 100
Cuadernos de 16 IMRAD 3 9 4 16 94
Contabilidad 1 Otro 1 0 0 1 6
Total 17 4 9 4 17 50 100
Gran Total 34 - - - 34 100 -

Nota: Revista FAECO Sapiens, dos articulos con el modelo IMRAD corresponden a afio
2022
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La Tabla 1 describe la base de datos (BD) de 34 articulos. De éstos, el 50% de la Revista
FAECO Sapiens y 50% de la Revista Cuadernos de Contabilidad. La estadistica
descriptiva reporta, para la revista FAECO Sapiens, que el 35% uso el modelo IMRAD en
sus articulos de investigacion y el 65% no lo aplico (articulo de revision o ensayo). Entre

tanto, los articulos de la revista Cuadernos de Contabilidad, el 94% utilizé el modelo vs

el 6% no se evidencia.

Durante el periodo de estudio (afios 2019, 2020 y 2021), el comportamiento porcentual,
por afio, muestra una tendencia marcada de los articulos de la revista Cuadernos de

Contabilidad que usan el modelo (Tabla 2).

Tabla 2

Comportamiento del uso del modelo IMRAD en articulos cientificos por revista y por afio. Afios 2019, 2020

y 2021.

ANno

Revista
2019 2020 2021 Total

FAECO-Sapiens 1 1 4 6
6 2 3 11
L Ld L L

Total 7 3 7 17
Cuadernos de 3 9 4 16
Contabilidad 1 0 0 1

Total 4 9 4 17

% por aifio FAECO S. 14 33 57 35
% por afio Cuadernos C. 75 100 100 94

Para el caso de la revista FAECO Sapiens, en el afio 2019 marca 14%, el 33% para el
2020 y 57% para el 2021 (de éstos, el 28.5% son del 2022). En tanto, la revista
Cuadernos de Contabilidad muestra el 75% para el 2019 y 100% para los afios 2020 y

2021.
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Enfoque y alcance de las investigaciones publicadas

Como es comun que los articulos provengan de investigaciones previas, el
apartado metodoldgico describe, por ende, el enfoque utilizado por los autores. Los datos
analizados en este articulo, muestra los valores absolutos y relativos del enfoque que fue
aplicado como método de estudio (Tabla 3).

Tabla 3
Enfoque utilizado en los articulos cientificos de las revistas FAECO Sapiens y

Cuadernos de Contabilidad de forma total. Afios 2019, 2020 y 2021

Enfoque %

Revista # de Articulos
Cuali Cuant Mixta No espec
FAECO-Sapiens 17 3 2 2 10
Cuaderri-os de 17 7 4 5 1
Contabilidad
Total 34 10 6 7 11
% por Enfoque 100 29 18 21 32

Se evidencia cierta homogeneidad en la aplicacion de los enfoques. El resultado
muestra un 29% de enfoque cualitativo, el18% cuantitativo y 21% el mixto. La diferencia

radica en que el 32% no especifica el enfoque utilizado.

Se observa una gran tendencia de alcance descriptivo en los articulos. Sin

embargo, algunos se ubican con el correlacional y explicativo.

El modelo IMRAD en Areas teméaticas de Contabilidad y Auditoria

El andlisis realizado a las areas tematicas especializadas de contabilidad y
auditoria, estan ubicadas en seis segmentos. Cada segmento se les cuantificé el nimero
de articulos por afios, el total del periodo analizado, el nimero de articulos a los que se
aplicé el modelo IMRAD Yy el porcentaje representativo del total versus la aplicacion el
modelo (Tabla 4).
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Tabla 4
Areas temdticas, por afio, a las que se aplicé el modelo IMRAD. Afios 2019, 2020 y 2021

Articulos publicados por afio IMRAD aplicado % aplicado

2019 2020 2021 Total
Contabilidad 2 7 8 17 12 70.6
Cont Tributaria 0 0 3 3 3 100.0
Auditoria 3 3 1 7 6 85.7
Contaduria 2 0 1 3 1 333
Invest Contable 3 0 0 3 0 0.0
Otras 1 0 0 1 0 0.0
L4 Ld Ld
Total articulos publicados 11 10 13 34 22 64.7

Durante el periodo de analisis (2019 al 2021), el mayor numero de articulos fueron de
area de la contabilidad (17); luego, de auditoria (7), e siguen con tres cada uno,

contabilidad tributaria, contaduria y de investigacion contable.

Se observa la comparacion porcentual total del nUmero de articulos (34 en total) con el
modelo IMRAD aplicado. Esta comparacion muestra que al 100% de los articulos del
area de contabilidad tributaria se us6 el IMRAD, le siguen los del &rea de auditoria con
85.7%, contabilidad con 85.7% y contaduria con el 33.3%.

DISCUSION
El andlisis, mediante la estadistica descriptiva, permitié conocer el nivel de frecuencia
con que el modelo IMRAD se aplic6 en los articulos cientificos de contabilidad y auditoria,

en el periodo 2019 al 2021, en las revistas indexadas FAECO Sapiens y Cuadernos de
Contabilidad.
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Descritos los articulos en la BD, correspondientes a un niumero de 34 ejemplares, se
distribuyo en partes iguales entre la Revista FAECO Sapiens y la Revista Cuadernos de
Contabilidad. Por la parte de la revista FAECO Sapiens existié un margen porcentual de
aplicabilidad del modelo IMRAD de -59%, respecto a la revista Cuadernos de
Contabilidad (35% menos 94%), durante los tres afios en que hizo el estudio. Es
entendible la diferencia por ser articulos menos estructurados publicados como ensayos
en Sapiens, los cuales llevaron menos exigencias que los articulos de investigacion

cientifica.

Sobre el enfoque utilizado en los diferentes estudios que se realizaron, como aspecto
metodoldgico considerado, llama la atencion que no todos los articulos establecieron el
enfoque utilizado. Solo el 68% lo indicaron, distribuidos en enfoques cualitativos (29%),
cuantitativos (18%) y estudios mixtos (21%). El resto de los articulos (32%) no lo
evidencié. Se puede considerar la misma razon del tipo de estudio que realizg, tal como

se indica en el parrafo anterior.

Resulta interesante el analisis del comportamiento de aplicacion del modelo IMRAD, por
afo, versus las areas tematicas. Del total de 34 articulos, 22 de ellos aparecieron con la
aplicacion del modelo IMRAD en sus informes, representando el 64.7%. Si bien, no es
el ideal, si respondio a la interrogante y al objetivo formulado en este articulo. El propésito
fue evidenciar o conocer a qué se debidé la no aplicacién del modelo de manera que
pudieran ser incorporados mas articulos de investigacion para que sean publicados con
el formato o modelo IMRAD en las revistas especializadas de contabilidad.

CONCLUSIONES

En el contexto de este articulo, que llevé a formular una situacién, mas que problematica,
de incertidumbre, sobre el objeto de estudio, respondiendo a la pregunta ¢en qué medida

se aplicé el modelo IMRAD en los articulos cientificos de contabilidad y auditoria
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publicados en las revistas arbitradas FAECO Sapiens y Cuadernos de Contabilidad?, se
podria concluir sobre si es conveniente el fortalecimiento, en las revistas cientificas, de
investigaciones que estén formateadas con el modelo IMRAD en sus numeros que vienen

publicandose.

Si bien, se pueden publicar articulos de ensayos, revision, de investigacion u otros, el
propésito aqui es someter al escrutinio de los investigadores qué tanto se podrian
fortalecer las revistas con tales tipologias. Los resultados generados, junto al respectivo

andlisis, al menos provee informacion importante para discernir sobre el particular.

Las variantes en los articulos de ensayos, por no estar sometidos a exigencias muy
estructuradas, logicamente, dan como resultados la poca existencia de la aplicacién del
modelo IMRAD. Con el hecho de resultar casi 65% la aplicabilidad del modelo en este
estudio, se demuestra cierta tendencia en articulos de ensayo. Aunque, si se puede
aseverar que, en el periodo analizado, existen valiosos aportes cientificos que estan

basados con el formato IMRAD.

En conclusién, la tendencia presupone publicaciones de articulos en el area de estudio,
segun las revistas analizadas, con mayor posibilidad de aplicacién; tanto asi que, los
articulos de contabilidad, contabilidad tributaria y auditoria, promedian el 85.4% de

aplicacion del modelo IMRAD; esto es, el 70.6%, 100% y 85.7%, respectivamente.
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RESUMEN

La co-creacion es un modelo de colaboracién conjunta en el cual la empresa interactlia, comparte
conocimientos y experiencias con los clientes, proveedores, socios y empleados. La creacion de
valor deja de estar centralizada sélo en la compafia y da asi participacion a estos actores. Para
examinar este contexto, se realizdé una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva mediante
una revision literaria con base a trabajos de investigacion que tratan sobre la co-creacion de valor,
su conceptualizacion y campo de aplicacion, con el propésito de conocer el alcance que ha tenido
la incorporacion de la co-creacion a las ciencias administrativas e identificar cuales son las areas
tematicas con mayor aporte a la literatura reciente. La blsqueda permitié capturar 385 articulos.
Los resultados muestran el 98% correspondian a investigaciones derivadas de casos especificos,
mientras que el 2% son trabajos de revision de literatura. Se concluye que la vinculacion tematica
de la co-creacion esta presente en el area tematica de marketing, incluyendo la participacion y
satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Co-creacion, creacion de valor, marketing, participacion del cliente, crecimiento
empresarial.
ABSTRACT

Co-creation is a joint collaboration model in which the company interacts, shares knowledge and
experiences with customers, suppliers, partners and employees. The creation of value is no longer
centralized only in the company and thus gives participation to these actors. To examine this
context, an exploratory and descriptive investigation was carried out through a literary review
based on research works that deal with the co-creation of value, its conceptualization and field of
application, with the purpose of knowing the scope that it has had the incorporation of co-creation
to administrative sciences and identify which are the thematic areas with the greatest contribution
to recent literature. The keyword used was co-creation and the selection criterion required original
scientific articles, for which six editorial works and two short communications were excluded. The
search allowed to capture 385 articles. The results show that 98% corresponded to investigations
derived from specific cases, while 2% are literature review works. Research was the journal that
offered the highest number of results in the publications found. It is concluded that the thematic
link of co-creation is present in the thematic area of marketing, including customer patrticipation
and satisfaction.

Palabras clave: Co-creacion, creacion de valor, marketing, participacion del cliente, crecimiento
empresarial.
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INTRODUCCION

Los estudios realizados por Prahalad y Ramaswamy (2004) y Vargo y Lunch (2004)
evidencian un cambio en la filosofia de comercializacion que implica la participacion

activa del cliente en la creacion de valor (Jiménez Ospima y Parra Moreno, 2018).

“La co-creacion significa una profunda democratizacion, descentralizacion de la creacion
de valor, que dejara de estar centrado en la compafiia para dar cabida a las interacciones
con los clientes, proveedores, socios y empleados” (Gouillart y Ramaswamy,2012, p.19).
Hace referencia a la creacion conjunta de valor a través de un proceso en el cual los
proveedores y consumidores interactlan sistematicamente, comparten informacion,
aprenden e integran recursos (Prahalad y Ramaswamy 2004, citado en Jiménez Ospima

y Parra Moreno, 2018, p.3).

En este sentido, las empresas comienzan a dar participaciébn a sus clientes en los
productos y servicios que se van a elaborar. La creacion de valor es Unica para el
consumidor final y sostenible para la empresa (Margalina 2010, citado en Nanclares,
2014).

Cavarzos Arroyo (2016) sefiala que los modelos de negocios basados en innovacion,
sostenibilidad y sociales empiezan a llevarse a cabo en varios paises emergentes,
utilizandose diferentes propuestas como el caso de la co-creacion para impulsar su
desarrollo y beneficio a la comunidad. Ruiz Moreno et al. (2014) demostraron que la
participacion del cliente en el proceso de innovacién es mayor en las empresas de
servicios que poseen un alto grado de falta de innovacidén y son mas proactivas en todos

SUS pProcesos.

Sin embargo, el estudio de la co-creacién forma parte de la literatura emergente que
explica la vinculacion de los actores en conjunto con los sitemas empresariales y la
generacion de valor. En mercadotecnia este concepto proporciona una alta significancia

dentro de los diferentes enfoques tematicos de la especialidad. La Tabla 1 muestra como
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la literatura vincula el concepto de co-creacion con diferentes enfoques asociados al

mercadeo.

Tabla 1

Literatura consultada sobre el concepto de co-creacion

No Autor (s) Ano Titulo Vinculacién Propésito/hallazgos
tematica
Wayne D. Hoyer, Cocreacion del
Rajesh Chandy, consumidor en el Innovacién de La co-creaciéon estd en sus inicios y
1. Matilda Dorotic, 2010 desarrollo de nuevos  nuevos productos. muchos aspectos no se comprenden
Manfred Krafft y productos. bien, la literatura sobre co-creacion es
Siddharth S. Singh. limitada.
El objetivo del estudio fue delinear un
marco que explique como la formacion
Co-creacion y co- interactiva de valores tiene lugar en la
destruccién: un practica. Los autores argumentan que la
estudio basado en la Valor de formacién de valor interactivo no solo
2. Per Echeverriy Per 2011 practica y la teoria interaccién con el  est4d asociada con el valor de co-
Skalén de la formacion de cliente creacion si no también con co-
valores interactivos (Marketing) destruccién de valor.
En el trabajo se examina la
participacion activa de los clientes
José Angel Innovacion de servicio y (co-creacion) en el ambito de
Lépez Sanchez, co-creacion con los nuevos servicios. Los resultados
Celina clientes de la empresa: Desempefio de nuevos  confirman la relacién causal
Gonzalez 2013 Efectos sobre los servicios propuesta entre la co-creacién con
3. Mieres y M2 resultados. (Marketing) los clientes y los resultados con los
Leticia Santos clientes, pero no el efecto directo
Vijande de la co-creacion de valor con el
éxito del nuevo servicio.
Manuela Vega El andlisis de este articulo destaca
Véazquez, Maria la influencia positiva que tiene
Angeles Revilla El proceso de co- sobre la satisfaccion participar en
Camacho y creacion de valor como Satisfaccion del cliente  la co-creacion de valor. Este es el
4. Francisco J. 2013 determinante de la (Marketing) primer estudio que muestra
Cossio-Silva satisfaccion del cliente. claramente esta relacion desde el
punto de vista empirico.
Esta investigacion presenta una
serie de cuatro estudios que
conducen al desarrollo y validacion
Comportamiento de de una escala de comportamiento
creacion conjunta de de creacién conjunta de valor para
5 valor para el cliente: el cliente. Su escala comprende
2013 desarrollo y validacion dos dimensiones: comportamiento
Youjae Yi y de escalas. Comportamiento del de participacién del cliente y

Taeshik Gong

consumidor
(Marketing)

comportamiento de ciudadania del
cliente, y cada dimension tiene
cuatro componentes.
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No Autor (s) Afo Titulo Vinculacién tematica Propésito/hallazgos
El trabajo describe un proyecto de
Andlisis de las crowdfunding (cooperacion colectiva llevada
Relaciones de Co- Légica dominante del & cabo por personas integrantes de una red)
Maria José creacion de valor. servicio como un sistema de relaciones de cocreacion
6  QueroyRafael 2014 Un estudio de casos (Marketing) de valor. Desde esta consideracion, los
Ventura de crowdfunding autores elaboran una tipologia de agentes
gue participan segun siete tipos de co-
creacion de valor diferentes.
Antonia Ruiz En este estudio los resultados muestran que
Moreno, la participacion del cliente en el proceso de
Teresa Ortega Proceso de co- innovacion es mayor en las empresas de
Egea, Carmen creacion de valor y su servicios que tienen mayor brecha de
Haro impacto en la Participa- innovacion 'y son mas proactivas. La
7. Dominguez y estrategia de cién del cliente formalizacion 'y la  descentralizacion
Maria Roldan- 2014 innovacion en (Marketing) presentan una baja brecha de innovacion.
Bravo empresas de servicios
Muchos autores creen que la cocreacién
genera satisfaccion. Sin embargo, existen
Susana Explorando la relacién pocos estudios que se centren en esa
Navarro, entre co-creacion y Satisfaccion del relacion. Este articulo explora la relacion
8. Carmen 2015 satisfaccién usando cliente entre la creacion conjunta de valor y la
Llinares y QCA. (Marketing). satisfaccién del cliente en los servicios de spa
Dolores de hoteles.
Garzon.
Francisco José
Cossio-Silva, La percepcion del En los resultados se confiirma la
Manuela Vega cliente sobre la co- multidimensionalidad de la escala para el
Véazquez y 2016 creacion de valor. Comportamiento del contexto espafiol y la existencia de 5
9. Maria Angeles Adecuacion de la consumidor dimensiones y 15 items en comparacion a los
Revilla escala de Yiy Gong al (Marketing). 29 items y 8 dimensiones de la escala original
Camacho. contexto espafiol. propuesta por Yiy Gong (2013).
Se hace una revision sobre la co-
creacion y distintos modelos de
negocios en los que puede insertarse
Co-creaciony la co-creacidbn como propuesta de
Judith Cavazos nuevos modelos de Modelo de Negocios valor. Se evidencia la necesidad de
10. Arroyo. 2016 negocios en (Emprendimiento). modelos de negocio integradores, que
contextos enfaticen el valor de uso, de contexto,
emergentes. de la informacion y el valor
compartido.

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de literatura
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La participacién del cliente en la generacion de valor para las empresas es un

componente fundamental en los procesos de co-creacion y desarrollo empresarial.

Tian, Bearden y Hunter (2001) definen la necesidad de unicidad (cualidad de ser Gnico)
de los consumidores como la basqueda individual de la diferenciacién con respecto a
otros que se logra a través de la adquisicion, utilizacion y disposicion de bienes de
consumo con el propésito de desarrollar y mejorar la propia identidad personal y social.
Cada cliente es unico en su forma de pensar, muestra un comportamiento diferente a

otros al momento de adquirir un producto o servicio.

Bendapudi y Leone (2003) sefialan que la participacion de los clientes en la produccion
de bienes y servicios esta aumentando. Los autores se basan en la literatura de la
psicologia social sobre el sesgo egoista y realizan dos estudios para examinar los efectos
de la participacion en la satisfaccion del cliente. El primer estudio muestra, que, de
acuerdo con el sesgo egoista, dado un resultado idéntico, la satisfaccion del cliente con
una empresa difiere dependiendo de si un cliente participa en la produccion. El segundo
estudio muestra que brindar a los clientes la opcidn de participar mitiga el sesgo de
autoservicio cuando el resultado es peor de lo esperado.

Siguiendo la secuencia de los trabajos anteriores, Henao y Cordoba (2007) consideran
que el consumidor de hoy es el que dicta los criterios de produccién con sus deseos,
siempre insatisfechos.

En este sentido el cliente expresa sus expectativas de lo que desea de un producto, esto

a base de su insatisfaccion o mal experiencia con algun bien.

Los trabajos mencionados anteriormente describen sobre el comportamiento y forma de
actuar de los clientes. Otras investigaciones profundizan el concepto de co-creaciény su

vinculacion con el cliente y generacion de nuevos productos.

Hoyer et al. (2010) establecen que el area de la co-creacion del consumidor esta en su
infancia y muchos aspectos no se comprenden bien. El articulo se centra en el grado de

creacion conjunta del consumidor en el desarrollo de nuevos productos. Examinan los
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principales estimuladores e impedimentos de este proceso, el impacto de la cocreacién
en cada etapa del proceso y los diversos resultados relacionados con la empresa y con

el consumidor. Se sugieren varias areas para futuras investigaciones.

Por su parte, Fuller (2010) considera a los consumidores como una valiosa fuente de
innovacion, y a resume que los consultores afirman involucrar virtualmente a los
consumidores en actividades de co-creacion como la generacion, disefio, refinamiento y
prueba de ideas sobre nuevos productos. Para el autor, la novedad de la co-creacién
virtual en comparacion con la integracion convencional del cliente es que a los
consumidores no solo se les pregunte sobre sus opiniones, deseos y necesidades; si no
también se les pide a que contribuyan con su creatividad y capacidad de resolucion de

problemas.

Hasta la fecha, la investigacién sobre co-creacion virtual se ha centrado en la co-creacién
de experiencia y las habilidades de los clientes que los califican para participar en
desarrollo de nuevo producto. Algunos autores se han concentrado en conjuntos de
herramientas que permiten la transferencia de conocimiento tacito y permitir a los
consumidores innovar, mientras otros se han centrado en el desarrollo de herramientas
superiores de investigacion de mercado para evaluacion de concepto virtual valida y

prueba de producto.

Los estudios empiricos de transporte publico, estudiando la formacion de valor interactivo
en la interfaz proveedor-cliente, desde una perspectiva practica-tedrica. Con la mayor
parte de esta investigacion, Echeverri y Skalén (2011) sostienen que la formacion de valor
interactivo no solo esta asociada con la co-creacién de valor, sino también con la co-
destruccion de valor. Ademas, este documento identifica cinco practicas de valor de
interaccién: informar, saludar, entregar, cobrar y ayudar, ademas teoriza como se
produce la formacion de valor interactivo y como los actores evallan intersubjetivamente

el valor de la interfaz del proveedor-cliente.

Dado los nuevos aportes conceptuales entorno a la co-creacion, el propdsito de esta
investigacion es conocer, mediante una revision de la literatura, el alcance que ha tenido
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la incorporacion de la co-creacion a las ciencias administrativas e identificar cuales son

las areas tematicas con mayor aporte a la literatura reciente.

METODOLOGIA

La investigacién es de tipo exploratoria y descriptiva al intentar capturar el nimero de
publicaciones que abordan los avances en el desarrollo conceptual y su aplicacion sobre

el término de co-creacion.

El disefio metodologico incluy6 dos fases. De manera inicial se procedera a realizar una
revision de la literatura que recopila trabajos de investigacién que tratan sobre la co-
creacion de valor, su conceptualizacion y campo de aplicacion. Posteriormente se
realizard una mineria de datos de las publicaciones en la base de datos ScienceDirect de

Elsevier.

Para la seleccion de las publicaciones, se seleccionaron areas tematicas especificas
segun el catalogo tematico: Negocios, Gestion y Contabilidad (Business Management
and Accounting). Se utilizard la herramienta VOSviewer para elaborar un mapa
bibliométrico de la literatura consultada (Véase Tabla 2).

Tabla 2

Ficha del andlisis de literatura
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Base de datos escogida ScienceDirect
Periodo de las publicaciones 2010-2021
Total de afios de estudio 12 afios
Criterios de busqueda Que la palabra clave aparezca en el titulo,
resumen o palabras clave
Criterio de seleccién Articulos cientificos originales publicados en
revistas cientificas
Palabra clave utilizada Co-creation
Area tematica de seleccion Negocios, Gestiébn y Contabilidad (Business

Management and Accounting
Nota. Elaboracion propia de los autores a partir del procedimiento tomado en

consideracion para el andlisis de literatura.

RESULTADOS

Al realizar la busqueda en la base de datos ScienceDirect, se capturaron un total de 385
articulos entre los afios 2010 a 2021, y que incluian el término “co-creacion” ya sea en el
titulo, en el resumen o en las palabras clave de los articulos revisados. Los mismos se
distribuyen en articulos de investigacion (379) y articulos de revision (6), tal como se

muestra en la Figura 1.

Figura 1

Tipo de articulos encontrados

379

400
300
200

100
¢

Articulos de revision Articulos de investigacion

Fuente: Datos obtenidos de la base de datos ScienceDirect

La produccion cientifica se obtuvo a partir del afio 2010 con una cantidad de 8 articulos.
Posteriormente se observo la existencia de una publicacion menos para el 2011, con 7.

Del 2012 al 2015 se pudo apreciar un aumento en el rango de 12 a 18 publicaciones, esto
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indica el interés por parte de los investigadores en ir desarrollando estudios sobre la co-
creacion. Ya para el afio 2016 ese interés fue aumentado el triple y se reflejaron 60
publicaciones lo cual también demuestra el interés en conocer como la participacion del
cliente puede generar valor para los productos y servicios que ofrece una empresa. Del
2017 al 2019 las publicaciones bajaron en un rango de 31 a 38 articulos en comparacién
al 2016. En el aflo 2020 y 2021 se muestran 67 y 76 trabajos de investigacion

respectivamente, tal y como se presentan en la Figura 2.
Figura 2

Total de articulos seleccionados en la busqueda segun afios
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Fuente: Datos obtenidos de la base de datos ScienceDirect

Para la seleccion de los titulos de investigacion fue seleccionada el area tematica de:
Negocios, Gestion y Contabilidad (Business, Management and Accounting). Dentro de
esta area se identificaron titulos de publicaciones como Journal o Business Research
(Revista de Investigacion Empresarial) que cubre aspectos de negocios y fue la revista
que ofreci6 mayor cantidad de resultados con 133 publicaciones. Le sigue en orden
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descendente Industrial Marketing Management (Direccion de Marketing Industrial) con 94
articulos, ocupando el segundo lugar en cantidad articulos ya que la co-creacion forma
parte del area de marketing al establecer relaciones entre éste y la empresa.
Technological Forescating and Social Change (Prevision Tecnologica y Cambio Social),
reportd 35 trabajos de investigacion. Journal of Retailing and Consumer Services (Revista
de Servicios al Consumidor y Minorista) y Tourist Management (Gestion del Turismo)
reportaron 30 articulos. International Journal of Hospitality Management (Revista
Internacional de Gestion Hotelera) mostro 26 articulos. Journal of Hospitality and Tourism
Management (Revista de Gestion Hotelera y Turistica) presenté 21 articulos y
Australasian Marketing Journal (Revista de Marketing de Australasia) 16 trabajos de

investigacion. Este detalle se presenta en la Tabla 3.
Tabla 3

Nombre de las publicaciones capturados en la revision de la literatura

Titulo de la publicacion Cantidad

Journal of Business Research 133
Industrial Marketing Management 94
Technological Forescating and Social Change 35
Journal of Retailing and Consumer Services 30
Tourist Management 30
International Journal of Hospitality Management 26
Journal of Hospitality and Tourism Management 21
Australasian Marketing Journal (AMJ) 16
Journal of Cleaner Production 0
Procedia CIRP 0
Procedia - Social and Behavioral Sciences 0

Total 385

Fuente: Datos obtenidos de la base de datos ScienceDirect

Al realizar el andlisis bibliométrico de las publicaciones seleccionadas, se obtuvieron siete
cluster agrupados por palabras clave, los mismos indican como la co-creacion se
relaciona con otros conceptos. El cluster uno consta de nueve items que incluye brand

co-creation, brand equity, brand identity, customer participation, customer satisfaction,
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perceived value, satisfaction, service recovery, well-being. En el segundo cllster, se
puede apreciar la siguiente agrupacion de nueve items: co-creation, co-production,
ecosystem, engagement, experience, hotel, Service dominant logic, value, value co-
destruccion. El cluster tres se forma de la agrupacion de siete items: consumer
engagement, customer engagement, relationship marketing, sharing economy, social

media, trust, value co-creation.

En el clister cuatro se observa la agrupacion de seis items: digital transformation,
innovation, stakeholder engagement, sustainability, value cocreation, value proposition.
El quinto cluster se forma cuatro items, entre ellos estan: b2b, co-creation of value,
resource integration, Service ecosystems. El clUster seis tiene tres items: customer co-
creation, Service innovation, service — dominant logic y posteriormente el cllster siete
cuenta con dos items: customer value, scale development. Esta agrupacion se aprecia

en la Figura 3
Figura 3

Mapa bibliométrico de literatura seleccionada
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Fuente: Datos obtenidos de la base de datos ScienceDirect

CONCLUSIONES
Llevar a cabo el desarrollo la co-creacion en una empresa requiere de un proceso que
incluya actividades estratégicas que vinculen y motiven al cliente a participar en la

creacion de valor. Se debe construir un plan estratégico si las empresas desean llevar a
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cabo este proceso.

La vinculacion tematica de la co-creacion se encuentra presente en el area tematica de
marketing, ya que incluye la participacion y satisfaccion del cliente, esto se refleja en las
publicaciones y revistas analizadas, las que estan relacionadas a temas de mercadeo
presentaron mayor cantidad de publicaciones. Las empresas ademas de llevar a cabo
actividades de mercadeo también hacen uso de la co-creacion, dando paso a que el
cliente colabore en brindar sus experiencias (buenas o malas) al ser usuarios del

producto o servicio que éstas ofrecen.

Existe gran interés por el tema de co-creacién segun lo muestra la literatura ya que la
mayoria de los articulos cientificos originales recopilados son trabajos de investigacion
que estudian a fondo como se vincula el concepto de co-creacion en otras areas
tematicas. Dicho interés se refleja en el aumento de la publicaciones por afio, segun el
periodo tomado como referencia 2010-2021. Estos resultados sugieren la necesidad de
continuar el estudio sobre alcance y vinculacién de la co-creacion en las diferentes areas
de las ciencias administrativas, y como contribuye a la generacion de valor por parte de
los diferentes actores vinculados a las organizaciones y su aporte en el crecimiento de

las mismas.
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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en la aplicacién de un modelo de gestion de control interno para la
deteccién de fraudes en las instituciones bancarias en la ciudad de Panama4, por lo que resulta
de vital importancia el establecimiento de procedimientos que garanticen el cumplimiento de las
normas, leyes, decretos y principios en materia de auditoria interna. Para ello aplicamos un
instrumento para recabar informacion sobre el desarrollo de las operaciones financieras en
algunos bancos de la localidad y con los resultados obtenidos y discutidos, recomendamos
mediante una propuesta, la implementacion de un COSO Il para garantizar la evaluacion
permanente de sus labores.

Palabras clave: COSO lIl, auditoria, procedimientos, control interno, banca.

ABSTRACT

The present work has been developed within the framework of obtaining the title of Doctor in
Business Sciences, it focuses on the effectiveness of the application of an internal control
management model for the detection of fraud in banking institutions in the city of Panama,
Therefore, it is vitally important to establish procedures that guarantee compliance with the rules,
laws, decrees and principles regarding internal auditing. For this, we apply an instrument to gather
information on the development of financial operations in some local banks and with the results
obtained and discussed, we recommend, through a proposal, the implementation of a COSO Il
to guarantee the permanent evaluation of their work.

Keywords: COSO lll, audit, procedures, internal control, banking.
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INTRODUCCION

Las instituciones financieras son pilares fundamentales dentro de las economias de todos
los paises, debido a que son empresas responsables del dinero porque son agentes
intermediarios entre sus clientes que depositan y a los que se le presta con el cobro de

un interés que varia entre los montos y el tiempo de repago.

Siendo el dinero un activo liquido, o sea, que no se puede identificar facilmente porque
no tiene un nombre gravado, siempre habra personas que quieren apoderarse de los
fondos por diferentes motivos y de diferentes maneras. Convierte este acto en una
preocupacion porque, aunque los gobiernos pongan restricciones y sanciones severas

habra alguna persona que cometera fraude o hurto.

Uno de los principales factores que han impulsado el desarrollo y la competitividad de
Panamd es el sistema financiero, ya que la estabilidad econdémica, la legislacion y la
dolarizacion de la economia han promovido la creacién de diferentes instituciones

financieras oficiales, privadas o con licencias de funcionamiento.

En los dltimos afios, Panama, se ha convertido en un pais vulnerable frente a factores
como lavado de dinero proveniente del narcotrafico y actividades ilegales y otros delitos
como la evasion fiscal y el fraude. Por esto, diferentes entidades internacionales como el
GAFI han intervenido en todo el sistema financiero de Panama para controlar y evitar el

lavado de dinero y la financiacién del terrorismo.

Es necesario evaluar como se encuentra el sistema bancario panamefio con
relacion a la situacion de fraudes operativos, razén por la cual se deben establecer los
parametros que exijan una efectiva accion que mitigue las posibles consecuencias en su

inadecuado manejo dentro del sistema.

211


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS
ISSN L 2644-3821

Sl

Volumen 6 — Niumero 1
Enero —Junio 2023

et
Acceso Abierto. Disponible en: 00 Ec‘gésf;ua:lens
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens m 2 FA DRII

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO [ . ') ABIERTQ

Instituciones bancarias en Panama
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Los primeros intentos de la creacion de una institucion bancaria en Panama se remontan

a la época en la que estaba dentro de la Gran Colombia, en 1826, cuando se promovio

el “Proyecto Revenga”, época en que su cede se estableceria en Bogota y tres sucursales

ubicadas en ese pais y una en Panama.

No es sino hasta el afio 1861 que se realiza este proyecto y fue conocido como Banco

Nacional, el cual se encargaba de hacer circular papel moneda que era impreso por otro

banco.

Esto involucra contar con los servicios de un experto en fraudes, auditoria y contabilidad

forense, a fin de mitigar los efectos del fraude y conocer las técnicas de proteccion.

Ademas, analizar la situacién problematica que genera un reconocimiento parcial de los

efectos de los fraudes en los informes contables, basados en la informacion recabada vs

la diferencia existente con lo reflejado en estos, presentados ante los Consejos

Profesionales de Ciencias, objeto de que, eventualmente, pueda ser utilizada en la

instancia judicial.

Una vez expuesto la realidad probleméatica sobre este tema de investigacion, nos

hacemos las siguientes preguntas:

e (Cuales son las tareas de las instituciones bancarias qué son mas vulnerables a

los fraudes,

e Cual es la gestion del riesgo contra fraudes en base a estandares y normas

internacionales aplicables a las instituciones bancarias?,

e ¢ Cuadles son las principales areas de riesgo en base al modelo de negocio de los

principales bancos en Panama? .
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Antecedentes

La sociedad se enfrenta cada dia mas a problemas de indole econémico lo que ha hecho
que situaciones como el fraude se incrementen cada vez més, lo que implica que
contadores y organizaciones locales hayan convenido en editar libros, revistas, folletos
con investigaciones, que le permita al publico en general tener informacion que los alerte

y coadyuven a combatir el flagelo. Siendo asi que surge la auditoria forense.

Para ello se precisan algunos antecedentes seleccionados que abordan temas
relacionados y que sirven de aporte a la investigacion que llevaremos a cabo, de tal modo

que:

Se encontrd a Maiola et. al (2017) en su tesis, pretende introducir una nueva vision de la
Contabilidad y la Auditoria, ya que no intenta constituir una teoria definitiva, pero que si
pretende utilizar una nueva metodologia contable en base a su estudio que tiene como
fundamento el desarrollo de la tematica del fraude en las organizaciones y que su impacto
sea directo tanto en los sistemas contables como en los estados financieros.

Por otro lado, Escomilla, et al (2014), sefiala que “las entidades financieras colombianas
mantienen un alto indice de fraude por lo que considera pertinente la presentacion de un
documento que contenga la informacién necesaria para reconocer previamente el flagelo
y luego tomar inmediatamente las medidas correctivas para minimizar que el riesgo se

lleve a cabo. (p 6)

Adicional, es importante manifestar que resulta muy pertinente que el personal asignado
a la venta de productos financieros esté debidamente capacitado, para sospechar o
reconocer cuando se presente una transaccion inadecuada o sospechosa y no llevarla a

cabo.
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La necesidad de estudiar la auditoria debe ser una constante lucha por parte del gobierno
y de las empresas privadas contra la corrupcién en el sector financiero, puesto que es
mas propenso a sufrir de pérdidas econdmicas por el volumen de dinero y recursos que
se manejan en estas entidades. Por tal razon buscan nuevos métodos y técnicas de
prevencion de fraudes, ya que actualmente los controles que utilizan son evadidos con

nuevas e ingeniosas formas de estafas y fraudes

Segun Mendoza José A. et al (2009), el concepto de fraude es amplio, porque
béasicamente esta dado a un acto intencional por los colaboradores o por la misma
gerencia, con fines ilicitos para buscar un beneficio de varios o de uno solo en su trabajo
final. Una de las formas que pueden descubrirse es a través del seguimiento de auditoria.
Esto involucra contar con los servicios de un experto en fraudes, auditoria y contabilidad,

a fin de mitigar los efectos del fraude y conocer las técnicas de proteccion.

De manera que consideramos que su aporte va estrechamente ligado con nuestro tema,
porque una de las funciones principales de la auditoria interna, es revisar los estados
financieros, y determinar que cumplan con las normas, principios y leyes establecidas
para implementar al programa un mecanismo para poder denunciar las fallas de control

que eviten un fraude.

Ademas, sefiala que “este acto ilicito distorsiona de forma considerable los estados
financiaros, ya que la informacion contenida no es confiable. Aunque considera que en
ocasiones el error no es intencional, ya que puede ser por olvido o incompetencia, sin
embargo, aduce que el auditor interno debe estar capacitado para detectar cualquier tipo
de error que se da y establecer si se dio no a propdsito o sin darse cuenta” (p. 228). Lo
gue comenta el Lic. Mendoza es lo correcto, es lo que se espera, pero no es que se da

frecuentemente.
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Sin embargo, Frett, Gutiérrez, et.al, (2015), convienen en que los fraudes se pueden
clasificar de esta manera:

e Fraude interno: es aquel que se caracteriza por el uso de las oportunidades o
ventajas brindadas por una ocupacion o empleo para beneficio personal
mediante el uso malintencionado de las atribuciones o la mala aplicacion de
los recursos de la entidad.

e Fraude externo: es realizado por personas u organizaciones ajenas a la
empresa con el fin de obtener un beneficio personal.

Ademas, se considera que los fraudes que mayormente se cometen son: el lavado de
dinero y el de los activos en las organizaciones, porque es el mecanismo por el cual se
oculta el origen de las actividades legales como el lavado de dinero, terrorismo,

secuestro” (p.241)

Gras G., et al (2010), desarroll6 en su investigacion, una metodologia cualitativa, a través
de un disefio de estudio multiple de casos, que proyecta la fiabilidad de su estudio y con
el tema, su propuesta. Cabe sefialar que en la misma introduce dos temas, los cuales
responden a la necesidad de fortalecer la funcion de Auditoria Interna, para que su trabajo
sea mucho mas eficiente en la revision del proceso contable, los reportes conlleven

menos errores y pueda verse con claridad los registros contables.

Precisamente, por ser entidades vulnerables por su activo principal que es el dinero,
obviamente se hacen mas susceptibles y por ende estaran expuestas a los malos
manejos, o sea a los fraudes. Siempre se ha considerado que la labor del Auditor es ser
responsable de la implementacion de las normas internas y externas que regulan la
profesién, las que reglamentan las funciones de los colaboradores o funcionarios que

laboran en las distintas empresas y sobre todo en las bancarias.
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Actualmente, se estan cerrando las cuentas bancarias inactivas que de pronto llevan a
cabo depdsitos significativos y no tienen una sustentacion cénsona con la actividad que

llevan a cabo.

Propdésito

Cabe mencionar que el proposito del estudio es dotar de una herramienta para prevenir
y detectar la desviacion de fondos en las instituciones bancarias, asi como las leyes y
reglamentos vigentes que han sido impuestas por las entidades bancarias u organismo
del control bancario, las leyes establecidas por el gobierno y los organismos

internacionales a los que estamos afiliados.

Hipotesis
Ha = Los procedimientos de auditoria interna contribuyen a minimizar el riesgo de
fraude y en las instituciones bancarios de la ciudad de Panama.

Ho = Los procedimientos de auditoria interna no contribuyen a minimizar el riesgo

de fraude y en las instituciones bancarias de la ciudad de Panama.
Variables

Los tipos de variables que existen pueden clasificarse segun distinto criterios. Una

variable es algo cuya cualidad o cantidad puede variar.

e V.l. Procedimientos de auditoria interna

e V.D. Deteccion de fraudes en instituciones bancarias en la ciudad de Panama

Referentes teoéricos:

Los fundamentos tedricos que sustentan la investigacion donde se destacaran los aportes
con sus diferentes conceptos o definiciones, de igual manera, consideramos que en su
mayoria a pesar de tener conceptos descritos de diferentes maneras estan basados en

la Teoria de la Contabilidad y la Teoria de la Agencia.
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Consideramos que de no mantener o seguir los preceptos de los principios normas y
regulaciones que son los que imponen la manera de llevar a cabo los registros, se
dificultaria mucho mas poder localizar los fraudes y errores que se cometen en las
distintas empresas. Es comprensible que el auditor, debe tener los conocimientos para
poder desempefiarse adecuadamente, desarrollar habilidad y destreza para determinar

si es un fraude o error.

Teoria contable

Watts y Zimmerman (1986) convergen en que esta teoria se preocupa de la explicacion
y predicciéon de las practicas contable, porque las practicas observadas, predice la
ocurrencia de fendmeno contables inadvertidas. Es positiva porque maneja hechos
relacionados con la forma en que trabaja el mundo en contrastes con teorias y
declaraciones normativas sobre como debera trabajar el mundo. El alcance de la teoria
del equilibrio por los mercados de capital y los efectos desequilibrados de la nueva

informacién contable.

Teoria de la agencia

Para Coriat & Weinstein, et. al (2011) “La teoria de la agencia es una técnica empresarial
por la cual una persona o empresa (el principal) solicita a otra persona (el agente) realizar
un determinado trabajo en su nombre. Para que exista una relacion de agencia, el agente
debe ser autorizado a suscribir, modificar o cancelar contratos con terceros en nombre

del principal.” (p. 214)

Fraudes
Segun Sousa Melo et al (2017) “el fraude es la manera muy antigua de conseguir
beneficios mediante la utilizacién de la inteligencia, viveza y creatividad del ser humano,

es un engafio hacia un tercero, abuso de confianza, dolo, simulacién y otros”. (p.125)
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El fraude de acuerdo con Estupifian, (2014) es el engafio del cual se vale una persona
para hacerse de un objeto de procedencia ajena en perjuicio de otra y de acuerdo con la
legislacion penal indica una accién tendiente a alcanzar un lucro u obtener ilicitamente

una cosa a traves de aprovechamiento de un error cometido por otras personas (Cap. I,
p. 1)

Segun Gonzalez Maria et.al (2015), nos sefiala en su tesis doctoral, que ‘“los
procedimientos de auditoria son la agrupacion de técnicas aplicables al estudio particular
de una operacion o accion realizada por la empresa o entidad a examinar, por lo que
resulta practicamente conveniente clasificarlos ya que la experiencia y el criterio del
auditor decide las técnicas que integran el procedimiento en cada uno de los casos en
particular”. (p.229)

Estos temas constituyen fuentes primarias, ya que se refieren a los datos del estudio que
llevaremos a cabo y que seran de naturaleza, resultados y validaciones entre otros. Los
antecedentes presentados seran de trabajos, con sus respectivos resultados de

investigaciones.

Procedimientos de auditoria

Los procedimientos de auditoria establecen claramente el curso de accion que el auditor
debe seguir para cumplir con los objetivos generales y especificos de cada auditoria, un
estudio especial de auditoria o un servicio preventivo, son considerados como las
herramientas o guia que debe atenderse en la aplicacion de las técnicas de auditoria, en
la recopilacion de la evidencia necesaria para demostrar que se han cumplido con los

objetivos de la revision asignada o con el producto de su labor cotidiana.
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Auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion y
la ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

A este tipo de auditoria le corresponde realizar actuaciones y auditorias, selectivas y
posteriores que abarcan los aspectos presupuestarios, econdmicos, financieros,
patrimoniales, normativos y de gestion; asi como la evaluacién de programas y proyectos,
a través de un examen independiente, objetivo, sistemético y amplio del funcionamiento
del control interno establecido en las operaciones y procesos internos de la Institucion;

realizando los siguientes tipos de auditorias:

Auditoria Financiera: Es aquella que emite un dictamen u opinién en

relacion con los estados financieros de la Institucion

e Auditoria de Gestion: Es aquella que se enfoca en la gestion de la institucion con
el propdsito de evaluar la eficacia de los resultados con respecto a las metas
previstas, los recursos humanos, financieros y técnicos utilizados en el

cumplimiento de objetivos.

e Auditoria de Cumplimiento Legal: Es aquella que se enmarca en la comprobacién
de que las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otras indoles
de la Institucién se han realizado conforme a las normas legales y reglamentarias

aplicables.

e Auditorias Especiales: Son aquellas enfocadas de manera directa a una
investigacion especifica, la importancia de esta auditoria radica en los hechos que

originan la investigacion.
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Riesgos

El término riesgo ha tenido su auge en torno a la gestion financiera de las empresas
desde donde ha sido adaptado para el resto de las areas cientificas. Sus aceptaciones
mas caracteristicas y comun es la distribucion de probabilidad de los resultados futuros
del mercado. Sin embargo, al tener objetos de estudio y problematicas diferentes no ha

sido facil su incorporacién a otras disciplinas.

Con el incremento de las empresas y los bancos para mantenerse en el sistema han
tenido que adoptar las medidas necesarias integrando las politicas, normas y estructuras

integradas en los manuales para la gestidon de riesgos.

Estos pueden considerarse como situaciones que al concretarse pueden convertirse en
dificultades, o que no permitan que los objetivos se cumplan segun han sido planeados
si no se le da seguimiento, es por ello que deben verse desde tres angulos diferentes:

Riesgo como una oportunidad, en el que existe una estrecha relacion entre éste y el
rendimiento, por lo que entre mayor sea el riesgo, mayor sera el rendimiento, pero de
igual manera mayor sera el rendimiento, pero de igual manera mayor seré el potencial de

la perdida.

El riesgo como incertidumbre, consiste en volver a revisar los riesgos que puedan darse
para poder determinar y prevenir lo que pueda pasar de forma proactiva, que en el futuro

el impacto negativo se pueda dar,

Riesgo por azar, estos pueden darse o no, pero de forma negativa. Estos eventos
negativos pueden ser potenciales para los bancos ya que pueden influenciar en la falla
de los sistemas, pérdidas financieras, fraude, dafios al prestigio, robos y factores en

contra.
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Finalmente, este tipo de riesgo es no predecible, pero puede crear conflicto y llevar a la
quiebra cuando se da, porque no puede ser calculado y se cuente con una reserva para

hacerle frente al riesgo.
Matriz de riesgo

La Matriz de Riesgo Karen (Knowwledge Administrative Risk En terprprise), se refiere a
la evaluacién de la frecuencia y el impacto del riesgo sobre un tercer elemento esencial
como lo es el espacio que involucra tanto espacio de la Matriz Kaan, involucra tanto
espacios de la empresa como aquellos ambientes externos relacionado, los que estan
demas, la matriz dispone del analisis del impacto residual que afecta a la sociedad en
general el impacto que se pueden originar por las decisiones interés corporativos.
Tomando en consideracion que los keholders o todas las personas naturales y juridicos

que tienen algun vinculo con el negocio nuestro, estan de acuerdo.

Figura 1
Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGOS GRAFICADA

CONSECUENCIA
Insignificante Menor Moderado Peligroso Catastrofico
A B C D E

Frecuente |5
g Probable |4
—
g Ocasional |3
g Posible 2
o

Improbable | 1

Fuente: https://www.auditool.org/images/matriz004 777afet.JPG
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Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) mas importantes de la
entidad, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exégenos
y endogenos relacionados con estos riesgos (factores de riesgo). lgualmente, una matriz
de riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion de los
riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los

objetivos de la organizacion.

Esta matriz no es para una empresa especifica, un banco en particular sino para todas
las que quieran identificar algunos factores que se quieran obtener una certeza ya que
sirve para identificar los factores de riegos y para poder determinar si los riesgos no van

a conllevar a la quiebra ya que estan bien controlados.

METODODOLOGIA

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se lleva a cabo sin manipular
deliberadamente variables, el cual se basa fundamentalmente en la observacion del

fendmeno tal como se dan en su entorno natural para después analizarlos.

El enfoque es cuantitativo ya que indagaremos a los participantes y con los datos
daremos respuesta a las preguntas que se centran en las operaciones bancarias. Tal
como sefiala Palella (2012), lo cuantitativo es la expresion concreta que simboliza una
realidad mediante el dato. De igual forma considera que el conocimiento debe ser
objetivo y que se genera a partir de un proceso deductivo en el que a través de la
medicacion numérica y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipoétesis
previamente formuladas. El nivel descriptivo-proyectivo, recopilaremos la informacion
gue analizaremos, describiremos y explicaremos cuantitativamente para presentar los

resultados para el fortalecimiento de nuestra propuesta.
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Variables, Dimensiones e Indicadores
Tabla 4
Matriz de Consistencia o Congruencia
No. VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1. Independiente: Evaluacion de riesgos | Tiempo en que se

Procedimientos de auditoria

aplica el manual

interna
Tecnologia Nivel de estudio
Conocimiento Cantidad de
inconsistencias
Capacitaciones Frecuencia
2 Dependiente: Fraudes Tipos

instituciones bancarias en la
ciudad de Panama Operaciones

financieras

Instituciones

bancarias

Deteccion de fraudes en | Deteccion de fraudes

Cantidad de fraudes

Niveles de

supervision

Clase de Modelo

Fuente: Elaborado por la autora (2022)

Instrumentalizacion
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La instrumentalizacidén se basé en la aplicacion de un cuestionario de 10 preguntas, las
dos primeras para medir los aspectos socioeconémicos y las ocho restantes
desarrolladas mediante una escala de Likert, para dar respuesta a las dos variables
(independiente y dependiente), ocho dimensiones y ocho indicadores, basadas sobre las
actividades que se desarrollan en las entidades bancarias, frente a los fraudes que

ocurren, teniendo un manual de procedimientos de auditoria interna.

Mediante la validez de contenido de las preguntas indicadas en el cuestionario, los siete
expertos sobre el tema consideraron que algunas preguntas eran esenciales y otras
tiles, pero no esencial.  Sus respuestas permitieron conocer el indice de valor de
contenido global por 0.9571 y el indice de valor de contenido de items aceptables 0.9714,

lo cual indica que son aceptables para su aplicacion.

Validacién del instrumento

Para efectos de comprobar la validacion del cuestionario, se realizara una prueba piloto,

mediante la aplicacién del mismo, a un niamero reducido de 10 profesionales.

De igual forma, procesaremos la informacién de la prueba piloto, utilizando el paquete
estadistico excel, mediante la técnica estadistica para el procesamiento de informacién

de Alfa de Cronbach que sirve para medir la fiabilidad de las escalas de medidas.

El Alpha de Cronbach es un coeficiente que va de cero a uno (0 — 1) y su interpretacion
nos indica que mientras mas se acerque a uno (1) se verifica que el documento o

encuesta es fiable y tiene validez.
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Figura 2

Céalculo de Alfa de Cronbach

K | E:il P

-1\ o

De acuerdo, a la formula que se muestra arriba, el resultado del coeficiente del Alfa de
Cronbach es de 0.74, el cual esta entre el rango de 0.61 a 0.80 considerada una magnitud
alta. Por lo tanto, podemos manifestar que el cuestionario es apto para aplicarlo a nuestra

muestra ubicada en la unidad de analisis.

Poblacién y muestra
De 100 cuestionarios que enviamos via web por efectos de la pandemia por el COVID

19, s6lo 57 personas respondieron, los cuales representan la muestra para el desarrollo

de la investigacion.
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Registro de inconsistencias y aplicacion del manual de auditoria interna

1atzind.
a5

g\meu

¢ Considera usted que el manual de Total
procedimientos de auditoria interna se
Preguntas ,
aplica adecuadamente?
NI DE DE TOTALMENT
ACUERDO | ACUERDO E DE
NI ACUERDO
DESACUER
DO
¢ Considera usted que | DE ACUERDO 6 9 1 16
las inconsistencias 16 23 2 41
) TOTALMENTE DE
deben registrarse para
. ) ACUERDO
mitigar los riesgos?
Total 22 32 3 57

Fuente: Elaborado por la autora

Del 100% de la muestra seleccionada, formada por 57 profesionales de la actividad

bancaria, 10 manifestaron estar de acuerdo y 25 totalmente de acuerdo en que el manual

de procedimiento de auditoria interna se aplica adecuadamente y que las inconsistencias

deben registrarse para mitigar los riesgos.

ni de acuerdo ni

en desacuerdo.

En oposicién a 22 (39%) que no estuvieron

Todo indica que no se registran todas las

inconsistencias y no se aplica todo el manual o simplemente los 22 participantes carecen

de conocimiento sobre ambos aspectos.
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1atzind.
a5

¢ Cree usted que el rol de la
supervision en todos los niveles

garantiza el buen funcionamiento Total
Preguntas de las operaciones bancarias?
TOTALMENTE DE ACUERDO
_ Nunca 17 17
¢Con qué frecuencia ocurren los eventos en
) ) Muy poco 31 31
la entidad bancaria?
Muchas 9 9
Total 57 57

Fuente: Elaborado por la autora

Del total de la muestra seleccionada, 9 profesionales respondieron que muchas veces

ocurren eventos en las instituciones bancarias, 31 indicaron que muy poco ocurren

eventos y 17 manifestaron que nunca; sin embargo, los 57 estan totalmente de acuerdo

con que el rol de la supervision en todos los niveles garantiza el buen funcionamiento de

las operaciones bancarias
Tabla 4
Capacitacion del personal en riesgo y tecnologia

¢Considera que la
tecnologia es pertinente
para la evaluacién de los
Preguntas riesgos? Total
TOTALMENTE DE
ACUERDO
EN DESACUERDO 7 7
¢ Considera usted que el NI DE ACUERDO NI 10 10
personal de atencién al cliente | DESACUERDO
esta capacitado en riesgos? DE ACUERDO 26 26
TOTALMENTE DE ACUERDO 14 14
Total 57 57

Nota: 40 de los encuestados consideraron que el personal de atencidn esta capacitado en riesgo y

que la tecnologia es pertinente para la evaluacién

de los mismos.

227


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

Volumen 6 — Nimero 1
Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS
ISSN L 2644-3821

;‘J_] t’gggle

—r
Acceso Abierto. Disponible en: q Revista %\ . .
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens FRECOSAPIENS %“1% meli-ca l%
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa g
ACCESO ABIERTO
Figura 3

Pregunta 10. ¢ Cree usted que con la implementacion de un modelo de gestién de
riesgos lograra disminuir los fraudes que se cometen?

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

 Ni de acuerdo ni desacuerdo & En desacuerdo

Fuente: Elaborado por la autora

De acuerdo, a la muestra seleccionada de 57 profesionales en el campo, El 46%
y 25% estuvieron de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la implementacién de un
modelo de gestion de riesgos logré disminuir los fraudes que se cometen. No obstante,
un 17% sefal6 estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y finalmente un 12% indicé que
estar en desacuerdo sobre que lograria la disminuciéon. Todo lo cual nos indicé que es

necesario el modelo de gestion.
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Confirmacion de la hipétesis
Tabla 5
Prueba de Chi-Cuadrado
Descripcion Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.3412 1 .126
Correccién por continuidad 1.126 1 .289
Razo6n de verosimilitudes 2.463 1 117
Estadistico exacto de Fisher 179 .145
Asociacion lineal por lineal 2.300 1 129
N de casos validos 57

Fuente: Elaborado por la autora

Hipotesis:

Hi: La implementacion de un modelo de gestion de riesgos garantiza la reduccién
de los fraudes bancarios en la ciudad de Panama

Ho: La implementacion de un modelo de gestibn de riesgos no garantiza la
reduccion de los fraudes bancarios en la ciudad de Panama.

a=0.05 < P-valor = 0.126

Una vez analizado a través de las variables en estudio, y a un nivel de significacion
de 0.05 se concluye que la implementacion de un modelo de gestion de riesgo asegura
el buen funcionamiento de la entidad bancaria, ya que el P-valor encontrado del chi
cuadrado (X2 es mayor que el valor de la significancia establecida, por lo que se acepta

la hipotesis positiva y se descarta la nula.
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CONCLUSIONES

La transicion al marco de 2013 implica mucho mas trabajo que simplemente cambiar el
“1992” a “2013”. Este cambio conlleva una cantidad razonable de documentacion que
debe estar alineada con los cinco componentes y los 17 principios del marco de 2013. Se
refiere a los objetivos y controles de la informacion financiera; pero también puede y debe

utilizarse voluntariamente para lograr las metas operativas y de cumplimiento.

Los documentos deben trascender el enfoque de “lista de verificacidon” que simplemente
afirma que la empresa cumplié con cada uno de los 17 principios; ya que debe mostrar
ejemplos y evidenciar una intencion sincera por parte de la compaiiia de cumplir con los

componentes y principios.

Cambios en la Funcion de Auditoria Interna alineada a los riesgos de negocio criticos,
asegurando el cumplimiento y apego de politicas, asi como las actividades de control

claves definidos en cada componente.
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RESUMEN

Frente a la necesidad de los estudiantes de maestria por la investigacién contable en su
formacion profesional, actuacion, desarrollo personal, serd preciso aplicar una adecuada
metodologia de investigacién que permita dar respuesta a la preocupacion frecuente de los
estudiantes. Algunos trabajos de investigacion carecen de una metodologia que contribuya como
aporte de experiencias y conocimientos de parte de sus autores. Los datos estadisticos
demuestran que la participacion de profesionales demanda mucho para complementar sus
conocimientos en proyectos de investigacibn multidisciplinario en materia de Finanzas y
Contabilidad necesarios para la culminacion de sus estudios. La investigacion contable busca
fundamentar la practica empirica mediante reflexiones relacionadas con su objeto de estudio, el
método adecuado, la naturaleza de la contabilidad, ya que la misma tiene que ir adaptandose a
las necesidades del entorno sin descuidar el capital intelectual

Palabras claves: metodologia, investigacion contable, finanzas, contabilidad, maestria

ABSTRACT

Faced with the need of the authorized public accountant to apply accounting research in their
professional training, performance, personal development, it will be necessary to apply an
adequate research methodology that allows to respond to the frequent concern of the students of
the master's degree. Some research works lack a methodology that contributes as a contribution
of experiences and knowledge on the part of their authors. Statistical data show that the
participation of professionals demands a lot to complement their knowledge in multidisciplinary
research projects in financial and accounting matters necessary for the completion of their studies.
The accounting research seeks to ground the empirical practice through reflections related to its
object of study, the appropriate method, the nature of accounting, since it has to adapt to the
needs of the environment without neglecting the intellectual capital

Keywords: methodology, accounting research, accountant, accounting, environment
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INTRODUCCION
Definimos a la metodologia como el conjunto de estrategias para producir el
conocimiento y generar resultados que contribuyan a un propoésito especifico. g\meu
Sin embargo, surge en nuestra mente la interrogante: ¢Cual es la metodologia mas

adecuada, pese a todos los planteamientos que existen?

Las circunstancias que facilitan o impiden la produccion y validacion del conocimiento
cientifico o tecnoldgico estan condicionadas por creencias con sustento historico y social
gue definen el alcance del conocimiento, tales como los supuestos epistemolégicos que
indican lo que se considera verdad aceptable a través de la especificacion de criterios y
procesos para justificar la verdad de las propuestas de investigacién y los supuestos
metodoldgicos que indican los métodos de investigacién que se consideran apropiados

para la recopilacion de evidencias validas.

La contabilidad se ubica en la historia como una ciencia antigua ya que su aparicion se
lleva a cabo desde el momento en que el hombre tuvo la necesidad de contar y anotar.
Dicha actividad fue evolucionando conforme se perfeccioné la propiedad y el comercio.
Aungue sus antecedentes los encontramos en época de los sumerios, no es sino hasta
1494 d.c. que Fray Luca Pacciolo expone en 36 capitulos métodos contables que han

fundamentado la partida doble.

La contabilidad se fue perfeccionando en las distintas etapas histéricas y se dice que las
bases del pensamiento contable nacen con la vision mecanicista de Newton y el
positivismo de Augusto Comte. Dichas corrientes dejan sentado la necesidad de explicar
el funcionamiento del mundo a través de leyes y principios, lo que seria el antecedente
de la fundamentacién contable a partir de los principios de contabilidad generalmente

aceptados (PCGA), que darian sustento, forma y difusion a la ciencia contable.
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Con la llegada de la teoria de la relatividad de Einstein se derrumbé la linealidad
cartesiana, que también fue base para el pensamiento contable, al igual que el
mecanismo y el positivismo, para dar paso a una vision mas realista sobre el dinamismo
gue conllevan los estados financieros. Esto viene a acompaniar la necesidad de abrir los
paradigmas de la ciencia contable, producto de haberse basado en la ecuacion
fundamental de la contabilidad, que solo permite cuantificar una igualdad, basada en
meétodos y normas que le han reducido valor a la contabilidad por la escasa racionalidad
y profundidad con las cifras que maneja, motivandonos hacia la busqueda de una teoria
de la ciencia contable que responda al aspecto cuantitativo, al cualitativo y a los
requerimientos de la sociedad para la cual le es (til y se valga de la interdisciplinariedad
y transdisciplinariedad como medios para crecer de forma holistica en complemento de

su base conceptual.

Es por ello que la contabilidad se debe desarrollar con miras al cambio paradigméatico
gue permita superar las limitaciones que el proceso histérico contable ha legado; el
empirico, el de la aparicion de la partida doble y el del desarrollo del positivismo, se sigue
transmitiendo de teoria en teoria un engranaje basico de conformidad e inmediatez en el

fin y utilidad de nuestra ciencia.

Objeto de estudio

Para Torres A. (2012) la contabilidad como cualquier otra disciplina moldea y delimita la
realidad a construir su objeto de estudio, obteniendo una imagen, una forma de
representacion especifica de concepcién del mundo. Ello se realiza a través de un
proceso lento pero creciente, en el que no se aprecia uniformidad y homogeneidad y, por
el contrario existen otros autores que diversas posturas ideolégicas. Sobresalen los

enfoques racionalista, positivista y el social.
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Sin embargo, existen varias teorias que conforman la disciplina contable: la del
propietario del ente o empresa, del accionista mayoritario, del control, patrimonialista

entre otras.

Zaa, J. (2012) seiiala que la contabilidad no debe reducirse solo al estudio de hechos ex
post facto aislados, sino que deberia dedicarse al conocimiento de las causas de los
sucesos, apoyandose en métodos cientificos, para luego derivar modelos que permitan

acercar la teoria a sus aplicaciones practicas.

Millan (2012) nos manifiesta que el objeto de estudio la contabilidad ha sido el patrimonio

de los entes econdmicos o sus expresiones de rigueza, en sus diversas manifestaciones.

Segun Jiménez (2012) afirma La contabilidad como campo de conocimiento representa
las relaciones de intercambio y de los hechos econémicos de los sujetos en la sociedad;
estas relaciones no son solo econémico financieras sino también de indole cultural,
social, ecoldgica, ambiental y humana, entre otros aspectos. Esta forma de ver la
contabilidad ha permitido que se puedan instaurar diversos sistemas de informacion
contable que den cuenta de la contabilidad del talento humano, ambiental, social, de la
responsabilidad social y de los intangibles, que en términos de convecciones no
monetarias le entregaran a la organizacion informacion vital para su analisis y gestion.
(p.223).

Lo contable y lo financiero en las pequefias empresas
La contabilidad financiera representa uno de los elementos con mayores debilidades

y por tanto riesgos para la continuidad de las pequefias empresas. La aplicacion

inadecuada de las normas contables tiene entre otras las siguientes implicaciones:
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o Desconocimiento de la realidad financiera de la empresa ocasionando toma de
decisiones equivocadas

o Ausencia de informacion integra, veraz y oportuna para suministrar a terceros.

o Falta de informacién o informacion inexacta para solicitudes de créditos,
para relaciones comerciales, participacion en licitaciones, etc.

o Muestra incumplimiento de preceptos legales, o que puede repercutir en
sanciones.

o Escasez de soportes idoneos para la determinacion y pago de los
impuestos.

o Diferencias entre la realidad econ6mica de la empresa y la de los duefios, es

decir, no se separa adecuadamente la entidad de los propietarios.

La contabilidad se presenta evidentemente, como uno de los puntos relevante para el
mejoramiento de las acciones de la administracion de las pequefias empresas; es
un referente en el mundo empresarial y repercute ampliamente en las decisiones
con los terceros. Un aspecto que debe destacarse en esta ciencia social es que los
contadores tienen la responsabilidad de saberla justificar en todas las entidades,
mas que como un requisito legal, como un sistema de informacion fundamental
en el proceso de toma de decisiones en la organizacién. Sélo de esta manera se
lograra trascender la visidn elemental y de rechazo que muchos empresarios tienen

hacia la contabilidad.

Para entrar en los senderos contables es necesario “divulgar” la contabilidad de
manera amigable, saber que es necesario cumplir con unos requerimientos legales,
pero entendiendo que el pequeiio empresario tiene unas necesidades particulares de
informacion que el sistema tradicional muchas veces no le satisface por su lenguaje
técnico y en ocasiones confuso con que se le presenta. No obstante, es por esto que
se debe avanzar en la presentacion de informes simples, pero abarcadores, que le sirvan

al empresario en la gestion del negocio y que se adapten a las condiciones

236

$|u

Volumen 6 —NUmero 1
Enero —Junio 2023

5


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

Volumen 6 —NUmero 1
Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS Yiﬂ 3
ISSN L 2644-3821 Sy /]]

o

Acceso Abierto. Disponible en: Revista e
el , A HE0 FRECOSARPIENS JVIL_ Xmau Latzrd
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m_ R DRIt = .}i.k..‘.gﬁ'

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

particulares de su empresa. En este sentido, se deberia hablar de la existencia
de una contabilidad “formal” y una contabilidad “ Informal ”, entendiendo por la
primera, aquella destinada a usuarios externos, entidades de vigilancia y control,
en sintesis aquella que responde a requerimientos legales. La contabilidad “informal”
se entiende como aquella que responde a las expectativas de los agentes internos
de interés de manera simple y sin ataduras normativas; no debe confundirse este
término con practicas desleales que usualmente se aplican en la contabilidad de muchas

empresas. Sin embargo, en ambas hay que sabe investigar, indagar, recopilar, buscar.

Necesidad de un investigacion financiero-contable

La investigacion como medio de comunicacion requiere el disefio constante de modelos
de investigacion que se acoplen a las necesidades del contexto socioeconémico, en
consecuencia, la investigacion debe moverse en un &mbito interdisciplinario y
multidisciplinario, relacionando los diversos intereses de los usuarios contables (Cardoso
2006 citado en Saavedra 2015). De aqui, la necesidad de fomentar la investigacion en
contabilidad con el fin de dar respuestas a las necesidades de los entes en un entorno

cambiante.

Casal y Viloria (2007) plantean la contabilidad se debe desarrollar con miras a los
cambios que se presentan en su entorno, abandonando su enfoque totalmente positivista

gue fue util en el siglo pasado y que en el contexto actual queda desfasado.

Por cada cambio que se ha presentado en el entorno de la contabilidad ha reaccionado

con una respuesta, mostrando con esto su capacidad para adaptarse a los cambios.

Nuevos desafios de la investigacion contable
En los tiempos actuales se abre un nuevo panorama para la ciencia contable en el cual

es necesario investigar aquellos temas que remarcan su interés en el entorno actual, y
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que a pesar que los temas corresponden a las lineas de investigacion de las
universidades, deben ser trabajados con més profundidad.

Tabla 1

Interdependencia de un sistema de innovacion nacional

Problemas Respuestas

Normas internacionales de informacion financiera, pretende estandarizar la
Globalizacion informacion financiera con el fin de promover la transparencia y mejorar la calidad
y comparabilidad de la informacién

Construccion de indicadores econémicos en el proceso financiero-contable

Sociedad
Modelo de Mercados de capitales y los diferentes rubros de los estados financieros.
valoracion

Cédigo de éticay la Ley 57 de Contadores Publicos Autorizados en la Republica
Etica de Panama, las cuales garantizan la confianza por parte de los grupos sociales.
Sistema de La contabilidad se desarrolla en cualquier ambito politico y socioeconémico
gobierno financiero.

Establecer métodos adecuados para investigar en el campo de la contabilidad y
Sub-problema )

las finanzas

o Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de

Institucion Panama

Nota: Se presenta el proceso de innovacion nacional para crear modelos de investigacién por niveles.
Elaboracion propia (2018)

Asi pues, podemos observar como la contabilidad ha tenido que ir dando respuestas a
los cambios en su entorno, ubicandose como el epicentro de este mundo globalizado
gue nos exige innovacion permanente, descubrimiento de nuevas teorias y métodos para

probar la cientificidad de nuestra disciplina aplicadas en el campo investigativo.

Valoracion del capital intelectual

Hay muchas universidades o instituciones que no manejan adecuadamente el concepto
de capital intelectual y, por lo tanto, no se preocupan por administrarlo ni medirlo. Sin
embargo, en los procesos de globalizacion y competitividad en el que se encuentran
inmersas, el capital intelectual resulta fundamental por la importancia en los procesos de

innovacion y la necesidad de calcular su verdadero valor, lo que lograrian en la medida
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en que sean capaces de: identificar los elementos del capital intelectual, determinar los
indicadores de medicion del mismo, cuantificar el valor de este capital y relacionar este

valor con la rentabilidad, la posicidon en el mercado y la imagen de la universidad.

Segun Saavedra, M. (2011) el capital intelectual puede ser clasificado de la siguiente
forma:

1. Capital humano: formacion, habilidades para el trabajo y experiencia.

2. Capital estructural: tecnologia, métodos y procesos de sistemas informaticos y de
comunicacién, bases de datos, estructura organizacional, procesos Yy
procedimientos.

Capital relacional: clientes, proveedores, accionistas, acreedores,
Capital intelectual registrado: derecho de autor, publicaciones, investigaciones,
marcas.

Deficiencia entre la comunicacion entre contadores practicos y contadores
investigadores

Ortiz (2009), plantea que debido a la formacion de los contadores practicos, tienen
escaso interés y falta de experiencia en investigacion, lo cual ocasiona que no miren los
hallazgos de una investigacion para satisfacer sus necesidades profesionales. No
obstante, los investigadores han creado un contexto de investigacion con un lenguaje

muy sofisticado, propio y poco entendible en el campo de la practica.

Debemos entonces lograr una integracion entre la practica contable y la teoria para
garantizar la medicién del impacto que generara la informacién producida a través de los
siguientes supuestos:

1. Evaluando el control sobre el sistema empirico existente.

2. Ajustando su incidencia sobre la sociedad investigadora.

3. Integrando un enfoque interdisciplinario entre los analisis economicos y los

financieros.
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La Funcion de la Universidad

La situacion actual de la contabilidad, su practica, su teoria y su ensefianza, han sufrido
fuertes criticas por parte de los que imparten las disciplinas vinculadas. Para ellos, la
practica contable no proporciona una escala objetiva de valuacidn para ser utilizada en
la toma de decisiones; la teoria contable ha desarrollado un cuerpo de conocimiento mas
de caracter dogmatico que cientifico; y en lo pedagogico, la ensefianza contable hace
mas énfasis en lo técnico, sin relacionar los nuevos logros cientificos con el conocimiento

contable.

Las universidades han tomado decisiones frente a este movimiento de globalizacion,
apoyando a los cambios en las estructuras de la ensefianza contable, en funcién de un
mejoramiento de la docencia, investigacion, produccion, extension, divulgacion y

participacion en los procesos de construccion del conocimiento contable.

Se han hecho modificaciones por la obligatoriedad de elaboracion de monografias,
proyectos de intervencion, mejoramiento de los docentes, en cuanto a las practicas
andragogicas y metodoldgicas, de contenido tedrico y en tecnologia virtual, implantacion

de estudios de postgrado (especializaciones), maestrias y doctorado.

METODOLOGIA
Resulta muy relevante la aplicacion de un instrumento de medicién para reflexionar sobre
una serie de inquietudes que contribuiran al plan de mejoramiento para una Metodologia
de la Investigacion Contable Adecuada para la Maestria en Contabilidad en la
Universidad de Panama. EIl cuestionario se baso en diez (10) preguntas en escala de

Likert, de las cuales estamos presentando las mas relevantes.
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Es una investigacion descriptiva-explicativa, ya que en todo momento se pretendid
conocer las impresiones de los cien (100) estudiantes encuestados sobre el manejo de

la metodologia empleadas en sus cursos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Debemos hacer un analisis de los retos que en la actualidad el Contador Publico
Autorizado encuentra en el ejercicio de su profesion, un diagnéstico de la probleméatica
gue se han presentado por la preparacion inadecuada de los profesionales en Panama

y por ultimo interpretar los cambios constantes de la disciplina contable.

La globalizacion nos exige reflexionar sobre la equiparacion del plan académico con los
desafios que en la actualidad presentan los Contador Publicos Autorizados para que
podamos redisefiar otro plan que contenga metodologias investigativas adecuadas para
la entrega del conocimiento que satisfaga la mayor parte de las necesidades de un

profesional integral, garantizando el compromiso de innovacion.

Por otro lado, fortalecer el perfil del investigador en las ciencias financieras-contables
debe ser fortalecido con miras a la adquisicion de competencias necesarias para la
generacion de conocimiento. Entre ellas podemos mencionar algunas: Manejar el
método cientifico, ética, investigador de la verdad, sentido critico, actualizado, ordenado,
proactivo, capacidad analitica, critico-reflexivo, facilidad para expresarse con precision y

correccién en su lenguaje oral o escrito.

El instrumento utilizado fue una encuesta con preguntas abierta, estructuradas en base
a cinco (5) preguntas que se midieron a través de la escala de Likert. La poblacion
encuestada representa el 100% y fueron 100 estudiantes de la Maestria en Contabilidad

de la Universidad de Panama.
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Nota: Elaborado por las autoras

En esta pregunta observamos que el 60% de la poblacién encuestada esta de acuerdo
con que el programa es adecuado, sin embargo un 10% esta en desacuerdo y otro 10%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, neutral. Quiere decir que el 80% es positivo para
justificar que el programa es bastante adecuado para la formacion integral de los

estudiantes de la maestria.

Figura 2

¢,Cree usted que la educacion en la Panama necesita cambios?

Totalmente de
acuerdo
50%

De acuerdo
50%

Nota: Elaborado por las autoras

En la segunda pregunta el 50% esta de acuerdo en que la educacion en Panama necesita
cambios y el otro 50% respondié totalmente de acuerdo en que también necesita
cambios. Quiere decir entonces que, el 100% de la poblacion encuestada garantizan que
debemos realizar innovaciones importantes a nuestro sistema educativo panamefo para
ajustarlo a las exigencias del mundo globalizado.
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Figura 3

¢ Esta conforme con la metodologia aplicada en las clases de Maestria en Contabilidad?

100
50 -:
0
Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaborado por las autoras

En la tercera pregunta el 90% de los encuestados respondieron totalmente de acuerdo y
de acuerdo, llegando a puntualizar que le agrada la metodologia desarrollada en los
cursos de maestria. Sin embargo, un 10% manifestd estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
Figura 4

;,Con un cambio de la metodologia para investigar contabilidad lograria mejorar su proyecto final?

Totalmen

te de —d

acuerd... [

Fuente: Elaborado por las autoras.

En la cuarta pregunta EL 80% respondi6 estar totalmente de acuerdo en la inclusion de
una metodologia para investigar contabilidad y un 20% estuvo de acuerdo.

Estos resultados nos ayudan a corroborar que hay dificultades en la elaboracién del
proyecto de intervencion final, que es la salida o culminacién de la maestria, pese a los

diversos criterios existentes sobre metodologia de la investigacion.
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Figura 5

¢Formaria usted parte de un grupo de investigadores en contabilidad para publicar articulos?

70
60
50
40 -
30
20
10 -
0 -

De acuerdo; 60

Totalmente de
acuerdo; 40

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: Elaborado por las autoras

La quinta pregunta hacer referencia a la formacion de un grupo de investigadores en
contabilidad para publicar articulos en nuestra revista cientifica de la facultad. Las

respuestas de los estudiantes fueron 60% de acuerdo y 40% totalmente de acuerdo.

Definitivamente que las estudiantes del énfasis en contabilidad financiera de la maestria
en contabilidad demostraron mucho interés por investigar y publicar, contribuyendo a
apertura de paradigmas contables tradicionales para incursionar en el mundo innovador
de la investigacion.

CONCLUSIONES

La intencion de la investigacién contable es formar profesionales actualizados, creativos,
con alternativas de soluciones a la problematica del pais, con una ubicacion conceptual
de su disciplina, con capacidad de generar cambios, basados en ética, libertad y

autonomia.

La Contabilidad no podria permanecer estatica ante un mundo cambiante, de constantes

transformaciones en todas las disciplinas, consolidando la investigacion a la docencia.
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Nos existe un método especifico para investigar en Contabilidad, ya que prevalece
muchos los criterios diferentes para obtener la informacién necesaria para su analisis y

posible solucién al problema planteado.

Con base a los resultados de nuestra investigacion es importante que los profesores
compartamos conocimientos orientando hacia la metodologia de la investigacion
contable adecuada, con actitud cientifica, interesandolos en que puedan ser agentes

transformadores de la realidad existente frente al mundo globalizado.
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RESUMEN

El objetivo de la elaboracion y disefio de este articulo cientifico es: analizar los efectos de la
pandemia a nivel de gestion del riesgo de crédito en la banca oficial panamefia (Banco Nacional
de Panama y la Caja de Ahorros). De alli que el enfoque estd encaminado a una metodologia
de tipo cualitativo con un disefio descriptivo, exploratorio no experimental. Con el fin de presentar
un marco de referencia de los tipos de riesgos de crédito, e identificar los principales efectos en
la pandemia. Haciendo constancia en las investigaciones realizadas, libros entre otros estudios
importantes para que se pueda ver la realidad de la banca panamefia. Por lo tanto, esta
investigacion servird de apoyo a la banca publica y privada para que gestionen politica que
fortalezcan la vigilancia de la liquidez y la gestion del capital, para mitigar el riesgo crediticio y
renegociar los términos de pago. Asi como el impacto en la probabilidad de incumplimiento,
calificaciones, datos macroecondmicos y las perspectivas relacionadas con el andlisis de un
aumento significativo del riesgo de crédito.

Palabras clave: Nivel de gestion, riesgos crediticios, banca panamefia, la liquidez, efecto de la

pandemia.

ABSTRACT
The objective of the elaboration and design of this scientific article is: to analyze the effects of the
pandemic at the level of credit risk management in Panamanian banks (Banco Nacional de

Panama and Caja de Ahorros). Hence, the approach is based on a qualitative methodology with
a descriptive, exploratory, non-experimental, descriptive design. To present a frame of reference
of the types of credit risks, and to identify the main effects in the pandemic. Making a record in
the research conducted, books among other important studies so that the reality of Panamanian
banking can be seen. Therefore, this research will support public and private banks to manage
policies that strengthen the monitoring of liquidity and capital management, to mitigate credit risk
and renegotiate payment terms. As well as the impact on the probability of default, ratings,
macroeconomic data, and the outlook related to the analysis of a significant increase in credit
risk.

Keywords: Management level, credit risk, Panamanian banking, liquidity, pandemic effect.

247


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa
mailto:bleycivega@gmail.com
https://0000-0002-6311-7703/
mailto:ddvegav@gmail.com
https://0000-0003-2129-4848/
mailto:romeliakoo@gmail.com
https://0000-0002-4368-9595/

Volumen 6 —NUmero 1
Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS
ISSN L 2644-3821

(&

Acceso Abierto. Disponible en: Revista g\
meli

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens @@@ FRECOSARPIENS ] laiﬂ?de‘?a'
- BY NG Sk DRJXI é &,
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

INTRODUCCION
A principios del siglo XX, con la consecucion de la independencia y el inicio de la
construccion del Canal, surgio la necesidad de contar con bancos mas estructurados
para satisfacer la demanda existente, por lo que el Banco Nacional de Panama es la
entidad bancaria oficial de Panam@, fundado en el afio de 1904 como Banco Hipotecario
y Prendario de la Republica, creado por el Gobierno Nacional; en 1911 adquiere el
nombre con el que se conoce hoy en dia como Banco Nacional de Panama, inicié sus
operaciones para satisfacer la demanda de servicios bancarios, a la que se sumaron
eventualmente otras instituciones bancarias como la Caja de Ahorros en el afio de 1934,
gue fue creada como la segunda entidad bancaria de caracter oficial, a la que se concibio
con el proposito exclusivo de reclutar cuentas de ahorros. Posteriormente esta institucion
ha incorporado a sus funciones diversas operaciones bancarias y crediticias

desarrollando una intensa actividad financiera en nuestros dias.

De acuerdo con las cifras recopiladas, en los ultimos 20 afios se ha observado que, si
bien es cierto que los depdsitos institucionales o corporativos son los que representan el
mayor porcentaje dentro de la masa de depdsitos, de igual manera, en estas Ultimas
décadas se ha incrementado el ahorro de los sectores de ingresos medios y, en menor

medida, el de la poblacién de menores ingresos.

Ejemplos de ello estan los ahorros populares, que se desarrollaron desde mediados de
la década de los setenta, bajo la modalidad de ahorro escolar, especificamente los
resultantes de los programas desarrollados por la Caja de Ahorros, asi como el ahorro
popular navidefio, que en los ultimos afios se ha utilizado como forma de ahorro para el
programa de ahorro escolar, que en los ultimos afios cerrd con saldos promedio cercanos
a los 120 millones de ddlares. (SBP, 2020)

Dentro de la misma linea, ante los efectos de la pandemia la banca panamefia enfrenta

varios desafios para garantizar su sostenibilidad en medio del impacto de la crisis de la
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pandemia del COVID-19 en la que aun esta latente la incertidumbre por el aumento de
los contagios y la situacién actual de la crisis econdémica que ha forzado al sistema
bancario a una contraccion del 5% en los saldos de la cartera crediticia, sin embargo las
medidas de aprovisionamiento se han incrementado en 49%, lo cual refleja una gestion
activa en reservas, en conjunto con los alivios financieros otorgados por las entidades

bancarias.

En consecuencia, en aras de lograr el objetivo de este estudio es valido responder a la
siguiente pregunta: ¢Cudles son los efectos de la pandemia del COVID-19 a nivel de
gestion del riesgo de crédito en la banca oficial panamefia?

Con el fin de analizar un marco de referencia para este tema, se puede listar una serie

de antecedentes y situacion actual sobre el tema.

Considerando que Panama es reconocida como una de las plazas mas importantes de
Ameérica Latina, por su destacada posicion geografica y ventajas competitivas dentro de

la region.

Ademas, por el uso del dolar y contar con un sector bancario sélido, con una supervisiéon
efectiva y una regulacién prudencial alineada con los estandares y buenas practicas
internacionales, ha favorecido, entre otros, el desarrollo de un Centro Bancario
Internacional, que no se ha visto afectado por las crisis financieras internacionales
(Fernandez, 2018; Paredes y Morales, 2007).

Siendo asi que la Superintendencia de Bancos de Panamds, ente regulador de los
bancos en Panama4, se ha adherido a la normativa establecida por el Acuerdo de Basilea;
sefialando que es obligatorio que el coeficiente de solvencia sea del 8% y cuenta con
una metodologia propia para la gestion del riesgo financiero (Acuerdo 002-2018; Acuerdo
004-2018; Acuerdo 011-2018).

249


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS Yi”

o "5
ISSN L 2644-3821 B4
« |

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

Acceso Abierto. Disponible en: Revista e
el , A HE0 FRECOSARPIENS JVIL_ Xmau Latzrd
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m_ R DRIt = .}i.k..‘.gﬁ'

ACCESO ABIERTO

Continuando con la pregunta, suele entenderse el riesgo como la probabilidad de
enfrentar pérdidas. Sin embargo, en sentido estricto debe entenderse como la
probabilidad de observar rendimientos distintos a los esperados, es decir, la dispersion
de resultados inesperados ocasionada por movimientos en las variables financieras
(Jorion, 1997).

Por consiguiente, existen diversas formas de identificar y clasificar los riesgos
financieros. En general, se entendera como riesgo financiero la probabilidad de obtener
rendimientos distintos a los esperados como consecuencia de movimientos en las

variables financieras (Lizarzaburus, Berggrum y Quispes, 2012).

En definitiva, a continuacion, se describe y detalla algunas fuentes bibliograficas que
sustenten este planteamiento importante para el analisis y la comprensién de este

articulo cientifico.

MATERIALES Y METODOS

Con relacién al tipo y disefio de investigacién se trata de un disefio descriptivo,
exploratorio no experimental con una metodologia cualitativa, ya que es factible analizar
los efectos de la pandemia del COVID-19 a nivel de gestion del riesgo de crédito en la
banca oficial panamefa, comparando el balance situacién actualmente del Banco
Nacional de Panam& y la Caja de Ahorros, por el cual se presenta algunas
investigaciones para el analisis y sustentacion de los resultados. Puesto que las variables

para el estudio de esta investigacion es el riesgo de crédito.

Ante la situacion presentada en el afio 2020, la cual estuvo marcado por altos niveles de
inseguridad en diferentes ambitos, tanto a nivel local como internacional a causa de la
pandemia del COVID-19. Estos efectos trascendieron en la gestion propia del Banco

Nacional de Panama y la Caja de Ahorros, representando un gran desafio. Las severas
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medidas de restriccion sanitarias implementadas alrededor del mundo, provocaron un
choque econémico adverso sin precedentes que se reflejan en distintos indicadores
econdmicos a nivel nacional e internacional. Partiendo de esta idea, se plantea analizar
la variable gestion del riesgo de crédito en los Bancos de licencia oficial panamenia: el
Banco Nacional de Panama y la Caja de Ahorros. Ante esta situacion planteada se
procede a describir la muestra tomada para el desarrollo de este articulo cientifico, en la
gue se analiza cualitativamente cada una de estas entidades bancarias con el fin de
conocer de cerca los efectos de la pandemia del COVID-19 y cuéles han sido sus

fortalezas para continuar ofreciendo los servicios bancarios al pais.

Con esta investigacion se hace un recorrido para analizar los efectos de la pandemia del
covid-19 a nivel de gestidn del riesgo de crédito en la banca oficial panamefia, en primer
se describe algunos antecedentes y situaciones actuales del Banco Nacional de
Panamd, entidad creado mediante la ley 74 de 1904, 27 de 1906, reorganizada por la
Ley 20 de 1975, subrogada por el Decreto Ley 4 de 2006, conforme fuera modificado
mediante Ley 24 de 2017; es una entidad autbnoma del Estado con personeria juridica,
patrimonio propio e independencia administrativa, funcional, presupuestaria y financiera,
sujeto a la vigilancia del Organo Ejecutivo y de las entidades supervisoras
correspondiente, en los términos establecidos en la Ley. Ademas, goza de todos los
privilegios que las leyes procesales concedan al Estado, en las actuaciones judiciales o
administrativas en que sea parte; y tiene jurisdiccidbn coactiva para el cobro de las
obligaciones vencidas contraidas y es responsable y dirige el canje y la camara de
compensacion, asi como el sistema de liquidacién de pagos del sistema bancario

nacional.

Con relacion a la calificacion de Riesgo de Crédito, el Banco Nacional de Panamé asigna
a cada exposicion la clasificacion regulatoria como insumo para el céalculo de la PI,
considera la clasificacion normal como la clasificacion de todos los créditos al momento

del reconocimiento inicial y las exposiciones estan sujetas a seguimiento continuo, que
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puede resultar en el desplazamiento de una exposicidén a una clasificacién de riesgo de
crédito distinta. Sin embargo, el Banco Nacional de Panama, cuenta con una estructura
organizacional y de gobierno robusto que le permite gestionar los diferentes riesgos
asociados al modelo de negocio, con base en la delimitacion del apetito por riesgo. Se
fundamenta en una serie de pilares, que estan alineados con la estrategia y el modelo

de negocio.

Continuando con los pilares como estrategia y modelo de negocio, esta la vision
anticipada para todos los tipos de riesgos, mantiene un enfoque prospectivo en los
procesos de identificacion, evaluacion y cuantificacion de los riesgos. La independencia
de la funcion de riesgos que proporciona una adecuada separacion entre las unidades
generadoras de riesgo y las encargadas de su control. Segun el gerente, cuenta con un
sistema de control independiente para el registro, autoevaluacién y seguimiento de las
actividades de cada unidad. La gestibn de riesgos basado en mejores practicas
internacionales. Busca ser el modelo de referencia en el desarrollo de infraestructura y
procesos de apoyo a la gestion de riesgos. Finalmente, la cultura de riesgos integrada
en toda la organizacion. Y la gestion de riesgos de todas las unidades esta inmersa en
una fuerte y constante cultura de riesgos que considera todo el Banco Nacional.

Superintendencia de Bancos de Panama, 2020)

Continuando con el andlisis cabe sefialar a la Caja de Ahorros, entidad autébnoma del
Estado Panamefio con capital propio que inicio sus operaciones el 15 de junio de 1934,
banco oficial con personeria juridica propia, autbnomo e independiente en su régimen y
manejo interno, sujeto Unica y exclusivamente a la vigilancia del Organo Ejecutivo y la
Ley Bancaria, en los términos establecidos en la Ley N°52 de 13 de diciembre 2000,
modificada y adicionada por la ley 78 del 20 de marzo de 2019, la cual reemplaza la Ley
Organica N° 87 del 23 de noviembre de 1960 y demas posiciones que le sean contrarias.

(Superintendencia de Bancos de Panama, 2020)
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Ademds, las operaciones bancarias estan reguladas y supervisadas por la
Superintendencias de Bancos de Panama: de acuerdo con la legislacion establecidas

por el Decreto Ley No.2 del 22 de febrero de 2008 y las normas que lo desarrollan.

Se presenta el resumen de las politicas de contabilidad significativa, haciendo referencia
a las calificaciones de riesgo de crédito, son definidas y calibradas para que el riesgo de
pérdida incremente exponencialmente a medida que el riesgo de crédito se deteriora y
para que, la diferencia en el riesgo de pérdida entre las calificaciones 1y 2 sea menor
que la diferencia entre riesgo de crédito de las 2 y 3. Y seran distribuidas a una
calificacion de riesgo de crédito al momento de reconocimiento inicial basado en
informacion disponible sobre el deudor, seran sujetas a monitoreo continuo, que puede
resultar en el desplazamiento de una exposicion a una calificacion de riesgo de crédito
diferente. (SBP, 2020)

Por lo tanto, los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado
significativamente y varia dependiendo del portafolio y se basa en cambios cuantitativos
en la Probabilidad de Incumplimiento (PI) y los factores cualitativos, incluyendo limites
basados en morosidad para presentar una desmejora significativa sobre un rango

determinado.

Por consiguiente, los principales riesgos identificados por el Banco Nacional de Panama
y la Caja de Ahorros son los riesgos de créditos, liquidez, mercado y operacional. Por lo
tanto, se ha establecido politicas que aseguran su diversificacion y que permiten una

evaluacion adecuada de cada préstamo.

Segun la Organizacion Mundial Salud (2020) declar6 que el brote de COVID-19
Coronavirus era una Pandemia A través del Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de
2022, Gobierno panamefio declar6 una emergencia sanitaria nacional decreté la

suspension inmediata de todas las actividades no esenciales, lo que tuvo un impacto
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significativo en gran parte de la economia. Esta situacion fue monitoreada continuamente
por el Gobierno de Panam& para la implementacion de medidas que minimicen el

impacto negativo para la economia y la poblacién.

Tanto el Banco Nacional de Panama como la Caja de Ahorros, otorgaron a todos sus
clientes, préstamos de consumo personales, tarjetas de créditos, préstamos hipotecarios
para que realizaran los pagos voluntarios a través de cajeros bancarios, banca en linea,
transferencias o débito en cuenta en un periodo de gracia de 90 dias sin cargos, tarifas

0 multas para realizar los pagos. (SBP2020)

Debido a los efectos sustentado, se establece una moratoria sobre los préstamos
otorgado para clientes afectados por el COVID-19, hasta el 31 de diciembre de 2020, no
constituyé una exoneraciéon de capital y interés, FECI o reestructuracién de los montos
adeudados. Estas condiciones fueron autorizados por la Superintendencia de Bancos de
Panama en marzo de 2020; en abril se realizé un andlisis de sus clientes, contemplando

los sectores econdmicos e industria en las que mantiene exposicion.

Esto permiti6 a ambos Bancos, detectar los clientes con mayores niveles de riesgos
segun el sector econdémico, la industria y la poblacion financiera, es decir que las
entidades bancarias tenian un limite hasta el 30 de septiembre de 2021, para efectuar la

restructuracion de los créditos modificados.

Para el 30 de junio de 2021, no habian logrado pactar nuevas condiciones. Para el 22 de
diciembre de 2021, la Superintendencia de Bancos de Panama emitié el Acuerdo No.
006-2021 el cual establece las condiciones para la determinacidbn de provisiones

aplicables a los créditos de la Categoria Mencion Especial Modificado. (SBP, 2020)

Conforme a la descripcion y explicacion del efecto de la pandemia en la gestion de riesgo

de crédito es importante definir esta variable, que segun Peiro (2020) la define como la
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posibilidad de sufrir una perdida como consecuencia de un impago por parte de nuestra
contrapartida en una operacion financiera, es decir, el riesgo de que no nos page.

Por otro lado, Basilea (1999) la define como la posibilidad de que un prestatario o
contraparte no pueda cumplir con sus obligaciones de acuerdo con los términos
acordados. A fin de que se conozca el objetivo de la gestion del riesgo de crédito, es la
de maximizar la tasa de rendimiento ajustada por el riesgo del banco, manteniendo la

exposicion al riesgo de crédito dentro de limites aceptables.

Es importante indicar que los bancos tienen que administrar el riesgo de crédito inherente
en la cartera entera y el riesgo en créditos o transacciones individuales. Los bancos
también deberian considerar las relaciones entre el riesgo de crédito y otros riesgos. La
administracion eficaz del riesgo de crédito es un componente critico de un enfoque
completo de la administracion del riesgo y es esencial para el éxito a largo plazo de

cualquier organizacion bancaria.

Por esta razon, el riesgo de crédito puede analizarse en sus dimensiones basicas: como
el riesgo de incumplimiento, probabilidad de que se presente el no cumplimiento de una
obligacion de pago, el rompimiento de un acuerdo en el incumplimiento econémico, a
consecuencia de esto, los bancos establecen plazo de gracia ante de poder declarare el

hecho de incumplimiento de pago.

De alli que el crédito debe amortizarse con las fechas establecidas de pago y sera posible
conocer anticipadamente el saldo remanente a una fecha determinada. Con relacién a
los créditos de recuperacién, existencia de un incumplimiento, en la que no se puede
predecir, debido al tipo de garantia que se haya recibido y de la situacién al momento del
incumplimiento y que la existencia de una garantia minimiza el riesgo de crédito siempre

gue facil y rapida realizacién a un valor que cubra el monto apropiado. (Galicia, 2003).
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Por ello, los efectos que originan los riesgos de créditos son el incumplimiento y el
deterioro de la calidad crediticia del acreditado, con lo cual el crédito califica a una
categoria mas baja. Los puntajes de crédito también pueden tener un efecto en los

términos de crédito que le ofrezcan.

Por consiguiente, los principales riesgos identificados por el Banco Nacional de Panama
y la Caja de Ahorros son los riesgos de crédito, liquidez, mercado y operacional y para
la medicion existen multiples modelos de valuacion del riesgo de crédito, es medido por
la pérdida esperada (PE), y se calcula igual para el riesgo de crédito minorista y mayorista
con la siguiente formula: PE = PD x EAD x LGD. Asi lo presenta la siguiente tabla 1.

Tabla 1.
Medicion de la gestion del riesgo de crédito
Modelos Tradicionales Modelos Recientes
Sistemas Expertos Modelo KMV4
Sistemas de Calificacion Modelo de valuacién de Merton6
Modelo CreditMetrics de JP
Morgan7

Modelo CreditRisk +8
Modelo de retorno sobre capital

ajustado al riesgo9
Fuente: Elaboracion propia con base en Galicia (2003).

Para su mejor comprension, el sistema de experto, es un software que imita el
comportamiento de un experto humano. Esto se logra por medio de un motor de
inferencia que, operando sobre las reglas de una base de conocimiento, hace
deducciones légicas de conclusiones a partir de los datos de entrada (Armendi, 2010).

Este método consiste en reducir el uso de las calificaciones crediticias externas;
aumentando la sensibilidad al riesgo; reduciendo la discrecionalidad nacional; reforzando
el vinculo entre el método estandar y el método basado en calificaciones internas (IRB);

y permitiendo una mejor comparacion de los requerimientos de capital entre bancos, a
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prescribe el uso de calificaciones crediticias externas para determinar la ponderacion por

riesgo de algunas exposiciones.

Otro aspecto relevante son los componentes de riesgo que se define por la interaccion
entre las vulnerabilidades, los peligros, la exposicion y la incertidumbre. A éstos se les
denomina componentes del riesgo. asi como la Probabilidad de incumplimiento (PI), la
Intensidad del incumplimiento (IC), la Perdida dado el incumplimiento (PDI), la Expansion

al momento del incumplimiento(E) y el Vencimiento (M). como se demuestra en la fig. 1

El riesgo de crédito da lugar a la pérdida crediticia, dinero no reembolsado por los
prestatarios y gastos incurridos por la entidad al intentar recuperarlo. Esta pérdida es una
parte inevitable de las operaciones crediticias y, por lo tanto, afecta a casi todas las
unidades de negocio de una entidad financiera. Aunque el nivel de pérdida varia de mes
en mes o de afio en afo, se puede calcular estadisticamente el nivel medio de pérdida
crediticia. La media matematica de la pérdida crediticia se denomina Pérdida Anticipada
(PA) y se debe considerar como un coste de negocio. (HULL, 2015).

Figura 1. Los componentes del riesgo de crédito

/ Riesgo de crédito \

Caracteristicas de la linea de

Caracteristicas del cliente crédito
1l ¢Cual es el monto que el cliente Exposicion al
¢Qué tan probable es que el > adeudara al momento de caeren > Incumplimiento (EaD)
cliente deje de pagar? incumplimiento?

¢Cudl es el % que se espera perder .
g > dadas las garantias y otras formas de F—> Severidad de la
Probabilidad de mitigacion? perdida (LGD)
incumplimiento (PD)

¢En cuanto tiempo se recuperara
— lo adeudado por el cliente?

—~Vencimiento (M)
—1

Fuente: Hull (2015)
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En la investigacion realizada por Jan Bellens (2020) afirma que los bancos deben mirar
més alla de la pandemia del COVID-19 y utilizar esta crisis como base para reimaginar
su papel en la nueva realidad que les espera; deben seguir centrandose en las
necesidades de los clientes para ayudarlos a recuperarse del impacto del COVID-19;

adaptar sus modelos operativos para impulsar la eficiencia y la resiliencia.

Continuando con la idea anterior, se requerira que los bancos se centren en comprender
realmente las necesidades de sus clientes y, paralelamente, adapten sus modelos
operativos para asegurar las mejores medidas de eficiencia y resiliencia, para ayudarlos
a sobrellevar la recuperacion. Es decir, Ayudar a los clientes y a las empresas a
recuperarse del impacto econémico de COVID-19, ayudarlos a centrarse en la actividad
econdmica productiva. Esto significa permitir a los clientes y a las empresas gestionar

sus necesidades financieras de manera adecuada.

Entonces, es prudente describir la reactivacion economica del Banco Nacional de
Panama y la Caja de Ahorros, mediante Factoring, instrumento financiero que permite
adelantar un porcentaje de las cuentas por cobrar de las empresas o personas naturales,
inyectandoles liquidez e impulsando su operacion y la generacién de empleo.

Con esto se beneficia a los proveedores de todas las entidades publicas y de empresas
privadas de sectores como: las farmacias, las telecomunicaciones, energias, industrias

alimenticias y la agroindustria.

Evidentemente, esta linea de crédito esta respaldada por entidades bancarias, como: Citi
y BBVA con la garantia de inversiones del Banco Mundial (MIGA) y se convierte en un
hecho importante para la banca estatal, siendo la primera vez en la historia panamefia
gue el banco recibe este tipo de concesion para su gestion operativa en beneficio del

pais.
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Siguiendo con el andlisis, una de la fortaleza financiera de la banca panamefia se logra
mediante la calificacion nacional de riesgo de largo plazo otorgada por Fitch Ratings con
perspectiva estable, fortalecida como una entidad bancaria de trayectoria y solidez
financiera, reafirmando asi su liderazgo en la plaza y la confianza de sus miles de

clientes.

De igual forma, afrontar y superar los efectos de la pandemia del COVI-19 en sus
diferentes dimensiones no depende del financiamiento necesario, que es modesto desde
cualquier punto de vista, sobre todo en comparacién con la magnitud de los paquetes de
estimulo que se introdujeron en las economias desarrolladas, donde el costo del
endeudamiento es mas bajo y hay un mayor margen fiscal. Seria una alternativa para los
paises subdesarrollado para lograr ese objetivo depende en parte de que se reconozca
que la accion colectiva y la solidaridad son la Unica manera de responder a la urgencia 'y
a los retos de mediano y largo plazo que plantea una crisis sistémica como la del COVID-
19.

Por lo general, llevar a cabo una accién colectiva es necesario que haya cooperacion
multilateral exterior, lo que supone ampliar y redistribuir la liquidez, y que se reforme la
arquitectura de la deuda multilateral de modo que en los paises se pueda hacer frente a
las obligaciones financieras y aplicar politicas fiscales expansivas sin obstaculizar el

desarrollo futuro.

Es decir, que para aplicar politicas se puede aumentar si se eliminan la elusion y la
evasion fiscales, y se hace caer el peso de la tributacion en los impuestos directos y los
gue gravan la propiedad y el patrimonio. También se puede reorientar el gasto publico
hacia la creacion de empleo y las actividades que son transformadoras y ambientalmente
sostenibles. Para ello, en dicho gasto se deben priorizar la inversion publica, el ingreso
basico, la proteccién social universal, el apoyo a las pequefias y medianas empresas

(pymes), la inclusion digital y el desarrollo de tecnologias verdes. (CEPAL, 2020)
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RESUTADOS Y DISCUSION

Los datos obtenidos para presentar los resultados mediante la comparacion de la
situacion actual del Banco Nacional de Panama con de la Caja de Ahorros, responde en
la siguiente tabla que muestra estadisticamente el balance de situacion de ambas
entidades bancaria panamefia, ante los efectos de la pandemia del COVID-19, en
relacion con la cartera crediticia, diciembre 2021 a mayo 2022, comparada con la

normalidad en afios anteriores.

Tabla 2. Balance de situacion: de diciembre 2021 a mayo 2022 (en miles de balboas)

latzn

BANCO Variacion % Dic. Enero Febrero Marzo Abril Mayo
NACIONAL absoluta 2021 2022
CARTERA 293,661.21 5.86 | 5,010,858. | 5,058,378. | 5,084,709. | 5,146,284. | 5,241,071. | 5,304,519.
CREDITICIA % 68 19 62 06 55 90
CAJA DE Variacion % Dic. Enero Febrero Marzo Abril Mayo
AHORROS absoluta 2021 2022
CARTERA 141,449.41 4.08 | 3,464,072. | 3,482,038. | 3,501,011. | 3,542,931. | 3,581,788. | 3,605,522.
CREDITICIA % 92 88 02 42 50 33

Fuente. SBP (2020) Recuperado de https://www.superbancos.gob.pa/superbancos/.

De tal forma se comprueba la interrogante planteada, que los bancos con licencia oficial
se han visto fuertemente afectados por los impactos econdmicos producto de la
pandemia del COVID-19. En este sentido, la caida de precios de los activos alrededor
del mundo es significativa, llevando a muchos de los portafolios a pérdidas en términos

de valoracion.

Como resultado, la variable de estudio en este articulo cientifico es la gestion de riesgos
como componente clave en la gobernabilidad y sostenibilidad de una institucion
financiera en tiempos normales. Que actualmente se encuentra en un escenario de crisis,
por lo que las empresas intensifican la alerta en la gestion de la liquidez y de capital y
ejercitan sus niveles de resistencia. De la misma forma, el comportamiento de los
factores de deterioro de las carteras de crédito. En el espectro del riesgo operativo, los
elementos de los riesgos emergentes (seguridad, continuidad y gestion de crisis)
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requieren medidas eficaces, ademas de vigilancia con requisitos reglamentarios y
controles en las lineas de defensa, por parte de estos dos Bancos de licencia panamefia.
Por lo tanto, la precision y la coherencia de la politica de gestion de riesgos son aspectos

fundamentales de las practicas de gestion de riesgos del mercado. (Rojas, 2020)

Por lo que la Caja de Ahorros es conscientes de la importancia de mantener la solidez
financiera y la liquidez necesarias, en el momento actual. Creemos que la dinamica que
traen las operaciones, asi como la estrategia financiera que ha seguido, incluida la
optimizacion del portafolio en afios recientes y las decisiones de asignacion de capital,
nos ubican en una posicién adecuada.

Como es natural en este escenario, el afio estara impactado por una menor dinamica
econdmica y por sus efectos en el empleo, la demanda, el comportamiento de los
mercados y el crecimiento global. Para precisar el impacto sobre los negocios, se
requiere esperar la evolucién de la pandemia en vista que la curva de contagios y las
acciones tomadas en por el Gobierno de la Republica de Panama, aun se encuentran en

etapas muy tempranas para establecer su profundidad y alcance definitivo.

Sin embargo, dentro de los andlisis realizados, para el caso de los resultados operativos
del Banco durante el afio, podemos decir que se han implementados acciones en el corto
plazo, con incidencia principalmente en el afio 2020, no obstante, el Banco ha
comenzado a desarrollar iniciativas para contrarrestar los efectos negativos, tales como
medidas de acompafiamiento y asesoria a los clientes en las renovaciones,
transformacion de las soluciones entregadas para que respondan a las nuevas
condiciones del entorno, otorgamiento de plazos adicionales para los pagos, fomento de
las plataformas virtuales y nuevas herramientas para los canales de distribucion, asi
como la aceleracion en la implementacion de iniciativas asociadas a la transformacion
del modelo operativo, que propenden por mayor agilidad, pertinencia en la oferta de
valor, virtualidad y eficiencia en las nuevas condiciones en que se mueve el mundo
(Memorias de la Caja de Ahorros, 2021).
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Por otro lado, como lo explica en la Nota 4 sobre los efectos de la COVID-19, a partir del
31 de marzo de 2020 el banco otorgd un periodo de gracia automatico a los prestatarios
afectados en sus actividades comerciales o personales por COVID-19, hasta el 30 de
junio de 2020. A partir de esa fecha, y como resultado de un acuerdo firmado entre el
Gobierno de Panama y la Asociacién Bancaria de Panama, asi como la emision de la ley
No. 156 de moratoria, extendio hasta el 31 de diciembre de 2020 los alivios financieros
a quienes resultaron afectados por la COVID-19 y que asi lo solicitaron.

(Superintendencia de Bancos de Panamé (2020).

Estas medidas son estrategias que dan alivio financiero y que consisten en el
otorgamiento de periodos de gracia de capital e intereses a los clientes que hayan visto
afectados sus ingresos por la pandemia. como parte de la gestién de riesgo del banco,
se han desarrollado analisis tanto individuales como colectivos de la condicion de los
créditos, incluyendo la segmentacion de la cartera con el objetivo de identificar la
situacion laboral o de apertura de actividad econdmica de cada cliente y definir quienes
podran cumplir con sus obligaciones bancarias, cuales tendran dificultades en hacerlo y
quienes definitivamente no podran cumplir y de esa manera determinar si ha habido un
incremento significativo de riesgo y clasificar dichos préstamos de acuerdo con la etapa

de deterioro correspondiente.

Por otro lado, se ha llegado a diferentes acuerdos con los clientes segun el analisis
individual de su capacidad de generar flujos de efectivo necesarios para cumplir con sus

obligaciones.

De igual forma el Banco Nacional de Panama, el efecto del COVID-19, ha resultado en
una disrupcion en las actividades econOmicas que han afectado negativamente, y es
probable que continden afectando negativamente el negocio de la Banca, su condiciéon

financiera, liquidez y resultados de operaciones.
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Es evidente que el Banco Nacional de Panama, ha otorgado 134 mil prérrogas en
beneficio de personas y empresas, que tuvieron interrupcion total o parcial del ingreso,
por consecuencia de la emergencia sanitaria. Asimismo, se han concedido mas de
B/.103 mil millones en 3.601 créditos, solamente de capital de trabajo, con el objetivo de

fomentar la reactivacion econémica y la proteccion del empleo en el pais.

Cabe destacar que con los efectos que sigue surgiendo de la Pandemia del COVID-19
el Banco Nacional de Panama, sigue trabajando en un proceso de transformacion digital
incorporando las ultimas tendencias tecnoldgicas de servicios financieros en linea,
considerando siempre la seguridad en las transacciones como la prioridad namero uno,
combinado esto con la usabilidad de un sitio intuitivo y de facil navegacion. Es decir que
la nueva pagina es una muestra que seguimos en constante evolucién digital, ademas
evidencia nuestra vision enfocada en el cliente, esto quiere decir que presenta la
informacion de acuerdo con las necesidades de los usuarios y no por producto, sin

embargo, presenta todas las opciones del conglomerado financiero”,(Rodriguez,2020)

Asimismo, la clave para identificar y reducir el nivel de gestién del riesgo de crédito en la
banca oficial panamefia y garantizar que las reservas de capital reflejen apropiadamente
el perfil de riesgo, esta consiste en implementar una solucion integrada y cuantitativa de
riesgo del crédito. Esta solucién deberia tener a los bancos operando sin contratiempos
con simples medidas de sus portafolios y dar cabida a una ruta hacia medidas de gestion
del riesgo del crédito mas avanzadas segun evolucionen las necesidades.

La solucion debe incluir: Una mejor gestion de modelos que se extienda a todo el ciclo
de vida del modelado. Evaluacion y monitoreo de limites en tiempo real. Recursos solidos
para probar la carga. Recursos de visualizacion de datos y herramientas de inteligencia
de negocios que pongan informacion importante en las manos de quienes la necesitan,

cuando la necesitan.
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Para ello se cuenta con otra estrategia estable, como la de la creacion de una cultura de
riesgos, incluye una manera de gestionar los riesgos denominada Cultura de Riesgos del
Banco Nacional de Panaméa como de la Caja de Ahorros, que es una de las principales
ventajas competitivas del mercado. Contar con una sélida cultura de riesgos es una de
las claves que les ha permitido responder adecuadamente ante las variaciones del
entorno econdémico, las nuevas exigencias de los clientes y a los nuevos lineamientos

regulatorios.

Por consiguiente, la excelencia en la gestion de riesgos es una de las prioridades
estratégicas del Banco Nacional de Panama y de la Caja de Ahorros, contar con una
serie de normas, actitudes y comportamientos de los colaboradores que les ayuda a
enfrentarse a los diferentes riesgos participando activamente en el proceso de:

Identificacion, Evaluacion, Gestion y Comunicacion.

Comparando estos dos bancos de licencia oficial panamefia se procede a evaluar los
efectos: asi lo sustenta Fitch (18 de mayo de 2022) Afirma que la rentabilidad sigue
siendo buena con una relacion entre la utilidad operativa y los activos ponderados por
riesgo (APR) de 2.6% a septiembre de 2021 y un promedio de cuatro afios de 3.1%. 2020
y 2021 experimentaron una reduccion en linea con las presiones del EO reflejada en
costo crediticio mayor y reduccién de margenes. A septiembre de 2021, los cargos por
deterioro absorbieron 15% de la utilidad previo a provisiones (diciembre de 2020: 28%).
Las expectativas de rentabilidad de Fitch 2022 estan en linea con un indicador sin

variaciones sustentado en la estabilizacién de la calidad de los activos.

Continuando en la misma linea se asevero que la calificacion nacional de largo plazo de
Banconal en ‘AAA (pan) con Perspectiva Estable y que la Rentabilidad es Buena,
aungque Menor que la de antes de la Pandemia: El banco aun tiene buenos indices de

rentabilidad; la métrica central de utilidad operativa a activos ponderados por riesgo
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(APR) fue de 2.2% en marzo de 2022 (diciembre 2021: 2.3%; diciembre 2020: 2.3 %)
con un promedio de cuatro afios de 2.7%. La reduccion en los ultimos dos periodos
proviene del ajuste de los margenes debido a la necesaria acumulacion de liquidez y las
tasas histéricamente bajas. Para 2022, Fitch observa algunas perspectivas favorables
de una recuperacion moderada de las métricas de rentabilidad, no obstante, se
mantendrian por debajo de los niveles previos a la pandemia.

Por lo tanto, la rentabilidad del banco también ha mejorado en 2021 gracias al control del
deterioro y mejora en la generacion de ingresos en la medida que los efectos de la
pandemia se han ido minimizando. A septiembre de 2021, el indicador de rentabilidad
operativa sobre activos ponderados por riesgo (APR) alcanzé 0.9%, mismo nivel que el
del sistema bancario panamefio. A la misma fecha, el indicador de capital primario
ordinario se ubic6 en 12.4%, similar al promedio de los cuatro ultimos, por lo cual se
prevé un incremento de los préstamos vencidos en el corto plazo. Los préstamos
modificados en el régimen especial de pandemia representaron a marzo de 2022 13%

de la cartera.

Con relacion a la Caja de ahorros Fitch Ratings-San Salvador (09 May 2018) afirm6 la
Calificaciones nacional de largo plazo de Caja de Ahorros en ‘AA+(pan) vy la
Calificaciones de corto plazo en ‘F1+(pan)’ y que la Perspectiva de la Calificaciones de

largo plazo como Estable.

Cabe sefialar que la rentabilidad de Caja de Ahorros disminuy6 notablemente en 2019
debido a un incremento en las provisiones por deterioro crediticio, relacionadas
particularmente con el segmento personal, algunas operaciones corporativas y
calibracion del modelo de reserva. A diciembre de 2019, la utilidad operativa a activos
ponderados por riesgo (APR) fue 0.3%. La rentabilidad podria reducirse debido a gasto
en provisiones adicionales derivados del deterioro crediticio, asi como menores ingresos

financieros derivados de acciones de apoyo al segmento objetivo.
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Finalmente, el perfil financiero de Caja de Ahorros, si bien no tiene implicaciones directas
para sus calificaciones, es relevante en la apreciacion de Fitch sobre la propension de
soporte por parte del Estado panamefio. Al respecto, la cartera de crédito de la entidad
ha mostrado mejoras en su indicador de deterioro de mora superior a 90 dias de manera
consistente a partir de 2019. A septiembre de 2021, el indicador de cartera vencida fue
de 2.5% (diciembre 2020: 2.9%; diciembre 2019: 3.2%).

CONCLUSIONES

Después de haber presentado los resultados de la investigacién y asi mismo contestado

la pregunta sujeta a andlisis cualitativo, se concluye que:

El escenario provocado por la pandemia del COVID-19, ha afectado de manera
importante las actividades bancarias en gran escala a nivel nacional e internacional. Por

lo que las autoridades deben tratar de suavizar el deterioro de la actividad econémica.

Ante esta situacion, es necesario tomar medidas y crear estrategias que estén dirigidas
a enfrentar la reduccion del ingreso de los hogares y a mitigar el deterioro del sistema
productivo de cada pais. Es importante lograr que los hogares se afecten o menos
posible, sobre todo los mas vulnerables, por medio de politicas dirigidas a limitar el
despido de empleados, la creacién y/o fortalecimiento del seguro de paro o de desempleo
o de salud, la suspension transitoria del pago de servicios publicos, el diferimiento de

obligaciones fiscales y/o la reduccién de cargos a las empresas, entre otras.

Ademas, se deben tomar acciones para que los Bancos de Licencia oficial panamefia
cuenten con suficiente liquidez, para que los deudores del sistema financiero continten
siendo sujetos de crédito, para asegurar que las instituciones financieras sigan prestando

los servicios con la calidad debida y para asegurar la adecuada y continua prestacion de
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los servicios financieros. De manera especial se deben considerar ajustes transitorios a
la regulacion que apoyen el desempefio de los deudores, sobre todo de las personas

naturales o fisicas y de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES).

Como consecuencia, hay que poner a disposicion del sistema financiero suficiente
liquidez para que responda a las exigencias de corto plazo derivadas de una posible
reduccion de sus flujos de ingresos o por posibles retiros, y flexibilizar los modelos de

liquidez exigidos por los entes de control.

En definitiva, el Banco Nacional de Panamé como la Caja de Ahorros pueden reducir sus
tasas de intervencion, revisar la estructura de encajes sobre los depdsitos cuando sea el
caso, comprar papeles comerciales y ofrecer de manera proactiva lineas de liquidez para

sus clientes nacionales.

En todo caso, mantener la continuidad en los flujos financieros a los hogares, facilitando
la situacidon de los deudores ante este evento de fuerza mayor, permitiendo la
refinanciacion de sus deudas, incluidos periodos de gracias, sin que se deteriore su
calificacion, acompafado de la respectiva autorizacion a las entidades financieras a
continuar con la causacion de intereses durante un lapso determinado, que las centrales
de riesgo de crédito mantengan inalteradas las calificaciones de los deudores y que no

se restrinja la disponibilidad de los cupos de crédito vigentes.

En sintesis, se pueden suspender la constitucion de provisiones contraciclicas y que
pasen a la fase de desacumulacion, a la vez que se autorice que las provisiones
generales de cartera se utilicen para cubrir las provisiones individuales y/o se suspenda

la constitucion de provisiones generales.

Resumiendo lo planteado, el Banco Nacional de Panama y la Caja de Ahorros, puedan

gestionar adecuadamente el riesgo en su operacién, promoviendo la creacién de un

267


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS i T & index Volumen 6 —Numero 1
T "{‘ 'y
ISSN L 2644-3821 Ao /]] o e D P

Enero —Junio

2023

=
Acceso Abierto. Disponible en: Revista e

i ) ) ) 00 FRECOSARIENS AJA /g\m:lu Latznd
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m_ R ﬁeﬁ = .}i.k..‘.gﬁ'

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

comité de atencién de emergencias y supervisar la ejecucion de un plan de continuidad
del negocio para mantener la atencion al publico, que establezcan planes de accién de
corto plazo y mediano plazo previendo contingencias dependiendo del nivel de riesgo,
gue fortalezcan la infraestructura tecnolégica, mejoren la ciberseguridad, incrementen la
capacidad de monitoreo y aseguren el funcionamiento de los canales digitales de

atencion.

En poca palabra, es importante asegurar la fortaleza financiera del sistema reduciendo
transitoriamente los requisitos de capital y la ponderacion de cartera por nivel de riesgo,
en particular la de las MIPYMES, limitando la reparticion de utilidades y obligando a

constituir reservas patrimoniales adicionales.

Ya para terminar, es importante fortalecer el apoyo de los fondos de garantias de
depositos, principalmente para las entidades medianas y pequefias, tanto bancarias
como del sector cooperativo y solidario, que puedan requerir ayudas para solventar
problemas de solvencia y, excepcionalmente, estar dispuestos a capitalizar algunas

empresas estratégicas del sector.

Finalmente, se debe extender la resiliencia del sector financiero frente al impacto
econdmico derivado de la crisis sanitaria, por medio del ajuste de la regulacién prudencial
de los riesgos de liquidez, de crédito, operativo y de deterioro de su sostenibilidad para
todos los panamefios.
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RESUMEN

Los procesos de induccion se utilizan en las empresas como punto fundamental de socializacién y
reconocimiento del personal en donde el nuevo colaborador realizara sus labores. La induccién es
necesaria para que cada colaborador se interiorice tanto respecto de la nueva organizacién como de las
funciones y responsabilidades a su cargo. Es asi como la induccién alude principalmente a mostrar al
trabajador la misién, visén, objetivos, organigramas en lo que se refiere, informacién general de la
compafiia. Entre otros como las responsabilidades del puesto, el horario de trabajo, la posicion, incentivos,
normas en el area de trabajo, las instalaciones en la empresa, entre muchas otras que apoyaran al proceso
de induccion en el aprendizaje de cada trabajador. En la actualidad, cualquier persona debidamente
capacitada puede desempefiar un papel dentro de una organizacion, pero para garantizar el éxito de los
procesos y resultados es necesario guiar a los nuevos trabajadores en el desempefio de los
procedimientos requeridos en la plaza de trabajo que nosotros como empresa les brindamos. Por su
naturaleza, este articulo pretende evidenciar la importancia de la induccién dentro de la organizacién como
determinante del manejo, desarrollo y éxito de la organizacion.

Palabras claves: Induccion, socializacion, recursos humanos, productividad, pertenencia.

ABSTRACT

It should be noted that induction processes are used in companies as a fundamental point of socialization
and recognition of the staff and plant where the new collaborator will carry out their work. The induction is
necessary for each collaborator to internalize both the new organization and the functions and
responsibilities under their charge. This is how the induction mainly refers to showing the worker the
mission, vision, objectives, organizational charts, general information of the company. Among others, such
as the responsibilities of the position, the work schedule, the position, incentives, norms in the work area,
the facilities in the company, among many others that will support the induction process in the learning of
each worker. Currently, any duly trained person can play a role within an organization, but to guarantee the
success of the processes and results, it is necessary to guide new workers in the performance of the
procedures required in the workplace that we as a company we provide them. Due to its nature, this article
aims to highlight the importance of induction within the organization as a determinant of management,
development, and success of the organization.

Keywords: Induction, socialization, human resources, productivity, belonging.
270


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa
mailto:veronica.tejedor@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0002-2375-0125
mailto:adrianaitzel26@outlook.com
https://orcid.org/0000-0003-1112-9865
mailto:ibeth.solis@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-2375-0125

REVISTA FAECO SAPIENS Yi”

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens @

ISSN L 2644-3821 T ‘? /]]
——

Acceso Abierto. Disponible en: Revista e
y HEE FRECOSAPIENS e agaiy Xmeu 1atind.

B NG Sk DRJI

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

INTRODUCCION
La induccién de empleados es el proceso mediante el cual los empleados obtienen los
conocimientos necesarios para administrar dentro de una empresa e integrarse
completamente en sus operaciones. Esta fase inicial es la razén por la cual muchas
carreras tienen éxito o fracasan. Es decir, un mal comienzo puede condicionar todo o un

buen comienzo puede llevar a grandes oportunidades.

Sin embargo, muchas empresas apenas conceden importancia a la induccion de
personal, es decir, a facilitar su incorporacién a la empresa. Esto de cierto modo atrasa
a las empresas, ya que puede ser que los colaboradores al no tener una integracion
correcta con la empresa deciden abandonar el puesto, pero gracias a una buena
induccion, los empleados adoptan los valores y normas de la empresa, confiando en que

describen la forma correcta y adecuada de hacer las cosas en la empresa.

El proceso de socializacidon es constante porque transcurre a lo largo de la carrera de un
individuo. A medida que la empresa tiene cambios, los colaboradores dan el paso para
adaptarse a ellos. Estos también consisten en un método especifico que consta de
diferentes pasos organizados segun su desarrollo. Aunque a primera vista pueda parecer
un proceso demasiado amplio, cuanto mas completas sean todas las etapas que ofrece

este enfoque, mas efectivo seré el proceso de seleccion.

Para Cortese (2021) “Las organizaciones deben fomentar la socializacién de sus nuevos
miembros e integrarlos adecuadamente a su forma de trabajo. En algunas empresas la
socializacion es contundente, tales como aquellos rituales de bienvenida que ocurren en
el ingreso de nuevos alumnos en las universidades. En las empresas en general, la
socializacion busca crear un ambiente de trabajo favorable y receptivo durante la etapa
inicial. Es decir, nadie sera obligado a actuar en un ambiente hostil; al contrario, la

socializacion busca hacer mas facil el periodo de adaptacion” p.29.
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El proceso de induccidn general. ¢ Qué es lo que permite?

Explicar y brindar informacién acerca de la empresa a los nuevos miembros de esta. La

induccion general se puede hacer antes o después de firmar el contrato.

En muchos casos la induccién se trata de conocer la empresa, visitar las instalaciones,
incluso hacer pasantias para participar en la labor de la empresa, al pasar la induccion
general la empresa organiza una socializacion organizacional en donde se le presenta

cada puesto de trabajo, ya sea organicamente en vivo o mediante un esquema.

En los ultimos afios, la induccion general ha sido un paso saltado por las empresas por
el simple hecho de tener que tomarse el tiempo, pero cuando se interroga a altos
empresarios y jefe departamentales del departamento de la gestion humana nos damos
cuenta de que la induccién general es un proceso fundamental para la socializacion

correcta de cada nuevo miembro de la empresa.

La organizacion espera que el recién llegado pueda convertirse rapidamente en un
integrante productivo para la misma, pero un ingreso produce en la persona muchas
ansiedades que son inevitables. Cuando esta ansiedad es muy fuerte se reduce la
satisfaccion del empleado, asi como su capacidad de aprendizaje. Por ello, es importante
gue las primeras impresiones sean positivas. Si esto no sucede, los empleados pueden
no sentirse coOmodos en sus nuevos puestos y tener como resultado una alta tasa de
rotacién. No deberia ser un proceso mecénico. Cada persona es diferente, por lo que es

importante estar conscientes de las ansiedades, incertidumbres y necesidades.

El objetivo de la induccién general es mas que todo minimizar el riesgo de desercion del
puesto de empleo, la comodidad, la salud mental, evitar ansiedad o incomodidad
necesaria al nuevo trabajador. La induccion laboral es el primer paso para lograr que el
nuevo trabajador cree un compromiso con la empresa para asi garantizar su maxima

fuerza de trabajo y su tiempo.

Muchos nuevos trabajadores son entusiastas, receptivos y vienen con muchas ganas de
trabajar, por lo tanto, la induccion se encarga de incentivar esas ganas. Sin embargo,
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algunos trabajadores son timidos, tienen miedo no solo del futuro de supuesto sino de
Su presente, en consecuencia, la induccion se encarga de ayudarlos a sentir esta

seguridad de que ellos lo van a hacer de la mejor manera posible.

La segunda parte de la induccion general es la induccién especifica: Es donde el gestor
del talento humano hace una especificacion, brindard méas informacion y aclarara las

dudas sobre el puesto que ejercera el nuevo colaborador.

Algunas dudas que se pueden aclarar en la induccion especifica son: Si el colaborador
recibird entrenamiento, si el entrenamiento sera pago, sus obligaciones, sus derechos,
sus beneficios y la letra pequefia en los contratos. Informacion sobre seguros de vida,
beneficios con tiempo de permanencia. A qué tiempo después de ser contratado se le
brindara un contrato indefinido si hay la capacidad o la oportunidad de hacerlo.
Informacién relativa al area que ejerce el cargo a desarrollar representacion certera y
sumamente especifica acerca de las tareas a realizar. Si habra rotacion es y sera un

puesto movible, oh si sera un puesto de trabajo necesario todo el tiempo.

La induccion es un proceso clave de recursos humanos, que debe planificarse y
realizarse con dedicacion, involucrando a distintos sectores que estaran en relacién con
el nuevo empleado. Los equipos en los que van a trabajar deben estar al tanto de la
llegada de los nuevos miembros, y de los motivos de su incorporacion. Hay que asegurar
con anticipacion los requerimientos basicos del ingreso como la documentacion
necesaria para el legajo, acondicionar el lugar de trabajo, asegurar disponibilidad de
elementos de trabajo: computadora, teléfono, uniforme, herramientas, articulos de
libreria, etc., asegurar altas de tecnologia: e-mail, acceso a redes y a telefonia, tarjeta

magnética, llave para maquinas expendedoras, etc.

Se mencionara algunas de las razones por las cuales la induccion es de suma
importancia: Establece una conexion entre el colaborador, la organizacion y el puesto
gue va a ejercer, promueve ser inclusivos, ademas de tener una cultura organizacional
sélida y excelente imagen corporativa, la induccién es un proceso documentado, por lo

tanto, presenta cierto manual para el que el colaborador lo lea cuando se sienta comodo,
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genera una alta productividad de los nuevos integrantes al iniciar sus labores para que
se sientan mas seguros, ubicandose, interactuando con el equipo en menor tiempo y de
mejor manera. Al ejecutar la induccién especifica disminuimos significativamente en los
errores al comenzar en el puesto de trabajo, la ansiedad por parte del nuevo colaborador,
la timidez y la falta de confianza y al efectuar la induccion general nos damos cuenta si
el colaborador se siente comodo con los pilares fundamentales de nuestra organizacion
como mision, vision, valores objetivos, por lo tanto, es de suma importancia llevarlo a

cabo.

La induccién, también conocida como orientacidn o integracién, es en realidad un
componente de la socializacién del nuevo empleado en la empresa, y ésta busca la
adaptacion y la ambientacion inicial del trabajador de nuevo ingreso a la empresa y al
ambiente social y fisico donde va a trabajar. Es asi, un elemento del proceso de
socializacion del trabajador que debe ser realizado por el empleador, en el cual se busca
inculcar en todos los empleados las actitudes, estandares, valores y patrones de
conducta que la organizacién y sus departamentos esperan de ellos.

Un buen proceso de induccién presentara ventajas y beneficios tanto para la empresa

como para los empleados, por ello, se indican a continuacion.

e Beneficios para la empresa: Reduce costos de reclutamiento y seleccion, ayuda
en la deteccion de necesidades de capacitacion, sirve como primera evaluacion
de desempefio, genera sentido de pertenencia a la organizacion, facilita la
integracion a los equipos de trabajo, define los niveles jerarquicos de la
organizacion, ayuda a alinear los objetivos personales con los organizacionales,
facilita la comprensién de politicas organizacionales y permite verificar aspectos
de seguridad e higiene industrial.

e Beneficios para el puesto de trabajo: Evita confusiones sobre cémo desarrollar el

trabajo, facilita la realizacion de las labores asignadas, ahorra tiempo para lograr
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estandares de calidad, disminuye los indices de accidentalidad, aumenta los

porcentajes de aceptacion de las normas de seguridad industrial.

La induccion es el paso inicial de los procesos de capacitacion y desarrollo dentro de la
organizacion y va dirigida a los nuevos empleados con el fin de informarles acerca de la

compaifiia, el puesto y el equipo de trabajo.

“La formacion de ingreso, que también puede ser llamada como formacién de acogida,
es la que se imparte al personal de nuevo ingreso a una compafiia. Su finalidad es de
indole genérica y busca ensefiarle al ingresante la realizacion eficiente de su trabajo.
Existen diversos sistemas de formacion de ingreso, entre todos ellos se destacaran
dos: El TWI (Training Within Industry) para operarios de oficio; y el Routing para

mandos intermedios.” (Sdnchez Fernandez, 2016, p.93)

Las etapas de la induccion son: La primera es induccion general. La segunda es
induccion especifica. La tercera es presentar al nuevo colaborador con todos en el

equipo. La cuarta es evaluar que el proceso de induccién haya sido exitoso.

La induccion generalmente se realiza a través de dos métodos principales. En primer
lugar, destaca la introduccion de la plantilla general, en la que la empresa proporciona al
nuevo empleado toda la informacion que pueda necesitar para adaptarse al puesto.
Después de la primera fase, seguira una orientacién mas especifica para los empleados,
gue puede ser coordinada por el departamento de Recursos Humanos. Pero esto debe
involucrar a los superiores inmediatos del nuevo trabajador. Aqui sera asistido en las
funciones mas especificas de su trabajo, los empleados deben pasar por una serie de
etapas durante el proceso de incorporacion (que podrian acelerarse si demuestra que se

estd adaptando mas rapido de lo previsto).
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Objetivo General
Determinar como la induccién ayuda el éxito y productividad de las empresas del

sector industrial del Distrito de Panama.

Objetivo Especifico
Describir las caracteristicas que aporta la induccion para lograr éxito y productividad de

las empresas.

Alcance: Este estudio tiene como alcance brindarles a las empresas una preparacion
acorde con las exigencias del mercado para implementar la induccion y asi ser
competitivo ligado a los cambios y transformaciones del mercado y la situacion post

pandemia.

Poblacion y Muestra
La poblacion en nuestra investigacion son los trabajadores en general de las empresas
del sector industrial del Distrito de Panama.
La muestra de nuestra investigacion fue de (245) participantes en las cuales las
empresas elegidas fueron:
Tabla 1

Trabajadores de la muestra

Cerveceria Nacional 50 trabajadores

Cerveceria Baru Panama | 138 trabajadores

COPEG | 29 trabajadores

Cerveceria Clandestina | 28 trabajadores

Fuente: elaborado por las autoras
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MATERIALES Y METODO
En nuestra investigacion se han analizados los resultados, a través del método
descriptivo tomando en cuenta las referencias bibliograficas de las variables del

estudio.

Instrumento
En la informacion primaria se obtendra a partir de la aplicacion de una encuesta a

trabajadores de las empresas del sector industrial del Distrito de Panama.

En la informacion secundaria se recurrird a investigaciones, articulos cientificos, y otros

documentos disponibles en la Web 2.0 relativos directamente al tema de induccién.

Procedimiento de recogiday analisis de datos

Una vez determinadas nuestras variables se procedio a elaborar un cuestionario que fue
utilizado para recabar los datos relativos a la Induccidén en las empresas del sector

industrial del Distrito de Panama.

RESULTADOS Y DISCUSION

Como resultado del presente estudio bajo el enfoque mixto, cualitativa y cuantitativo de
caracter descriptivo, se muestran el andlisis de los datos obtenidos, y conocer si las

empresas del Distrito de Panama implementan o ejecutan la induccién.

A continuacion, se detalla la opinidn de los encuestados las preguntas mas relevantes:
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Tabla 2

Pregunta N°1: ¢ Se le mostrd el organigrama para conocer su posicion dentro de la

empresa?

¢, Se le mostr6 el organigrama para conocer su Cantidad %
posicion dentro de la empresa?

Totalmente de acuerdo 19 7,8%
De acuerdo 21 8,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 11,1%
En desacuerdo 81 33,2%
Totalmente en desacuerdo 96 39,3%
Total 244 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de abril de 2022

En el siguiente cuestionamiento: “; Se le mostré el organigrama para conocer su posicion

dentro de la empresa?”’ el 39,3% de los encuestados responde estar totalmente en

desacuerdo ante este cuestionamiento al igual que un 33,2% responde estar en

desacuerdo. Se concluye que en la mayoria de los encuestados en el proceso de

induccion no se le mostro el organigrama para conocer su posicion dentro de la empresa,

esto es una carencia ya que realizar este proceso facilita a los trabajadores lo que es

importante en la organizaciébn y lo que no. El conocimiento y visualizacion del

organigrama por parte de los miembros del equipo ayuda que conozcan su lugar de

trabajo.
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Tabla 3

Pregunta N°2: ¢ Se le informé acerca de los incentivos y beneficios adicionales al salario

monetario?

¢Se le inform6 acerca de los incentivos y Cantidad %
beneficios adicionales al salario monetario?

Totalmente de acuerdo 19 7,8%
De acuerdo 49 20,1%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 10,7%
En desacuerdo 83 34%
Totalmente en desacuerdo 67 27,5%
Total 244 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de abril de 2022

En la pregunta: ¢ Se le informo acerca de los incentivos y beneficios adicionales al salario

monetario? un 27,5% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo de que la

empresa en el proceso de induccidén le haya informado acerca de los beneficios

adicionales al salario. Ademas, un 34% esta en desacuerdo, son resultados muy

alarmantes ya que informar a los trabajadores acerca de otros beneficios adicionales al

salario genera atraccion y retencion del talento a futuro.

Tabla 4

Pregunta N°3: ¢ Le explicaron las normas en el &rea de trabajo?

¢éLe explicaron las normas en el area de trabajo? Cantidad %
Totalmente de acuerdo 14 5,7%
De acuerdo 87 35,7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 83 34%
En desacuerdo 53 21, 7%
Totalmente en desacuerdo 7 2,9%
Total 244 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de abril de 2022
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En la interrogante, le explicaron las normas en el area de trabajo, el criterio de
valorizacion de acuerdo, tiene un resultado de un 35.7% de los encuestados, siendo
esto muy gratificante para la empresa, que cumpliendo con el proceso de induccion
orienta a sus colaboradores en la adopcion de las normas y procedimientos requeridas
en el &rea donde se desenvolvera, sefialandoles que su cumplimiento redundara en un
trabajo eficazy eficiente, logrando maximizar los recursos y contar con resultados

esperados de su area y de la organizacion.

Tabla 5
Pregunta N°4: ¢Entregaron los elementos necesarios para el desarrollo de sus
funciones?

¢Entregaron los elementos necesarios para el Cantidad %

desarrollo de sus funciones?

Totalmente de acuerdo 14 5,7%
De acuerdo 77 31,6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 84 34,4%
En desacuerdo 59 24,2%
Totalmente en desacuerdo 10 4,1%
Total 244 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de abril de 2022

Con la pregunta entregaron los elementos necesarios para el desarrollo de sus
funciones, las respuestas del 31.6% de los encuestados, en el criterio de acuerdo, infiere
la preocupacion de la empresa por ofrecer las herramientas e instrumentos utiles para
el ejercicio adecuado de sus labores. Por otro lado, se denota en el criterio ni de acuerdo
ni en desacuerdo, que los encuestados contabilizaron un 34.4%, cifra alarmante y que
nos hace vacilar si el colaborador no conoce o0 no cuenta con implementos que son
necesarios, tanto para cumplir las exigencias del puesto como las condiciones de
higiene y seguridad que debe tener toda empresa para estar preparados ante cualquier

accidente o situacion laboral.
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Tabla N°6
Pregunta N°5: ¢ La presentacion de sus comparieros de trabajo le hizo sentirse comodo

en la empresa?

¢La presentacion de sus comparieros de trabajo le Cantidad %

hizo sentirse comodo en la empresa?

Totalmente de acuerdo 37 15,2%
De acuerdo 98 40,3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 31,7%
En desacuerdo 30 13,3%
Totalmente en desacuerdo 118 48,4%
Total 243 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de abril de 2022

Es gratificante observar que un 40.3% de los encuestados coinciden en que
estuvieron de acuerdo al responderla pregunta, la presentacion de sus compaferos
de trabajo le hizo sentirse comodo en la empresa, lo que apoyaal proposito de la
induccion de integracién y cuidado del proceso de transicion de los colaboradores,
creando junto a ellos compromisos duraderos; al igual que en la socializacion
organizacional, ya que el colaborador debera cumplir con las expectativas que tienen
de su persona, las demandas de su puesto, trabajar en equipo, entre otras, las cuales
apoyaran su sentido de pertenencia. Para el 48.4% que acot6, estar totalmente en
desacuerdo, nos recuerda una de las etapas del proceso organizacional que nos
habla de la dicotomia entre susexpectativas y lo que en realidad encuentra al formar

parte de una empresa.
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Tabla N°7
Pregunta N°6: ¢ Fue indicada la presentacion de las instalaciones de la empresa?

¢Fue indicada la presentacion de las instalaciones Cantidad %

de la empresa?

Totalmente de acuerdo 18 7,4%
De acuerdo 64 26,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 44 18%
En desacuerdo 88 36,1%
Totalmente en desacuerdo 30 12,3%
Total 244 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de abril de 2022

El 26.2% de los encuestados coinciden en que estuvieron de acuerdo con el
responder la pregunta, fue indicada la presentacion de las instalaciones de la
empresa, lo que apoya igualmente al propdésito de la induccién en lograr ubicar al
nuevo colaborador con todas las dependencias de la organizacion, evitando asi
tiempos y movimientos innecesarios que redundara en su bienestar y compromiso,
evitando con ello las constantes rotaciones o fuga de personal. Por otro lado, el 36.1%
gue indicé estar en desacuerdo, nos deja con la impresion si el colaborador carece
de esta informacion vital o que la misma no se cumpli6é a cabalidad por motivos como
la utilizacién de algun equipo o indumentaria especial o el acceso no permitido a las

areas restringidas en la organizacion.
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Tabla 8
Pregunta N°7: ¢ Fue indicada la presentacién del uso de elementos de proteccién
personal?
¢Fue indicada la presentacion del uso de Cantidad %
elementos de proteccion personal?
Totalmente de acuerdo 14 5,7%
De acuerdo 25 10,2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 62 25,4%
En desacuerdo 62 25,4%
Totalmente en desacuerdo 81 33,2%
Total 244 100%

Fuente: Encuesta aplicada por los autores durante el mes de abril de 2022

Por dltimo, la tabla No.17 con la interrogante, fue indicada la presentacion del uso de
los elementos de proteccion personal, el criterio de valorizacion, totalmente en
desacuerdo, representa un 33.2% de los encuestados, pero recordamos el resultado de
31.6% de los encuestados que estuvieron de acuerdo con la pregunta, en la entrega
de los elementos necesarios para el desarrollo de sus funciones, de la tabla No. 13.
En ese sentido, se deduce que independientemente se entregaron los elementos para
el cumplimiento de las labores cotidianas, no fueron los requeridos o necesarios de
proteccién personal, asi como las capacitaciones que nos orienten en la importancia de

su uso y cumplir con todas las medidas de higiene y seguridad de la organizacion.

CONCLUSIONES

El sistema de induccidén es muy importante, porque permite que los nuevos empleados
se integren y conozcan a las personas que ya forman parte de la empresa. Se considera

gue todos los cargos altos en las empresas en general panameias e internacionales
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tomen la induccion en cuenta, porque a veces, cuando un nuevo empleado entra en la
empresa, ni siquiera reconocemos su nombre o el lugar al que va, ni le damos 6rdenes

con sus jefes.

La iniciacién es un proceso completo que se inicia y no deberia preocuparse por la
duracion de la eleccion de los empleados y que también esta vinculado e influye en el
orgullo de los empleados, la evaluacion del rendimiento y los periodos de entrevistas de

salida.

El proceso de induccién es de vital importancia en las empresas, ya que de alguna
manera este proceso ayudara al nuevo trabajador a familiarizarse en sus nuevas
actividades laborales al equipo de trabajo sin tomar en cuenta el tiempo mas bien lograr

su socializacion.

Con la induccion la empresa donde laboraremos nos hara sentir seguras y confiadas al
momento de realizar nuestras actividades y podremos realizar efectivamente nuestro

trabajo.

La induccion brinda una introduccion de sus tareas y obligaciones de forma rapida y

eficaz buscando con esto evaluar la capacidad de este y, por ende, su eficiencia.

La induccion es considerada una herramienta de gestion formal ya que es el medio por
el cual la empresa da a conocer su misién, vision, valores, objetivos, obligaciones al

puesto inherente.

La induccion al trabajo como proceso indispensable para la organizacion es el factor
determinante para el ambiente laboral, salud mental y productividad del nuevo miembro

de la organizacion.

Sin embargo, la induccién no termina con las actividades de los primeros dias, sino que

se debera realizar un seguimiento desde Recursos Humanos hacia el nuevo empleado
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y hacia el jefe del nuevo empleado. Es necesario evaluar la eficacia del programa de

induccion. Con este fin se utilizan formularios de evaluacion, encuestas y reuniones.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(N.d.). Eumed.net. Retrieved July 17, 2022, from
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/personal-talento-humano.htm

Alles, M. A. (2006). Seleccion Por Competencias. Ediciones Granica.

Andrea Villamiselte Giraldo, Publicacion Julio, 30 de 2020
https://www.gsh.com.co/blog/servicios-temporales-aportamos-valor/ _(Parrafo 3,

pag.5-6-7)
Arciniegas Ortiz, J. A. (2018). Gestion del recurso humano en las organizaciones.
Bogota, Ecoe Ediciones. Recuperado de

https://elibro.net/es/ereader/upanama/122447?page=74.

Arciniegas Ortiz, J. A. (2018). Gestion del recurso humano en las organizaciones.
Bogota, Ecoe Ediciones. Recuperado de
https://elibro.net/es/ereader/upanama/122447?page=76. (Programa de induccion,
parrafo 4 de la pagina 75).

Barreto, A., Azeglio, A., Cannizzaro, E., Damian Elorriaga, L., Lizurek, M., & Pereyra, S.
M. (s/f-b). Edu.ar. Recuperado el 11 de julio de 2022, de
http://nulan.mdp.edu.ar/2443/1/FACES n45_7-24.pdf

Bermudez Restrepo, Héctor L. (2011). La induccién general en la empresa. Entre un
proceso administrativo y un fendmeno sociologico. Universidad & Empresa,
13(21),117-142. [fecha de Consulta 11 de Julio de 2022]. ISSN: 0124-4639.
Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=187222420006

Cortese, D. (2021). Estudio descriptivo del rol de Recursos Humanos en la gestion de un
proceso de socializacién organizacional en una empresa multinacional de T.I. San
Pablo: Universidad de Ciencias Empresariales Y Sociales.

Crespo, G. (2021). La gestion moderna de recursos humanos. Buenos Aires, Eudeba.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/upanama/195575?page=349, 351.

Crespo, G. (2021). La gestion moderna de recursos humanos. Buenos Aires, Eudeba.
Recuperado de https://elibro.net/en/ereader/upanama/195575?page=350.
(Proceso de induccion, parrafo 7 de la pagina 349 y parrafo 1y 3 de la pagina 350)

285


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/04/personal-talento-humano.htm
https://elibro.net/es/ereader/upanama/122447?page=74
https://elibro.net/es/ereader/upanama/122447?page=76
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=187222420006
https://elibro.net/es/ereader/upanama/195575?page=349
https://elibro.net/en/ereader/upanama/195575?page=350

Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS S Sy ' Volumen 6 - Namero 1
e "{‘ \
ISSN L 2644-3821 = /]] Al

Acceso Abierto. Disponible en: Revista g\
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens @@@ FRECOSARPIENS ARATN meli
BY NG Sk DRJI

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

Diaz Barragan, M. L. (2020). Importancia de los procesos de induccién para fortalecer
las competencias laborales del Talento Humano.
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36627/DiazBarraganM
arthaLiliana2020 formato.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Edgar Javier Méndez Rosales, Bertha Alicia Arvizu Lépez, Rosalva Enciso Arambula,
Ana Luisa Estrada Esquivel, Miguel Angel Lopez Santana, Ignacio Maldonado
Bernal (2018) Induccibn como una Vision para el Desempefio Integral del
Trabajador. P4g. 16-17 Universidad Tecnocientifica del Pacifico S.C. Recuperado
de https://tecnocientifica.com.mx/libros/Inducci%C3%B3n-como-una-
Vis9i%C3%B3n-para

el-Desempe%C3%B1lo-Integral-del-Trabajador.pdf (parrafo 1 de la pag.4)

Fernandez Sanchez, E. (2013). Iniciacion a los recursos humanos. Septem Ediciones.
https://elibro.net/es/ereader/upanama/42048?page=125 (Socializacion  de
nuevos empleados, parrafo 2 de la pagina 125 y parrafo 5 de la pagina 126).

Flores Villalpando, R. (2014). Administracion de recursos humanos. Editorial Digital
UNID. https://elibro.net/es/ereader/upanama/41180?page=66 (Decision de
contratacion, parrafo 4 de la pagina 66).

Gelvis, Obando José, & Villalobos, Madeleine, & Borges, Jesus Daniel (2004). Politicas
de recursos humanos de la Alcaldia de Maracaibo. Gaceta Laboral, 10(1),73-
83.[fecha de Consulta 11 de Julio de 2022]. ISSN: 1315-8597. Disponible
en: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=33610105

Gomez, A. & Gonzalez, G. (2018) Disefio para procesos de recursos rumanos en
reclutamiento, seleccién, contratacion e inducciébn en la empresa.
Recuperado de:
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/bitstream/handle/10893/21124/CB
0605579.pdf?sequence=1&isAllowed=y (parrafo 7, pag.11)

Gonzalez, M. y Olivares, S. (2015). Planeacion e integracion de los recursos
humanos: capital humano. México D.F, Mexico: Grupo Editorial Patria.
Recuperado de https://elibro.net/es/ereader/upanama/39473?page=116.
(parrafo 9y 10, pag.12-13)

Gonzalez, M. y Olivares, S. (2015). Planeacion e integracion de los recursos
humanos: capital humano. México D.F, Mexico: Grupo Editorial Patria.
Recuperado de  https://elibro.net/es/ereader/upanama/39473?page=98.
(parrafo 11, pag.14)

286


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36627/DiazBarraganMarthaLiliana2020_formato.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/36627/DiazBarraganMarthaLiliana2020_formato.pdf.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://elibro.net/es/ereader/upanama/42048?page=125
https://elibro.net/es/ereader/upanama/41180?page=66
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=33610105

REVISTA FAECO SAPIENS ( & 1 ind vm;xz _sJ; ::;mirooz ;
ISSN L 2644-3821 b i /j] e

Acceso Abierto. Disponible en: Revista e
e A : 0[c0) FRECOSAPIENS s 8 S latind,
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m_ R DRIT .}I.k..‘.gﬁ'

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO [ . ') ABIERTQ

Héctor José Aldi Lépez (2018) INDUCCION Y DESEMPENO LABORAL. P&g.10.
Universidad Rafael Landivar. Recuperado de
http://biblio3.url.edu.gt/publijrcifuente/TESIS/2018/05/43/Aldi-Hector.pdf

Herrero Blasco, A. Maria del Rosario Perello Marin & Herrero Blasco, A. (2018). Direccion
de recursos humanos: gestion de personas. Editorial de la Universidad Politécnica
de Valencia. https://elibro.net/en/ereader/upanama/57469?page=137
(Integracion, parrafos 2, 3y 4 de la pagina 137).

Ibafiez Velasco, M. Estudio de la induccion de personal como factor critico del
rendimiento: caso Banco Nacional de Bolivia, Area Contact Center (Doctoral
dissertation).
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/26121/PT-
2793.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Krisbelys Daniela Lopez Duarte (2019) Programa de Induccién para Pasantes en
el Area de Recepcion del Hotel Intercontinental Tamanaco Caracas. Pag.
20. Universidad Nueva Esparta. Recuperado de
http://miunespace.une.edu.ve/jspui/bitstream/123456789/3494/1/IPL0027.p
df (parrafo 2 de la pag.4)

287


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa
https://elibro.net/en/ereader/upanama/57469?page=137
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/26121/PT-2793.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/xmlui/bitstream/handle/123456789/26121/PT-2793.pdf?sequence=1&isAllowed=y

REVISTA FAECO SAPIENS
ISSN L 2644-3821

Acceso Abierto. Disponible en: Revista /@\
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens @ meli

o .y Volumen 6 —NUmero 1
( l . Enero —Junio 2023
) Indioe de Revistas Chemticy. . Pomi
N/—]

00 FRECOSAPIENS =T

B NG Sk DRJI

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO [ . ') ABIERTQ

TURISMO EN PANAMA: EL FOLKLORE COMO PATRIMONIO
CULTURAL

Tourist in Panama: The folklore as cultural heritage

Nubia Avila
Universidad de Panam4, Centro Regional Universitario de San Miguelito, Panama
Correo: nubia.avila@up.ac.pa https://orcid.org/0000-0002-6443-9421
Jackeline Juéarez
Universidad de Panam@, Centro Regional Universitario de San Miguelito, Panama
Correo: jackeline.juarez@up.ac.pa https://orcid.org/0000-0003-2677-3127

Recibido: 9-9-22 Aceptado: 29-1-22

RESUMEN

El turismo es uno de los pilares que impulsa el desarrollo socioeconémico de los paises, debido
a que representa una importante fuente generadora de divisas y empleos, se da por los
desplazamientos del turista que motivado por los atractivos que ofrece el destino, decide
emprender su viaje, en busca de gratas experiencia, y ello requiere cubrir sus necesidades con
servicios de transporte, alojamiento, alimentacion y esparcimiento. El presente trabajo hace un
andlisis sobre el turismo cultural, desde a modalidad del folklore, costumbres, tradiciones, aborda
la relacion entre turismo, folklore o patrimonio cultural y su incidencia en la actividad como factor
de desarrollo local, de igual manera presenta algunas reflexiones acerca de la forma de como
las instituciones y organizaciones turisticas proyectan el atractivo folklore. El objetivo de este
trabajo es valorizar el folklore como alternativa para impulsar las actividades culturales en el
segmento de turismo cultural. El mismo se realizé6 mediante una revision bibliografica donde se
analizaron las fuentes relacionadas con el turismo cultura y el folklore.

Palabras clave: Turismo, turismo cultural, folklore, atractivos turisticos en Panama

ABSTRACT

Tourism is one of the pillars that drives the socioeconomic development of countries, because it
represents an important source of foreign exchange and jobs, it is due to the movement of tourists
who, motivated by the attractions offered by the destination, decide to undertake their trip. , in
search of a pleasant experience, and this requires meeting their needs with transportation,
lodging, food and leisure services. The present work makes an analysis of cultural tourism, from
the modality of folklore, customs, traditions, addresses the relationship between tourism, folklore
or cultural heritage and its impact on the activity as a factor of local development, in the same
way it presents some reflections about of the form of how the tourist institutions and organizations
project the attractive folklore. The objective of this work is to value folklore as an alternative to
promote cultural activities in the cultural tourism segment. The same was carried out through a
bibliographic review where the sources related to tourism, culture and folklore were analyzed.

Keywords: Tourism, cultural tourism, folklore, tourist attractions in Panama
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INTRODUCCION

Uno de los pilares que impulsa el desarrollo socioeconémico de un pais es el turismo
este constituye una importante fuente productora de ingresos y empleos, originada por
los desplazamientos o las rutas turisticas motivadas por los atractivos que ofrece cada
lugar, el turista decide emprender su viaje, en busca de experiencias, sosiego, diversion,
para ello se requiere una oferta completa que cumpla con sus necesidades: servicios de

transporte, alojamiento, alimentacion y esparcimiento.

Ese desarrollo depende del funcionamiento arménico de los elementos del turismo, que
algunos especialistas identifican como sistema, otros como factores, en este espacio no
se profundizara sobre qué termino seria el mas apropiado, lo que si es importante aclarar,
es que ambos contemplan el nicleo motivador que impulsa y determina la decision de
realizar el viaje, que sin la existencia de él, dificilmente esta actividad generaria los
beneficios que actualmente produce al atractivo turistico, considerado materia prima del

turismo.

Atractivos turisticos

La palabra atractivo deriva del latin, “attractivus” y puede traducirse como “que trae hacia
si”. Es fruto de la suma de tres componentes de dicha lengua: el prefijo “ad-", que significa
“hacia”; el verbo “trahere”, que es sindbnimo de “traer”, y el sufijo “-tivo”. Este se emplea

para indicar una relacion pasiva o activa. (PhoHen, 2022)

Para Carmen Altés Machin, los atractivos son los que estan en el contexto de un destino,
gue pueden generar un interés entre el publico, determinar la eleccion y motivar el
desplazamiento o la visita, se clasifican en naturales, los que estan relacionados con la

historia y con la cultura viva.
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Al respecto, el Centro de Investigacion y Capacitacion Turistica (CICATUR) propone una
clasificacion en base a cinco categoria, que contemplan diversos tipos y subtipos de

atractivos turisticos:

La categoria “Sitios Naturales” comprende los elementos de la naturaleza. La categoria
“Manifestaciones Culturales” abarca las obras del hombre del pasado, resaltando sitios
arqueoldgicos, realizaciones urbanas, lugares histéricos y museos. La categoria
“Folklore” que incluyen diversas expresiones de la cultura de un sitio, relacionadas con
la forma de vida, vestimenta, comidas tipicas, instrumentos musicales, bailes
tradicionales, creencias, mitos, leyendas, asi como también la produccion de artesanias
elaborados con los elementos originarios de cada region (alfareria, lapidaria, coco,
tejidos, etc.). La categoria “Realizaciones técnicas, cientificas, artisticas
contemporaneas” esta formada por aquellas obras del hombre de reciente construccion,
es decir, que pertenecen a nuestro tiempo, y que debido a su singularidad o caracteristica
excepcional poseen la capacidad de generar interés en la demanda. Por ultimo la
categoria “Acontecimientos programados” se incluyen todos los eventos organizados,
actuales y tradicionales, con capacidad suficiente para motivar el desplazamiento de las

personas como actores o espectadores. (OMT,1999)

Con respecto al turismo existen distintas teorias, unas, establecen que deriva del latin
“tornus”, que es equivalente a “movimiento”; y otras indican que en castellano se ha
tomado del inglés “tourism”, que, a su vez, deriva de la palabra francesa “tour”, que es

sinébnimo de “vuelta”. (Pérez & Merino, 2016)

La Organizacion Mundial de Turismo durante la Conferencia Internacional de
Estadisticas de Turismo y Viajes, definié que “el turismo comprende las actividades que

realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos de su entorno
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habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

negocios, entre otros”. (OMT,1991)

En referencia a la persona que realiza las actividades de Turismo, la Organizacién
Mundial de Turismo identifica como turista el “visitante nacional o internacional que
permanece por lo menos una noche en un medio de alojamiento colectivo o privado en
el lugar o pais visitado a diferencia de un excursionista o visitante del dia que no pernocta
en el lugar visitado”. (OMT, 2016)

El valor y jerarquia de los atractivos turisticos

El valor de los atractivos turisticos puede radicar en diferentes situaciones. En algunos
casos, se trata de espacios de importancia histérica. En otros, la atraccion surge por la
belleza natural. Mas alla de lugares concretos (fisicos), hay atractivos turisticos que son
mas bien simbdlicos, como la gastronomia o la oferta de eventos. Estos a su vez se
valorizan y jerarquizan dandole al atractivo diversos significados. (Pérez Porto & Merino,
2021).

En opinién de Galeano (2016), la jerarquizacion es “el proceso técnico por el cual el
equipo de especialista reconoce la estructura del atractivo turistico y determina su
importancia como motivacion para las corrientes turisticas, otorgandole un valor

expresado generalmente en puntos preestablecidos”.

Estas se expresan de las siguientes formas: La jerarquia 5 se les asigna a los atractivos
de gran significacion para el mercado turistico internacional, como ejemplo, el Canal de
Panama. La jerarquia 4, son rasgos excepcionales capaz de motivar una corriente de
visitantes del mercado interno o externo, ejemplo. Playa Venao y Cambutal en el
pacifico. Jerarquia 3 atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes
de larga distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiesen llegado a su zona
por otras motivaciones turisticas. Ejemplo Casco Antiguo. Jerarquia 2 atractivos con

méritos suficientes como para ser considerados importantes para el mercado interno que
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forman parte del patrimonio turistico, ejemplo: El Corpus Cristy de la Villa de Los Santos.
Jerarquia 1 atractivos con méritos suficientes como para ser considerados importantes
para el mercado interno que forman parte del patrimonio turistico, pero sin condiciones

para el turismo receptivo e internacional, ejemplo: cascada el zumbdn.

El folklore como atractivo turistico

Panama siendo un pais pequefio en extension, cuenta con grandes atractivos turisticos
naturales de gran valor y belleza que motivan el desplazamiento de la demanda turistica,
su variado y rico folklore constituye uno de los mayores atractivos, por sus danzas,
musica y bailes donde se aprecia mucho color y ritmo, y una exquisita y variada
gastronomia, que sorprende por sus deliciosos platillos con sabores excitantes, producto
de la amalgama de las diversas etnias originarias y coloniales que componen nuestra

cultura.

El folklore panamefio es una forma de expresion y forma de vida lleno de caracteristicas
muy pafticulares que lo distinguen a nivel internacional, posee diversos atractivos que
motivan a los turistas locales e internacionales, estas actividades son muy apreciadas

para conocerlas y participar de ellas.

Antes de continuar con esta descripcion sobre la importancia del folklore en el turismo,
se debe conocer de donde procede el vocablo. Folklore es una palabra inglesa que
consta de dos términos: folk (que significa pueblo) y lore (que significa saber). Esta
palabra fue acufiada por el anticuario inglés William John Thoms a mediados del siglo
XIX y aunque ha sido objeto de muchisimas y variadas discusiones, finalmente hace ya
tiempo que fue aceptada por todos los pueblos y hoy dia se intenta incluso superar y
trascender ese término, fue empleada por primera vez el 22 de agosto de 1846 en el
periddico "The Atheneum" de Londres por William John Thoms, con el seuddnimo
Ambrosio Merton, quien definia a esta disciplina como el estudio de las antigliedades y
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la arqueologia que abarca el saber de las clases populares de las naciones civilizadas
(Molina, 2012).

De acuerdo con Isabel Aretz, etnomusicologa, compositora, investigadora y escritora
argentina, nacionalizada venezolana, el folklore se divide en tres grandes areas; cultura
social, cultura material y cultura mental espiritual en el campo del turismo se hace mayor
énfasis en el folklore social que se manifiesta en los bailes, las fiestas, ferias, festivales

y el material que abarca la vestimenta, la gastronomia, todos los elementos tangibles.

La Dra. Arettz los describe de la siguiente manera: La cultura social tiene que ver con
las relaciones de grupos humanos o personas entre si. La cultura material hace
referencia a los objetos, las viviendas, la indumentaria, los enseres domésticos, las
técnicas de pesas y medidas, la agricultura, los hilados y tejidos. Comprende todo lo que
implica los trabajos y técnicas primarias transformadoras, corporales y artesanales. La
cultura mental espiritual comprende todo lo relacionado con la religion o lo religioso, la

magia, la literatura, la sustancia intangible (Aretz, 1978).
El Patrimonio Cultural y su importancia para la cultura

Segun la UNESCO el folklore se considera parte esencial de una cultura y permite
construir la identidad de una comunidad. Sin embargo, estableciendo que patrimonio en
general, es todo lo que se valora y aprecia del pasado, que se vive hoy y que se debe
preservar para el futuro, segun la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio
Mundial, Cultural y Natural establece que el Patrimonio Cultural se clasifica en:
Patrimonio Cultural Material y Patrimonio Cultural Inmaterial llamado también “Patrimonio

Viviente”.

El patrimonio cultural tangible o material se compone de los bienes muebles e inmuebles
hechos por las sociedades de nuestro pasado. Incluye: el patrimonio arquitectonico:
monumentos, edificios y construcciones que representan nuestra memoria fisica y
nuestra evolucion o involucién social. El patrimonio arqueolégico: elementos de valor
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producidos por culturas previas a la invasién de los espafioles al ahora continente
americano. También cuentan restos humanos, flora, fauna, fdsiles y restos
paleontoldgicos. El patrimonio artistico e historico: pinturas, esculturas o producciones
artisticas que hablan de otras épocas. Se incluyen también piezas que sirven para
evocar, recordar y explicar otros momentos de la historia (audios, peliculas u objetos de
uso diario, por ejemplo). El patrimonio industrial: valores histéricos, tecnoldgicos,
sociales, arquitectonicos o cientificos. Se constituye por edificios, maquinas, talleres,
molinos, fabricas, minas, depoésitos y medios de transporte. El patrimonio natural:
formado por el conjunto de bienes y riquezas naturales, o ambientales, que la sociedad
ha heredado de sus antecesores. Incluye también monumentos naturales constituidos
por formaciones fisicas y biolégicas, habitat de especies animal y vegetal endémicas o
en peligro de extincion, asi como lugares delimitados por su valor excepcional desde el

punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural.

El patrimonio cultural inmaterial o “patrimonio vivo” se refiere a las practicas, expresiones,
saberes o técnicas transmitidos por las comunidades de generacion en generacion. El
patrimonio inmaterial proporciona a las comunidades un sentimiento de identidad y de
continuidad: favorece la creatividad y el bienestar social, contribuye a la gestién del
entorno natural y social y genera ingresos econdmicos. Numerosos saberes tradicionales
0 autoctonos estan integrados, o se pueden integrar, en las politicas sanitarias, la
educacion o la gestion de los recursos naturales. (Convencién sobre la proteccion del

patrimonio mundial, cultural y natural, 1972).

El folklore, la cultura panamefiay su importancia en el turismo

En Panama generalmente los recorridos turisticos lo realizan en sitios que por su nivel
de importancia como el Casco Antiguo de la ciudad, no se pueden obviar, como ejemplo:
conjunto de edificios y objetos de valor histérico de Panama, Panama la Vieja, el Canal

de Panama, importante obra de ingenieria civil que representa el motor de la economia
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panamefia, sin embargo, no hay que olvidar que el turista también desea conocer y vivir

otras expresiones culturales del pais.

Las manifestaciones y expresiones folkloricas se presentan como alternativa para
diversificar la oferta turistica, Panama ostenta una rica cultura producto del proceso de
descubrimiento y colonizacion, cuya fusion entre las etnias: aborigen, hispano y africano,
fusionando distintos ritmos, formas de vestir y diversos estilos de lenguajes,
caracteristico del habla del hombre panamefio. Asi se aprecia en la poblacion negra de
las Costas del Caribe, en Col6n y Bocas del Toro, con su gastronomia, artesanias,
vestidos y pegajosos bailes, con respecto a los grupos originarios estos cuentan con sus
saberes que plasman en sus vestimenta, como la mola y el zaburet en los Gunas, los
Ngéabe utilizan las chaquiras y las naguas, amplio vestido de colores lisos y figuras
geomeétricas, y las mujeres Embera se atavian con su falda de tres yardas conocidas
como parumas, se adornan con pecheras de cuentas y monedas, con respecto a los
grupos criollos, entre sus expresiones se distingue el tamborito, la tuna, las cumbias, y
en la vestimenta sobresale la pollera uno de los vestidos mas hermoso y espectaculares

del mundo. No cabe duda, que el folklore surge del alma de los pueblos.

Una de las regiones mas conocidas y visitadas por sus manifestaciones musicales:
fiestas religiosas, patronales y festivas son las de la regién de Azuero, reconocidas por
ser unas de las mas tradicionales, ya que estan relacionadas con Espafia, los negros
esclavos y los indios. Esta mezcla dio como resultado el tamborito, nuestro baile

nacional, la magnifica pollera y el sombrero “pintao” (Villa, 2021)

Las provincias de Herrera y Los Santos de la regién de Azuero, son algunas de las mas
visitadas por turistas que viajan de todos los rincones para participar de sus hermosas y
culturales actividades: Los Carnavales, el desfile de Las Mil Polleras, las fiestas de Santa
Librada en Las Tablas; el Festival Nacional de la Mejorana, en Guararé de la provincia
de Los Santos; las fiestas de San Pedro y San Pablo en Chitré, Herrera o las fiestas del
Nazareno de Atalaya y de Santiago apostol veragiiense, por mencionar algunas.
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Cuando hablamos del traje tipico “La Pollera” estos sitios alcanzan el mejor destino. La
pollera y el montuno de distintas formas y estilos, de diario o de gala, son vistosas y
extraordinarias. Estos lugares se distinguen por poseer en sus coterraneos una

vistosidad, arreglo, donaire en su atavio folklorico .

Por otro lado, no se duda de las manifestaciones producto de las costumbres heredadas
de los esclavos traidos de Africa: los congos, con sus diablos, la reina y sus meninas y
toda la comunidad congo que llega al alma y sentimiento de todos, locales y foraneos.
Su musica transmite el dolor de la esclavitud, el rechazo a sus amos, y el disfrute de los
dias de fiesta y sosiego en sus palenques. Turistas de todos lados aprecian estas
manifestaciones culturales: sus humildes vestidos producto originalmente de los que
podian encontrar o trapos que le daban sus amos esclavistas, las flores naturales que

lucen con orgullo estas hermosas negras de piel color de ébano.

Panama también tiene entre sus manifestaciones culturales el calipso, masica producto
de las costumbres e inspiracion de los afroantillanos, que arribaron en la segunda ola de
ingreso de inmigrantes negros al Istmo de Panama durante la construccién del ferrocarril
transistmico de entre 1850 a 1855, y mediante la tercera ola, que llegaron para la
construccion del Canal de Panama por los franceses entre 1881 a 1889. El calipso es la
musica de gran atractivo turistico representativo en Panama y caracteristico en las islas

de Bocas del Toro.

Otro de los atractivos que posee Panama, es la cultura indigena guna, de gran valor
artesanal por sus molas y winis gunas (chaquiras), también es un elemento que los
identifica. Las comunidades de las costas de Guna Yala son muy apreciadas por los
turistas que buscan atractivos marinos, sol, arena blanca, playas y mar transparente.
Estos recorridos incluyen las forma artesanal, creativa y colorida de la costura que las
mujeres de estas comunidades desarrollan para confeccionar sus molas, su forma de

vestir y de danzar, actividades artisticas y culturales.
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Otra de las comunidades muy visitadas por turistas es la de los embera, otro de los
pueblos originarios que habitan y circundan cercanos a los rios en Darién, desde hace
20 afnos se ha acercado al mercado turistico y ha abierto aldeas en las orillas de los

hoteles en el Canal.

Andrés Villa periodista del diario La Estrella de Panama: sefiala que estas culturas
étnicas son un gran atractivo al turista por el colorido y sencillez de sus naguas (vestidos)
gue resaltan la belleza de sus mujeres. Combinan danzas, la arquitectura de sus aldeas,
y las aventuras en cayucos que surcan corrientes fluviales. “Es un segmento turistico

gue ha tomado impulso y es muy aceptado entre los visitantes”. (Villa, 2021)

Villa continla sefialando que todo lo mencionado es un elemento principal y
complemento a toda la experiencia viajera. “Con estas manifestaciones, los operadores
de turismo forman productos que alargan la estadia de los viajes y ofertan un destino

diferente”.

Datos obtenidos de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP), entre enero y diciembre
de 2019, Panama recibié a 3 millones 365 mil 507 visitantes a través de las principales
terminales aéreas, terrestres y maritimas del pais, de acuerdo con las cifras que manejan
las autoridades migratorias. Este numero refleja un aumento significativo con respecto a
2018, cuando en el pais ingresaron 3 millones 172 mil personas. EI mayor ingreso se
produjo por via aérea (3 millones 36 mil 719), seguido de la terrestre (295 mil 241) y
maritima (33 mil 547). (HUB, 2022)

En otra direccion se hace un llamado a las autoridades y organizaciones turisticas de la
forma de como se esta proyectando el folklore, sea llamado también: Patrimonio Cultural:
Patrimonio Cultural Material o Patrimonio Cultural Inmaterial, para que se brinden las
condiciones apropiadas a los turistas en la busqueda de estos valiosos atractivos que
engrandecen la cultura, historia y favorecen la economia de todos los pueblos. Ya que

se mantiene la percepcion de que sélo se potencia o explota el folklore como activo
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comercial, para el lucro; en pocas palabras para algunos inversionistas, personas
naturales y organizaciones que se benefician del turismo solo les importa vender,
dejando de lado el verdadero valor que tiene el folklore, en casos especificos
distorsionando o tergiversando la verdadera esencia del quehacer del ente folk y su

identidad dentro de una sociedad, por lo que no se debe alterar su autenticidad.
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RESUMEN

Este articulo explora desde un enfoque documental cobmo se mueve el entorno empresarial al
proveer, desde esa perspectiva, procesos innovadores para mantenerse actualizados en el
mercado, y a veces también para anticiparse a las tendencias que tienen que ver con su activo
mas importante: el cliente. Se incluyd una estrategia metodolégica de corte cualitativo, utilizando
fuentes documentales que, de acuerdo con el nivel empleado, la clasifica como descriptiva y
transversal; se utilizaron tres técnicas, la documental, la de andlisis y la técnica de sintesis. En
cuanto a los resultados, se destacaron los objetivos de la innovacion empresarial hacia los
productos, servicios y procesos que se pueden alcanzar a partir de las herramientas tecnolégicas
para realizar marketing, tales como el Intelligence Marketing y los SIM, cuya finalidad es aportar
calidad para satisfacer al cliente, ya que le indican su posicién en el mercado, facilitan la
comprension de los competidores, monitorean el panorama del consumidor y simplifican la toma
de decisiones que, de otro modo, se vuelven mas lentas y complicadas.

Palabras clave: marketing, estructura del mercado, cambio tecnoldgico.
ABSTRACT

The article explores from a documentary perspective how the business environment moves when
providing, from the perspective of the marketing, innovative processes to stay updated in the
market, and sometimes also to anticipate trends that have to do with its most important asset: the
customer. A qualitative methodological strategy was included, using documentary sources that,
according to the level used, classify it as descriptive and transversal; Three techniques were used:
the documentary, the analysis and the synthesis technique. Regarding the results, the objectives
of business innovation towards products, services and processes that can be achieved from
technological tools for marketing, such as Intelligence Marketing and SIM, whose purpose is to
provide quality for Satisfy the customer by indicating their position in the market, making it easier
to understand competitors, monitoring the consumer landscape, and simplifying decision-making
that would otherwise become slower and more complicated.

Keywords: marketing, market structure, technological change.
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INTRODUCCION

La innovacion empresarial, como todos los procesos que permiten a las organizaciones
mantener su permanencia en el tiempo, enfrentando el entorno y ajustandose a los
cambios propios de cada época, se ha ido concentrando cada vez mas hacia el area del
marketing. Esta disciplina ha ido evolucionando vertiginosamente y hoy en dia se puede
adaptar a cualquier cambio comercial o social del mercado, porque son multiples las
aplicaciones para mejorar la interaccion con el cliente y promocionar productos y

servicios.

Mucho se ha hablado sobre los beneficios econémicos del marketing por su aporte
directo a las empresas, al comercio en general y a toda la cadena de distribucion, pero
cada vez mas ha sido asociado a los procesos de innovacion empresarial que
representan un desafio para mejorar las oportunidades del mercado, esta vez
incorporando su participacion a los hechos tecnoldgicos. Si bien ciencia, tecnologia e
innovacion, son un valor afiadido, Fernandez de Lucio y Castro Martinez (2020)
concuerdan en que el marketing ha contribuido mucho en los procesos innovadores de
las empresas, sobre todo en los relacionados con la personalizacion de las necesidades
del cliente.

Con el objetivo de identificar las innovaciones de productos, servicios y procesos
apoyados en el marketing que contribuyen al aumento de la calidad para la satisfaccion
del cliente, el articulo explora desde una perspectiva documental como se mueve el
entorno empresarial al proveer, desde el enfoque del marketing, procesos innovadores
para mantenerse actualizados en el mercado, y a veces también para anticiparse a las

tendencias que tienen que ver con su activo mas importante: el cliente.

Ademas, las empresas innovan para ser competitivas, porque este factor puede
ayudarles a alcanzar su objetivo organizacional. Al crear ventajas competitivas el
mercado las percibe, y una de esas ventajas recae en la capacidad de innovacion (Garcia
Manjén, 2010).
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El denominado «modo STI» (Science, Technology and Innovation) se refiere a la
manera en que las empresas usan y desarrollan conocimiento de tipo cientifico en el
contexto de sus actividades innovadoras, proceso en el cual el departamento de 1+D
desempefia un papel muy activo, no solo mediante la creacion de nuevo
conocimiento a partir de su base previa, sino también mediante la interaccién con
cientificos externos que desarrollan su actividad en instituciones cientificas.

(Fernadndez de Lucio y Castro Martinez, 2020, seccién 6)

En las organizaciones existen diversas areas que siempre son objeto de desarrollo para
el mejoramiento de los productos y servicios. Usualmente se orienta la alta demanda
como un incentivo hacia el traslado de cubrir las nuevas necesidades detectadas en las
personas, a pesar de la evidente incompatibilidad que existe entre las necesidades de
las areas urbanas y las areas rurales para las cuales se pronostica la creacién de un

servicio o un producto, razon por la cual se segmentan los mercados.

No obstante, la velocidad con la que se procese la informacion es una necesidad definida
por los departamentos de marketing y ventas que comunican sus hallazgos para que
actue el de innovacion, en un proceso conocido como Marketing Intelligence. Si continta
el crecimiento de la demanda y el tiempo de respuesta no es compatible, haran falta
estrategias mayores para mover todo el engranaje organizacional en la adaptacion y
renovacion de productos y servicios. Por su parte, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia de México (2010) sefiala que entre las fuentes que inciden en la realizacién
de actividades de innovacion, se encuentran los departamentos de Investigacion y
Desarrollo Experimental, Ingenieria, Produccion, Marketing, Servicios al Cliente y

Disefio.

En esta estructura, se toma en cuenta que uno de los objetivos de la organizacion es
saber determinar cuéles son los ejes de innovacién que debe atacar para cubrir las
expectativas. Alli es donde se conjuga la conveniencia econémica, que representa una
de las principales motivaciones que impulsa las compras del cliente. De hecho,
Fernandez de Lucio y Castro Martinez (2020) concuerdan en que un gran acierto de
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investigacion e innovacion lo constituy6 saber que identificar las necesidades del cliente
era la manera de acercarse, desde el marketing, a generar nuevos procesos que han
constituido el eje de la innovacion para la empresa. Por ser el nucleo de la campafia, el
cliente reaccionara siempre en funcion de la novedad, de aquello que pueda llamarle la
atencion y “en este sentido, es el comienzo de un proceso de cuestionamiento de una
concepcion existente 0 una obra de creacidon e innovacion para imaginar nuevas

soluciones o productos” (Gillet-Goinard y Seno, 2014, p. 135).

Para mantener vigilado el entorno, las empresas exploran continuamente herramientas
gue favorecen la toma de decisiones alrededor del producto, el servicio y los procesos
en marketing, por lo que se examinan las caracteristicas del Marketing Intelligence y los
SIM, porque de ellas derivan los elementos necesarios para abordar la satisfaccion del
cliente. Si las empresas no innovan no pueden sobrevivir a los constantes cambios de
su entorno, y de alli proviene la insercion de la innovacion en la vision organizacional.
Esto se debe a que, en sus inicios, los objetivos que atendian a la innovacién estaban
centrados en el mercado por medio de productos nuevos o mejorados, o se aplicaban a

los procesos en la reduccion de costes (Fernandez de Lucio y Castro Martinez (2020).
METODOLOGIA

En el desarrollo de la investigacion documental, se incluy6 una estrategia metodoldgica
de corte cualitativo, utilizando fuentes documentales (Rojas Crotte, 2011) que, de
acuerdo con el nivel de estudio empleado, la clasifica como descriptiva y transversal
(Miggenburg Rodriguez y Pérez Cabrera, 2007). En primer lugar, se realizé una
busqueda individual por parte de los autores, y de los datos obtenidos se realizé una
compilacion para aplicar sobre los documentos escogidos la técnica de analisis para

conocer cuales eran los elementos fundamentales a utilizar en esta construccion.

Una vez dispuesto el anlisis, la informacion se clasifico debidamente, para estructurar
los resultados en tres areas que cumplen la funcion de alcanzar lo propuesto por el
objetivo de la investigacion. En primer lugar, se explica el proceso de innovacion del
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producto, el servicio y los procesos en marketing, que expone coémo se alcanzan desde
dos herramientas clave: el Marketing Intelligence y el SIM, que son fundamentales para
lograr la satisfaccion del cliente desde el intorno, el entorno y el extorno de la
organizacion (Mirabal Gonzalez, 2019). Esta distribucién de la informacién permitio
destacar los hallazgos a través de la sintesis que explica los fenédmenos estudiados,
buscando su complementariedad con el analisis realizado de modo previo (Osorio
Gomez, 2011).

RESULTDOS Y DISCUSION

Al dividir la innovacion en productos y procesos, se destacan los objetivos de la
innovacion hacia los productos que, segun el criterio de Soldevila (2015, también
compartido por Cerveron e Ybarra, 2016) se resume en la ampliacion de la gama de
bienes o servicios; la sustitucion (que implica descontinuar o renovar) de los productos o
de los procesos; la penetracion en nuevos mercados, bien sea de manera global agresiva
0 segmentada y paulatina; el aumento de la cuota de mercado; y, el aumento de la

calidad.

En contraste, los principales objetivos en cuanto a la innovacion para los procesos serian
el aumento en la flexibilidad en la produccion o en la prestacion de servicios; el aumento
en la capacidad de produccion o de la prestacién de servicios; la disminucién de los
costes laborales por unidad producida; la disminucién de los materiales por unidad
producida; la disminucion de los costes energéticos por unidad producida.
Adicionalmente, Soldevila (2015) considera que se deben tener en cuenta los objetivos
de la innovacion relacionados con otros ambitos, donde se aplica a la produccion y al
servicio un menor impacto ambiental, o que esta acorde con la época por su impacto en

la organizacion.

En efecto, las operaciones de las empresas que conducen a la produccion de bienes y
servicios generan impactos ambientales, econdmicos y sociales; para minimizar ese
impacto, todos los niveles de la organizacion deben adaptarse a los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible a través de las mejores practicas (Isotools, 2021), es decir, un paso
méas a considerar en el establecimiento de la calidad. Ademas, tal como lo sefiala
Soldevila (2015), “el principal objetivo de la innovacion en producto para las empresas
es aumentar la calidad” (parr. 15), por lo que se debe explorar qué es y cémo funciona

la innovacién del producto, el servicio y los procesos bajo el enfoque del marketing.
La innovacién del producto, el servicio y los procesos en marketing

La tercera edicion del Manual de Oslo (OCDE, 2006) incorpord la innovacién organizativa
y la innovacion en marketing, demostrando la importancia que tiene esta area en la

sociedad actual para promover los procesos econémicos de las naciones.

e Las innovaciones de producto se diferencian de las innovaciones de marketing en
el hecho de que el producto ha sufrido una modificacién funcional o de uso. Si han
sido mejoradas significativamente con relacion a su version anterior existente, se

puede hablar de innovacién de producto.

e Para distinguir las innovaciones en los servicios, se debe tomar en cuenta si el
servicio implica una forma de comercializacién que resulta en un producto. En este

caso es mucho mas clara la distincién, pero el Manual de Oslo aclara que

e algunas innovaciones son a la vez innovaciones de producto y de mercadotecnia,
tal seria el caso de una empresa que implanta una nueva funcién de venta y de
servicios a los clientes, introduciendo a la vez un nuevo método de comercializacion
de sus productos (venta directa) ofreciendo al mismo tiempo a los clientes servicios
(de reparacion, por ejemplo) e informaciéon suplementaria sobre sus productos.
(OCDE, 2006, p. 66)

En las innovaciones de proceso median procesos tanto de produccion como de
distribucion, mas las actividades de apoyo que utiliza la empresa para reducir costes
unitarios o para mejorar la calidad de los productos. Se distinguen de las innovaciones

de marketing en que estas son las que aumentan el volumen de ventas al que aspira la
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empresa o0 las cuotas de mercado. Esto se hace a través de los cambios en el

posicionamiento o en la apreciacion del producto.

Algunos tipos de innovacion considerados en la empresa son la innovacion tecnolégica
de producto y de proceso, a lo que se asocian el producto tecnolégicamente nuevo, el
producto tecnolégicamente mejorado y los proyectos de innovacion (Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, 2010). Este Instituto también define:

e Innovacion tecnoldgica de producto y de proceso. Engloba a los productos y
los procesos que son nuevos e incluyen cambios tecnoldgicos. Implican
actividades de tipo cientifico, tecnoldgico, organizacional, financiero y comercial.
En este entorno, “la empresa innovadora es aquella que ha implantado productos
tecnolégicamente nuevos o productos y/o procesos significativamente mejorados”
(p. 158).

e Producto tecnolégicamente nuevo. Se atribuye al producto que cambia
significativamente en sus atributos tecnologicos o en el uso al que se destiné
inicialmente. La innovacion puede constar de tecnologias totalmente nuevas o

combinandose con otras de uso corriente.

e Producto tecnoldégicamente mejorado. Cuando a un producto se le mejora de
manera incremental. Para un producto simple funciona si esa mejora se ha
propuesto en su desempeio o0 en términos de costo, usando “materiales y
componentes altamente mejorados” (p. 158); a un producto complejo se le mejora
tecnolégicamente mediante “una variedad de subsistemas técnicos integrados,

que pueden ser mejorados por cambios en uno de sus subsistemas” (p. 158).

Como se puede ver, la innovacion forma parte del marketing al utilizar la informaciéon que
captura en el entorno para crear innovaciones que se adapten a las particularidades que

el cliente espera encontrar en un producto o servicio. Las mejoras en un servicio, por
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ejemplo, nacen en lalégica y se van adecuando segun las deficiencias que noten quienes

presten el servicio y las quejas de los clientes.

Esto activa un Sistema de Informacion de Marketing (SIM) que va uniendo todos los
datos registrados durante el desarrollo de la prestacion del servicio para utilizarlos
inteligentemente a favor de la organizacibn y de los usuarios. No solo estan
instrumentando adecuadamente el marketing, sino que estan presentando
continuamente mejoras que terminan innovando en el servicio, lo que se traduce en
inteligencia competitiva (Marketing Intelligence). Estas dos herramientas actian en tres

niveles: en el intorno, el entorno y el extorno organizacional (Mirabal Gonzalez, 2019).
Marketing Intelligence: herramienta de innovacion

El Marketing Intelligence, como herramienta del marketing, es un elemento clave para
las organizaciones porque les agrega valor al ayudar sobre la toma de decisiones en la
gestion de los bienes y servicios. Las organizaciones utilizan analisis en todas sus areas,
y en marketing apoyan el determinar cuales han sido los resultados de las campafas o
cualquier otro evento medible que sirva para guiar las medidas de inversién de la
empresa y la seleccibn de consumidores a los que se destinardn las siguientes
campafas. Es un sistema valioso para capturar el tipo de informacién que se necesita
para que se realicen pronunciamientos de marketing y orientarse mejor en el mercado,
administrando la informacion que se recibe y tomando la decision que contribuya a que

se logren los objetivos (Hussein, 2020).

Comprender y comunicar la estrategia de marketing requiere de técnicas donde se
utilicen estudios demograficos, segmentacién de clientes o andlisis de cualquier tipo
(mediante analitica, encuestas o de compra de consumidores) que favorecen a los
especialistas a tomar las medidas mas acertadas (Wedel y Kannan, 2016). De acuerdo
con Jolibert, Muhlbacher, Flores y Dubois (2012), “su propdsito es obtener, analizar e
interpretar datos de manera formal y cientifica, para proveer de informacion til a los que
toman decisiones” (p. 177) mediante un proceso automatizado que aporta mayor

307


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS f_ ' vm::;z sJ_u nn:; mirooz ;
ISSN L 2644-3821 o -
o)

Acceso Abierto. Disponible en: Revista e
e A , 00 FRECOSARPIENS LAJA xmau Latznd
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m_ R ﬁe_ﬂ—;‘él = .‘ki.u.‘.g@‘?a'

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

competitividad al sistema a partir de la mejora de las operaciones. Cuando se aplica
Marketing Intelligence, la empresa reune todos los datos posibles sobre el tipo de
mercado que quiere abarcar, los segmenta y proporciona los resultados de los reportes

a cada departamento segun convenga.

Del Marketing Intelligence se desprenden la inteligencia de la competencia (competitive
intelligence), la inteligencia del producto (roducto intelligence), la comprension del
mercado (market understanding) y la comprension del cliente (customer understanding).
Su objetivo va enfocado a la toma de decisiones comerciales. Con la inteligencia de la
competencia -por ejemplo- se obtiene informacion sobre los productos que se encuentran
en la cartera de una empresa rival, solo que estos datos se extraen legalmente y los
resultados van encaminados al andlisis de las fortalezas y debilidades del
competidor. (Seyyed Amiri, Shirkavand, Chalak y Rezaeei, 2017) sefialan que este tipo
de inteligencia proporciona la visién actualidad y proyectiva de la competencia en el

mercado.

Con la inteligencia de producto (roducto intelligence), el Marketing Intelligence recopila
informacion sobre su propio producto, involucrando datos que se enfocan hacia la calidad
y el rendimiento ((Rijsdijk, Hultink y Diamantopoulos, 2007). Este es un conocimiento que
ayuda a mejorar la experiencia del consumidor y a realizar los cambios de innovacién en

el producto, bien sea para hacerlo mas seguro o para agregarle nuevas funciones.

También hay que tomar en cuenta que “la innovacion depende de la identificacién de los
factores determinantes del desarrollo tecnoldgico” (Cardona Aceved, Castiblanco
Moreno y Diaz Sanchez, 2013, p. 151), y cuando se esta analizando el rendimiento de
un producto que se esta fabricando o esta en proceso de disefo, la data resultante se
envia a los gerentes de producto y a quienes lo disefian para mejorar el desarrollo del
producto, acelerando su tasa de innovacién en producto y mejorando la competitividad

al aumentar la satisfaccion del cliente (Rijsdijk, Hultink y Diamantopoulos, 2007).

308


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

Volumen 6 —NUmero 1
Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS
ISSN L 2644-3821

(&

Acceso Abierto. Disponible en: Revista g\
meli

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens @@@ FRECOSARPIENS ] laiﬂ?de‘?a'
- BY NG Sk DRJXI é &,
Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

Gracias a la comprension del mercado (market understanding), que es un concepto
utilizado para que la empresa pueda percibir cual ha sido el rendimiento del producto en
el mercado donde lo ha insertado para su posicionamiento, se pueden analizar otros
datos relacionados con productos de la competencia, con productos similares, o
investigar otros mercados potenciales. Bernal (2017) sefiala que “levantar la informacion
correcta en el tiempo esperado minimizando errores muestrales y no muestrales son
aspectos fundamentales para la efectividad de las decisiones que puedan llevarse a
cabo” (p. 10).

La comprension del cliente (customer understanding), ultimo pilar donde se asienta el
Marketing Intelligence, es el aspecto mas importante en la vida de cualquier producto,
sin olvidar que todo cliente se convierte en una fuente potencial de datos de donde se
obtiene informacion relevante. Se aprende a conocer al consumidor y saber por qué le
interesa adquirir los productos, con lo que se puede mejorar su satisfaccion, su retencién

y a redireccionar futuras campafas (Johnson, Vasconcellos y Arline, 2022).

La informaciéon del Marketing Intelligence debe reflejar la realidad del entorno para que
se generen buenas decisiones. Utiliza la secuencia del proceso de investigacion de
mercados -identificacion de problemas y oportunidades, plan de investigacion, ejecucion
de la investigacion, y preparacion y presentacion de reportes de investigacion- en una
secuencia logica porque cada paso influye en el siguiente. La gerencia quiere mantener
la competencia, el crecimiento y siempre tener la opcién de innovar en la forma de hacer
mercado (Tang Tong, 2015). En consecuencia, los gerentes de marketing deben tener
cuidado en estos cuatro pasos del proceso de investigacion de mercados por igual, para

no manejarse fuera de lo que sucede en el entorno.

El rol del marketing ante los bienes y servicios para alcanzar la satisfaccion del cliente
requiere del Marketing Intelligence, porque uno de los aspectos que mas afecta la
capacidad de las organizaciones para estar a la vanguardia es conocer a la competencia

y el comportamiento del consumidor; es decir, “el objetivo es que el cliente o0 consumidor
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logre experimentar una experiencia memorable y distinta de lo habitual” (Silva Idrovo,
Pino Moran y Alejo Machado, 2018, p. 328). Esta es la informacion que los especialistas
en marketing necesitan para evaluar sus proximos pasos con los datos externos que
recopilan sobre un segmento de mercado al que desean entrar. Ese es el primer conjunto

de datos que la empresa debe analizar antes de tomar cualquier decision de inversion.

Sistemas de Informacién de Marketing (SIM)

Los Sistemas de Informacion de Marketing resultan de un sistema que engloba la
colaboracion de personas, tecnologia y métodos para brindar datos, recolectar y
procesar informacion de manera estratégica en la investigacion de mercado. La ventaja
competitiva sostenible de esta herramienta es la capacidad de monitorear el entorno en
cuanto a las relaciones con el cliente, contribuyendo a identificar la forma en la que se
debe mantener esa correspondencia, ya que la informacién que puede recopilar
mediante la web es tan significativa y flexible, que se usa para la toma de decisiones de

marketing (Lépez-Bonilla, Lépez-Bonilla y Pefia-Vinces, 2015).

En un analisis del entorno se genera informacion suficiente acerca de la competencia.
Esta puede ser recolectada utilizando a terceros cuando se mide el producto o servicio
propio frente a las alternativas que presenta la competencia; mientras mas informacién
detallada se obtenga, mas estrategias de marketing pueden planificarse. La investigacion
de mercado es la que contribuye a determinar cdmo mejorar el producto/servicio, como
han sido las experiencias del consumidor y hasta donde puede realizarse la expansion.
En este sentido, hay que tomar en cuenta “que la preocupacion central de la estrategia
es alinear la mision de la organizacion, sus recursos y capacidades con las

oportunidades y los retos del entorno” (Preciado Hoyos, 2015, pp. 13-14).

Las ventajas que ofrecen los SIM cuando son utilizados por la gerencia de mercadeo
resultan muy tangibles y, por tanto, apoyadas por los encargados de aprobar las
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inversiones en la empresa. Estos contribuyen a reducir los costos operativos y entregan
informacion en tiempo real que puede ser dispuesta de manera inmediata, lo que permite
el consecuente intercambio de resultados entre los departamentos. Esta es una de las
perspectivas que no se debe dejar de lado a la hora de gestionar su uso, debido a lo
fundamental que resulta la administracidén de costos para las empresas (Chacon y Galia,
2016).

El SIM es un sistema que no se detiene y facilita esta gestion, ya que va actualizando
constantemente los datos al ritmo del mercado; se traduce en mayor eficiencia de la
informacion para que se presten mejores productos y servicios a los clientes.
Particularmente, este aspecto debe recalcarse porque mejora la calidad que impacta
directamente al consumidor, pero también incrementa la eficiencia en la fuerza de ventas
para retener el posicionamiento en el mercado. Si son bien llevados, los Sistemas de
Informacion de Marketing tienen el poder de retener a los consumidores ocasionales e
incrementar el valor potencial de cada cliente (Bernal, 2017) dentro de un marco de

satisfaccion basado en la calidad.
La satisfacciéon del cliente

Incluso hoy, muchas criticas han surgido en torno a la definiciébn de bienes y servicios
como alcance de lo que abarca el marketing. Asi lo confirma Grande Esteban (2014)
cuando sefala que “un bien es el resultado tangible de una actividad transformadora en
distinto grado. Un servicio es una prestacion, un esfuerzo o una accion. Frecuentemente
se confunden los conceptos de bien y producto, quedando el de servicio como algo ajeno

a ellos” (p. 21).

Los bienes tangibles e intangibles que forman parte del marketing son conocidos como
productos y servicios. Se encuentran en la misma esfera y se les estudia bajo el mismo
radio de accion. La manera de abordarlos, indistintamente del camino que se tome, se
engloba bajo el concepto de calidad, pues “la calidad depende de las propiedades y
caracteristicas de un producto o servicio” (LOpez Rey, 2006, p. 2). Desde la premisa de
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Marketing Intelligence, esto implica identificar el mercado objetivo y comprender las
necesidades y tendencias de los consumidores.

Siempre se habla de interpretar al cliente, aunque no en todas las ocasiones se explica
como hacerlo. Sin embargo, para efectos del Marketing Inteligente, si se trata de
interpretar al cliente para saber qué es lo que quiere y como ofrecérselo, porque es el
aspecto mas importante en la vida de cualquier producto o servicio, y la clave para el
éxito de la preventa y posventa (Johnson, Vasconcellos y Arline, 2022). Para aplicar
Marketing Intelligence, Prieto Herrera (2016) asegura que se debe “entender que el
cliente es quien define la calidad, se debe satisfacer totalmente al cliente y no
conformarse con solucionarle los problemas inmediatos, hay que sorprenderlo con

productos y servicios novedosos” (seccidn 6, parr. 25).

“‘Uno de los mayores desafios que se plantea a las empresas en el siglo XXI es el de
proporcionar un servicio de calidad al cliente” (lturrioz Aizpuru, 2017, seccion 2). Si la
atencion al cliente (tal como lo menciona este autor) se esté convirtiendo en el paradigma
de las organizaciones en el futuro, es porque el servicio es lo Unico que no puede imitar
la competencia y confiere un toque de personalidad a cada empresa. No obstante, los
SIM (que se explicaron brevemente) son cada vez mas avanzados y pueden detallar
también estos comportamientos, replicando las buenas practicas que imprimen calidad

para satisfacer al cliente.
La calidad y la satisfaccion del cliente

Es un desafio tratar de satisfacer al cliente, porque no se sabe hasta dénde cumplir las
expectativas y cOmo ajustarse a ellas de manera realista. Hasta cierto punto se puede
hablar de fidelidad, pero no puede garantizarse ni darse por sentado, porque calidad de
servicio y satisfaccién al cliente son fundamentales en la fidelizacion (Sulisworo y
Maniquiz, 2012). Con tantas empresas en el mercado ofreciendo productos y servicios
para todos los gustos, lo que puede esperarse es a que lo que se haga sea de la mejor
calidad, porque de esta manera los clientes que van de una marca a otra se desplazaran
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por todo el espectro de empresas probando todo, pero volveran a adquirir el producto o

servicio con el que mejor se sientan identificados.

Esto quiere decir que un cliente que se siente satisfecho sigue siendo cliente por mucho
tiempo, pero también es la mejor promocion porque hablara positivamente con clientes
potenciales e intercambiara impresiones con clientes establecidos. En el primero de los
casos los potenciales se sentirdn tentados a adquirir los productos y servicios de este
modo, mientras que en el segundo caso se ira reforzando su idea de que tomé la mejor
decision; adicionalmente, el cliente establecido gastara mas dinero en los productos y

servicios de la empresa confiado en el nivel de calidad que le respaldan.

Dutka (2001) afirmaba que los consumidores, tanto si se encuentran satisfechos como
si no lo estan, tienen un efecto decisor en el desempefio de las empresas, porque un
cliente que se siente conforme impulsa el negocio, en tanto que uno insatisfecho lo
debilita. Para ejemplificarlo, Dutka explica que en mayor o menor medida estos
supuestos, que todavia se cumplen en la actualidad, indican que de cada 100 clientes
gue se encuentren satisfechos, producen aproximadamente 25 nuevos clientes. En caso
contrario, de cada queja que se haya recibido, es practicamente seguro que existen otros
20 clientes que, aunque opinan lo mismo, no presentar quejas formales. Es decir, que “el
coste de conseguir un nuevo cliente equivale a cinco veces el de mantener satisfecho al

que ya esta ganado” (p. 16).

Indica que una caracteristica comun de los ganadores del premio a la calidad Malcolm
Baldrige es que conocen las exigencias e intereses del cliente, saben desarrollar pautas
de servicio, utilizan los KPI para medir el grado de satisfaccion, estan al tanto de las
tendencias y se encuentran en capacidad para compararse con la competencia. Pero
satisfacer al cliente desde la perspectiva del marketing orientado al consumidor empieza
por entender que “la satisfaccion es una respuesta emocional del cliente ante su
evaluacion de la discrepancia percibida entre su existencia previa/expectativas de

nuestro producto y organizacion y el verdadero rendimiento experimentado una vez
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establecido el contacto con nuestra organizacidén, una vez que ha probado nuestro
producto” (Vavra, 2002, p. 25).

La estrategia competitiva ya no se concentra en superar a la competencia, sino en crear
un cliente satisfecho (Fornell, 2008). Y el ambito competitivo siempre busca los
elementos diferenciadores de una ventaja competitiva genérica. En esta base se asienta
la calidad como engranaje para hacer funcionar el motor de las ganancias, que son el fin
ultimo de toda empresa. Para Fornell “el consumidor quiere calidad a bajo precio. El
vendedor quiere beneficios. La mano invisible asegura que se produzcan bienes de
calidad y/o precios altos comprando en otro lado” (p. 21), haciendo que el cliente
insatisfecho se vaya a la competencia. Esto indica que el capital de inversién también lo
hara. Para la empresa, agregar valor significa que es la mejor manera de diferenciarse
en el mercado (innovacion en el servicio) y ser mas atractiva para el cliente, ya que la
innovacion tecnoldgica hoy en dia es asimilada por los competidores en un tiempo

relativamente corto (Gosso, 2010).

Con relacion a la definicion original de calidad, M=Donald (2000) decia que esta se habia
entendido en la comunidad empresarial de produccién como la conformidad de fabricar
de acuerdo con los requisitos y que si no se cumplia con ellos no se podia valorar si
habia o no calidad en un producto, pero que en la actualidad se aprendié de los
japoneses a producir exactamente lo que el vendedor especificaba, haciendo de la
calidad en productos y servicios un elemento de supervivencia para todas las empresas

y un elemento de satisfaccion para el cliente.

La retencion esta ligada al grado de satisfaccion. Dvoskin (2004) explica que la retencién
del cliente incrementa su lealtad, lo cual implica ampliar el ciclo de vida promedio de los
clientes y reduce su desercion, tomando en cuenta que un “91 por ciento no volveria a
comprarle nunca a la empresa que le presté un mal servicio. Un cliente insatisfecho se
lo manifiesta a entre 9 y 20 personas, segun su grado de indignacion” (p. 432) y este

promedio puede crecer exponencialmente con el uso de las redes sociales, ocasionando
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una reaccion en cadena que puede traducirse en un resultado catastrofico para la

empresa.

La satisfaccion del cliente es resultado del cumplimiento de los estandares propuestos
por las empresas para cumplir no solo con sus necesidades, sino con las expectativas.
Como una estrategia, la satisfaccion puede ser utilizada a modo de indicador para
identificar qué escala de control de la calidad que se esta cumpliendo y ejecutar la toma
de decisiones, por lo que sirve considerar la calidad como excelencia para alcanzar
mejores resultados, como valor para cumplir con lo que quiere el cliente y para evaluar

el costo del servicio en funcion a ese nivel de calidad (Rial Boubeta, 2007).
CONCLUSIONES

La ventaja competitiva, la inteligencia de producto, y la comprensiéon de la
comercializacion y del consumidor son los cuatro factores clave que se pueden construir
con el Marketing Intelligence, siempre que los datos recopilados sean de calidad y se
utilice una plataforma de analisis de marketing adecuada. Ademas, se trata de una
inversion para la empresa donde los procesos de recopilacion, almacenamiento, analisis
y distribucion de los datos que otorga un SIM favorece las decisiones de marketing
estratégicas, operativas y de control, asegurando una comunicacion eficiente dentro de
la organizacion. Mientras que el Marketing Intelligence estudia el entorno con el analisis
de la competencia, el SIM ofrece una comunicacion eficiente dentro de una organizacion.
La combinacién de ambas proporciona los elementos suficientes para que la empresa se
diferencie y haga crecer su base de clientes, influyendo en sus decisiones de compra por

la forma en que comercializa sus productos/servicios.

Si bien entre las innovaciones de producto, servicio y proceso que contribuyen al
aumento de la calidad para la satisfaccién del cliente en marketing se encuentra un
entramado de herramientas, entre las generadas por los ultimos avances tecnolégicos

para el area, estas dos aportan una cantidad indudable de ventajas que contribuyen a
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crear conceptos nuevos sobre la base de las necesidades del cliente, los procesos de
calidad involucrados y la personalizacion de esas necesidades.

Si existen dudas en cuanto a su adopcion, la pregunta que toda empresa tiene que
hacerse es si el gasto crece cuando no se cumplen las expectativas, o en qué medida
decrece cuando se orientan a la satisfaccion del cliente, ya que el capital que se utiliza
para satisfacer al cliente, y lo cumple, se convierte en inversion, mientras que una
inversidn que se utiliza para obtener ganancias, pero deja insatisfecho al cliente, se
convierte en un gasto. ElI Marketing Intelligence y los SIM contribuyen en este aspecto,
ya que le muestran a la empresa cual es su posicién, facilitan la comprension de los
competidores, monitorean el panorama del consumidor y simplifican la toma de

decisiones, que de otro modo se hacen mas lentas y complicadas.
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RESUMEN

Este documento tiene como objetivo principal revisar la postura y la evidencia cientifica sobre la
intencion de compra en la logistica de la cadena de suministro de nano-store. Debido a que
dichos conceptos no estan claramente definidos en la literatura especializada, lo que supone
proporcionar una vision general dentro de este campo, evidenciando que tipo de conceptos se
han explorado, cuédles son los principales hallazgos y qué métodos de investigacion se han
usado. Para dar respuesta a este problema se plantea las directrices de la metodologia PRISMA.
Los resultados més sobresalientes se enfocaron en los atributos que deben poseer los nano-
store para que la intencion de compra entre en efecto. El método estadistico que predominé en
los estudios fue el método de ecuaciones estructurales. Por otra parte, no se encontré estudios
gue profundizan de manera directa en la logistica y la cadena de suministro, si no, de manera
indirecta. Dichos hallazgos consideran recomendar mas investigaciones en este campo logistico,
donde se observo una clara problematica subyacente en la cadena de suministro, debido a las
caracteristicas propias de los nano-store.

Palabras Clave: Intencién de compra, nano-store. atributos, logistica, cadena de suministro.
ABSTRACT

The main objective of this paper is to review the position and scientific evidence on purchase
intent in nano-store supply chain logistics. Due to the fact that such concepts are not clearly
defined in the specialized literature, which implies providing an overview within this field,
evidencing what kind of concepts have been explored, what are the main findings and what
research methods have been used. In order to answer this problem, a systematic review of the
literature (SLR) is proposed following the guidelines of the PRISMA methodology.The most
outstanding results focused on the attributes that the nano-store must possess for the purchase
intention to come into effect. These attributes are made up of price, architecture, merchandise
layout, service quality and convenience, consolidated in two dimensions, namely, store image
and convenience. The statistical method that predominated in the studies was the structural
equation method. On the other hand, no studies were found that delve directly into logistics and
the supply chain, but rather indirectly. These findings consider recommending further research in
this logistics field, where a clear underlying problem was observed in the supply chain, due to the
characteristics of the nano-store.

Keywords: Purchase intention, nano-store, attributes, logistics, supply chain.
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INTRODUCCION

Ballou (2004); Boulaksil et al. (2019); Hubner et al. (2017); Kin et al. (2018) afirman que
la cadena de suministro de nano-store es un canal minorista denso, altamente
fragmentado y con patrones de pedidos que se asemejan mucho al comportamiento de
sus consumidores: alta frecuencia de pedidos con pequefios tamafios por lote, causan

ineficiencias y complejidades logisticas sustanciales.

Al respecto, la competitividad entre las nano-store en la Ultima década, mas que
demostrar un declive o reduccion de estas tiendas, aumenta, lo que le da mayor
importancia al disefio de una red logistica que pueda conducir al desarrollo de nuevos

modelos para diferentes sectores (Juhasz & Banyai, 2018).

Por otra parte, Blanco y su par, consideran que las nano-store son un reto, no solo, de
naturaleza practica, para los profesionales, sino también, tienen diferentes implicaciones
tedricas, de relevancia para los académicos, al considerar las operaciones, los proceso
de ventas y de distribucion para cada nano-store en el contexto de la cadena de

suministro (Blanco & Fransoo, 2013).

Como se pudo apreciar, la cadena de suministro que configuran los nano-store refleja
una probleméatica relevante, ya que estas tiendas no satisfacen eficientemente la
demanda de los consumidores. En razén de esta problematica, a la fecha del dia de hoy
no hay datos contundentes que sefialen como la intencion de compra en la logistica de

la cadena de suministro afecte a los nano-store.

Este estudio tiene como propdsito clarificar el alcance de las investigaciones publicadas
sobre dicha problematica, a la vez que se indaga sobre los aportes cientificos que ofrece

esta linea de investigacion.
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METODOLOGIA

Esta investigacion conduce a una revision sistematica de la literatura (RSL) que se
apropia de las directrices PRISMA, disefio metodologico ampliamente reconocido para

desarrollar una revision controlada y detallada.

Aplicando el método PRISMA, se inicia definiendo el uso de las bases de datos Scopus
y Science Direct. A partir de estas bases de datos la busqueda de articulos originales se
limita a publicaciones entre 2010-2022 y escritos en inglés cuyos registros presentan

titulo, resumen y palabras clave.

Los términos de busqueda se definieron por una combinacién de palabras clave en el
idioma inglés: “purchase intention” con “store attributes”; “nanostore”; “supply chain” y
“logistic". De estos términos se desprenden las estrategias de busqueda, que consideran
todas las solicitudes de busqueda en las bases de datos Scopus y Science Direct. En
estas bases de datos se consideran las siguientes reglas: sin filtro (all documents), entre
los afios 2010 a 2022, en las areas de conocimiento (Business, Management and
Accounting Economics, Econometrics and Finance, Social Sciences, Decision Sciences,
Engineering and Psychology), tipo de documento (articulo de investigacién), en el
lenguaje (inglés). Vea figura 1.

Figura 1. Ecuaciones de blsqueda en bases de datos

Base de Palabra Ope- Palabra Ope- Palabra
Datos clave (1) rador clave (2) rador clave (3)
("Store* Attributes" )
( "Nano*store*" "Corner
(“purchase Store" "Neighborhood*Store"
Scopus intention” "Mom*Pop*" "Kirana ("Supply Chain” "Logistic*" )
“purchase™” ) Store™ "Grocery Store™"
"Stand*alone*"
"mini*market*")
(“Purchase Intention”) (“Store Attributes”)
(“Nano?store?” “Corner
Science (“purchase Store?” “Neighborhood “Supply Chair”
Direct intention”) Store?” “Mom?Pop” (Supply Chair)
“Kirana Store?” “Grocery
Store?” “mini?market”)

(“Store? Attributes”) (‘Logistic’)

Fuente. Elaboracién propia.
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Posteriormente se reducen los articulos leyendo el titulo, el resumen y texto completo

apegandose a los criterios de inclusion e inclusion como criterios de seleccidn.

Criterios de Inclusion

Solo se consideran articulos originales.

Articulos que en su titulo y resumen contemplen el tema del problema que se
investiga considerando a) atributos de la Intencion de compra, el concepto de
nano-store, cadena de suministro y logistica.

Articulos originales publicados con enfoques cualitativos o cuantitativos.
Articulos originales que cuenten con el planteamiento del problemay el desarrollo
metodoldgico.

Criterios de Exclusioén:

Como

Articulos que se enfocan en la Intencion de compra de productos.

Estudios que se enfocan en tiendas online, e-commerce, el canal moderno,
mayoristas, abarroterias, tiendas de conveniencia, supermercado,
hipermercados, centros comerciales, tiendas de descuento, almacenes, mall,
tiendas virtuales, tiendas de inteligencia artificial y tiendas en redes sociales.
Publicaciones como: Articulos de revision, acceso anticipado, Actas.
Documentos como: opiniones, comentarios, editoriales, resumenes de

conferencias, paginas web, blog, periddicos, revistas que no sean indexadas.

se ha indicado el método que se utiliz6 para la extraccion de datos de las

publicaciones recopiladas para la revision sistematica de la literatura, se apoyo en los
hombros de las directrices PRISMA (Villasis-Keever et al., 2020). Fig. 2
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6n de las diferentes fases de la revision sistematica.

Scopus Science Direct
(n=111) - (n =62)
c
el
8 Articulos eliminados
;.% antes del cribado
"E Articulos identificados en las Registros eliminados con
% bases de datos filtros de bases de datos:
- > + Scopus (k=19) Total
(n — 1 73) « Science Direct (K=31) e';:”f%%o)s
Filtros aplicados:
afo. area de conocimiento. tipo de articulo. Lenauaie
y
(n=123) Articulos eliminados con filtros de bases
Articulos para revisién de criterio de > de datos por criterio de exclusion
i i « Scopus (k = 24)
exclusion por filtro = Science Direct (K = no aplicé)
v
i (n=.9?) ) Duplicados y fusionados (n =4)
Articulos para revisiéon de duplicados > . Scopus (k= 2)
« Science Direct (K = 2)
v
o (n=95) . . _
g Publicaciones recuperadas para > Excluido psor tltul:) );4resurnen (n =59)
2 evaluacion titulo y resumen o rost 1 = 25)
(&

(n=36)
Publicaciones recuperadas para
evaluaciéon

Publicaciones no recuperadas
(n=4)

\J

sin acceso al pdf

(n=32)
Publicaciones evaluadas para
elegibilidad por texto completo

Publicaciones excluidas
(k =18)

Enfoque en producto (k = 6)
Otro formato de tienda (k = 5)
Enfoque en procesos (k =1)

A\

Enfoque en actitudes (k = 4)
Tipo de documento (k= 1)

(7]

S (n=14)

= Total de estudios incluidos en la
S revision

=

Afio menor a 2010 (k= 1)
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Los datos se obtuvieron de las bases de datos Scopus y Science Direct, se encontraron
un total de 173 articulos de los cuales fueron filtrados en las bases de datos segun los
criterios de inclusion y exclusion. Los articulos se discriminaron con los filtros de las

bases de datos por afio, area de conocimiento, tipo de articulo y lenguaje.

Utilizando el gestor de articulos Mendeley, se verificaron los articulos duplicados y se
fusionaron para quedarse con uno solo. Posteriormente se procedié a discriminar por
lectura de titulo y resumen. Durante el procedimiento anterior no se encontraron 4

articulos, es decir tenian restringido el PDF.

Finalmente, se realizdé una depuracion leyendo los articulos restantes en su totalidad y
se encontrd que algunos no cumplian por los siguientes criterios: el enfoque del articulo
era basado en un producto, otros por procesos y otros cuantos enfocados en las actitudes
de las personas, se encontraron otros formatos de tienda que no cumplian con los
criterios iniciales, ni con el tipo de documento y finalmente se filtr6 1 por ser mas antiguo

gue la fecha tope 2010.

En la figura 3 se puede observar la linea de investigacion propuesta en esta revision
sistematica de la literatura que presenta una tendencia de crecimiento en sus

publicaciones.

Figura 3. Comportamiento de las publicaciones po afo
25

15
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RESULTADOS Y DISCUSION

En Espafiay EE.UU. Las investigaciones de Martinez-Ruiz et al. (2014) demostraron que
la intencién de compra esta dada por atributos como la atencion al cliente, servicios
adicionales y ambiente de la tienda son valorados por los consumidores. Estos autores
confirmaron sus resultados con un andlisis estructural (SEM) aplicado de un muestreo

de conveniencia.

En la India, aplicando un SEM, Hemalatha & Najma (2013), confirma que el servicio al
cliente, la respuesta del vendedor y la comodidad de pago y entrega tienen el mayor
impacto en el comportamiento de las tiendas kirana también categorizadas como nano-

store.

Por su parte, en India: Delhi, Kolkata, Chennai, Mysore, and Ludhiana, aplicando un
SEM, Khare (2013) los consumidores compran en los nano-store por su comodidad y
facil acceso. Estos autores consideran sus hallazgos interesantes ya que investigaciones
anteriores han afirmado que el surtido, el servicio y las instalaciones son factores
importantes para predecir la preferencia de los consumidores por las tiendas pequefas.
Sin embargo, la eleccion de las tiendas y el comportamiento de los consumidores indios

se vieron afectados por las variables culturales mas que por los atributos de las tiendas.

Un afio después Khare et al. (2014) aplica la misma investigacion en cinco ciudades del
norte de la India y devela que para posicionarse, los nano-store locales deben mejorar
su surtido y sus atributos de servicio. Es decir, deben aumentar la variedad de productos

y ofrecer una gama mas amplia.

Con un estudio descriptivo Vasumathi & Subashini (2015) sefialan que los nano-store
deben concentrarse en la variedad y la calidad de los productos para atraer a los clientes.

Recomiendan aumentar la superficie de estos puntos.

Por otro lado, la amabilidad del personal, la ubicacion de la tienda y la deseabilidad social
son los factores que determinan la satisfaccion de compra en las pequefias superficies
(Paul et al., 2016).
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Utilizando un SEM, en la India, Coimbatore, Anuradha, (2017) sefiala que la imagen de
la tienda puede definirse como la percepcion que tiene el cliente de la tienda y sus
atributos. La clave del éxito de los nano-store es crear una imagen de tienda que sea
congruente con los estilos de vida y las expectativas de los consumidores a los que se

dirige el minorista.

Gil y sus colegas afirman que las variables mas explicativas del estudio son: valor
percibido y la imagen de la tienda. Resaltando que para el segmento de fieles, los
atributos como un amplio surtido, la calidad y fiabilidad de los productos, la relacion
calidad-precio y la accesibilidad a las tiendas son algunas de las caracteristicas mas
apreciadas por los clientes de este segmento (Gil Saura et al., 2017).

En la India, Jaipur, utilizando un analisis SEM Agarwal & Singh (2018) encontraron
relevantes que el surtido de productos y el servicio personalizado tienen un impacto
positivo en la intencion de compra, Sin embargo, el principal aspecto que se desprende

del estudio es el factor ambiente.

El estudio realizado en Italia presenta una caracteristica distintiva ya que es el primer
estudio encontrado de tipo longitudinal, lo que le da mucha fuerza a sus conclusiones.

Aplicando relaciones estructurales entre el ambiente de la tienda, la satisfaccién y la
fidelidad se encuentra que estdn fuertemente relacionadas entre si. El autor no
recomienda ofrecer buenos productos y servicios sin tener en cuenta el papel del
ambiente de la tienda, y viceversa. También, sugiere que los minoristas deberian
considerar el desarrollo del ambiente de la tienda como una inversion dindmica y a largo
plazo, basada en continuas innovaciones. Por otra parte sefiala que, las mejoras en la
cortesia y la amabilidad del personal, asi como sus competencias técnicas, son
fundamentales para mejorar la percepcion del cliente sobre el ambiente de la tienda.
Ademas, las inversiones adicionales para modernizar y mejorar la calidad de los disefios

y los expositores de las tiendas podrian ser muy importantes para mejorar la calidad de
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las compras y aumentar el deseo de los clientes de acudir a una tienda de comestibles
concreta (Francioni et al., 2018).

Nair & Shams (2020) encontraron que los atributos de las tiendas: ambiente, comodidad,
instalaciones, institucionalidad, mercancia, promocién, interaccioén con el personal de la
tienda y servicio, influye en la eleccion de las tiendas. Unos afios mas tarde, Nair (2018)
aplicando un analisis factorial en un estudio en la India, confirma que existe relacion entre

los atributos de la tienda y la intencién de compra en los nano-store.

En la India, en ciudades como: Anantapur, Chittoor, Kadapa, Kurnool y Tirupati, las
investigaciones sefialan que las promociones atractivas y la mezcla de mercancias son
factores que influyen en la intencion de compra de los nano-store. Los autores
recomiendan comprender y predecir las diferencias de percepcion de los compradores
con respecto a las variables demograficas (Somasekhar et al., 2018).

En Latino América, Brasil, aplicando el método SEM, Graciola et al. (2020) sefiala que la
imagen de la tienda estaba representada por la percepcién del nivel de precios, la
mercancia, el servicio al cliente y el proyecto arquitectonico. El valor percibido debe
tenerse en cuenta para mejorar la intencibn de compra. El nano-store que pretenda
promocionar su marca necesita invertir en un servicio al cliente adecuado, con productos
alineados con el publico objetivo, asi como un precio y un entorno (arquitectura)
coherentes con el enfoque de mercado que el minorista pretende alcanzar. La tabla 1,

presenta un resumen de los hallazgos mas sobresalientes de la investigacion.
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Tabla 1. Sintesis del estudio.
Ano Autor / Autores Pais del estudio Método Aplicado Aporte / atributos
Martinez-Ruiz, Maria Pilar M. Analisis Factorial A z 2 5 2
2011 P.; Jiménez-Zarco, Ana Isabel Espana y EEUU de Componentes g;elr;c‘liéerrl‘slacllente, serviclosadiclonales;y amblents
A. |.; Cascio, Robert Principales :
2013 Hemalatha, M.; Najma, S. India, Tamilnadu SEM Servicio al cliente, la respuesta del vendedor y la

comodidad de pago y entrega.

India: Delhi, Kolkata,

2013 Khare, Arpita Chennai, Mysore, and SEM Comodidad y facil acceso.
Se utilizaron cinco
2014 Khare, Arpita ciudades del norte de la Surtido y servicio.
India
2015 Vasumathi, A.; Subashini, R. Descriptivo Variedad y calidad de los productos.
2016 Paul, J.; Sankaranarayanan, K. India Amabilidad del personal, la ubicacién de la tienda y
G.; Mekoth, N. la deseabilidad social.
2017 Anuradha, A. India, Coimbatore SEM Imagen de la tienda.
ggnff“g’ori':"ﬁola‘;’e’,‘j“eé' Amplio surtido, la calidad y fiabilidad de los
2017 Mari‘a Euée nia 'Ru.iz.' productos, la relacién calidad-precio y la
» ibili | ti :
Géraldine, Michel accesibilidad a las tiendas
2018 Agarwal, A.; Singh, M. R. P. India, Jaipur SEM :r‘:\';'i‘;?“;e preductos;, iservicio: personalizado;; v
Ambiente de la tienda, la satisfaccion y la fidelidad,
2018 Francioni, Barbara; Savelli, Itali L itudinal cortesia y la amabilidad, las competencias técnicas,
Elisabetta; Cioppi, Marco e ongiddinal ambiente de la tienda, calidad de los disefos y los
expositores.
. z 2 o Confirma que existe relaciéon entre los atributos de
2018 Nair, S. R. Indla Regreslon Maltiple la tienda y la intencién de compra en los nano-store.
Somasekhar, G.; Basha, S. . " o
2018 Ahamed . Rangarajan, Promociones atractivas y la mezcla de mercancias.
Varadaraian
Graciola, Ana Paula; Toni,
Deonir De; Milan, Gabriel
Sperandio; Eberle, Luciene; i Nivel de precios, la mercancia, el servicio al cliente
2020 2 ’ » Brasil SEM % ¥
Paula, Ana; Toni, Deonir De; y el proyecto arquitecténico.
Sperandio, Gabriel; Eberle,
Luciene
India. B ! Ambiente, comodidad, instalaciones,
2020 Nair, S. R.; Shams, S. M. R. ndia,engaiury SEM institucionalidad, mercancia, promocién, interaccion

con el personal de la tienda y servicio.

Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados de los estudios identificados en este trabajo reconocen que la intencion
de compra en los nano-store esta vinculada directamente a los atributos que posean
estas tiendas. Estos hallazgos fueron obtenidos de otros estudios procedentes en su
mayoria de paises del viejo continente, principalmente de la India. En menor medida

destacaron estudios de Estados Unidos y Sudamérica.

Sin embargo, aunque se recabaron estudios de distintas culturas en el mundo, la mayoria
de estos estudios resultaron en la India. Es oportuno recalcar que los resultados de la
India presentaron rasgos Yy similitudes con los hallazgos y problematicas

latinoamericanas.
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Por otra parte, es conveniente destacar que en paises desarrollados los nano-store
presentaban una tendencia a pasar a ser parte del canal moderno, es decir, los nano-
store estan evolucionando en los paises desarrollados a dicho canal. Curiosamente, caso

contrario sucede en Latinoamérica o paises en vias de desarrollo.

Algunos estudios reconocen la necesidad de considerar factores culturales y
demograficos al momento de caracterizar los atributos de los nano-store con la intencién

de compra.
CONCLUSIONES

Esta investigacion proporciona una revision sistemética de la literatura que estudia los
atributos que influyen en la intencién de compras en los nano-store y la relacién con la

logistica de la cadena de suministro.

Se obtuvo una base de datos con 173 articulos, los cuales fueron revisados bajo el
paradigma de dar respuesta a los atributos antes descritos y su relacion con la cadena

de suministro, teniendo como resultado una base filtrada de 14 articulos.

Con estos estudios se realiza un recuento de los hallazgos y métodos empleados en los
estudios que derivaron en atributos como: precios, la arquitectura, mercancias y el
servicio al cliente. Dichos atributos presentaban una influencia importante en la intencién
de compra, sin embargo, los hallazgos no fueron contundentes en cuanto a su relacion

con la logistica y la cadena de suministros.

De todo esto se proponen y se plantean preguntas emergentes para seguir abordando
el tema en otras investigaciones, a fin de mejorar la comprensiéon e identificar
predicciones sdlidas en los atributos de los nano-store en la cadena de suministro frente
a la intencionalidad de compra, lo que permitird configurar un patron mas concreto en
esta linea de investigacion y asi, dilucidar las lagunas existentes y que deben abordarse

en estudios futuros.
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TRATAMIENTO CONTABLE DE LOS ACTIVOS BIOLOGICOS DE LAS FINCAS
LECHERAS DE LAS PROVINCIAS CENTRALES DE PANAMA Y SU INCIDENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES

Accounting treatment of biological assets of dairy farms in the central provinces of Panama and their
impact on decision-making
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RESUMEN

El objetivo de la investigacién es conocer el tratamiento contable de los Activos biol6gicos de las
fincas lecheras de las provincias de Coclé, Herrera, Veraguas y Los Santos con la finalidad de
disefiar una propuesta guia que les permita a los productores implementar los registros y
valoracién de los activos bioldgicos, segun las normas internacionales de Contabilidad, para
conocer el resultado real de su actividad productora y a la vez tomar decisiones acertadas. Con
la metodologia propuesta, descriptiva, correlacional, se espera determinar el tratamiento
contable que le dan los productores de leche de las provincias centrales de Panama a los Activos
biolégicos de sus fincas. La implementacién de un sistema contable permite tener un control
financiero, evaluar las metas de la empresa y la presentacion de resultados reales, los cuales
pueden ser interpretados a nivel global. En el estudio realizado se identificé que los productores
desconocen términos relacionados a la normativa internacional de Contabilidad y por ende en su
mayoria no hacen registros de los ingresos ni de las cuentas que intervienen en la capitalizacion
de los Activos.

Palabras clave: Tratamiento contable, Activos biolégicos, fincas lecheras, toma de decisiones

ABSTRACT

The objective of the research is to know the accounting treatment of the biological assets of the
dairy farms of the provinces of Coclé, Herrera, Veraguas and Los Santos with the purpose of
designing a guide proposal that allows producers to implement a form of registration and valuation
of biological assets according to international accounting standards, to know the real result of its
production activity and at the same time make the right decisions. It was descriptive, non-
experimental, cross-correlational, with the proposed methodology it is expected to determine the
accounting treatment given by milk producers in the central provinces of Panama to the biological
assets of their farms. The implementation of an accounting system in accordance with the
International Accounting Standards allows for financial control, evaluation of the company's goals
and the presentation of real results, which can be interpreted globally. In the study carried out, it
was identified that the producers are unaware of terms related to international accounting
regulations and therefore, for the most part, they do not make records of the income or of the
accounts that intervene in the capitalization of the Assets.

Keywords: Accounting treatment, biological assets, dairy farms, decision making

333


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa
mailto:ore6520@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-9384-5197

REVISTA FAECO SAPIENS %q

2f

O N Volumen 6 —NUmero 1
s =4 | . Enero —Junio 2023
ISSN L 2644-3821 B /]] E—

o

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

INTRODUCCION

La ganaderia en Panama se remonta a la época de la colonia, anteriormente se
desarrollaba como método de subsistencia, a lo largo de los afios se ha ido
modernizandose por necesidad de contribucion a la cadena alimenticia.  Existen
diferentes rubros de esta, la cria de ganado para consumo humano, y la crianza de vacas

para obtener la leche.

Es una actividad que pertenece al sector primario de la economia, pero tiene gran
importancia porque de la leche se generan otros productos requeridos para la
alimentacion, y con el incremento de los habitantes se necesita mayor producciéon que

sea capaz de satisfacer la necesidad de estos.

Asi como la actividad ganadera se ha ido modernizando los requerimientos para la
presentacion de la informacion financiera deben ser acorde con los lineamientos de las
Instituciones que regulan la forma de registros, presentacion y revelacion de los Estados
financieros y es donde surgen las Normas Internacionales de Contabilidad, como una

necesidad de unificar la interpretacion de los resultados presentados.

Los activos biologicos son seres vivos: animales y plantas que sufren un proceso
bioloégico y que dan frutos; para que una planta productora se pueda considerar como
activo biolégico tiene que terminar su ciclo biolégico con la produccion”. (Fierro Martinez,
2016, p. 289)

Un activo bioldgico debe ser medido, tanto en el momento de su reconocimiento inicial
como en la fecha de cada balance, a su valor razonable menos los costos estimados en
el punto de venta, excepto en casos de que el valor razonable no puede ser medido

confiablemente.”
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Los Activos bioldgicos por sus caracteristicas deben clasificarse de acuerdo a su
finalidad, en el caso de la ganaderia de leche, que es el relacionado con nuestro estudio,
podemos decir que su presentacion en los Estados financieros debe hacerse de acuerdo
a una correcta clasificacion, no es lo mismo el ganado de descarte y los machos para la
venta que los animales en produccion de leche o que estén destinados a la actividad.
Los animales que se venderan en el lapso de hasta un afio son clasificados como activos
corrientes (NIC 2- Inventarios), y los animales en produccion de leche o destinados a la
lecheria en pleno crecimiento corresponden a los Activos bioldgicos ( no corrientes),

ademas de su producto. (NIC 41),

Una entidad medira un activo biolégico en el momento del reconocimiento inicial y en
cada fecha sobre la que se informe, a su valor razonable menos los costos de venta. Los
cambios en el valor razonable menos los costos de venta se reconoceran en resultados
(Seccién 34.4) NIIF para Pymes. Es por ello que se hace necesario llevar un control
adecuado, ademas de los registros de los ingresos para determinar por un lado el valor
real de la propiedad, asi como la utilidad al reconocer los ingresos menos los costos y

gastos.

La necesidad de obtener la mejor y méas clara informacion financiera en las empresas
gue realizan actividades agropecuarias y en el caso que investigamos la actividad de la
lecheria se hace necesario la valorizacion de los Activos bioldgicos de acuerdo a la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC 41), ya que la misma se aplica ademas de los
activos biolégicos en los productos agricolas de cosecha o recolecciébn. La norma
también establece un tratamiento contable de dichos activos, en donde se determina un
valor razonable acorde a los costos que implica la transformacién biol6gica de los activos
(etapas de evolucion y crecimiento de los mismos como: plantas y animales) y su venta

en el mercado (Reyes & Torres, 2016).
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En otras palabras, la aplicacion de la NIC 41 revelara la situacion econdmica y financiera
de las empresas después de la adquisicion, crianza, engorde y reproduccién de los

activos biolégicos y su costo de venta en el mercado al que estan dirigidas las empresas.

DESARROLLO

La actividad lechera en las provincias centrales de Panama (Coclé, Herrera, Veraguas
y Los Santos), se desarrolla en su mayoria por las familias y en especial las fincas que
producen leche grado C, las cuales carecen de registros de contabilidad de las
operaciones que realizan. En el proceso de produccion intervienen cuentas como el
efectivo proveniente de la venta de leche, ademas de los costos de produccion, lo que
hace necesario que se mantengan registros contables para conocer la situacion real de
la actividad.

“La contabilidad se dice que es una técnica que permite registrar, clasificar y
resumir en términos monetarios, transacciones de cardcter financiero, asi como ayudar

a interpretar los resultados obtenidos”. (Vargas Moreno, 2020, p. 11).

Ampliando el concepto de contabilidad se define la contabilidad agropecuaria como la
encargada de los registros, valoraciones, presentaciones y revelaciones de hechos

financieros del sector agricola en general, siembra, cosecha, cria, engorde, entre otros.

“Contabilidad agropecuaria es aquella que registra las operaciones comerciales de las
empresas dedicadas a la explotacién de la agricultura y la ganaderia”. (Mendoza R.,
2016, p. 11).

En la actividad de la ganaderia el contador debe analizar y asegurarse de la propiedad
de los Activos para hacer los registros y valoraciones, tal es el caso del ganado vacuno
en donde se establece un ferrete, el

mismo debe estar registrado en la alcaldia en donde se encuentre ubicada la finca, esto

le da un derecho de propiedad al productor.
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Los Activos son los bienes que dispone una entidad para realizar sus fines y derechos
de propiedad. (Vite 2014 p. 10).

Activo inmovilizado o activo no corriente: son aquellos activos que produciran beneficios
econdmicos para la empresa, a lo largo de varios ejercicios, facilitando la produccion y

venta de productos o servicios. (Grandes C, 2016, p. 31).

En la actividad agricola, el control del activo puede ponerse en evidencia mediante, por
ejemplo, la propiedad legal del ganado vacuno y el marcado con hierro o por otro medio
de las reses en el momento de la adquisicién, el nacimiento o el destete. Los beneficios
futuros se evaltan, normalmente, por medicion de los atributos fisicos significativos.
(Ortiz et al, 2019), p. 401).

A pesar de los inconvenientes que confrontan los productores se ha incrementado la
cantidad de ganado vacuno en general y de lecheria, en el afio 2020 con relacién al afio

2019 y éste representa el 11% del total de ganado total en la Republica.

Tabla 1

Total, de cabezas de ganado y de leche en la Republica de Panama. Afios: 2019-2020

Afos Bovinos totales  Afios Bovinos de leche
2019 1,498,700 2019 162,800

2020 1,505,500 2020 166,300
Crecimiento 6,800 Crecimiento 3,500

Fuente: Cadena Agro-alimentaria del MIDA
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De la actividad ganadera que involucra, cria, ceba y lecheria, esta dltima es la que
permite al productor generar ingresos diarios por la venta de la leche, en la medida que
el mismo tecnifique el proceso, obtiene un grado mayor en cuanto tipo de leche y por
ende recibe mayores ingresos por litro, es por ello que se requiere un adecuado
tratamiento contable de los Activos bioldgicos y el registro contable correspondiente. Al
aplicar la NIC 41 en el tratamiento contable de los Activos biolégicos se debe hacer

mediante el valor razonable.

Valor razonable es el precio de un producto o servicio no se crea siguiendo la suma de
todos sus costos mas el margen del empresario, sino que al producto se le asigna un
precio en el mercado (valor razonable) de acuerdo con las necesidades humanas y a

partir de aqui se moldean sus costos. (Perea S. P., 2015).

Toda organizacion que desee vender un activo o transferir un pasivo esta en la obligacion
de aplicar un criterio de valoracion llamado valor razonable o fair value para Pérez-Grau
(2017): Cuando se habla de valor razonable, la razonabilidad no se refiere a la razén o
la racionalidad, sino que se refiere a la aceptacion que las partes negociadoras, en un
momento determinado, den valor al activo o pasivo, en forma independiente. Este valor

es el valor de mercado. (p. 111).

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo no experimental, transversal, descriptivo y

correlacional.

Segun Barrantes (2014), En la investigacion no experimental el cientifico no tiene control
sobre las variables porque son hechos que han ocurrido 0 que no son manipulables.

Los trabajos de recoleccién de datos se realizaron en campo, es decir, en las fincas
lecheras de las provincias de Coclé, Herrera, Los Santos y Veraguas por lo que las

variables no eran posible de someterlas a control o manipulacion alguna.
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Los proyectos de investigacion implementados con ayuda de encuestas por muestreo se
clasifican en el tipo de investigacion transversal. En el estudio realizado se aplicaron las
encuestas en los meses de noviembre y diciembre, la informacion obtenida se analizé

para comprobar cualquiera de las dos hipotesis.

Los datos obtenidos mediante la encuesta por muestreo de las fincas de lecheria en la
zona de estudio son procesados mediante métodos estadisticos descriptivos tales como:

figuras, tablas simples, tablas de contingencia, analisis de correlacion y otros.

La investigacion es de tipo correlacional emerge con la finalidad de encontrar relaciones

de asociatividad o dependencia entre la variable dependiente y la variable independiente

DISCUSION
Como toda actividad de lucro, es necesario llevar registros contables para conocer la
rentabilidad de esta, ademas de su situacion financiera. Al incrementarse dicha actividad
algunos productores requieren financiamiento para expandirse, y a la vez mejorar la
calidad de los procesos de produccién, obtener mayor rentabilidad. Como requisito de
las instituciones financieras, es que dichos productores presenten Estados financieros

auditados, con el objetivo de evaluar la situacién financiera de las operaciones de estos.

Las fincas agropecuarias y, en especial las ganaderas, dedicadas a la lecheria requieren
financiamiento bancario para la compra de animales lecheros, asi como la compra de
equipos, construccion de galeras, mejoras de pastos, en busca de aumentar la
produccion y ser mas competitivas segun el informe de la Superintendencia de Bancos
de Panama al 31 de diciembre de 2017 reporta lo siguiente:

El saldo de los créditos agropecuarios del Sistema Bancario Nacional (SBN), bancos con
licencia general, al cierre de octubre del 2017 representan el 3.41% ($1,761.95 millones)
de la cartera total de $51,604.25 millones.
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La Superintendencia de Bancos de Panamé (SBP), integra en su reporte de octubre del
2017 en el sector agropecuario: Agricultura, ganaderia, pesca y forestal. Siendo la
ganaderia la actividad que mayor financiacion recibe con $1,256.91 millones y le sigue
la agricultura con $407.76 millones, la pesca con $91.94 millones y forestal con tan solo
$5.43 millones.

ElI BNP en su informe de rendicidn de cuenta de la gestion realizada indica que la Banca
Agropecuaria crecio 8.5% entre el 2016 y 2017 al pasar de 507.1 millones a 550.1
millones. El Banco Nacional es la institucion bancaria en Panama que cuenta por el
mayor saldo de préstamos otorgados al sector Agropecuario. Con este informe se
observa que la actividad de ganaderia de leche es la que mas requiere financiamiento
bancario por los procesos que se realizan y en busqueda de mejorar la produccion, por
lo tanto es importante mantener una contabilidad actualizada que refleje resultados

reales, y les permita la toma de decisiones como medio para crecer.

RESULTADOS
La encuesta fue aplicada 100 productores de las provincias de Coclé, Herrera, Veraguas
y Los Santos con la finalidad de determinar el tratamiento contable que le dan a los

Activos biolégicos de las fincas lecheras el resultado obtenido fue el siguiente.

La practica administrativa de registrar el consumo de insumos al valor de los animales
es realizada por 4 productores encuestados, a gastos por 53 y el resto no lo registra. La
practica, en mencion, se efectla en todas las provincias examinadas, aunque con
preferencia en Herrera y Los Santos. Justamente, en estas Ultimas mencionadas ocurre
lo contrario, no hacen registros del consumo de insumos de los animales de lecheria.

Los encuestados se distribuyen por provincias de acuerdo con el criterio utilizado para
actualizar el valor de los animales de lecheria de la siguiente manera de estos aseveraron

gue no actualizan el valor de los animales; 30 productores practican la actualizacion

340


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

Volumen 6 —NUmero 1
Enero —Junio 2023

REVISTA FAECO SAPIENS Yiﬂ 3
ISSN L 2644-3821 Sy /]]

o

Acceso Abierto. Disponible en: Revista e
el , A HE0 FRECOSARPIENS JVIL_ Xmau Latzrd
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m_ R DRIt = .}i.k..‘.gﬁ'

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

segun el criterio del valor de mercado y, finamente, 13 respondientes dijeron que lo

incorporaban a través de los insumos consumidos por el animal al valor inicial de estos.

De acuerdo con los resultados de la encuesta los productores con cabezas de ganado
de 10 a 50 acumulan la mayor cantidad de frecuencias en las categorias de “valor de
costo” y “no sabe” las cuales representan poco o nada de conocimiento del término. Por
lo contrario, 25 de los 75 productores en este rango acertaron en la respuesta, es decir,
respondieron que el valor razonable es el valor de mercado de los activos biolégicos o
animales de lecheria. Las respuestas ofrecidas al término de valor razonable estan
asociadas al tamafio de la finca. Las respuestas a la pregunta sobre como registran los
costos de alimentos, etc, 53 de los entrevistados seleccionaron que, a gastos De estos,
el 60.4% de estos respondientes pertenecen a las fincas de hasta 50 cabezas. Se puede
apreciar, un grupo de 43 encuestados aseveraron que no registran gastos. De estos, el
88.4% poseen un hato de hasta 50 cabezas.

De acuerdo con las cifras obtenidas en la encuesta, hasta 64 fincas omiten el registro de
sus ingresos por la venta de leche. Ademas, el 81.2% de estas fincas corresponden al
grupo de lecherias con hasta 50 cabezas. Las variables contenidas en las preguntas

estan relacionadas.

A la pregunta sobre la préactica de aplicar alguna norma de contabilidad en el registro de
los activos biolégicos, los respondientes aseveraron en el 82% de los casos, que no
aplican ninguna norma. En este caso, el 80.5% de este grupo, es decir, 66 de estas

fincas, forman parte de aquellas con hasta 50 cabezas de ganado.

Las respuestas a los encuestados, expresada sobre como aplicarian la norma 41 para la
valoracion de los activos biologicos se dirigieron a anunciar que no la conocen en el 89%
de los respondientes. De estos, poco mas de las ¥ partes de las personas representan

a las fincas con hasta 50 cabezas de ganado.
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La siguiente pregunta hace referencia a las practicas de los empresarios en el ambito

administrativo. En concreto, se les pregunto si acostumbraban a registrar los ingresos en
algun medio. Se puede apreciar que poco mas de 2/3 de las fincas afirman que no

realizan registro alguno de los ingresos. De estos, el 86% son fincas productoras de leche
grado C. Otras 15 fincas tipo C sefialaron que registraban en un libro. Sin embargo, 10
productores de leche grado A indicaron que utilizaban el ordenador para sus registros

operacionales

Ante la pregunta si presentan estados financieros a alguna institucion, la respuesta es
gque 56 de los 100 (56%) productores encuestados no presentan estados financieros.
El resto se divide entre los que, no valorizan a sus animales, es decir, 21 productores
(21%) y 23 productores (21%) que si los valorizan de acuerdo con sus atributos fisicos.
Ambos grupos de productores son similares tanto en el nimero, como en su estructura

por tipo de leche.

Las fincas encuestadas de la region de estudio especificamente, 82 respondieron que
no aplican norma de contabilidad alguna en el registro de sus activos biolégicos. Tal
como se ha visto antes, 69 de un total de 74 de las fincas de producciéon de leche grado

C, enuncian que no practican el registro mencionado.

La comprension del concepto de activo biolégico entre los productores, el resultado fue
gue 36 personas confesaron su desconocimiento al respecto. Mientras mas de dos
terceras (%:) partes de los respondientes identificaron adecuadamente los elementos
propuestos. Entre los productores que respondieron bien, se encuentran en 53 fincas

gue producen hasta 10 litros por vaca al dia.

Al indagar entre los respondiente si pueden definir el activo biolégico dependiendo de su
comprension del término valor razonable. En este sentido, se pude apreciar que las
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respuestas brindadas por los que acertaron a definir activo biolégico pudieron dar una
definicion aceptable de valor razonable; en este caso, pudo ser valor de mercado (32
respuestas) o valor de costo (22 respuestas). Solo 9 respondientes acertaron a definir el
concepto de activo biolégico, reconocieron desconocer el de valor razonable. Entre los
36 encuestados que desconocen el concepto de activo bioldgico se obtuvo que 26 de

ellos tampoco conocen el valor razonable de sus activos.

Los criterios de actualizacion del valor de los animales y la via de aplicar la NIC 41. El
cruce de las preguntas permite extraer que los productores que no actualizan el valor de
los animales desconocen la norma NIC 41 en alta proporcion frente al nimero de
encuestados. En total, 89 de los respondientes aseveraron que desconocian la norma
NIC 41. En este grupo de respondientes el 63% no actualizan el valor de los animales,
28.1% valorizan los animales y el 9% valorizan mediante la incorporacion el alimento,

vitaminas y medicamentos al valor inicial.

Las respuestas a las preguntas que hacen resaltar que existe una asociacién entre
aquellas que indican que no presentan estados financieros para valorizar sus animales
de lecheria y aquellas ofrecidas por los encuestados que respondieron que no registran
sus ingresos de la leche producida. A este grupo pertenecen el 56% de los entrevistados,
de los cuales, 47 productores (84% de la columna) aseveraron que no hacen registro de

Sus ingresos.

El hecho de que los productores no aplican ningun tipo de norma en el registro de
sus activos bioldgicos porque, ademas no registran los ingresos de la venta de leche
producida. En este sentido, el 77% de los productores no aplica ningan criterio y no
registra sus ingresos. Este segmento de respondientes acumula 82 productores que no

aplican criterio alguno.
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Se refleja, con claridad, el estado de avance en la aplicaciéon de la norma NIC 41 en la
valoracion de los activos biolégicos en el sector agropecuario. La respuesta que brindan
los productores al registro de los ingresos de la leche, en cualquiera de las modalidades
gue ofrece la encuesta, es que no conocen la norma NIC 41. En total, 89 encuestados
afirmaron su desconocimiento de esta. La mayor porcion de estos, es decir, el 68.5% de
los respondientes pertenecen a aquellas personas que indicaron que no registran sus

ingresos obtenidos de la venta de la leche.

En los resultados de la presente investigacion se puede apreciar que los productores de
leche de las provincias de Coclé, Herrera, Veraguas y Los Santos no realizan la
valorizacion de los Activos biologicos por la falta de informacion fiable ya que no se
registran adecuadamente los cambios que se dan con la transformacion biologica, por lo
tanto, hay similitud con el estudio de Reyes M. et. al (2018) realizado en Colombia. De
igual manera los resultados se pueden comparar con el estudio realizado en Ecuador por
Tixi M, et. al. (2020), ya que los productores de las provincias estudiadas desconocen la
NIC 41y por ende no la aplican, manifestando que su conocimiento sobre valores de los
activos biolégicos y reconocimiento del dinero producto de la venta de la leche la realizan
en forma empirica y de acuerdo con el valor de demanda. Basados en lo anterior
expuesto se identifica que desconocen el término de valor razonable después de la

aplicacion de la NIC 41.

Continuando con el analisis de los resultados también podemos encontrar similitud con
el estudio realizado por Diaz (2021), porque al analizar los resultados de las encuestas
se aprecia que en su mayoria los productores de leche de las provincias centrales de
Panama son pequefias empresas por lo general familiar, por lo tanto poseen poco
conocimiento sobre normativa internacional de contabilidad, enfrentandose a pérdidas

por el poco conocimiento de la tematica, situacion que se pudo verificar en El Espinal de
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Guararé en donde 2 fincas de las cuales aparecian en el listado suministrado por la
Direccidn de ganaderia del Mida, habia dejado la actividad la semana anterior a la visita.

La mayoria de los productores encuestados realizan la actividad en forma empirica y
como medio de subsistencia, dependen de la misma para la alimentacion de la familia y
los gastos de la casa, requieren mucho apoyo de parte de instituciones o profesionales
gue les interese orientarlos para que su actividad sea rentable y asi contribuir con la
economia del pais. Durante la entrevista manifestaban que no tenian apoyo de las
instituciones estatales relacionadas a la actividad.

CONCLUSIONES

El 72% de las fincas encuestadas corresponden a pequefas lecherias que poseen
menos de 50 animales, las mismas producen leche grado C, y el rendimiento por vaca
oscila entre 4 y 10 litros diarios, la mayoria usa el pastoreo, un menor porcentaje mixto y

solamente 1% estabulacion.

En la investigacion se determind que mas del 50% de los productores venden la leche a
las pequefias empresas procesadoras de quesos, dulces entre otros, mediante entrevista

manifiestan que estas queserias les pagan mejor precio por litros de leche.

El precio es determinado por el grado de leche producida, por lo general el precio oscila

entre 0.35 a 0.50 el litro, solamente un porcentaje menor al 10% recibe mas de 0.60 y

son fincas totalmente tecnificadas con produccion de leche grado A.
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Los productores de leche de las provincias de Coclé, Herrera, Veraguas y Los Santos
definen el término Activo bioldgico ya que el 63 % lo relaciona con animales vivos y

plantas, pero no todos conocen el valor razonable.

Al momento de registrar las vitaminas alimentos que consumen los animales no son
capitalizados al valor de los mismos, los cuales son registrados a gastos en un 53% vy el

43% no lo registra.

El 57% de los productores de leche en las provincias de Coclé, Herrera, Veraguas y Los
Santos no actualiza el valor de los animales, manteniendo un costo histérico o un valor

de acuerdo a la oferta y demanda.

El 64% de los productores de leche no registran los ingresos obtenidos por la leche,
solamente reciben el comprobante que le suministra la empresa que les pagan
conjuntamente con el dinero, solamente es registrado en un libro por el 21% y el 15% en

la computadora.

Mediante los resultados de la encuesta en cuanto a la pregunta si valorizan los activos
biolégicos de acuerdo a sus atributos fisicos tal como lo establece la NIC 41, en la
presentacion de Estados financieros el 23% si los valoriza el 21% no lo hace y el 56% no

presenta estados financieros.
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En cuanto a la aplicacion de alguna norma o principio de contabilidad para registrar los
activos bioldgicos se observa un total desconocimiento de esta temética ya que el 82%

responde que no aplica.

A la pregunta sobre si aplica la NIC 41 en la valoracion de los activos biolégicos se
determina que los productores de leche de las provincias de Coclé, Herrera, Veraguas y
Los Santos no conocen la NIC 41 y por ende no la aplican, por lo que es necesario una
orientacién sobre el tema con la finalidad que puedan conocer los valores reales de sus

activos.

Mediante entrevistas con los productores, manifiestan que los ingresos no cubren sus
costos y por lo tanto al momento de ubicarlos mediante informacion obtenida del Mida
en cuanto a la poblacién, algunos productores habian dejado la actividad en dias
resientes. Esto puede darse por diversos factores como el encarecimiento de los

insumos, escasez de mano de obra y la falta de informacion financiera.
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RESUMEN

En este articulo describimos el Lienzo de Modelo de Negocios 0 Modelo Canvas y su utilizacion
como una herramienta sencilla y practica que le permite a un emprendedor determinar los
elementos esenciales que debe tener presente para desarrollar su idea de negocio. El lienzo esta
compuesto por nueve bloques para describir de forma resumida la propuesta de valor, el
segmento de clientes a quienes se desea atender, el tipo de relacidon que se desea mantener con
estos, los canales para llegar a ellos, los recursos y las actividades clave que debemos controlar,
los socios clave, la estructura de costos y la fuente de ingresos. La mayor efectividad del lienzo
de modelo de negocios se logra al utilizarlo en conjunto con el método de lluvia de ideas para ir
“refinando” poco a poco, a través de revisiones sucesivas, lo que llegara a ser el contenido final
de cada uno de los nueve bloques. Este proceso de revisiones sucesivas permite “descubrir”
elementos que no son visibles a primera vista. Nuestro principal interés en la redaccion de este
articulo es el de motivar a emprendedores a poner en practica el uso de esta herramienta con el
objetivo de ayudar en la estructuracion de sus modelos de negocios y contribuir a definir los
elementos esenciales del mismo y, eventualmente, darles vida a sus ideas de negocios.

Palabras clave: Lienzo de modelo de negocios, modelos de negocios, emprendimiento.
ABSTRACT

In this article we describe the Business Model Canvas and its use as a simple and practical tool
that allows an entrepreneur to determine the essential elements that must be present to develop
his business idea. The model was developed by Alexander Osterwalder in collaboration with
Professor Yves Pigneur at the University of Lausanne. The Business Model Canvas consists of
nine blocks where each one describes what is the segment of customers we wish to serve, what
type of relationship we wish to maintain with them, what are the channels through which we wish
to reach them, what are the key resources we must have and the key activities we must control,
who will be our key partners, what will be the cost structure and what will be the source of income.
The most effectiveness of the Business Model Canvas is achieved by using it in conjunction with
the brainstorming method to gradually "refine", through successive revisions, what will become
the content of each of the nine blocks. This process of successive revisions allows us to "discover"
elements that are not visible at first glance. Our main interest in writing this article is to motivate
entrepreneurs to put into practice the use of this tool in order to help them structure their business
models in a way that will contribute to define the essential elements of their business models and
eventually bring their business ideas to life.

Keywords: Business Model Canvas, Business Models, entrepreneurship.
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INTRODUCCION

Es importante despertar y motivar el espiritu emprendedor de los estudiantes y del
publico en general ya que es una alternativa para la creacion de nuevos negocios y el
autoempleo. Para tal fin se hace necesario que tanto estudiantes como emprendedores
tengan conocimiento respecto al uso de herramientas basicas que le permitan
esquematizar o crear un modelo de negocios de manera sencilla y poder determinar

preliminarmente las posibilidades de éxito de sus ideas de emprendimiento.

El Lienzo de Modelo de Negocios es una herramienta util que puede contribuir a definir
un modelo de negocio; es aplicable desde un emprendimiento que se encuentre en su
fase de gestacion, hasta una gran empresa que esté en funcionamiento y que desee

redefinir o relanzar algun producto o servicio.

Este modelo fue presentado inicialmente en el afio 2005 por Alexander Osterwalder en
colaboracion con el profesor Yves Pigneur como parte de sus estudios de Doctorado en
la Universidad de Lausana, Suiza.

El objetivo de este articulo es presentar la metodologia del Lienzo de Modelo de
Negocios (Modelo Canvas) como una herramienta sencilla para definir preliminarmente
los aspectos principales que se deben tomar en cuenta a la hora de formular una idea de
negocio o emprendimiento, tales como la propuesta de valor, el segmento de clientes al
gue va dirigido el producto o servicio, los canales a través de los cuales se pretende
alcanzarlos, las relaciones que se desea establecer con los clientes, los recursos,
actividades y socios clave para el éxito del negocio y algunos aspectos financieros

esenciales como el flujo de ingresos y la estructura de costos.

La caracteristica principal del lienzo o también conocido como modelo canvas, es que se
basa en la utilizacion de una representacion visual lo cual facilita y promueve la lluvia de
ideas, propiciando la discusién de diferentes alternativas para la definicién de un modelo
de negocio; a la vez ayuda a comunicar el modelo de negocio a todos los interesados,

gue podrian ser socios de negocio, empleados o inclusive los clientes.
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Cabe mencionar que el Lienzo de Modelo de Negocios no pretende remplazar un estudio
de factibilidad formal, u otros andlisis mas complejos, sino servir como una primera
instancia de definicion que permita analizar de manera rapida diversas alternativas antes
de entrar en otros analisis (financiero, de mercadeo, entre otros.) mas complejos que

requieren de mayor tiempo y recursos.
METODOLOGIA

Se utilizara la busqueda y revision de literatura técnica sobre la materia y el método
narrativo para describir el modelo. Se realizardn comentarios e interpretaciones de la
autora con la intencién de despertar cuestionamientos en el lector y desarrollar nuevo

conocimiento sobre la materia.
Referentes tedricos

Iniciamos presentando algunas definiciones respecto al concepto de modelo de
negocios; una de ellas es la que expresa Teece (2010) quien afirma que un modelo de
negocios es una especie de hipotesis que plantea la administracion acerca de lo que los
clientes desean, como lo desean, qué pagarian, y cOmo una empresa se puede organizar
para satisfacer las necesidades de los clientes y obtener un ingreso. Otra definicién
podria ser que un modelo de negocios es una descripcion de la forma como una empresa
se organiza para crear y distribuir valor de una manera rentable (Baden-Fuller & Morgan,
2010). También se podria utilizar la siguiente definicion expresada por Osterwalder &
Pigneur, 2010 quienes afirman que un modelo de negocios sirve para describir la razén
fundamental de cobmo una organizacién crea, entrega y captura valor. En resumen,
podriamos decir que un modelo de negocio describe la forma como funciona un negocio,

gué clase de valor entrega y como se transfiere este valor a los clientes.

Podemos observar que la mayoria de estas definiciones tienen relacion con tres

aspectos:
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Tabla 1

Aspectos relativos a los Modelos de Negocios

Aspecto Enfoque

Generacion de rentabilidad a través de gestion
Econdomico de variables como fuentes de ingreso y manejo
de estructura de costos.

Definicién de una arquitectura empresarial

Operativo - -
P dirigida a la creacion de valor.

Posicionamiento de la empresa, tomando en
Estratégico cuenta factores como la competencia y
oportunidades de crecimiento.

Fuente: Elaborado por la autora
Propésito de los modelos de negocios

Diversos autores establecen cudles serian a su criterio los propdsitos de los modelos de
negocios. Uno de estos podria ser que el modelo de negocios es una instancia de analisis
desde una perspectiva macro, respecto a la forma como una empresa crea y captura
valor (Zott, Amit, R., & Massa, L., 2011).

Otros autores afirman que la definiciébn de un modelo de negocio le da la oportunidad a
un emprendedor de identificar el potencial o el valor de un avance tecnoldgico y hacerlo
comercializable a través de un producto o servicio encontrando la propuesta de valor
apropiada, el segmento especifico de mercado, la estructura de costos, el potencial de
rentabilidad y la estrategia competitiva (Chesbrough & Rosenbloom, 2002). En otras
palabras, el modelo de negocios puede verse como el hilo conductor entre la innovacién
tecnoldégica y una necesidad insatisfecha de un grupo potencial de clientes. Cabe
mencionar aqui que la definicion del modelo de negocios es un proceso continuo de

creacion y modificacion para identificar las oportunidades de capturar y entregar valor.
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Por otro lado, algunos autores afirman que la existencia de un modelo de negocios solido
es un factor importante en la creacion de una empresa, pero no es predictor del éxito de
la misma (Chesbrough & Rosenbloom, 2002). Segun otros autores, uno de los propésitos
primordiales de un modelo de negocios es refinar el valor potencial de la innovacion
tecnoldgica (Zott, Amit, R., & Massa, L., 2011).

En resumen, podriamos decir de forma sencilla que el propdsito principal de un modelo
de negocio es identificar la forma de obtener rentabilidad de una idea o de un avance
tecnologico materializado a través de un producto o servicio que entregue valor a un

conjunto de clientes potenciales.
Lienzo de modelo de negocios (Modelo Canvas de Osterwalder & Pigneur)

El lienzo de modelo de negocios propuesto por Osterwalder & Pigneur ofrece una
metodologia que permite analizar, comprender y compartir una idea de negocio de una

manera sencilla.

Tabla 2

Dimensiones del Lienzo de Modelo de Negocios

Dimensiones

Mezcla de productos, servicios,
Propuesta de valor beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes

Todas las partes interesadas en la
creacion de la propuesta de valor
(socios clave, relacién con los clientes)

Relaciéon de la empresa
con el entorno

Actividades clave y recursos clave
Eolhllltielecr ERceicsei | necesarios para la creacion de la
propuesta de valor

Aspectos financieros Estructura de costos y flujo de ingresos

Fuente: Elaborado por la autora
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Es decir, que el modelo propuesto por Osterwalder & Pigneur se concentra en cuatro
elementos clave que son: la propuesta de valor, la forma como se relaciona la empresa
con su entorno, las actividades medulares que realiza la misma y los aspectos financieros

relativos a su funcionamiento.

El concepto de propuesta de valor tiene un rol importante; mediante la propuesta de valor
se puede medir la efectividad del modelo de negocio. Como lo afirman algunos autores,
cuando el valor percibido es mayor que el precio asignado a un producto o servicio, el

cliente estara propenso a realizar la compra (Anderson & Narus, 2004).

En otras palabras, en términos del modelo de negocio, la propuesta de valor percibida
por el cliente debe ser mayor que la suma del costo de cada uno de los componentes
individuales, tales como materia prima, fabricacién, ensamblaje, distribucién, publicidad,
entre otros. Ampliando més aun este concepto, la creacién de valor no es solo para el
cliente; el valor creado debe ser el valor total percibido por todas las partes interesadas
en el negocio, es decir, los clientes, los socios de negocio, los suplidores e incluso los

empleados (Brandenburger & Stuart, 1996).

Dos autores, Chesbrough & Rosenbloom, (2002), enfatizan la propuesta de valor como
un elemento principal de cualquier herramienta para disefiar el modelo de negocio: segun
afirman estos autores, el modelo de negocio debe ser una especie de hipotesis de como

entregar valor al cliente y no una descripcién de como funciona un negocio.

En un modelo de negocio se debe explicar en qué consiste la creacién, captura y entrega
de valor a todas las partes interesadas, siendo el cliente la principal de ellas.

La creacién de valor se logra a partir de contribuyentes individuales que podrian no tener
valor por si mismos, pero si en combinacion con otros. Por ejemplo, una innovacion
tecnoldgica podria no tener valor por si sola, pero si podria comercializarse a traves de
un modelo de negocio. Tal es el caso en la actualidad de diversas aplicaciones de
transporte de pasajeros como Uber, Cabify o in Driver, o de pedidos para entrega a

domicilio como Uber Eats, Glovo, Asap, entre otras, todas las cuales sacan provecho a
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la tecnologia de posicionamiento global (GPS), para entregar un valor al cliente. Otro
ejemplo que podemos mencionar respecto al aprovechamiento de nuevas tecnologias
para entregar valor al cliente es el uso de drones para tomar fotografias aéreas en
aplicaciones de topografia o para aplicar fertilizantes en la agricultura; también es el caso

del uso de cdmaras de video conectadas a internet para aplicaciones de videovigilancia.

Frecuentemente se tiende a confundir los conceptos de modelo de negocios y estrategia

de negocios, por lo cual conviene hacer algunas definiciones:
Tabla 3

Conceptos de Modelos y Estrategias de Negocios

Es la gestion administrativa que tiene que ver con
la creaciéon de una ventaja competitiva y es el
resultado de todas las decisiones de negocio, las
respuestas tacticas y la capacidad gerencial
(Mansfield & Fourie, 2004)

Estrategia de
Negocios

Es una descripcion de la forma como una
empresa trabaja para llenar las necesidades de
sus clientes (Seddon & Lewis, 2003)

Modelo de
Negocios

Fuente: Elaborado por la autora

La estrategia y el modelo de negocios se complementan y son dependientes entre si
(Zott & Amit, R., 2008). El éxito lo determina la forma de lidiar con la competencia, en

términos de un desempefio superior respecto a los competidores (Magretta, 2002).

El modelo Canvas propuesto por Osterwalder y Pigneur (2010) se presenta como una
herramienta que ayuda a definir un modelo de negocio y a hacer una representacion

visual del mismo, lo cual facilita su comunicacion.
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Descripcion de los elementos del lienzo de modelo de negocios (Modelo Canvas)
propuesto por Osterwalder & Pigneur

Primeramente, conviene recordar la definicibn del concepto modelo de negocios
propuesto por los autores Osterwalder & Pigneur quienes afirman que un modelo de
negocios describe la razén fundamental de como una organizacion crea, entrega Yy

captura valor. Es decir, es un modelo que esta centrado en una propuesta de valor.

El lienzo de modelo de negocios es una herramienta util para definir y alinear las
actividades clave que se requieren para realizar la actividad de negocio con la propuesta

de valor del mismo.

Siendo una herramienta esencialmente visual, ayuda en la discusién y el debate, lo cual
permite recabar informacion valiosa y extraer conclusiones de forma estructurada para

implementarlas de manera efectiva.

La estructura del lienzo de modelo de negocios propuesta por Osterwalder & Pigneur

estd compuesta por nueve blogues o elementos los cuales pasamos a describir:

Propuesta de valor: El bloque de propuesta de valor es el corazén del lienzo. En este
bloque se describe el conjunto de productos y servicios que entregan valor a un
segmento especifico de clientes. La propuesta de valor esta disefiada para servir a los
clientes. Si la propuesta de valor no satisface las necesidades de los clientes, la empresa
no sobrevivird por mucho tiempo; de alli que el cliente es el factor mas importante para
la empresa. La propuesta de valor se debe elaborar cuidadosamente y debe contener
los productos y/o servicios que crean valor para el cliente. Se podria decir que la
propuesta de valor es el conjunto de productos y servicios que crean valor para un
segmento especifico de clientes (Osterwalder & Pigneur, 2010). Es la oferta que se
adecta a la necesidad o que resuelve un problema de un segmento especifico de
clientes. Como ejemplos de propuesta de valor podriamos mencionar: reduccion de

costos, reduccion de riesgos, mejor calidad y mejor precio.
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Segmento de clientes: En el blogue designado como segmento de clientes se deben
definir los diferentes grupos de personas u organizaciones con necesidades especificas
gue la empresa aspira a satisfacer a través de sus productos o servicios (Osterwalder &
Pigneur, 2010). Como mencionamos anteriormente, la propuesta de valor debe estar
disefiada para un segmento especifico de clientes. Al crear un producto o servicio es
sumamente importante conocer el segmento de clientes con necesidades similares que
nuestro producto o servicio debe satisfacer. Si no esta bien definido, el modelo de
negocios tendra una propuesta de valor vaga y por lo tanto no se percibira su valor. En
otras palabras, para disefiar un modelo de negocios que sea viable, es indispensable
alinear la propuesta de valor con la necesidad de un segmento particular de clientes. Una
empresa debe estar al tanto de lo que quieren los clientes; debe tener presente siempre
el postulado que indica que, sin clientes, no existira un negocio.

Canales: Un canal se puede definir como el medio a través del cual se logra la
comunicacion y se alcanza a un segmento de clientes para entregarles la propuesta de
valor. La estrategia de ventas y distribucién se debe ajustar para que el segmento de
clientes meta perciba la propuesta de valor a través de este canal. Los canales son
responsables de llevar la propuesta de valor hasta los clientes. El bloque de canales
conecta el bloque de propuesta de valor con el bloque de segmento de clientes.
Podriamos decir que los canales son los puntos de contacto y juegan un rol importante
en la experiencia del cliente.

Relacion con los clientes: El bloque de relacion con los clientes define el tipo de relacién
gue una empresa desea establecer con un segmento de clientes especifico. Al igual que
el bloque de canales, este también conecta el bloque de propuesta de valor con el de
segmento de clientes. El propdsito de esta relacion con los clientes es el de aumentar la
capacidad de venta de productos o servicios mediante estrategias de fidelizacién de los
clientes existentes o alcanzando nuevos clientes. Una empresa establece su relacion
con los clientes desde el primer momento en que el cliente muestra interés en el producto
0 servicio que la empresa ofrece; esta relacibn debe continuar mediante un

acompafiamiento durante la adquisicion del producto o servicio y luego mediante el
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ofrecimiento de soporte en la guia de uso del producto o servicio o un respaldo de
garantia.

Socios clave: Este blogue describe los socios de negocio y la red de suplidores que
hacen posible que el modelo de negocios funcione (Osterwalder & Pigneur, 2010). Esta
red de socios y suplidores pueden contribuir en aspectos tales como la reduccion de
costos, reduccion de riesgos o para obtener recursos que son dificiles de conseguir. Es
I6gico suponer gque ninguna empresa cuenta con todos los recursos o es capaz de
realizar por si sola todas las actividades que pudieran ser necesarias para la creacion de
la propuesta de valor. El bloque de socios clave es esencial para la creacion de valor en
los modelos de negocios, debido a que esta red de socios complementa, como ya
mencionamos, los recursos de la empresa. Ademas de la complementariedad que se
logra a través de la red de socios clave, el modelo de negocios también puede generar
valor para dichos socios o suplidores (Branderburger & Stuart, 1996).

Recursos clave y actividades clave: Estos bloques describen los activos mas importantes
gue se requieren para que el modelo de negocios funcione (Osterwalder & Pigneur,
2010). Los recursos son necesarios para crear y entregar la propuesta de valor, y, como
es de suponer, se requieren diferentes recursos para cada negocio. Estos pueden ser
tangibles como lo son los insumos para la produccion, o pueden ser intangibles como el
conocimiento, la experiencia o la reputacion. También podriamos mencionar los recursos
financieros, los recursos humanos, entre otros. Los recursos por si solos no son
suficientes para llevar a cabo el negocio; se requieren diferentes actividades para la
creacion de valor. Las actividades clave se pueden definir como las actividades mas
importantes que debe realizar una empresa para lograr que su modelo de negocios
funcione (Osterwalder & Pigneur, 2010). Entre estas podriamos mencionar la produccion,
el mercadeo, la distribucidn, el servicio al cliente, entre otras.

Aspectos financieros: El lienzo de modelo de negocios contempla dos bloques
relacionados con los aspectos financieros; estos son: el flujo de ingresos y la estructura
de costos. Los bloques de propuesta de valor, segmento de clientes, canales y relaciones

con los clientes, todos guardan relacion con la entrega de valor a un segmento de clientes
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en particular. En las empresas comerciales, el propésito final es obtener una utilidad,

esto es, que los ingresos superen a los costos. En el lienzo de modelo de negocios, el

flujo de ingresos se representa mediante un bloque en el cual se describe la forma de

obtener los ingresos provenientes de cada segmento de clientes (Osterwalder & Pigneur,

2010). En dicho bloque se deben describir los mecanismos de precio para capturar el

valor entregado a los clientes. Por otra parte, los bloques de recursos clave, actividades

clave y socios clave, guardan relacion con la creacion de valor, la cual se describe en el

bloque de propuesta de valor. Estos bloques no generan ingresos, sino mas bien

representan los costos necesarios para la creacion y entrega de valor a los clientes. En

el blogue llamado estructura de costos dentro del lienzo de modelo de negocios se deben

describir los costos que se incurren en la operacién del negocio, siendo estos fijos o

variables. La utilidad generada viene a ser la diferencia resultante entre los ingresos y

los costos.

En la Figura 1 presentamos el Lienzo de Modelo de Negocios (Modelo Canvas); como

guia general, dentro de cada bloque incluimos las interrogantes tipicas que se deben

responder para desarrollar el modelo.

Figura 1
Lienzo de Modelo de Negocios

PLANTILLA MODELO CANVAS [ ermoreas [ Romteet. Nombrez ooammAna =

So.

Actividades clave .. Relacién con clientes 2 Segmentos de clientes

£Gémo liega =l preducioa los
clientes?

2Cémo vamosa entregarie a
nuestros clientes.

nuestra propuesta de valor?

. convenienc

Estructura de costos L& Fuente de ingresos

2Cudles son los gastos mas importantes al crear tu negocio? L Culnic satan B
2Cudles recursos clave son los mas caros? Por qué valor esia pagando of clients™
LCudles son las aclividades mas caras?

ZCuiles son Ios gastos fiios? £ 155 gastos variables?

os @ usar para captar ese valor?
?. tarifa de uso?, suscripcion?, alquiler?

Fuente: www.businessmodelgeneration.com/canvas
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El lienzo de modelo de negocios y la estrategia

En la literatura sobre modelo de negocios se hace énfasis en la asociacion, la creacion
de valor de forma compartida y la cooperacion, mientras que en la estrategia de negocios
se hace énfasis en conceptos como la captura de valor, la ventaja competitiva y la
competencia (Zott, Amit, R., & Massa, L., 2011).

Debemos indicar en este momento que una cosa es realizar un disefio 0
conceptualizacion de un modelo de negocios y otra muy diferente es aplicar dicho modelo

a una organizacion de manera que el modelo disefiado resulte exitoso.

La aplicacién del modelo de negocios depende de factores externos a la empresa; la
estrategia corporativa justamente trata de analizar y adaptar el modelo a estos factores

externos que inciden sobre la empresa.

El analisis del entorno permite determinar las fuerzas externas que inciden sobre la
empresa; ejemplos de dichas fuerzas pueden ser: fuerzas del mercado, fuerzas de la

industria, fuerzas macroecondmicas (Osterwalder & Pigneur, 2010).

Conocer la dinamica de las fuerzas externas que actiian sobre la empresa debe ayudar
a determinar, por ejemplo, cualquier cambio en las tendencias de los consumidores, o la
aparicion de nuevas necesidades de los clientes por las cuales se requiera ajustar el

modelo, o, dicho de otra manera, hacerlo evolucionar.

El modelo de negocios no puede ser estatico; se debe evaluar constantemente si este
se adapta al ambiente en el cual opera la empresa, y de ser necesario, actualizar cada
bloque del lienzo para contemplar la realidad del medio ambiente empresarial en el cual

se desenvuelve.

Consideraciones en la implementacion del modelo basado en el lienzo de modelo

de negocios
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Hasta el momento hemos descrito los nueve bloques que componen el lienzo de modelo
de negocios, asi como su relacién con la estrategia empresarial. Conviene ahora

mencionar algunas consideraciones importantes para la implementacion del modelo.

De acuerdo con los autores Osterwalder & Pigneur, en el proceso de

implementacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e Estar conscientes de que existe una necesidad y que haya una motivacion
real para crear un nuevo modelo de negocio.

e Tener conocimiento sobre las nuevas tecnologias, las necesidades de los
clientes y el ambiente de negocios.

e Pasar a través de varios procesos de lluvia de ideas para refinar el
contenido de cada bloque del lienzo.

e Disefiar varias opciones de modelos negocios y seleccionar el que se
considere mas apropiado.

e Gestionar el modelo de negocios basandose en la evaluacion de la

respuesta del mercado a dicho modelo y adaptarlo segun sea necesario.

El modelo Canvas es mucho mas que una lista de verificacion de lo que se debe incluir
en un modelo de negocios; mas bien, se le debe considerar como una herramienta de

utilidad para la creacion del modelo deseado.

El modelo de negocio resultante se describe a través de cada uno de los nueve bloques
gue contiene el lienzo y mediante el andlisis de las relaciones entre cada uno de los

bloques.

Ejemplo de implementacion del lienzo de modelo de negocios

Para ejemplificar el uso de la herramienta del lienzo de modelo de negocios utilizaremos
una empresa dedicada a la venta, instalacion y mantenimiento de baterias para

vehiculos. Presentaremos las preguntas clave que debemos hacernos en cada bloque,
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asi como las respuestas a dichos cuestionamientos. Conviene mencionar aqui que
cualquier propuesta es susceptible a mejoras y correcciones, por lo cual recomendamos
al lector levantar de forma paralela su propia version tomando en cuenta cualquier
aspecto adicional que considere relevante y que no estemos presentando en nuestro
andlisis.

A continuacion, presentamos el contenido de cada uno de los bloques del Lienzo de

Modelo de Negocios (Modelo Canvas) aplicado a la empresa dedicada a la venta de

baterias para vehiculos.

Figura 2

Lienzo de Modelo de Negocios

Disefiado para: Disefiado por: Facha: Versién
MODELO CANVAS (EJEMPLO) Empresa de Venta, Instalacion Ylenia Garcia Puga 01/0ct/2022 21
y Mantenimiento de Baterias }

—

Socios clave (7 7 Actividades clave .':L Propuestas de valor [ | Relaci6n con clientes . I;’ | Segmentos de clientes |
- e P —F g
iCudles socios y i ‘-q":h v eﬁc"e' ; £Que se le ofrece al cliente? mz L‘:‘m m =zA qué clientes se sirve?
apoyan el modelo? i I £Qué problema les establezca con ellos?, ;personal, -£Qué trabajo quieren que
2En quiénes se necesita TS resuelve? cautomatizada? se Ilaua por ellos?
confiar? T Les interesa? AT R P R A ra quién estamos
¢La actividad de distribucid & conj de produ 'T""m'““" e e ndo valor?
-Fabricantes de baterias ;La relacién con los clientes? Ivicios se le ofrece a e . “zQuiénes son los clientes
hu_ena cal'lllld_. - “Respuesta inmediata a la ida segmento de clientes? P DR EET T mads importantes?
de a ud de atencion. bateria defectuosas.
nivel nacional. ~Atencion a demicilio a corto ion de “C ios con para Duenos y conductores de
+Motorizados para atencion e batenas a domlcim. ofrecer a en general.
T L -ijer:mrmxinsdep?qn B Canal — . S
Recursos clave [ e ha‘Lenas de vehiculos.! nales [} e no pueden arrancar el
2 Queé recursos apuntalan el rsidad de fun!'ms de £Como requiere el cliente ser or de sus VE'_"'E“"B por
modelo de negocios? o (tarjeta de crédito, atendido? las en la bateria
£ Qué activos son i 1 £ ia, £Qué canales son mas (emergencias).
“Inventario de diversas marcas y efectivo) eficientes? -Clientes que requieren
precios. =Cadena de tiendas a nivel *Solicitud de atencidn por atencion a domicilio.
S i llamada telefonica o medios
PO IR S -Horario extendido. e ees
~Tiendas localizadas el ] =Atencion a domicilio.
estratégicamente a nivel - . ‘Atencion en horario extendido
nacional. =Garantia sobre los en tiendas a nivel nacional.
*Recurso humano con las productos.
) competencias necesarias.
Estructura de costos :\_I . Fuente de ingresos \<}
£Cual es la estructura de costos resultante? £ Cuales son log productos o servicios por los que los clientes realmente estan digpuestos
£Qué elementos clave determinan los costos? a pagar?
:Cudles recursos clave son los més costosos? £Co6mo estan dispuestos a pagar?
iCusles actividades clave son las mis costosas? £Se estd un flujo de i £
*Costos de importacion de baterias. *Siel mm de un velm:nlu no amanca por fnllns enla Inm:ml. el ciam se enconirara en
-Connsdemmdemmmda]e e y tendra la de lo mas pronto
+Costos de alquiler de locales y . o teléfono, internet) r;lx,pulnqnmmmemﬁspmmmmmmgﬂpﬂdmnqlamnslmm
*Costos de mana de obra. _ . o *Disponibilidad de diversos medios de pago.
“Costos de flota vehicular y combustible para el servicio a domicilio. +El ofrecer un descuento por recibir la bateria defectuosa hace atractivo el uso del servicio.
*Costos de publicidad. ‘

Fuente: www.businessmodelgeneration.com/canvas
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Debemos tener presente que cualquier modelo de negocios, por mas refinado que sea,
siempre sera susceptible de fallar. En términos practicos, podriamos decir que un modelo
de negocios no es mas que una suposicion fundamentada en un analisis l6gico sobre la
forma de gestionar un negocio para generar rentabilidad a cambio de la entrega del valor

gue percibe un segmento especifico de cliente por un producto o servicio.

En el mundo ideal, el lienzo de modelo de negocios, asi como cualquier otro modelo, no
es mas que una herramienta para describir la forma como una actividad de negocio
entrega valor a los clientes para solucionar sus necesidades. En el mundo real, ningun
modelo es infalible y aun cuando se tenga el mejor producto o la mejor idea de negocios,

no existird garantia de éxito.

El lienzo de modelo de negocios es una excelente herramienta para pasar de las
suposiciones con base en corazonadas, al analisis l6gico; ayuda a definir elementos
clave del negocio y a hacer los ajustes que sean necesarios desde la concepcion de la
idea, hasta desarrollar un producto minimo viable con el cual se materializara la

propuesta de valor y se probara con clientes de carne y hueso.

Este producto minimo viable debe evolucionar mediante un proceso iterativo en el cual
se realizaran los ajustes necesarios hasta encontrar el producto o servicio que contenga
las caracteristicas y cualidades correctas que desea percibir el cliente, antes de entrar

en la produccion en masa.

Un propdsito principal de un modelo de negocios es servir de enlace entre la aparicion
de alguna tecnologia o una idea de negocios y los clientes que la puedan aprovechar. El
lienzo de modelo de negocios esta centrado en la construccion de valor; esto es, se
enfoca en capturar y entregar valor para los clientes. Por esta razén consideramos que

utilizar éste como herramienta para el disefio, representa una fortaleza.

En general, un modelo de negocios debe contemplar al menos cuatro elementos que

son: la propuesta de valor, la estructura del negocio, la relacion entre la empresa y las
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partes interesadas (clientes, socios, suplidores), y los aspectos financieros. El lienzo de

modelo de negocios cubre estos cuatro elementos a través de sus nueve bloques.

Otra fortaleza de utilizar el lienzo de modelo de negocios es que permite una clara
representacion visual de elementos importantes para la realizacion de la actividad de
negocios y las interrelaciones de estos elementos (segmentos de clientes, canales,

actividades clave, flujo de ingresos, entre otros).

Derivado del punto anterior podemos mencionar otra fortaleza que es el hecho de que la
clara representacion visual a través de esta herramienta facilita la comunicacion del
modelo entre todas las partes interesadas, como lo son gerentes, empleados, socios y

clientes.

No obstante, también debemos mencionar que el lienzo de modelo de negocios es una
herramienta que se enfoca en los aspectos internos de lo que una empresa produce,
coémo se entrega el producto y lo que se requiere para realizarlo. Hay una ausencia de
estrategia en términos de analisis de la competencia. La estrategia respecto de la

competencia puede llevar al éxito o al fracaso de un modelo de negocios.

En términos practicos, consideramos que el modelo Canvas es de utilidad
particularmente cuando se desea desarrollar un modelo de negocio apropiado para la
implementacion de un emprendimiento; no obstante, también es viable su utilizaciéon
cuando se desea renovar un modelo de negocio, o relanzar un producto o servicio ya

existente.

Somos de la opinion que la mayor ventaja de esta herramienta es que permite analizar y
visualizar de manera rapida los aspectos esenciales que se deben tener presentes para
la realizacion de la actividad de negocio y que son claves para tener una buena

perspectiva de éxito.

Es una herramienta que no requiere de conocimientos especializados, y por tal razén,
esta al alcance y es apropiada para ser utilizada por cualquier individuo que tenga una
idea de negocio, por lo cual consideramos conveniente la difusion de este Lienzo de
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Modelo de Negocios (Modelo Canvas) y hacerlo de uso comun entre estudiantes y

emprendedores en general.
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