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INTRODUCCION

La Revista FAECO Sapiens es una publicacion editada por la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama. Surgio
en el segundo semestre del afio 2018 como resultado del Grupo # 4 de Estudiantes
del Doctorado en Ciencias Empresariales, ya que, dentro del programa académico,
se tenia que realizar la publicacion de articulos en una revista arbitrada indexada y

careciamos de ella.

Hoy, contamos con una revista multidisciplinaria, de publicacion semestral (enero-
junio y julio-diciembre), con ISSN: ISSN L 2644-3821 (en linea). Su objetivo principal
es la divulgacién de material original y de calidad académica, tales como: articulos
cientificos, ensayos y notas cortas sobre las problematicas existentes en las

ciencias administrativas y contables.

Adicional, se aceptan resultados de investigacion o de reflexiébn tedrica bajo
cualquiera de los siguientes formatos: manuscritos de investigacion cientifica y
tecnologicas, manuscritos de reflexion, manuscrito de reflexion, manuscritos cortos,

reporte de casos, revision de temas, cartas al editor, editorial y traduccion.

Esta dirigida a investigadores, estudiantes, profesionales y profesores de las
Ciencias Administrativas y Contables: Contabilidad, Administracion, Turismo,
Recursos Humanos, Mercadeo, Logistica, Auditoria, Auditoria Forense, Puertos,
Finanzas, Sistemas de Informacién, Costos, Gubernamental, Tributacion, Aspecto
Econdmicos, bajo las 14 lineas de investigacion aprobadas en la facultad y
homologadas en la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado, hasta el momento.

Todo nuestro contenido es de acceso libre. Los articulos estan indexados en
diversas bases de datos con el propésito de promocionar y dar una mayor visibilidad

a sus contenidos de calidad profesional.
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FAECO Sapiens es nuestra primera revista electronica multidisciplinaria en las Ciencias
Administrativas y Contables, alojada en el portal de revistas de la Universidad de Panama, para que
estudiantes, profesores y profesionales investigadores de estas disciplinas puedan publicar sus
resultados.

Es sumamente importante, felicitar a todo el Equipo Editorial, por su loable labor para lograr su
produccion semestral sin interrupciones, desde su lanzamiento en el segundo semestre de 2018, al
igual que por los Reconocimientos e Indexaciones alcanzadas. Este espacio se esta utilizando mucho
y pretendemos que todas las investigaciones que estén desarrollando los estudiantes y profesores, en
cualquier nivel se hagan visibles garantizando la calidad investigativa de la facultad, bajo las catorce
(14) lineas de investigacion aprobadas y homologadas desde el afio 2015.

Este Volumen 6 - Numero 2 (julio-diciembre 2023), contiene 10 articulos: La tecnologia blockchain y
su aplicacion en la administracion financiera, NIIF globales vs NIIF PYMES y su implicaciones
contables en las empresas en Panama, Impacto socioeconomico en beneficiarios del programa 120 a
los 65 de la Republica de Panama@, El perfil del liderazgo en la gerencia sus caracteristicas y estilos,
Factores que inciden en el control y los procesos de flujo de efectivo de empresas comerciales en
Panama, La auditoria como disciplina fundamental en el proceso para evaluar la evidencia en el ambito
administrativo, Marco normativo e institucional de la responsabilidad social empresarial en Panama,
Incidencia del clima organizacional en la satisfaccidn laboral y Gestidon de proyectos e innovacion.

Ponemos a disposicion de los lectores y autores, la nueva publicacion para su evaluacion, esperando
sus comentarios con la finalidad de mejorar cualquier aspecto de la produccion académica y
profesional.

. Deodore Mena (Guardia

Director de la Escuela de Contabilidad
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RESUMEN

El blockchain es una tecnologia que sirve basicamente para llevar registros y al ser inmutables
presenta una cantidad infinita de probabilidades en distintos campos entre ellos los
administrativos y financieros a nivel mundial por lo cual exploramos cémo estdn siendo
desarrollados y utilizados por grandes empresas tecnolégicas, financieras y otras éareas
analizando los distintos procesos que pueden ser beneficiados y mejorados aplicando la
tecnologia blockchain. Para tal motivo se realizé una investigacion bibliografica y una exploracion
en internet directamente en paginas de empresas que desarrollan, utilizan o investigan la
tecnologia y su aplicacion en la administracion financiera.

Palabras clave: Blockchain, administraciéon financiera, registro inmutable, gestion de datos,
innovacion tecnoldgica, eficiencia financiera

ABSTRACT

The blockchain is a technology that serves basically to keep records and, being immutable,
presents an infinite number of possibilities in different fields, including administrative and financial
areas worldwide. Therefore, we explore how it is being developed and used by large technology
and financial companies, as well as other areas, analyzing the different processes that can be
benefited and improved by applying blockchain technology. For this purpose, a bibliographic
research and an exploration on the Internet were carried out directly on pages of companies that
develop, use, or research the technology and its application in financial management.

Keywords: Blockchain, financial management, immutable record, data management,
technological innovation, financial efficiency.
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INTRODUCCION

La primera aplicacion practica de la tecnologia blockchain se materializé en el contexto
del surgimiento de las criptomonedas, que requerian una solucion de registro
descentralizado para garantizar la integridad de las transacciones y evitar la
manipulacion por parte de una autoridad central. La implementacion inicial del blockchain
permitio la creacion de una base de datos distribuida y segura en la que se almacenaran
los registros de transacciones de manera cronoldgica y encadenada, formando una
cadena de bloques o blockchain. Este sistema de registro descentralizado fue clave para
el éxito de las criptomonedas, ya que aseguraba la confianza y transparencia en las

transacciones, al tiempo que evitaba la necesidad de un intermediario central confiable.

Podemos decir que las criptomonedas son una aplicacion especifica de la tecnologia
blockchain, donde se utiliza el registro descentralizado y las caracteristicas de la
criptografia para realizar transacciones de forma segura y verificable. Sin embargo, es
importante destacar que, aunque dependen de la tecnologia blockchain, las
criptomonedas y el blockchain son conceptos distintos y pueden ser utilizados para fines
distintos. Mientras que las criptomonedas se enfocan en el uso de una moneda digital, el
blockchain tiene una amplia variedad de aplicaciones, incluyendo la gestion de
identidades, la gestién de activos, la automatizacion de contratos, entre otros. Por lo

tanto, es posible utilizar la tecnologia blockchain sin recurrir a criptomonedas.

Tal como indica (Dolader Retamal et al., 2017) las criptomonedas son la aplicacién mas
conocida de la tecnologia blockchain. A pesar de ello, existe una amplia gama de otras
aplicaciones potenciales mas innovadoras y distintas a las criptomonedas que se estan

desarrollando a nivel global.

Antes de la aparicion de las criptomonedas, la idea de la tecnologia blockchain ya habia
sido explorada en diversos estudios e investigaciones. Sin embargo, fue con el
surgimiento de Bitcoin en 2009 cuando se materializd por primera vez la implementacién
practica y se demostré la viabilidad del uso de blockchain en un sistema financiero

descentralizado (Villameriel Martinez, 2019).
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(IBM, n.d.) define Blockchain como un registro compartido e inmodificable que simplifica
el registro de transacciones y seguimiento de bienes en una red comercial. Puede ser
utilizado para llevar un control de cualquier cosa de valor, ya sea tangible o intangible, lo
gue reduce los riesgos y costos para todas las partes involucradas.

En otra definicion de blockchain vemos que es un registro digital compartido y seguro
gue permite el seguimiento y registro de transacciones y activos en una red. Este registro
esta distribuido entre varios participantes y protegido mediante criptografia, y esta
organizado en bloques de transacciones conectadas matematicamente. Es una base de

datos descentralizada que no puede ser modificada (Preukschat, 2017, 23)

Y en la pagina web (Solunion Somos Impulso, 2021) hacen referencia a la definicion
segun ellos mas completa creada y seria el registro digital seguro e inalterable de
transacciones econdémicas que puede programarse para registrar no solo transacciones

financieras, sino practicamente cualquier cosa que tenga valor.

Para el ambito de contabilidad, finanzas y administracion podemos definir blockchain
como un base de datos digital descentralizado y seguro de transacciones econémicas.
Es una herramienta programable que permite el registro no solo de transacciones
financieras, sino de cualquier activo de valor. Los bloques de datos estan vinculados y
protegidos entre si, permitiendo la participacion limitada y controlada de usuarios

especificos en el registro y seguimiento de las transacciones.

En ese aspecto (Binance, 2020) muestra que existen 3 tipos de blockchain que varian

en su grado de descentralizacion y control de acceso:

e Blockchain publico: es una red abierta y descentralizada en la que cualquiera
puede participar, verificar y validar las transacciones. Ejemplo: Bitcoin.

e Blockchain privado: es una red restringida a un grupo selecto de participantes y
se utiliza en un entorno empresarial. Ejemplo: IBM Blockchain.

e Blockchain de consorcio: es una combinacion de ambos, en donde varias

organizaciones colaboran en una red privada descentralizada. Ejemplo: R3 Corda.
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METODOLOGIA

En esta investigacion se utilizé una metodologia de recoleccion de datos bibliograficos,
gue consistio en la revision de fuentes secundarias de informacion, tales como libros,
articulos de revistas, tesis, informes, entre otros. Con el objetivo de recopilar y analizar
informacion previamente publicada y obtener una comprension mas profunda del tema

de estudio. La metodologia incluy6 los siguientes pasos:

Definicidn de la busqueda: Se identificaron los términos y palabras clave relevantes para

la busqueda en las fuentes secundarias.

Busqueda sistemética: Se utilizaron busquedas en bases de datos especializadas y
repositorios de informacion para recopilar la literatura relevante. Aunado a lo anterior se
realizaron verificaciones en paginas web de empresas de renombre dedicadas a
desarrollar tecnologia, otras entidades financieras y de distintos sectores para corroborar
su enfoque actual y los modelos que estan ofertando y/o aplicando para mejorar sus

distintos servicios utilizando la tecnologia blockchain.

Evaluacion de la calidad de la informacion: Se revisé la credibilidad y validez de las
fuentes de informacion, incluyendo la identificacion de posibles sesgos y limitaciones.

Referencias cruzadas: Se revisaron las referencias incluidas en los materiales

seleccionados para identificar fuentes adicionales relevantes.

Esta metodologia fue rigurosa y sistematica, garantizando que los resultados obtenidos

sean confiables y representativos de la literatura existente. (GOmez Luna et al., 2014).
RESULTADOS

(Zemlianskaia, 2017) La aplicacion de blockchain en los mercados financieros puede
mejorar varios aspectos, tales como: transparencia y seguimiento, reduccion de costos,
reduccion de los tiempos de negociacion, prevencion de fraudes y errores y mayor

inclusioén financiera.

10
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La transparencia y el seguimiento son dos caracteristicas esenciales para garantizar la
integridad y la confianza en cualquier sistema financiero. Con la blockchain, se puede
lograr un nivel de transparencia y seguimiento sin precedentes, ya que todas las
transacciones registradas en la blockchain son permanentes, publicas y verificables.

La inmutabilidad de la blockchain significa que una vez registrada una transaccion, no
puede ser alterada o borrada. Esto crea una trazabilidad completa de los activos
financieros, lo que permite a los participantes verificar la autenticidad y la propiedad de

los activos en tiempo real.

Ademas, con la blockchain, no se requiere de intermediarios para verificar y autorizar las
transacciones, lo que reduce el tiempo y los costos asociados con las operaciones
financieras tradicionales. Esto permite una mayor eficiencia y una reduccién de los

riesgos de fraude y manipulacion.

La eliminacién de intermediarios en la gestion de transacciones financieras a través de
la blockchain permite una mayor eficiencia en el procesamiento y validacién de las
mismas, reduciendo el tiempo y los costos necesarios para llevarlas a cabo. Al eliminar
la necesidad de confiar en terceros para verificar la autenticidad de las transacciones, se
reduce la posibilidad de errores y se acelera el proceso de validacion.

La reduccion de tiempos de negociacidon es uno de los mayores beneficios de la
tecnologia blockchain en los mercados financieros. Esto se debe a que la naturaleza
descentralizada de blockchain permite realizar transacciones en tiempo real, sin la
necesidad de intermediarios y sin tener que esperar a que un tercero verifique y autorice
la transaccién. Al tener un registro inmutable y accesible por todos los participantes en
una transaccion, se puede realizar una validacion rapida y segura de la misma. Esto
significa que las transacciones en blockchain pueden ser procesadas mucho mas
rapidamente que las transacciones tradicionales, lo que reduce el tiempo necesario para

realizar una negociacion y mejora la eficiencia en los mercados financieros.

11
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La tecnologia blockchain permite una verificacion automatica y permanente de las
transacciones, lo que hace que sea mucho mas dificil para los estafadores manipular o
falsificar informacion. Por otro lado, al utilizar una red descentralizada, la informacion
esta disponible para su revision por todos los participantes. La inmutabilidad de los
registros también significa que las transacciones previas no pueden ser alteradas o

eliminadas, lo que facilita la auditoria y el rastreo de los activos financieros.

Y como ultimo punto puede mejorar la inclusion financiera al permitir una mayor
accesibilidad a los servicios financieros. Esto se debe a que blockchain permite la
digitalizacion de activos y la eliminacion de intermediarios, lo que reduce los costos y los
requisitos de documentacién para participar en el sistema financiero y también puede
ayudar a alcanzar a personas que antes estaban excluidas debido a factores como la
falta de acceso a servicios financieros tradicionales, la falta de documentacion, la falta

de confianza en los intermediarios y otros factores similares.

Para lograr cumplir estos desafios existen varias empresas creando sistemas basado en
blockchain entre estas se encuentra (IBM, n.d.) en la cual podemos apreciar varios
campos como: distribucion de vacunas, sanidad y ciencias de la vida, cadena de
suministro, gestion de proveedores de confianza, logistica de contenedores, carta de
garantia, financiacion comercial, gestion de identidad comercial y credenciales de

formacioén entre otros.

Es cierto que también existen desventajas de la tecnologia blockchain (BBVA, n.d.) tales
como: costo de implementacién en un sistema financiero puede ser costosa y requiere
una inversién significativa en infraestructura y desarrollo de software y limitaciones de
escalabilidad ya que el procesamiento de transacciones en blockchain puede ser lento
en comparacion con los sistemas financieros tradicionales debido a limitaciones en la

escalabilidad y la capacidad de procesamiento.
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Igualmente, la limitacion de escalabilidad puede solucionarse con el tiempo a través del
desarrollo y mejora de la tecnologia blockchain. Actualmente, existen diversas soluciones
en desarrollo para aumentar la escalabilidad de la tecnologia blockchain, como la
implementacion de soluciones basadas en la nube, la utilizacion de tecnologias de

sharding, entre otras.

Con el tiempo, estas soluciones pueden mejorarse y optimizarse, lo que permitird una
mayor capacidad de procesamiento y una mejor escalabilidad de la tecnologia
blockchain. Uno de los proyectos que buscan mejorar la tecnologia blockchain en ese

sentido es Cardano (Dinero y Trabajo, n.d.).

Con respecto a la seguridad de los datos el avance de otras tecnologias ayudan con la
seguridad, en ese aspecto tenemos la encriptacion de datos y el cifrado de extremo a
extremo que como se indica en (Deloitte et al., n.d.) el hecho de que un ciberataque logre
ingresar a la red de blockchain y obtener informacién no es sinbnimo de que se pueda
descifrar o leer los datos robados ya que los mismos permanecen encriptados siempre y
cuando se manejen los sistemas de encriptacion de vanguardia aunado al cifrado de
extremo a extremo lo cual permite Unicamente la desencriptacién por parte de un usuario

autorizado aumentando la confidencialidad de los datos.

Vamos a analizar el uso por parte de algunos bancos de la tecnologia blockchain en el
ambito del financiamiento del comercio internacional y otros aspectos administrativos:
HSBC utiliza la tecnologia blockchain en varios aspectos de su negocio, incluyendo la
financiacion de comercio y la gestion de activos. Ademas, la compafiia también ha estado
investigando y desarrollando soluciones basadas en blockchain para mejorar la eficiencia

y la transparencia en la gestion de activos y la gestiéon de riesgos (HSBC, n.d.).

Un ejemplo es su plataforma blockchain para la gestion de pagos internacionales, que
permite a los clientes realizar transferencias de dinero de manera mas eficiente y segura.
También utiliza blockchain en la gestién de sus procesos de bolsa y en la creaciéon de

instrumentos financieros tokenizados. Ademas, Barclays ha participado en proyectos
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piloto y colaboraciones en blockchain con otras instituciones financieras para explorar

aun mas las posibilidades de la tecnologia en el sector financiero (Barclays, 2016).

Standard Chartered ha adoptado la tecnologia de blockchain para mejorar la eficiencia y
la transparencia en sus operaciones financieras, especialmente en el ambito del
comercio internacional. La empresa ha participado en proyectos piloto y ha
implementado soluciones basadas en blockchain para simplificar procesos y reducir
costos, como la financiacién de comercio, la gestién de riesgos y la gestién de activos.
Standard Chartered también ha trabajado en colaboracion con otras instituciones
financieras y tecnolégicas para impulsar la adopcion de blockchain en el sector financiero
(Standard Chartered, 2021).

Citibank utiliza blockchain para mejorar la eficiencia y la seguridad en las transferencias
internacionales. La empresa ha utilizado blockchain para crear un sistema de
transferencia internacional de alta velocidad y baja latencia, lo que permite a los clientes
realizar pagos en tiempo real y con tarifas mas bajas (Yahoo Finanzas, 2021). Ademas,
Citibank también ha utilizado blockchain para automatizar y simplificar procesos internos,

lo que ha mejorado la eficiencia y la transparencia en sus operaciones financieras.

(Walmart Global Tech India, 2021) Ahora pasemos a repasar algunas empresas no

financieras que han utilizado con éxito blockchain:

Walmart: ha utilizado la tecnologia para mejorar la trazabilidad de sus productos
alimenticios y reducir la probabilidad de brotes de enfermedades transmitidas por los

alimentos.

De Beers: la empresa ha utilizado la blockchain para trazar el origen y la autenticidad de
los diamantes, aumentando asi la transparencia y la confianza en la industria de la

joyeria.

FedEx es una compaiia de envio y logistica que ha explorado la utilizacion de la
tecnologia blockchain para resolver problemas de pagos y mejorar la eficiencia en sus

operaciones. La empresa ha participado en proyectos piloto con blockchain y ha
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experimentado con soluciones que utilizan la tecnologia para simplificar procesos de

facturacion, seguimiento y pago.

Los gobiernos también pueden mejorar varios aspectos administrativos gracias a la
blockchain en varios aspectos del sistema tributario, como la transparencia y la eficiencia

en la gestion de los impuestos, la reduccion de la corrupcion y el cumplimiento fiscal.

En cuanto a la corrupcion, la blockchain puede ser utilizada para disminuir la corrupcion
a través de la transparencia y la inmutabilidad que proporciona. Esto permite a los
gobiernos y a las organizaciones monitorear y registrar transacciones de manera segura
y sin posibilidad de manipulacion. Ademds, la tecnologia permite un seguimiento
detallado de los fondos y la gestién de los mismos, lo que reduce el margen de maniobra
para actividades corruptas. La implementacion de contratos inteligentes también permite
una gestion automatizada y verificable de procesos y transacciones, reduciendo la
necesidad de intermediarios y minimizando la posibilidad de fraude y corrupcion (Banco
Mundial, 2019).

En cuanto al sistema tributario al proporcionar un registro distribuido, seguro y
transparente de las transacciones fiscales. Al tener una visibilidad completa de la
informacion fiscal, los gobiernos pueden aumentar la eficiencia en el procesamiento de
impuestos, reducir la probabilidad de fraude fiscal y mejorar la transparencia en la
administracion de impuestos (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias &
Zambrano, 2023).

Otro aspecto positivo de la blockchain en el sistema tributario es la capacidad de llevar
un registro inmutable de las transacciones fiscales, lo que significa que los registros no
pueden ser manipulados o alterados sin dejar un rastro evidente. Esto puede aumentar
la confianza en el sistema fiscal y mejorar la transparencia en el procesamiento de

impuestos.
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CONCLUSIONES

La tecnologia blockchain es totalmente independiente de las criptomonedas y aporta
soluciones innovadoras y eficientes en todas las areas administrativas de diversas

empresas sin depender de las criptomonedas.

La principal caracteristica es su inmutabilidad con lo cual se crea confianza en la
informacion que se presenta utilizando la tecnologia blockchain que puede ser utilizada
tanto por los gobiernos y las empresas para dar seguimiento preciso de todas las

transacciones registradas por este medio.

Empresas de vanguardia tecnoldgica estan trabajando para mejorar las prestaciones de
esta tecnologia por lo cual en corto tiempo deben disminuir los costos asociados a su
implantacion y la escalabilidad inherente a la cantidad de informacién que se puede

trabajar y su seguridad.

En un futuro podra ser mas accesible para las PYMES permitiendo mejorar los procesos
administrativos aumentando sus capacidades administrativas y de respuesta a sus

proveedores y clientes.

Las transacciones financieras internacionales se ven afectadas directamente mejorando
la informacion y disminuyendo los costos de transaccion eliminando intermediarios por

lo cual esta siendo utilizada por grandes compafiias del sector financiero.

Todo tipo de empresas pueden utilizar la tecnologia blockchain para diferentes procesos

administrativos volviéndose mas eficientes, transparentes y disminuyendo costos.
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RESUMEN

La adopcién de las Normas Internacionales de Contabilidad, NIIF y NIIF para Pymes en
Panama, tomé casi una década, ya que desde 1998 se intenté adoptarlas pero se dieron
demandas lo que atrasoé la implementacion y no fue hasta el 2005 que se adoptaron las
NIC, surgiendo mas adelante las NIIF globales y posteriormente las NIIF para pymes. La
realidad econémica del pais nos indica que mas del 90% de las empresas son pequefias y
medianas empresas (pymes), lo que hace que la norma indicada para los registros
contables, la presentacion y revelacién de los Estados financieros son las NIIF para pymes.
Existe diferencia entre las NIIF globales y las NIIF para pymes en cuanto a la valoracién de
activos y profundidad de la revelacion de los Estados financieros

PALABRAS CLAVE: Normas Internacionales de Contabilidad, NIIF globales, NIIF para
Pymes, pequefias empresas, Estados financieros

ABSTRACT

The adoption of the International Accounting Standards, IFRS and IFRS for SMEs in
Panama, took almost a decade, since since 1998 an attempt was made to adopt them but
there were demands, which delayed the implementation and it was not until 2005 that the
IAS were adopted. later emerging global IFRS and later IFRS for SMEs. The economic
reality of the country tells us that more than 90% of the companies are small and medium-
sized companies (SMEs), which means that the standard indicated for accounting records,
the presentation and disclosure of financial statements are IFRS for SMEs. There is a
difference between global IFRS and IFRS for SMEs in terms of asset valuation and depth
of financial statement disclosure.

KEYWORDS: International Accounting Standards, global IFRS, IFRS for SMEs, small
companies, Financial statements
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En el presente trabajo se realiza una breve descripcion de la historia de la adopcion

de las normas internacionales de contabilidad NIIF y NIIF para pymes, es el

resultado de la investigacion documental realizada, ya que con la globalizacion e

integracion economica se ha hecho necesario unificar la informacion financiera para

los usuarios de los Estados Financieros. Por lo tanto, Panama ha tenido la

responsabilidad de adoptar las normas internacionales de contabilidad en la

presentacion de los Estados financieros.

En la investigacion realizada se consultd las gacetas oficiales que promulgaron las

leyes relacionadas a la aprobacion de la adopcion de las normas, ademas estudios

de otros paises relacionados a la implementacion de las mismas, también fue

necesario consultar un libro de las pymes confeccionado en Panama, con la

finalidad de conocer la realidad de las empresas en el pais.

Nuestro estudio se basa en conocer las diferencias que existen entre las NIIF

globales y las NIIF para Pymes, identificando los criterios que debe conocer el

contador para determinar la norma indicada que debe utilizar en la contabilidad de

las empresas dependiendo del tipo y la responsabilidad de la misma.

En Panama existen empresas reguladas que tienen la obligacibn de comunicar

puUblicamente sus resultados, éstas deben utilizar las NIIF full o completas y las que

no estén reguladas, no son publicas deben utilizar las NIIF para pymes.
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Origen de las Normas de Informacion Financiera

Rueda dice que, en la actualidad la globalizacién, la tecnologia, los recursos de inversion,
los Tratados de Libre Comercio TLC, entre otros aspectos y factores han afectado a la
profesion contable y han llevado a que se utilice un lenguaje comun. (Rueda G, 2013)

En el 2001 se crea el IASB (International Accounting Standard Board) ha tenido como
tarea la emision de estandares o reglas para la preparacion, presentacion y revelacion

de la informacion financiera, llamadas normas de Informacion financiera.

La IFRS Foundation es la organizacion encargada de supervisar al Consejo que emite
las Normas Internacionales de Informacion financiera (NIIF), al International Accounting
Estandar Board (IASB). EIl IASB tiene es la encargada de desarrollar el conjunto de
normas de informacion financiera de interés publico, que tengan calidad, sean
comprensibles, que presenten informacién comparable y transparente sobre los Estados

financieros.

Velasquez afirma que las normas contables dictadas entre 1973 y 2001, reciben el
nombre de Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) y fueron dictadas por el
International Accounting Standars Commite (IASC) precedente del actual IASB. Desde
abril 2001, afio de constitucién de IASB, este organismo adopto todas las NIC y continu6
su desarrollo, denominando a las nuevas normas “Normas Internacionales de

Informacién financiera (NIIF). (Velasquez L, 2012)

Chumbi dice que “estas normas fundamentan las exigencias para el reconocimiento,
medicién presentacion e informacién a presentar de las diferentes transacciones y otros
sucesos y condiciones que son importantes para los estados financieros con propadsito

de informacion general”. (Chumbi Pinos, 2014)
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Las normas internacionales de informacion financiera son un conjunto de normas legales
y aceptadas a nivel global, que se basan en principios, que determinan que los Estados
financieros deben contener informacion comparable, transparente que permitan ser

interpretados por los usuarios internos y externos para la correcta toma de decisiones.

Adicional, “las NIIF cumplen con una importante labor dentro del entorno empresarial, ya
gue su tarea, mas que el establecer reglas de valuacion y reconocimiento de las
operaciones diarias de una entidad, es crear informacion util para los accionistas o

directores de empresas, asi como para terceros interesados.” (Ledn H, 2018)

Se observa que las normas de informacion financiera no se basan en reglas sino en
principios y se comparan con un estandar de calidad contable, cuyo propoésito es la

informacion financiera razonable.

Por otro lado, las NIIF reconocen los requisitos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar, respecto de los hechos y estimaciones de caracter
econdémico, los que de forma resumida y estructurada se presentan en los estados
financieros con propésito general. Las NIIF se construyen tomando en cuenta, el marco
conceptual, que tiene como objetivo facilitar la formulacién coherente y l6gica de las NIIF,
sobre la base de una estructura Unica, para resolver los aspectos de tratamiento
contable. (Apaza M, 2011)

NIIF para Pymes

A mediados del afio 2009 el IASB aprueba las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para Pequeias y Medianas Empresas (PYMES). Esta norma establece que
la decision de solicitar o permitir el uso de la norma, recae en los emisores de normas de

cada jurisdiccién. (Luna D, 2020)
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Se estima que las NIIF para pymes podrian ser adoptadas por aproximadamente por el
97% de las empresas del mundo que producen estados financieros para propositos de
informacion general.
Las NIIF para pymes presentan las siguientes caracteristicas.

e Su contenido se presenta simplificado

e Estan elaborados de manera simple, con 35 secciones

e Es un documento independiente

e Se elimino referencia de las NIIF completas. (Arroe H, 2016)

Esto se produce como una respuesta a la interrogante de cémo registrar, resumir, y
presentar informacion financiera en empresas que no son complejas y que no cotizan en
la bolsa de valores, tampoco estan obligadas a rendir cuentas.
Para Jiménez la aplicacion de la NIIF para Pymes le permite a las Pequefias y Medianas
Empresa las siguientes ventajas:

e Mejora el acceso crediticio

e Permite obtener préstamos sobre la base de los Estados financieros.

e Los proveedores evallan la capacidad de pago de las Pymes.

e Posibilidad de tener alianzas con proveedores extranjeros.

e Atraccién de capital de fuentes extranjeras.

e Eficiencias en las Auditorias. (Jimenez L, 2013)
Historia de las Normas de Contabilidad en Panama

Desde los inicios de la Republica de Panama se vio la necesidad de establecer normas
para la informacion contable y es asi como en 1916 la Asamblea Nacional con la ayuda
de la comision codificadora, promulgé la Ley 2 de 1916, gaceta oficial 2418 del 4 de
septiembre de 1916 en la cual se aprobd el primer Cdédigo de Comercio de la Republica.
Este codigo en el titulo 1ll contemplé articulos que describian las normas contables en
Panama, indicaban como se debian registrar las transacciones. En 1935 se cre6 la

Junta de Contabilidad por medio para reglamentar la profesién contable en Panama.
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En 1978 se crea la Junta Técnica de Contabilidad y se promulga la ley 57 segun la gaceta
oficial 18673 del 29 de septiembre de 1978 por medio de la cual se reglamenta la

profesion del Contador Publico Autorizado en Panama.

En 1986 se crea la NOCOFIN por la Junta Técnica de Contabilidad, la Comision de
Normas de Contabilidad Financiera de Panama ( NOCOFIN) mediante Resolucién No
39 del 10 de julio de 1986”. (Paz Diaz, Contabilidad, 2014, pag. 38).

En 1997 se modifica el Cédigo de Comercio y se indica que los estados financieros
deben ser preparados de acuerdo a las normas y principios de Contabilidad
generalmente aceptados.

Se da un intento de adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad por medio de
una resolucién emitida por la Junta Técnica de Contabilidad en 1998, por una demanda
de ilegalidad la Corte Suprema de Justicia suspendié provisionalmente los efectos de
la resolucion, y al no existir una norma internacional se utilizan las normas y principios
de Contabilidad financiera de la Republica de Panama hasta tanto no se adoptaran las

internacionales.

En 1998 la Superintendencia de bancos, adopta las Normas Internacionales de
Contabilidad y los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados
Unidos de América para la presentacion de los Estados Financieros de las entidades

bancarias en Panama.

La direccidon general de ingresos publicé un instructivo como base para la aplicacion de
reglas de presentacion de registros de contabilidad y estados financieros para todos los
contribuyentes en Panama en 1998.

En 1999 se crea la Ley de valores y se autoriza el uso de normas contables que prescriba
la Comision nacional de valores. El Ministerio de Comercio Industrias decreta que las

empresas financieras (casas de empefo) deben elaborar sus estados financieros con
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Normas Internacionales de Contabilidad o Principios Contables Generalmente

Aceptados en los Estados Unidos de América.

En el afio 2000 la Junta Técnica de Contabilidad emite la resolucion 3 de 30 de agosto
por el cual ordenaba la inscripcion de las normas internacionales de Contabilidad en el
registro de normas de contabilidad financiera, sin embargo este acto administrativo
también fue suspendido provisionalmente en el afio 2001 y posteriormente fue declarado

nulo por ilegal en junio de 2003.

Panamé hace gestiones para adoptar las Normas Internacionales de Contabilidad con
la finalidad de cumplir con los organismos internacionales que buscaban la unificacién
de la informacion financiera ya que con la globalizacién se abrieron los mercados y se
podia invertir en cualquier lugar del mundo, se buscaba la homogenizacion de la
informacién para que estos inversionistas pudieran interpretar los Estados financieros

de empresas que estuvieran aqui en Panama por ejemplo en Japon.

Segun el articulo 74 de la ley 6 del 2005, gaceta oficial No. 26098 se adoptan como
propias y de aplicacion en la Republica de Panam4, las normas internacionales de
informacién financiera (NIIF) emitidas y que emita el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB por su sigla en inglés), organismo independiente establecido para

promulgar normas contables de aplicacion mundial.

En el 2007, la Direccion General de Ingresos ordena mediante la resolucién 201-454 la
preparacion las declaraciones de rentas para periodos que inician en el afio 2007 sobre
la base de Normas Internacionales de Informacion Financiera si facturan desde
$1.000.001; en el 2008 desde $501.000 y en el 2009 desde $251.000. En ese mismo
afo, la Superintendencia de Bancos emite una resolucion donde ratifica que las normas
prudenciales de la Superintendencia privan sobre cualquier otra norma contable, por

ejemplo NIIF.
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En el 2008, la Direcciéon General de Ingresos ordena la publicacion de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera
Las MiPymes en AmeéricaLatina

En los ultimos afios se ha observado un interés de los gobiernos en fomentar las
pequefias y medianas empresas con el objetivo de que éstas cumplan una funcién en la
sociedad, ya que contribuyen con la generacion de empleos, y la contribucién a la
economia de los paises. Estas pequefias empresas en muchas veces confrontan
dificultades en materia de competitividad, acceso a las tecnologias y por ende el acceso

al crédito es limitado por la deficiencia en la presentacién de la informacion financiera.

En América Latina no existe una misma definicion de las MiPymes ya que cada pais las
define segun su necesidad Como dice Saveedra y Hernandez 2008 en su tesis “Es
necesario sefialar que muchos de los paises presentan mas de un criterio para definir a
las MiPymes, estos varian dependiendo del sector en que se encuentran las mismas”.
(Saavedra Garcia, 2008)

En el siguiente cuadro se muestra los criterios utilizados en Latinoamérica para definir a

las MiPymes

Tabla 1 -Criterios para definir una Mipyme

Pais Empleo Ventas Activos Otros
Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
México
Panama
Peru
Uruguay
Venezuela

XX [ XX
x

x
XXX
x

XXX XXX XX XXX [ X

Fuente: Caracterizacion de las MiPymes en Latinoamérica, Un estudio comparativo.
Autoras Saavedra Garcia Maria Luisa y Herndndez Callejas Yolanda.

26


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS @ P ‘jCOL)gJe \J/:jll:.:)r-nglrllsmbl\::migg
ISSN L 2644-3821 )l o pp.14-27

Acceso Abierto. Disponible en: Revista Ty x .

https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @ FRECOSARIENS Dﬁ% meli %ﬂi@

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

Con el cuadro anterior podemos ver que hay diferentes criterios para definir las Mipymes
en América Latina éstos son empleo, ventas, activos y otros, algunos paises como Costa
Rica se consideran cuatro factores para clasificar las Mipymes, otros 3 factores como
Bolivia, Uruguay y Venezuela, los demas paises consideran 2 criterios como es el caso
de Brasil, Chile, Colombia, El Salvador, Panama, y Argentina, Guatemala, México, Peru
un criterio. Este tipo empresas constituye un aporte econémico importante a todos los

paises latinoamericanos.
Situacion actual de las MiPymes en Panama

Definir las Pequefias y Medianas Empresas es un concepto muy amplio ya que en las
diferentes naciones del mundo tienen diversos criterios para clasificarlas, algunos por
empleados, ingresos, capital, lo que se puede decir es que corresponden a mas del 90%

de las empresas de los diferentes paises.

Segun Mojica y otros en su libro La Microempresa en Panama 2015 dice que:
Las microempresas en todos los paises son una parte importante de la actividad
econdmica, por el numero de negocios que representan del total de las empresas,
por ser generadoras de empleos e ingresos de una parte importante de la poblacion
y por la actividad productiva y comercial que generan a nivel local. (Mojica P, Juan
E. Gonzalez, Elisa Martinez, Viodelda Cruz, Alan, 2015, pag. 13)

En Panama segun la ley 8 del 31 de mayo del 2000, gaceta 24064, por medio de la cual
se crea La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa y se clasifican a las

empresas de la siguiente manera:

MICROEMPRESAS: entidad econémica que genera ingresos brutos anuales hasta por
B/. 150,000.00 balboas.

PEQUENA EMPRESA: entidad econémica que genera ingresos brutos anuales desde
150,001 a 1,000,000.00. de balboas.
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MEDIANA EMPRESA: Entidad econOmica que genera ingresos brutos anuales desde

un millén uno hasta dos millones quinientos mil balboas.

El IASB en la seccion 1 parrafo 1.2 define a las pequefias y medianas empresas como

aquellas entidades que:

e No tienen obligacion publica de rendir cuentas.
e Publican Estados financieros con propositos de informacion general para

usuarios externos. (IASB, NIIF para las pymes, 2009, pag. 14)

Las Mipymes en Panama se enfrenta a una realidad que hace que en algunas
ocasiones las mismas encuentren obstaculos para crecer ya que por lo general no
tienen una organizacion, en la mayoria de los casos son empresas familiares, en donde

su administracion es empirica, sin ningun tipo de conocimientos técnicas.

Mojica P, Juan E. (2012) en libro Andlisis Estratégico para el desarrollo de la Mipyme en

Panama dice que “ Las Mipymes se enfrentan a desafios uUnicos en el entorno
empresarial. Para poder sobrevivir, crecer y crear oportunidades de inversién y empleo,
deben conocer muy bien su entorno para hacerle frente a las fuerzas predominantes para

el cambio”. (Mojica Pefialba, 2012, pag. 30)
El documento presenta el nimero de Mipymes en Panama de la siguiente forma:

Tabla 2 — Cantidad de MiPymes

Tipo de empresa Establecimiento
Autoempleo 174,674
Microempresas 85,126
Pequefias empresas 6,526

Total urbano 266,326
Autoempleo 166,553
Microempresas 109,243
Pequefia empresa 1,206

Total rural 277,002

Gran total 543,328

Fuente: Contraloria General de la Republica de Panama 2007
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Tabla 3 - Numero de empleados del sector Mipymes en Panama

Tipo de empresa Trabajadores
Autoempleo 174,674
Microempresa 196,801
Pequefia empresa 109,427
Total urbano 480,902
Autoempleo 166,553
Microempresas 199,558
Pequefia empresa 22,490

Total rural 388,601
Gran total 869,503

Fuente: Contraloria general de la Republica de Panama 2007

Sumado a ellos, El Directorio de Empresas y Locales de la Contraloria General
de la Republica de Panama (2009), del total de empresas existentes en el
pais, el 83% son microempresas, ocupan un total de 129,733 personas (un
poco mas del 26% de los empleos); los ingresos totales por ventas de todas
las microempresas ascendieron a la suma de B/. 1,240,692.585.00 (algo mas
del 2% de los ingresos totales); pagaron salarios por un total de B/.
36,494,237.00 (9% de las remuneraciones totales), De las 49,797
microempresas que existen en el pais, el 71% de ellas se encuentran
localizadas en solo tres provincias: Panama 49%; Chiriqui, 14% y Veraguas
8%. El comercio y el sector servicios en mas incursionan los microempresarios
panamefios. (Mojica P, Juan E. Gonzalez, Elisa Martinez, Viodelda Cruz, Alan,
2015, pag. 13)

El Sector de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (MIPYME) en Panama cuenta con

51,708 empresas que representa mas del 72% del parque empresarial. Las grandes

empresas son el 3% de las unidades empresariales en el pais y existe, en las Ultimas

estadisticas disponibles al 2016, un numero considerable de empras que no pudieron ser

clasificadas, las mismas representan el 24% Sobre la composicion del sector MIPYME,

el mismo esta conformado principalmente por microempresas, seguido por pequefas y

luego medianas con el 84%, 13% y 3% respectivamente. En cuanto a su distribucion
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geografica en el territorio nacional, las empresas muestran una alta concentracion en la

provincia de Panama, Chiriqui y Panama Oeste. (Index, s.f.)

Actualmente se desconoce la cantidad real de las empresas en Panama debido a la
pandemia del COVID 19.

CONCLUSIONES

e Las NIIF globales dan los lineamientos para la confeccion de Estados
financieros que cotizan en la bolsa de valores mientras que las NIIF para
Pymes establece los lineamientos para la confeccion de Estados financieros
claros, sencillos para usuarios externos e internos.

e« Las NIIF para pymes no requiere partidas minimas, las NIIF globales
requiere partidas minimas.

e La NIIF para pymes permite la presentacion de Estados de resultados y
ganancias acumuladas, las NIIF globales no permite la presentacion de
Estados resultados y ganancias acumuladas.

o Las NIIF globales establece que para consideracién de una inversion como
equivalente de efectivo no debe estar sujeta a riesgos significativos de cambio en
su valor mientras que las NIIF para pymes no considera ese criterio.

e Las NIIF para pymes considera los Estados financieros combinados vy las NIIF
globales no lo establece.

e Las NIIF para pymes Cuando no se midan a valor razonable con cambios en
los resultados no exige que se revele esta medida, las NIIF globales utiliza
el modelo de valor razonable.

o Las NIIF para pymes se encuentra

e n redactadas en un lenguaje sencillo, no son complejas como las NIIF globales
gue exigen aplicacion de principios.

e La seccion 7 de las NIIF para pymes, no exige la utilizacion del método directo,
sin embargo las NIIF globales insisten en la utilizacion del método directo para la

confeccion de Estado de flujo de efectivo.
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o Lasrevelaciones en las NIIF para pymes son menores que las exigidas en las NIIF
globales.

e Las NIIF para Pymes no exigen que se cumplan con temas tratados en las NIIF
globales como la determinacion de la ganancia por accion NIC 33, aplicable a las
empresas que ofrecen publicamente sus instrumentos de patrimonio.

e En la NIIF para pymes no se exige la presentacion de informacién por segmento
de operacion (NIIF 8).

e Segun las NIIF globales es necesario la presentacion de la informacion intermedia
NIC 34.
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RESUMEN

Para identificar las caracteristicas y estilos que definen el perfil del liderazgo en la gerencia
se realizé una breve identificacion de este entorno, donde confluyen los intereses y
necesidades de la empresa, desde el punto de vista organizacional y de recursos humanos.
Con una metodologia cualitativa, se procedié a realizar un andlisis bibliogréafico; a través del
método analitico-sintético se estudio el objeto en cada una de sus partes y la estrategia de
razonamiento considerd que el liderazgo se potencia a partir del trabajo asertivo que
conducen sus lideres, incentivando el trabajo en equipo. Los resultados obtenidos destacan
que el liderazgo es la capacidad con la que cuentan ciertos individuos para elevar la vision
de los trabajadores hacia las metas mas exigentes, lo que permitié concluir que el principio
dominante de la organizacion se ha cambiado de la gerencia como medio para controlar, al
liderazgo para lograr lo mejor de la gente y responder rdpidamente a los cambios,
comprendiendo que liderazgo y gerencia son mutuamente incluyentes y complementarios.

Palabras clave: liderazgo, gestion de personal, desarrollo de recursos humanos,
productividad laboral.

ABSTRACT

In order to identify the characteristics and styles that define the leadership profile in
management, a brief identification of this environment was made, where the interests and
needs of the company converge, from the organizational and human resources point of view.
Using a qualitative methodology, a bibliographic analysis was carried out; Through the
analytical-synthetic method, the object was studied in each of its parts and the reasoning
strategy considered that leadership is enhanced from the assertive work carried out by its
leaders, encouraging teamwork. The results obtained highlight that leadership is the ability
of certain individuals to raise the vision of workers towards the most demanding goals, which
allowed us to conclude that the dominant principle of the organization has changed from
management as a means to control , to leadership to get the best out of people and respond
quickly to change, understanding that leadership and management are mutually inclusive
and complementary.

Keywords: leadership, personnel management, human resources development, labor
productivity.
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INTRODUCCION

La figura del lider ha sido utilizada desde épocas remotas para nombrar al individuo
que dirige y encamina a su grupo para que logren los objetivos que ha establecido
hasta alcanzar una meta en comun, siendo un facilitador de los objetivos de la
organizacion ante su equipo de trabajo (Delgado Torres & Delgado Torres, 2003).
Es por ello por lo que el liderazgo, como término, pasa a jugar un papel importante
en el desarrollo y evolucion de los lideres a nivel empresarial, cuyas competencias
influyen en un ambiente para volverlo dinamizador de las actividades de los
integrantes de los equipos de trabajo (Vazquez Toledo et al., 2014) y forman parte

del perfil gerencial.

Estos autores sefialan que es muy dificil tratar de definir de manera concreta el
significado del liderazgo, ya que existen tantas definiciones como individuos que
han intentado definir el término. Para esto se exponen algunas que (a simple juicio)
son mas explicitas, de acuerdo con los escritores especialistas en el tema y sus
diferentes tendencias, ya que “el liderazgo ha sido estudiado como rasgo,
caracteristica, habilidad, condicién, proceso, entre otras; concepciones de las

cuales se han derivado distintas definiciones” (Contreras, 2008, p. 65).

Munroe (2005) lo define como “la capacidad de influir a otros a través de la
inspiracion motivada por una pasion, generada por una vision, producida por una
conviccidén, encendida por un proposito” (p. 20), mientras que Prada (1994) lo
percibe como “un modo particular de ejercitar el poder” (p. 62), convirtiendo al lider
en un factor humano que guia o dirige a su grupo, lo ayuda a identificarse vy, al
mismo tiempo, es una figura clave en cualquier organizacion siempre y cuando sepa
administrar el poder y tenga control del mismo, por lo que este aspecto se asocia

comunmente a la gerencia.

Sin embargo, aunque este atributo se incluya como uno de los rasgos gerenciales y

en torno a él se planteen rasgos de cierto nivel dificiles de alcanzar, Kotter (2002)
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ha sido uno de los autores para quien “el liderazgo no es ni mistico ni misterioso. No
tiene nada que ver con tener «carisma» u otras cualidades personales. No es
privilegio de unos pocos escogidos, ni es necesariamente mejor que la direccion, o
un sustituto de ella” (p. 67). Este autor afirma, igual que muchos otros escritores del
area, que el verdadero lider debe buscar siempre un equilibrio entre ser lider y
gerente. Esto significa que el lider es propulsor del cambio donde motiva a su grupo
basado en una vision y el gerente asegura que se cumplan los planes de la

organizacioén, controlando y resolviendo problemas.

Loaiza (2017) destaca que en la gerencia moderna se desarrollan nuevas formas
de liderar y conducir el talento humano hacia el bien comun de la organizacion, de
modo que las actividades inherentes se encuentren vinculadas con el entorno,
impactando directamente en los objetivos de la empresa. Por este motivo, con el
objetivo de identificar las caracteristicas y estilos que definen el perfil del liderazgo
en la gerencia, se realiza un breve estudio acerca de este entorno donde confluyen
los intereses y necesidades de la empresa, tanto desde el punto de vista

organizacional, como de recursos humanos.

METODOLOGIA
En el método utilizado para replicar la investigacion, se encuentra la razén de ser
de las técnicas utilizadas para producir el conocimiento cientifico (Sandoval, 2002).
Los enfoques de investigacion en el ambito de las ciencias sociales buscan
determinar cuales son las visiones que se han ejecutado para observar las
realidades que constituyen el orden de lo humano, asi como entender la légica de
las vias que se han construido para elaborar, de manera premeditada y metddica,
conocimiento sobre ellas. Es por ello por lo que en la investigacién cualitativa se
“‘intenta hacer una aproximacién global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas a partir de los conocimientos que tienen los diferentes
actores involucrados [...] [en] su contexto social compartiendo el significado y el

conocimiento de su realidad” (Villamil Fonseca, 2003, p. 3).
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Basado en las caracteristicas de este tipo de investigacion no experimental,
inductiva y de nivel descriptivo, para desarrollar el tema se procedié en primera
instancia a realizar una revision bibliografica de la literatura prevaleciente acerca del
constructo tedrico. De esta forma se pudo conocer como ha ido tomando fuerza
dentro de las organizaciones el liderazgo como parte del talento humano
imprescindible que se necesita para impulsar los objetivos a corto, mediano y largo

plazo.

Asi mismo, a través de la técnica documental, se aplicé el método analitico-sintético
donde se estudiaron los hechos partiendo de la descomposicién que se realiza del
objeto de estudio en cada una de sus partes, porque se requeria estudiarlas por
separado y cumplir asi con el andlisis; para efectuar la sintesis, se debieron integrar
las partes analizadas de manera holistica (Bernal Torres, 2006). Los resultados del
meétodo requirieron de una guia analitica elaborada con base en las variables
liderazgo autocratico, democratico, permisivo y paternalista, para observar los

rasgos comunes y destacar los particulares.

En esta investigacion, la estrategia de razonamiento empleada (para fundamentarla
desde principios generales que pudieran ser aplicados a un fenémeno concreto y
establecer conclusiones l6gicas) partio de la premisa de que el liderazgo se potencia
a partir del trabajo asertivo que conducen sus lideres, incentivando el trabajo en
equipo. A partir de alli, se elaboré el listado definitivo de estilos de liderazgo a

describir.

El estudio se llevé a cabo identificando las caracteristicas y estilos que definen el
perfil del liderazgo en la gerencia desde el punto de vista del area de los recursos
humanos, aun cuando este tema también forma parte de la administracion de
empresas, por lo que su abordaje mantiene una visién delimitada hacia la primera
de las areas al tomar en cuenta los canales formales que utiliza el liderazgo, asi
como su incidencia mas proxima, que es la respuesta que se obtiene por parte del

equipo de trabajo (Canseco & Ojeda, 2016).
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LIDERAZGO

El liderazgo es la capacidad con la que cuentan ciertos individuos para elevar la
vision los trabajadores hacia las metas més exigentes (Palom lzquierdo, 1990). El
objetivo es obtener grandes logros con gente normal que lo Unico que siente es un

gran compromiso con la mision de la organizacion, por lo tanto

se resume en tres conceptos principales: tener compromiso, atencion de
la complejidad y mantener credibilidad. Los lideres deben poseer el
compromiso con su grupo para lograr las metas y comunicar objetivos y
vision; la complejidad se resume en manejar todo el entorno que
actualmente es mas complejo en la organizacion y mantener la
credibilidad, es tener claro el hecho de que un lider debe proyectar
confianza. Cuando un hombre o una mujer optan por el liderazgo y
asumen responsabilidades, también estan entregando su intimidad.
(Bennis & Nanus, 1985, p. 8)

Con lo expuesto acerca de algunas definiciones de liderazgo se ha llegado a la
conclusién de que, para llegar a ser un buen lider, se requiere de cualidades tales
como poseer buena comunicacion, credibilidad, mantener compromiso, ser un buen
motivador, romper esquemas y dar soporte o apoyo al esfuerzo de los empleados.
La funcién de un lider es elevar las aspiraciones de un equipo y motivarlos para que
alcancen sus metas basados en los objetivos de la organizacion y guiados por la

mision para hacer realidad la vision de la empresa.

La mayoria de los lideres han obtenido su liderazgo por sus propios meritos,
cumpliendo al mismo tiempo con una mision. Por consiguiente, todo lider debe
desarrollar habilidades que le permitan mejorar su labor como tal. Se debe hacer
enfasis en que un buen lider es aquel que sabe delegar funciones a su equipo para
gue desarrollen el potencial, asuman responsabilidades y logren el éxito deseado

para la organizacion.
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No obstante, no debe dejarse atras el hecho de que un lider debe saber a cabalidad
lo que hacen sus colaboradores, ya sea a través del sistema de objetivos o
evaluacion del progreso (entre otras). Nunca esta de mas una dosis diaria de
motivacion como los elogios y el reconocimiento de los logros, ya que son elementos

esenciales para todo ser humano.

Por otro lado, debe tener presente los refuerzos positivos, ya que son herramientas
muy utiles con las cuales se determina el comportamiento deseado, se establecen
normas de rendimiento y se modifican los efectos del comportamiento al fortalecer

la conducta deseada.

Por altimo, pero no menos importante, es el hecho de que todo lider debe evitar la
ceguera, a través de la revision de su estilo y método. Cada seis meses por lo

menos, si se hace necesario, se debe realizar algun tipo de cambio.

En sintesis, el lider debe ser un producto de sus caracteristicas tales como:

» Ser parte auténtica del equipo al que lidera,
* Debe saber organizar, vigilar y dirigir a su equipo, a la vez que lo motiva,

» Buscar su oportunidad para ocupar un rol activo en el equipo y hacerlo,
porque si no, no va a poder demostrar esa capacidad de liderazgo que se

espera de él.

Roman (2005) determina que una de las diferencias entre liderazgo y gerencia se
refleja en que el directivo tradicional que planea, organiza y controla, no es
precisamente el mas adecuado para producir el cambio cualitativo en las
organizaciones, por lo que hay grandes diferencias entre gerencia y liderazgo, tanto
en orientacion como en mision, supuestos, ambiente organizacional y resultados
(Varela Villegas, 2001).

El lider que se encuentra a nivel gerencial puede mandar si hace uso del poder

legitimo, pero para sostenerlo y conservar la autoridad debe contar con otras
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atribuciones: del “poder carismatico (hacer que la gente se ponga de su parte), del
poder premiador (premios) y del poder coercitivo (castigos), todas las fuentes de
poder en su respectivo lugar, espacio y tiempo” (Kotter, 2002, p. 33). Diversos
estudiosos del liderazgo han encontrado que existen ciertos estilos predominantes,

ya que el estilo se desarrolla a partir de experiencias, educacion y capacitacion.

En este nivel es importante que el lider descubra su estilo, lo conozca, depure y
comprenda, ya que afectara a los demés miembros del equipo y seguidores, porque
su estilo de liderazgo sera el estimulo ante diferentes circunstancias. Los niveles
gerenciales requieren de concentracion y persuasion, ya que sus funciones varian
de acuerdo con el contexto donde se mueva la empresa (Mufioz Fernandez &
Ugueto Maldonado, 2015). Por esta razén no se puede utilizar indistintamente un
solo estilo, ya que confluyen los componentes socioeducativos, de gestion y

contextuales que afectan este entorno.

RESULTADOS Y DISCUSION
Las situaciones laborales que atraviesan los individuos condicionan o, por lo menos,
se relacionan con los estilos de liderazgo. Estos son rasgos de comportamiento que
afectan de manera positiva o negativa el desempefio, porque existe una marcada
diferencia entre las conductas directivas que se enfocan en las tareas y las
conductas de apoyo que determinan las relaciones (Ayoub Pérez, 2011). Es por ello
por lo que el estilo de liderazgo se refiere al patrén de conducta de un lider, segun

como lo perciban los demas.

Pero la clave no esta en el estilo sino en la sustancia, ya que “es algo que tiene que
ver con la forma bésica de trabajar, no con las apariencias o las tacticas, sino con
esa esencia que cambia poco con el tiempo, no importa la diferencia de culturas, o
de industrias” (Kotter, 2002, p. 8). Cuando alguien adopta un papel de lider dentro
de una organizacion, mucho de su estilo depende de como maneje sus habilidades

técnicas, humanas y conceptuales.
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Por otro lado, el proceso de liderazgo y el comportamiento de los lideres usualmente
se mueve dentro de una dimension que va desde el liderazgo autoritario (cuyo
centro es el jefe) en uno de los extremos, hasta el liderazgo democrético (cuyo jefe
es el subordinado) en el otro. Es evidente, sin embargo, que ambos tipos de

liderazgo no existen en forma pura.

Generalmente, también se reconoce que la clasificacion del liderazgo basada
Gnicamente en esta dimension no hace justicia a la naturaleza multidimensional de
sus aspectos, por ello, se considera conveniente introducir un tercer tipo de
liderazgo: el liberal, que se ubica en algun lugar entre los dos extremos antes
descritos. A continuacion, se describen algunos estilos de liderazgo que han sido

plenamente identificados como los mas comunes:

Autocréatico

Es definido como el estilo de liderazgo en el que un grupo depende por completo de
su lider cuando se trata de determinar politicas y objetivos. Segun este estilo, “el
lider es la Unica persona del grupo que conoce el plan general de actividades; solo
sobre él recae la responsabilidad de asignar las tareas a los miembros” (Davis &
Newstrom, 1999, p. 226). En este rango de clasificacion también se ejemplifica el
control ejercido, de tal manera que “cuando el lider se ausenta temporalmente, la
moral y la productividad del grupo se deterioran con rapidez, puesto que los
subordinados estan acostumbrados a depender por completo de su direccion” (p.
226).

Existen dos divisiones en esta clasificacion, una de ellas indica que, aunque la
productividad aumenta en su presencia, “el liderazgo autoritario normalmente es
negativo, se basa en amenazas y castigos, pero también podria ser positivo, como
gueda demostrado con el autoritario benevolente quien opta por ofrecer algunas

recompensas a los empleados” (p. 137).
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El liderazgo autoritario ofrece algunas ventajas en ciertas circunstancias. Por

ejemplo:
» Satisface al lider,
* Permite decisiones rapidas,
* Supone el uso de menos colaboradores competentes, y

» Ofrece seguridad y estructura para los empleados.

La principal desventaja es que a la mayoria de los empleados les disgusta este
estilo, particularmente si resulta exagerado o sumamente estricto al punto de crear
temor, frustracion y mantener en un bajo nivel la satisfaccion laboral del empleado,
por lo que cabria preguntarse si realmente se cae en la categoria de lider o jefe

cuando se alinea hacia el aspecto negativo (Schuh et al., 2013).

En el aspecto positivo, el lider autoritario hace uso de ciertas habilidades para tener
éxito. Es asi como combina la habilidad técnica y la conceptual al ejecutar sus
funciones. La primera se refiere al conocimiento y capacidad de una persona en
cualquier tipo de proceso o técnica. Esta habilidad es la que distingue el desempefio
en el trabajo operativo, pero en la medida en que se promueve a los empleados
hacia puestos de liderazgo, sus habilidades técnicas se vuelven proporcionalmente

menos importantes.

Por otra parte, “la habilidad conceptual es la capacidad para pensar en términos de
modelos, marcos de referencia y relaciones amplias, como en los planes
estratégicos de largo plazo. Se torna cada vez mas importante en los puestos

gerenciales superiores” (Davis & Newstrom, 1999, p. 146).

El conjunto de habilidades que se distinguen en un lider autoritario le permiten
desarrollar sus funciones tales como el control del negocio que incluye la reduccion
de costos, preparacion de presupuestos, establecimiento de metas y aplicacion de

las normas.
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Las fuentes de poder que surgen de un lider autoritario son diversas y las mismas
se deben no solo a la jerarquia de su posicion, sino también a las causas y rasgos
que en él se distinguen. Asi, el lider autoritario puede hacer uso de su poder de
experto, también conocido como la autoridad del conocimiento, el cual proviene del
aprendizaje especializado. Es el poder que surge del conocimiento y de la

informacion que se tiene sobre una situacion compleja.

También puede manifestar el poder legitimo que proviene de una autoridad superior.
Deriva de la cultura social mediante la cual esta delega el poder legitimamente a los
demas, otorga a los lideres el poder para utilizar los recursos y para recompensar y
castigar a los demas. Los individuos aceptan este poder porque lo consideran
deseable y necesario para mantener el orden y evitar la anarquia en la sociedad.

En este sentido, existe una presion social que conlleva a la aceptacion del liderazgo
autoritario entre los miembros de la organizacion. Se refiere, ademas, a la estructura
del poder por medio de las normas de las empresas. El lider autoritario puede hacer
uso de un poder coercitivo, que se refiere a la autoridad para castigar a los
colaboradores con el despido, la negacion de incrementos salariales o su retencion

en puestos indeseables.

El lider autoritario puede ser un administrador cuando se preocupa por cuidar que
se hagan las cosas; dirige el mantenimiento de los procesos de la organizacion y se
encarga de que se lleven a cabo los planes. Puede ser también un burdcrata cuando
ejecuta una labor mas o menos especializada en la direccion y la supervision de los
procesos de la organizacion. Quizas el lider autoritario puede manifestarse como el
gue determina la politica y, como lider politico, debe ser apoyado para que alcance

sus objetivos.

Democratico o participativo
El proceso de liderazgo democrético facilita y fomenta el que los miembros se

interesen y participen en la realizacion de los objetivos del equipo y, siempre que
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sea posible, en la propia formacion de estos objetivos. Por lo tanto, el lider
democratico fomenta al maximo la solidaridad del equipo cimentada en una cadena
de estrechas relaciones interpersonales entre los miembros y causando un impacto

positivo en el nivel de satisfaccion de los colaboradores (Bhatti et al, 2012).

Puesto que cada uno es un participante activo y bien informado de la actividad, los
equipos dirigidos en forma democratica tienden a tener un desempefio muy eficaz,
aun cuando el lider se encuentre temporalmente ausente. En el liderazgo
democratico tendria que destacar la habilidad humana, la cual se refiere a que el
lider tenga la capacidad para trabajar eficazmente con los individuos y para obtener
resultados del trabajo en equipo, ya que los roles de los lideres democraticos se
encuentran en el rango normal de comportamiento de los lideres (Choi, 2007).

En este estilo de liderazgo, el lider desarrolla sus funciones dirigiéendose al
conocimiento de los sentimientos de los colaboradores. Ello se deriva del enfoque
de la gestidn inspirado en las relaciones humanas, porque los jefes deben entender
y aceptar al colaborador como individuo provisto de sentimientos y necesidades
especiales. Si los lideres desean tener éxito, deben tratar a sus colaboradores
basandose en sus rasgos personales. Todo ello requiere de mucha empatia y
comprension, pues deben mantener la productividad de su equipo y ocuparse de los

aspectos técnicos del trabajo.

Para ejercer un liderazgo democratico es indispensable que el empleado se dé
cuenta de gue el jefe aprueba su conducta como ser humano y tenga consciencia
del trabajo que realiza. Dicha aprobacion se comunica en diversas formas con
elogios, con paciencia ante los errores, con la disposicion de escuchar al empleado

y demostrar interés en sus problemas personales.

La aprobacion demuestra que el gerente tiene sentimientos de empatia con sus
colaboradores y mientras no exista tal vinculo, el lider no tiene derecho a esperar a
gue su personal le corresponda. Este tipo de lider cree que se requiere de buenas

relaciones interpersonales para cualquier tipo de trabajo y también para producir un
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sentimiento de aprobacion. Esto se logra cuando el lider y los colaboradores llegan
a conocerse como individuos. El aspecto fundamental para que se dé la relacidon es

un contacto reciproco y estrecho entre ellos.

“Hay que considerar que el proceso de liderazgo que se distingue aqui es positivo
por lo que el lider ejerce su poder a través de las recompensas de cualquier tipo”
(Davis y Newstrom, 1999, p. 145). Una mayor educacién de los empleados, mayores
demandas de independencia y otros factores, han hecho que la satisfaccion de los

empleados dependa mas de este liderazgo democratico positivo.

El estilo de liderazgo democratico se mueve dentro de diversas categorias. El lider
gue lo practique podria ser un experto cuando sirve de asesor del grupo, un idedlogo
0 especialista en alguna esfera técnica. Es carismatico porque tiene una gran
atracciéon emocional o una representacién simbdlica al encargarse de su grupo y
hablar por él. Ademas, puede aparecer como una figura que recompensa, pues

exhorta, guia y corrige sin ser paternalista.

Permisivo o flexible

Hay muchas investigaciones de liderazgo que indican que es posible que un estilo
determinado sea relativamente efectivo para cierto propdsito y relativamente
ineficaz para otro. Al mismo tiempo, a pesar de que hoy en dia la sociedad tiene
tendencia a dar preferencia a los estilos democraticos de liderazgo (Choi, 2007), no
deja de haber circunstancias en las que se pueden obtener mejores resultados a

través del liderazgo autoritario.

Los individuos que no estan preparados para un sistema democratico de grupo
debido a que carecen de experiencia y entrenamiento previo en lo que se refiere a
este estilo de liderazgo, puede ser que se sientan relativamente inseguros a menos
gue se les haya proporcionado el tipo de direccidbn que corresponde a un lider
autoritario. Muchas veces el mejor estilo de liderazgo es una fusién de factores

circunstanciales como el tipo especifico del problema que afronta el grupo y quienes
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lo integran, de tal manera que los problemas que no dependen de una accion

coordinada para su solucién se resuelven con mayor eficiencia cuando se trata de

un liderazgo centralizado y autoritario, que cuando este es democratico.

En cuanto a los integrantes de los grupos, se tienen ciertas evidencias de que los

individuos varian de preferencia a favor de ambientes restrictivos (autoritarios) en

contraposicion a ambientes mas liberales (democréticos). lgualmente, se ha

encontrado que tales preferencias ejercen una accién reciproca en el estilo del lider

para determinar tanto su nivel de desempefio como el de satisfaccion del empleado.

En el caso de este estilo de liderazgo, las habilidades técnicas, conceptuales y

humanas se encuentran en un mismo punto y se manifiestan oportunamente cuando

sean necesarias. No existe una mas que la otra ni se excluyen mutuamente. El

liderazgo flexible (laissez-faire) de éxito, requiere un comportamiento que articule o

estimule a los seguidores hacia objetivos definidos en situaciones especificas. Los

elementos lider-seguidores-situacion son variables que se afectan entre si para

determinar un comportamiento apropiado del lider (Baruch & Jenkins, 2007).

En ocasiones, los lideres deben resistir la tentacién de ser visibles en una situacion.

La agresividad o audacia y una interaccién constante con los demas no garantizaran

un buen liderazgo. La accién apropiada serd mantenerse en segundo plano

liberando al grupo de presiones, mantenerse escuchando mientras otros hablan,

mantenerse tranquilo en momentos de agitacion y posponer decisiones. En otras

ocasiones, un lider debe participar mas directamente y ejercer un papel mediador

con sus colaboradores.

En el proceso de liderazgo flexible el lider tiene diversas funciones. En este sentido,

“el trato justo es una faceta evidente de cualquier relacion entre jefe y empleado. A

nadie le gusta que lo traten injustamente, sobre todo cuando su subsistencia y

estabilidad econdmica depende de otro” (Schultz, 1991, p. 225). La aplicacion

equitativa de las normas es un aspecto de la conducta gerencial flexible que se

refiere ante todo al equilibrio entre la disciplina y los actos punitivos.
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Ello no solo significa que el personal deba ser tratado igual con respecto a la
disciplina sin favoritismo alguno, sino que también la sancion se debe aplicar
conforme a ciertas normas (Baruch & Jenkins, 2007). Esta nunca ha de ser mayor
que la gravedad de las consecuencias, recomendandose cierto grado de

indulgencia en el caso de la primera transgresion.

El lider flexible toma como su obligacién el fijar objetivos realistas. "En todos los
aspectos de un puesto [...] se deben fijar metas realistas a la luz de los objetivos de
la empresa, de sus recursos tecnoldgicos y econdémicos, sin prescindir de la

capacidad del personal ni de su competencia” (Hodgetts, 1989, p. 385).

Cuando no se establecen metas realistas a corto y largo plazo hay siempre pérdidas
de tiempo y desperdicio de energia. En cambio, las metas realistas suministran
refuerzo o retroalimentaciébn para alcanzarlas, convirtiéndose ello en una

experiencia satisfactoria para el jefe y sus colaboradores.

Este tipo de liderazgo exige que se proporcionen los recursos necesarios si se
desean alcanzar las metas. Da los instrumentos, equipo y fuerza de trabajo
entrenada para la consecucién de las metas; también da a conocer sus expectativas
mediante comunicaciones formales e informales y notifica de las politicas y

procedimientos que afectan su trabajo y los métodos vigentes.

Igualmente, los lideres flexibles tienen la obligacion de ofrecer una estructura
adecuada de incentivos. Esto es esencial para cualquier trabajo y para satisfacer
necesidades del personal. La necesidad de elogio y estimulo varia segun cada
individuo, pues un buen jefe conoce a sus colaboradores y les aplica incentivos o

recompensas diferentes.

El lider flexible tiene la obligacién de delegar autoridad y favorecer la participacion.
Esto es preciso si quiere motivar y preparar a los empleados para asumir mayor

responsabilidad.
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Todo aquello que dificulte el éxito en el trabajo debe ser eliminado, a fin de que el
personal y la organizacion alcancen sus metas. Corresponde a los jefes hacer que
el equipo defectuoso sea reemplazado, acelerar el suministro de los materiales,
reentrenar al personal ineficiente, abrir vias de comunicacion que se hayan cerrado

y superar las actitudes negativas.

Hacer evaluaciones periddicas del desempefio de sus colaboradores vy
comunicarles los resultados es también parte del proceso de liderazgo flexible. Es
indispensable que los empleados conozcan su desempefio laboral y que se les
comuniquen de forma objetiva los resultados de la apreciacion otorgada por el jefe,
pues solo asi sabra el empleado si sus cualidades son conocidas, lograndose que
esté motivado para superar sus deficiencias.

El liderazgo flexible también obliga a prestar asesoramiento en areas no
operacionales. “Esto consiste en proporcionar servicios de asesoria no relacionados
directamente con la produccion” (Davis y Newstrom, 1999, p. 200). La supervision
directa, la planificacion, organizacién y direccién del trabajo de otros, caracteriza su
desemperio. Este tipo de lider se preocupa no solo por la imagen de la empresa,

sino también por la motivacion de sus empleados y las relaciones interpersonales.

El lider flexible se inclina a considerar a sus colaboradores como individuos con sus
propios motivos, sentimientos y objetivos. Comprende que es probable que los
sentimientos, motivos y objetivos de sus colaboradores sean distintos de los suyos.
Se ha encontrado que una actitud de consideracién en el trato con los colaboradores
esta positivamente correlacionada con las estimaciones de eficacia de la supervision
y de la productividad del grupo de trabajo. Por ello el lider flexible podria parecer
gue asume la responsabilidad en momentos en que se busca a un culpable de las

fallas en la direccion del grupo que ocasiona inconvenientes.

Los individuos los siguen porque deciden hacerlo, sus emociones les indican que
deben hacerlo. El lider percibe las necesidades de los individuos y responde a ello

con éxito.
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Los seguidores aceptan como propios los objetivos propuestos por el jefe y

colaboran con auténtico espiritu de solidaridad. El poder del lider también puede ser

politico. Este se manifiesta a través de la habilidad para trabajar con el grupo

obteniendo su apoyo y apego.

Paternalista

Se destaca este estilo de liderazgo por ser amable y cordial ante las muchas

necesidades de su grupo. Este estilo de liderazgo suele ser efectivo si se maneja

con mucho control y mucha amabilidad, ya que incita a la discordia y produce accion

dindmica, sin embargo, este estilo de liderazgo no cree en la libre determinacién de

los demas, es decir, en la capacidad del grupo. Esto conlleva a crear infantilismo en

los que obedecen y resentimiento en los que desean tomar sus propias decisiones.

El liderazgo clasificado en este estilo proporciona siempre unas buenas condiciones

de trabajo a los grupos y equipos, asi como beneficios complementarios, porque

“tiene una relacién cercana con sus subordinados, casi como un padre, los ayuda y

aconseja. Tiene confianza por sus seguidores” (Schnarch Kirberg, 2021, seccion

12).

CONCLUSIONES

El principio dominante de la organizacion se ha cambiado de la gerencia para

controlar, al liderazgo para lograr lo mejor de la gente y responder rapidamente a

los cambios. Una diferencia esencial entre los estilos de liderazgo la constituye las

decisiones sobre quién sera el lider. En este punto ¢al lider lo nombran los

individuos ajenos al grupo que habra de encabezar o lo escogen sus propios

integrantes? El primero de los casos es lo que se conoce ordinariamente como

liderazgo nominal o gerencia, que es el impuesto por fuentes externas al grupo. En

el segundo de los casos, el liderazgo eficaz, es donde los miembros del grupo

seleccionan al que quieren que los dirija.
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Si administrar es lograr que los resultados se lleven a cabo a través y con la
participacion de los individuos, entonces resulta absurdo transferir la mentalidad de
cosas a los trabajadores. Si el trabajo de un administrador es dirigir trabajadores,

¢.cdmo puede hacerlo bien si no le gustan las personas? ¢si no se apoya en ellos?

Un jefe es un administrador, pero no sera lider mientras no adquiera la habilidad o
capacidad de hacerse aceptar y apreciar a la vez por los individuos, por la gente
que tiene a su cargo o por la dindmica del sistema. El jefe puede mandar porque
cuenta formalmente con la autoridad o poder legitimo conferido por la cultura

organizacional y los niveles superiores de mando.

Liderazgo y gerencia no son lo mismo, pero tampoco son antonimos en el sentido
mas estricto de la palabra; son mutuamente incluyentes, es decir, complementarios.
Alguien puede ser jefe, pero no lider. Alguien puede ser lider, pero no jefe, aunque

un jefe también llega a ser lider y un lider termina siendo un excelente jefe.

Uno puede ser nombrado gerente, pero no lider, mientras la experiencia,
conocimientos, labor artistica (habilidad que depende de la personalidad del
intérprete) y destreza para gestionar o negociar las funciones del liderazgo no sean
reconocidos y aceptados por superiores, colegas, trabajadores, seguidores y otros
involucrados. Uno como lider puede ser nombrado gerente (jefe), pero no sera un
buen gerente si no maneja en forma adecuada y eficaz los recursos, si no ejerce
una buena o excelente capacidad para administrar, manejando las actividades mas

rutinarias que implican el funcionamiento normal de una organizacion.
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RESUMEN

El programa 120 a los 65 consiste en la transferencia de una cantidad de dinero mensual para
los panamefios mayores de 65 afios 0 mas que no gocen de una jubilacion o pension. El presente
articulo se propone como objetivo, analizar el impacto socioeconémico generado en los
beneficiarios del programa 120 a los 65 en la Republica de Panama. El estudio, se apoya en una
investigacion descriptiva, de campo. La informacion se obtuvo con la aplicacién de la entrevista
estructurada y la observacion participante. La poblacién estuvo conformada por 140.762
beneficiarios tomados de la data del afio 2019, datos actualizados por el MIDES, tomandose una
muestra estratificada de 384 beneficiarios distribuidos en las doce provincias de la Republica de
Panama. Para el andlisis de los resultados se utilizo la estadistica descriptiva y la triangulacion
de fuente. Como resultado mas significativo de esta investigacion se presenta el hecho de que
en lo cuantitativo en un 42,7% casi nunca la transferencia aportada por el estado es suficiente
para cubrir los gastos de los servicios basicos como agua, electricidad, gas, aseo urbano e
internet, 27,6% indic6 que nunca, 22,7 que a veces y 7,0 casi siempre le es suficiente, en lo
cualitativo la triangulacion arrojé que en mucho de los casos los beneficiario no invierten el dinero
de la transferencia en sus necesidades basicas.

Palabras clave: administracion, gestién, control, programa, planificacion.

ABSTRACT

The 120 at 65 program consists of the transfer of a monthly amount of money for Panamanians
over 65 years of age or older who do not enjoy a retirement or pension. The objective of this
article is to analyze the socioeconomic impact generated in the beneficiaries of the 120 to 65
program in the Republic of Panama. The study is based on descriptive, field research. The
information was obtained with the application of the structured interview and participant
observation. The population was made up of 140,762 beneficiaries taken from the data of the
year 2019, data updated by MIDES, taking a stratified sample of 384 beneficiaries distributed in
the twelve provinces of the Republic of Panama. Descriptive statistics and source triangulation
were used for the analysis of the results.As the most significant result of this research is the fact
that quantitatively in 42.7% almost never the transfer provided by the state is sufficient to cover
the expenses of basic services such as water, electricity, gas, urban cleaning and internet, 27.6%
indicated that never, 22.7 that sometimes and 7.0 almost always It is enough, in the qualitative
triangulation showed that in many cases the beneficiaries do not invest the money of the transfer
in their basic needs.

Keywords: administration, management, control, program, planning.
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INTRODUCCION
El articulo tiene como proposito el analizar del impacto socioeconémico generado en los
beneficiarios del programa 120 a los 65 de la Republica de Panama, entendiéndose que
un programa social es una iniciativa destinada a mejorar las condiciones de vida de una
poblacion, o al menos a un sector importante que tiene ciertas necesidades adn no
satisfechas (Pérez y Merino, 2013). En este sentido, en el marco administrativo, la
gestion social juega un papel importante en la solucidén de problemas estructurales de la
sociedad como salud, vivienda, seguridad, transporte, educacion, entre otros donde el
logro de esto se configura en una estrategia con énfasis en el desarrollo social
sustentable. Sobre la base de este planteamiento, la investigacion se circunscribe en el
marco de la gestion administrativa como espacio que administra, controla y orienta los
programas y proyectos sociales para favorecer a la poblacién vulnerable de la Republica
de Panama. En este orden, se destaca la atencion del adulto mayor del programa 120 a
los 65, esto con el objetivo de garantizar mejores oportunidades en salud, participacion
y formacion a esta poblacion, pues el envejecimiento demografico global y el sustancial
incremento de la esperanza de vida representan el mayor éxito de desarrollo humano de

este pais.

Actualmente, la Republica de Panama cuenta con un namero representativo de adultos
mayores, gque no se encuentran registrados en el seguro social y qgue no poseen una
pensién de vejez aun cuando han pasado toda su vida util y productiva en el mercado
informal; estos hombres y mujeres son incluidos en el programa 120 a los 65, beneficio
gue esta bajo la responsabilidad de la administracion del Ministerio de desarrollo Social,
guien se encarga de su planificacion, ejecucion y control a lo largo del territorio del pais,
estd basado en una transferencia econdémica mensual que consiste en la entrega
B/.120,00 mensuales; para el afio 2019, el niumero de beneficiarios de este programa era
de 140.762, asi lo plantea el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).
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Atendiendo a las ideas antes planteadas, el programa 120 a los 65 tiene ciertas
fragilidades, que estadn asociadas con la escasa evaluacion permanente del programa,
lo que ha traido como consecuencia que no se planifiguen acciones o programas de
contingencia para darle continuidad eficaz del servicio social de atencion al adulto mayor,
hay pocos expertos en politicas administrativas y sociales, con capacidad técnica para
el analisis de programas y proyectos relacionados al beneficio del adulto mayor. En este
orden de ideas, el conocimiento administrativo asume nuevos desafios en el campo de
la gestidon social porque desde esta perspectiva busca orientar el desarrollo de la
sociedad de manera cooperativa y participativa como eje principal de la sociedad
organizada, que busca orientar y dar solucion a problemas estructurales de la sociedad,

principalmente para atender los niveles de vulnerabilidad y pobreza.

Por tal motivo, el estado panamerio, debe prepararse para los desafios que el proceso
de envejecimiento traerd en un futuro proximo; desde los cambios en el sistema de
seguridad social, como en el ascenso de los sistemas sanitarios, que permitan brindar a
la poblacion, salud integral, participacion social de las personas en edades avanzadas
en los temas nacionales y en lo referente a infraestructura y transporte. Ahora bien, aqui
el estado Panamefio podria considerar la administracion de gestién social que a juicio de
la autora contiene elementos que consideran la inclusién social y el enlaceefectivo de la
comunidad en los proyectos sociales. Segun Romero (2000) en su fundamento tedrico
relacionado con la administracion de gestion social asevera que “es la concertacion o
base de acuerdos politicos, desde una conciencia social responsable, hacia la

intervencidon social efectiva en beneficio de la sociedad” p. 45.

Para que se logren tales fines, los entes encargados de administrar los programas
sociales deben considerar los principios de la administracion de gestion social, entre
ellos: el control y la evaluacién, este ultimo definido por Raymond (1985) quien considera
gue la evaluacion es un proceso inmerso en la planificacion que supone uso de métodos
y técnicas con el propésito de valorar y mejorar el planeamiento control y eficiencia de

los programas sociales; los mismos autores indican que es una actividad politica y
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administrativa que provee insumos en la toma de decisiones, asignacion de recursos,
planificacion, disefio y continuidad de programas para mejorar las condiciones de vida
de diversas poblaciones como es el caso del programa 120 a los 65 que tiene como fin
garantizar una vejez saludable, tal como lo sugiere la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) citado por Aguirrez (2018) envejecimiento saludable es el “proceso de fomentar y

mantener la capacidad funcional que permite el bienestar del adulto mayor.

Cabe sefalar que el programa tiene dentro de sus propdsitos, liderar la inversion social,
para el fortalecimiento de las habilidades y capacidades del capital humano del pais y
asi lograr la sostenibilidad del desarrollo nacional, de igual manera, velar por la
proteccion social y la regulacion de la calidad de los servicios, tendientes a prevenir la
exclusién social y compensar sus consecuencias, el mismo esta bajo la planificacion,
organizacion, direccion y control del Ministerio de Desarrollo Social (MIDES), el cual
significd la existencia de una cartera dedicada al Desarrollo Humano, el Programa
consiste en la transferencia de una cantidad de dinero mensual para los panamefos que
sean adultos mayores de sesenta y cinco afios para su captacion se hace un registro
oficial de datos mediante promotores, técnicos y demas personal autorizado para

determinar los aspirantes que formaran parte del programa.

Sobre la base de lo planteado, el estudio se considera relevante porque el analisis del
impacto socioecondmico que ha generado el programa 120 a los 65 en sus beneficiarios,
arroja resultados y conclusiones que podrian servir de base para que el estado reflexione

en funcion a las debilidades del mismo y se tomen acciones para fortalecer el programa.
A partir de las apreciaciones anteriores la autora plantea la hipétesis de trabajo para

orientar la investigacion: Ht: Existe relacion entre las condiciones socioeconomica de los

beneficiarios y el programa 120 a los 65 en la Republica de Panaméa

55


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

REVISTA FAECO SAPIENS y;”

pp.52-65
—a
Acceso Abierto. Disponible en OSrr — g\
. : FRECOSARIENS FYTY
i ) : . 06 == meli latznd.
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m 2% DRJI min-.n.gﬁ

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa acceso ™ asermo

MATERIALES Y METODOS
En el abordaje de la investigacion, se utilizé el paradigma cualicuantitativo que segun
Hernandez (2018) son métodos mixtos o hibridos que representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y
el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. Tipo de investigacion de campo,
definida por Arias (2016) como aquella que consiste en la recoleccién de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos
(datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes (p. 31). y descriptiva,
en cuanto al disefio este se encuentra estructurado en tres fases: revision bibliografica,
trabajo de campo, andlisis de resultados; la poblacion objeto de estudio esta conformada
por los beneficiarios del programa 120 a los 65 la misma esta definida por Arias (2016),
“La poblacion o universo se refiere al conjunto para el cual seran validadas las
conclusiones que se obtengan” (p.51), se tom6 como referencia para la estratificacion el
afo 2019 por ser datos actualizados y confiables: total de poblacion 140.762
beneficiarios distribuidos en doce provincias y la muestra estratificada es de 384
beneficiarios; la variable independiente es el impacto socioeconémico y la variable
dependiente es el programa 120 a los 65, los datos de la investigacion fueron recogidos
a través de la entrevista estructurada, se aplicé un instrumento con opciones de

respuesta siempre, casi siempre, casi hunca y nunca.

Este instrumento estuvo dirigido a los beneficiarios del programa 120 a los 65 de las
ciudades y provincias de la Republica de Panama, utilizando como medios de contacto:
el correo electrénico, se organizd un grupo de personas por provincias para aplicar el
instrumento casa por casa, se hicieron llamadas telefénicas, en cuanto a los datos
cualitativos la investigadora realiz6 una observacion en el area administrativa en las
oficinas del MIDES.

Una vez realizada la solicitud de la estadistica del afio 2019, también hizo observacion
en algunos hogares de beneficiarios, una vez obtenida la informacion se registré en un

formato disefiado por la investigadora el cual contiene: tres columnas donde se ubica la
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unidad de observacion, aspectos observados y sintesis interpretativa de la investigacion,
para validar el instrumento se utilizd el juicio de expertos y para determinar la
confiabilidad se estimé el coeficiente Alpha de cronbach donde se obtuvo un resultado
de 0,82, los datos cuantitativos fueron analizados a través de un programa estadistico
computarizado SPSS version 25 y la informacion cualitativa se analizé mediante la
triangulacion de fuentes definida por Rusque (2019),“como el analisis de los datos en la
investigacion cualitativa consiste en reducir, categorizar, clasificar, sintetizar y comparar
la informacion con el fin de obtener una vision mas completa de la realidad objeto de
estudios” (p.181).

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez agrupados los datos, a través de la estadistica descriptiva, se procede al analisis
de las variables. A continuacion se presenta la variable No. 1 Impacto socioeconémico
para la misma se aplico una encuesta a los beneficiarios del programa 120 a los 65

arrojando los siguientes resultados:

Tabla 1 Variable impacto socioeconémico.

g Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total

(5] .

- F % F % F % F % F % F %
01 0 0 27 7.0 87 22,7 164 42,7 106 27,6 384 100
02 0 0 0 0 62 16,1 225 58,6 97 253 384 100
03 0 0,0 0,0 0,0 191 49,7 92 240 101 26,3 384 100
04 0 0,0 19 49 77 20,1 176 458 112 29,2 384 100
05 0 0,0 0,0 0,0 00 00 70,0 182 3140 81,8 384 100

06 0 0,0 1 0,3 00 00 131 341 2520 656 384 100

Fuente: Elaboracién propia (2023)

En relacién con la informacion que contiene el cuadro anterior relacionada con impacto
socioeconOmico se tiene que en el item namero uno ¢La transferencia aportada por el

estado es suficiente para cubrir los gastos de los servicios basicos: agua, electricidad,
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gas, aseo urbano e internet? R: Tan solo el 42,7% de la muestra manifesté que casi
nunca la transferencia aportada por el estado es suficiente para cubrir los gastos de los
servicios basicos como agua, electricidad, gas, aseo urbano e internet; mientras el 27,6%
indic6é que nunca es suficiente, el 22,7% sefial6 que a veces la transferencia es suficiente
y el otro 7,0% casi siempre le es suficiente. Otro dato importante es el arrojado en el
item dos ¢ El programa es supervisado por personal de gestion social? R: Donde el 58,6%
manifestd que el programa casi nunca es supervisado por el personal de gestion social,
mientras el 25,3% indicdé que nunca el programa es supervisado y el 16,1% dijo que a

veces si es supervisado.

En cuanto al item tres ¢ EI Ministerio de Desarrollo Social a través del programa de
transferencia promueve actividades recreativas y culturales en su comunidad dirigidas al
adulto mayor? R: El 49,7% respondié que a veces el ministerio de desarrollo social a
través del programa de transferencia promueve actividades recreativas y culturales
dirigidas al adulto mayor, un 26,6% sefialé6 que nunca se promueve estas actividades y

un 24,0% indicé que casi nunca se promueve.

En el item nimero cuatro ¢Usted como beneficiario del programa genera otro ingreso
econdémico que ayude a mejorar su calidad de vida? R: Un 45,8% de los entrevistados
dijo que casi nunca perciben otro ingreso econémico que le ayuden en su calidad de
vida, el 29,2% que nunca perciben otro ingreso, mientras el 20,1% indicé que a veces lo
percibeny el 4,9% casi siempre lo perciben.La informacién que reporta el item cinco ¢ El

Ministerio de Desarrollo Social mediante el programa propicia jornadas de atencion
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meédica que favorezcan al adulto mayor?R: Indica que el 81,8% de los encuestados
respondié que nunca el Ministerio de Desarrollo Social mediante el programa propicia
jornadas de atencion médica que favorezcan al adulto mayor y el 18,2% dijo casi nunca

se propician dichas actividades.

En lo que se refiere al item namero seis ¢El Ministerio de desarrollo Social realiza
actividades formativas y de capacitacion en los adultos mayores en su comunidad? R: El
65,6% respondié que nunca el ministerio de desarrollo social realiza actividades
formativas y de capacitaciéon en los adultos mayores en sus comunidades y 34,1%

manifestd que casi nunca se realizan esas jornadas.

Esta realidad difiere a lo planteado por el MIDES (2014) en su programa 120 a los 65 en
el cual describe dentro de sus propositos, liderar la inversién social, para el
fortalecimiento de las habilidades y capacidades del capital humano del pais y asi lograr
la sostenibilidad del desarrollo nacional, de igual manera, velar por la proteccion social y
la regulacién de la calidad de los servicios, tendientes a prevenir la exclusion social y

compensar sus consecuencias.

A continuacion se presenta la Figura 1 del analisis de la variable impacto

socioeconémico:
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Figura 1. Variable impacto socioeconémico.
90 Variable impacto socioeconomico.
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20
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0 A—  A——
Items 1 Items 2 Items 3 Iltems 4 Iltems 5 Items 6
W Siempre 0 0 0 0 0 0
m Casi siempre 0 0 0 49 0 0.3
= A veces 22.7 16.1 49.7 20.1 0 0
Casi nunca 42.7 58.6 24 45.8 18.2 34.1
¥ Nunca 27.6 253 26.3 29.2 81.8 65.6
Elaboracion propia (2023)
Tabla 2. Variable programa 120 a los 65
Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca Total
siempre
[%2)
§ °F % F % F % F % F % F %
01 50 1,3 290 7,6 32,0 8,3 1480 38,5 1700 44,3 384 100
02 3,0 0,8 790 206 1620 42,2 1400 36,5 0,0 0,0 384 100
03 0,0 0,0 64,0 16,7 81,0 21,1 1260 32,8 1130 29,4 384 100
04 0,0 0,0 1,0 0,3 126,0 32,8 1970 51,3 60 156 384 100
05 0,0 0,0 10,0 2,6 1910 49,7 1540 40,1 29,0 7,6 384 100

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Los resultados que refleja este cuadro en el item 01 ¢Usted ha estado de acuerdo que

la transferencia monetaria se realice trimestral? R: Muestran que el 44,3% de la

poblacion de adultos mayores expresd que nunca han estado de acuerdo de que la
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transferencia monetaria se realice trimestral, el 38,5% dijo que casi nunca esta de
acuerdo, el 8,3% indico que a veces esta de acuerdo mientras el 7,6% casi siempre lo
estay el 1,3% siempre esta de acuerdo. En canto al item dos ¢ La transferencia aportada
por el estado satisface tus necesidades basicas de alimentacion? R: El 42,2% de los
encuestados manifestd que a veces la transferencia aportada por el estado satisface sus
necesidades basicas de alimentacion en tanto que 36,5% expresd que casi nunca les
satisface; en cambio el 20,6% sefial6é que casi siempre cubre sus necesidades y un 0,8%
dijo que siempre.

También se expreso en el item tres ¢ La transferencia aportada por el estado satisface
tus necesidades relacionadas con medicinas y tratamientos meédicos? R: El 32,8%
respondid que casi nunca la transferencia aportada por el estado satisface sus
necesidades relacionadas con medicinas y tratamiento médico; igualmente un 29,4% de
la muestra nunca satisface estas necesidades, por otra parte el 21,1% a veces se

satisfacen las necesidades y 16,7% dijo que casi siempre.

En relacion al item cuatro ¢Consideras que el programa contribuye a mejorar las
condiciones de tu vivienda? R: Un 0,3% reveld que casi siempre la transferencia que
otorga el programa contribuye a mejorar las condiciones de la vivienda, en tanto que el
32,8% dijo que a veces, mientras que el 51,3 casi nunca y el 15,6% sefialé que nunca
el programa contribuye a mejorar sus viviendas. Por altimo en el item cinco ¢ Usted se
siente conforme con el monto de la transferencia? R: Los resultados arrojaron que el

49,7% a veces se sienten conforme con el monto de la transferencia mientras que 40,1%
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casi nunca esta conforme, el 7,6% manifestd que nunca se siente conforme y un 2,6%

dijo que casi siempre se siente conforme.

Los resultados obtenidos, contradicen lo expuesto por la Ley 15 del 2015 el cual
considera: Todas y cada una de estas modificaciones constituyen parte de la estrategia
nacional para impulsar el desarrollo humano mediante la participacion, el fortalecimiento
de la familia y la comunidad, la integracion social y la reduccion de la pobreza. Los

resultados se representan en la figura No. 2.

Figura 1. Variable programa 120 a los 65

Variable programa 120 a los 65.

60
50 ‘I

40 L

30 ]
20

: _ B i

Porcentaje%

Items 1 Items 2 Items 3 Items 4 Iltems 5
W Siempre 13 0.8 0 0 0
m Casi siempre 7.6 20.6 16.7 0.3 2.6
A veces 8.3 42.2 21.1 32.8 49.7
Casi nunca 38.5 36.5 32.8 51.3 40.1
® Nunca 443 0 29.4 15.6 7.6

Elaboracion propia (2023)

Para efecto de interpretar la informacion cualitativa de la presente investigacion, se
realizd un registro con el propdsito de observar los rasgos que caracterizan a los
funcionarios que ejercen funciones en la oficina central del Ministerio de Asistencia Social
(MIDES) de la Republica de Panama en relacion al programa 120 a los 65, donde se
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preciso que en la gestion administrativa de este programa social presenta debilidad que
pudiera estar centrada en la falta de planificacion y organizacion estratégica, situacion
gue se puede revertir si se considera lo planteado por Fayol (1974) quien define la gestion
administrativa como el conjunto de procesos orientados a planificar, organizar, dirigir,
coordinar y evaluar los recursos de la organizacion para el logro de objetivos de manera
eficiente y eficaz. En relacion al programa 120 a los 65 se observo que el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) no realiza supervisiones periddicas de los 120 balboas
mensuales, lo que ha traido como consecuencia que un niamero considerable de adulto
mayores no hacen buen uso del dinero asignado por el estado lo cual repercuta en la
calidad de vida de esta poblacion.
En este sentido, Kliksberg (1995) plantea que “la Gerencia Social puede ser entendida,
en términos generales, como el conjunto integrado de principios, practicas y técnicas que
permiten mediante su aplicacién producir cambios significativos en al menos una
condicion de bienestar en la poblacion” p. 34. Su objetivo esta referido, al uso efectivo y
racional de recursos y sus principios se basan en el impacto, equidad, focalizacion,
articulacion, flexibilidad y participacion social.

CONCLUSIONES
En cuanto al analisis de los resultados estadisticos y la triangulacion de fuente, se
observd que en la variable impacto socioeconémico y el programa 120 a los 65 en la
Republica de Panama:
Casi nunca la transferencia aportada por el estado es suficiente para cubrir los gastos de

los servicios basicos como agua, electricidad, gas, aseo urbano e internet y casi nunca
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es supervisado por el personal de gestidon social que garantice la distribucion eficiente de
la transferencia asignada.

En relacion al programa 120 a los 65 los adultos mayores casi nunca perciben otro
ingreso econdmico que le ayuden a mejorar su calidad de vida.El Ministerio de Desarrollo
Social nunca propicia jornadas de atenciéon médica que favorezcan al adulto mayor, al
igual que no fomenta actividades formativas y de capacitacion en sus comunidades.
Los beneficiarios del programa 120 a los 65 nunca han estado de acuerdo de que la
transferencia monetaria se realice trimestral. La transferencia aportada por el estado a
veces satisface sus necesidades basicas de alimentacion y relacionadas con medicinas
y tratamiento médico.Finalmente, los beneficiarios del programa 120 a los 65 manifiestan
gue casi nunca la transferencia que otorga el programa contribuye a mejorar las

condiciones de la vivienda.
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RESUMEN

El flujo de caja se considera el activo mas liquido y ofrece a la empresa liquidez y
flexibilidad. Las empresas comerciales en Panama presentan problemas de control en la
ejecucion de los procesos al elaborar el flujo de efectivo o flujo de caja, lo que dificulta el
cumplimiento de las normas y politicas internas y externas, y por ende afecta las
obligaciones financieras de la empresa. A través del método descriptivo, identificamos
situaciones existentes en empresas comerciales, e indagamos documentalmente estudios
previos que demuestran que el uso inadecuado de los controles en los procesos de flujo de
efectivo afecta a estas empresas. Para el desarrollo de sus operaciones diarias, no cuentan
con manuales de procesos y procedimientos que orienten al usuario operativo en aspectos
como la planeacion y elaboracion del presupuesto de flujo de caja, mucho menos la gestién
y creacién de politicas y controles que contribuyan a reducir la incertidumbre por riesgos
derivados de errores o fraudes.

Palabras clave: flujo de efectivo, empresas comerciales, procesos, procedimientos,
controles.

ABSTRACT

Cash flow is considered the most liquid asset and offers the company liquidity and flexibility.
Commercial companies in Panama present control problems in the execution of the
processes when preparing the cash flow or cash flow, which makes it difficult to comply with
internal and external regulations and policies, and therefore affects the financial obligations
of the company. Through the descriptive method, we identify existing situations in
commercial companies, and we investigate documents, previous studies that show that the
inappropriate use of controls in cash flow processes affects these companies. For the
development of their daily operations, they do not have process and procedure manuals that
guide the operational user in aspects such as planning and elaboration of the cash flow
budget, much less the management and creation of policies and controls that contribute to
reducing uncertainty due to risks derived from errors or fraud.

Keywords: cash flow, business enterprises, processes, procedures, controls.
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INTRODUCCION

El flujo de efectivo consiste en los movimientos o acumulaciones de dinero producto

de las operaciones del negocio, de las inversiones o el financiamiento; este,

determina la forma en que se generan los recursos de una organizacion. Puede

elaborarse mensual o anual, pero todas las empresas deben cumplir con normativas

y reglamentos para su presentacion. A través de estos, se puede saber si el negocio

tiene la capacidad de pagar deudas o si se debe mejorar su nivel de liquidez. De

igual manera, sefiala (Paz, 2014), “El flujo de efectivo, flujo de caja o como también

es conocido Cash Flow en inglés es considerado como el activo mas liquido de la

empresay estd compuesto por billetes, monedas, documentos bancarios entre otros

tipos, y es identificado como el motor de los negocios”.

Las empresas comerciales en Panama, presentan problemas al momento de

elaborar el flujo de efectivo, ya que se les dificulta establecer controles en la

ejecucion de los procesos, debido en muchas ocasiones a la falta de normas,

politicas y manuales de procedimientos que contribuyan a cumplir con las

obligaciones financieras de la compafia. El flujo de efectivo representa uno de los

estados financieros de mayor importancia en toda organizacion, y mas para las

empresas comerciales, ya que, en muchos de los casos, el movimiento de dinero

es constante; lo que significa que una adecuada proyeccion y control se convierte

en un aspecto fundamental para su buen funcionamiento. En ese sentido, toda

empresa que utilice un sistema de movimiento de efectivo debe establecer los

controles apropiados, toda vez, los registros contables sean presentados de manera

razonable y se logre una correcta clasificacion en el Balance General. Para lograr

esto, se deben seguir un conjunto de normas y reglas basados en criterios

establecidos, que hagan confiable su presentacion. Estos criterios 0 normas, se

denominan, Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, del cual se

desprende el de Objetividad. Este principio sefiala que todo movimiento de efectivo

debe ser respaldado por una evidencia o comprobante. Es por ello que, el objetivo

de este articulo es presentar diversos factores que inciden en el uso adecuado de
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controles y procesos en el flujo de efectivo de las empresas comerciales en
Panama; el cual es enfocado a las diferentes actividades de flujo de efectivo
realizadas por estas, especificamente en sus procesos y la manera en que se
contabiliza y controla el efectivo producto de los movimientos que tienen que ver
con los ingresos por ventas. También, se presentan referencias de otros estudios
realizados por diferentes autores que refuerzan y afirman la importancia de
establecer adecuados controles y procesos para contribuir a mitigar los riesgos por

errores y fraudes.

En la actualidad, muchas empresas comerciales tienen como practica contable
elaborar el Estado de Situacion Financiera y Estado de Resultados mensualmente,
sin embargo, el Flujo de Efectivo es preparado anualmente; este habito o costumbre
genera problemas al momento de identificar las partidas que realmente movieron
efectivo, ademas, impide contar con un analisis del ingreso y salida de efectivo de
la compafiia. Otra situacion muy comudn, en las empresas comerciales en Panama,
es que estas no cuentan con manuales de procesos o procedimientos que guien al
usuario, en este caso el contador, en la planeacion y elaboracién del flujo de efectivo
y mucho menos, politicas de control que contribuyan a que se reduzca la
incertidumbre en cuanto a riesgos de errores y fraudes, por lo que debemos
considerar que, la administracion del efectivo es de principal importancia en
cualquier negocio debido a que es el medio para obtener mercancias y servicios.
Se requiere una cuidadosa contabilizacion de las operaciones con efectivo debido
a que este rubro puede ser mal invertido. La administracion del efectivo
generalmente se centra alrededor de dos areas: el presupuesto de efectivo y el
control contable. (Guajardo, 2008, p.294)

Si esto es asi, y como seflalamos en lineas anteriores, es evidente la existencia de
una situacion problemética en la contabilizacion de las operaciones gue tienen que
ver con el efectivo, ya que estas se pueden estar realizando en forma errénea,

debido a una falta de proyeccion, procedimientos inadecuados y la creacion de
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controles por parte de la empresa, lo que puede desembocar en todo caso en la
ocurrencia de errores o fraude. Se hace evidente, la necesidad de formular e
implementar manuales de procedimientos y procesos, ademas de la creacion de
politicas adecuadas de control que coadyuven a un mejor manejo del flujo de
efectivo en estas, y asi contribuir a reducir o mitigar las oportunidades de

ocurrencias de errores y fraudes que se presenten.

En Panama, las operaciones comerciales estan reguladas por el Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI) de acuerdo a la legislacién establecida en el Cédigo
de Comercio, en el Articulo #1, Libro #1, denominado “Titulo Preliminar”, en el que
senala que “La Ley comercial rige los actos de comercio sean o no comerciantes
las personas que en ellos intervenga”; También, en su paragrafo #2, identifica todos

los que en adelante seran considerados como actos de comercio.

Ademas, en el Articulo N°74 de la ley N°6 de febrero de 2005 publicada en la gaceta
oficial N° 23,232 del 3 de febrero de 2005, Articulo N° 14, Paragrafo N°1, se adoptan
como propias y de aplicacibn en la RepuUblica de Panama, las Normas
Internacionales de Informacion Financieras NIF emitidas y que emita el Consejo de
Normas Internacional de Contabilidad, International Accountig Standard Board
IASB, organismo independiente establecido para promulgar normas contables de

aplicacion mundial. (Paz, 2014, p.15)

Hecha esta salvedad, el objetivo de la NIC 1 es, establecer las bases de
presentacion de los estados financieros a los efectos de cumplir con el objetivo
principal, brindar informacion general de la empresa, asegurando la comparabilidad,
tanto con la propia empresa en sus periodos anteriores, Como con otras empresas.
Sefala también, que dentro de la composicion de los estados financieros

comprende un estado de flujos de efectivo del periodo.
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Por otro lado, segun la Norma Internacional de Contabilidad NIC 7, denominada
Estados de Flujo de Efectivo, La informacion acerca de los flujos de efectivo de una
entidad es Gtil porque suministra a los usuarios de los estados financieros una base
para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y equivalentes al
efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de efectivo. Para
tomar decisiones econdémicas, los usuarios deben evaluar la capacidad que la
entidad tiene de generar efectivo y equivalentes al efectivo, asi como las fechas en
gue se producen y el grado de certidumbre relativa de su aparicion. El objetivo de
esta Norma es requerir el suministro de informacién sobre los cambios histéricos en
el efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad mediante un estado de flujos de
efectivo en el que los flujos de fondos del periodo se clasifiquen segun si proceden

de actividades de operacién, de inversion o de financiacion. (s.n.)

El flujo de efectivo que posee un negocio normalmente se clasifica en dos partidas:
caja chica y otra, bancos. La primera, es un fondo normalmente limitado con el que
se cuenta para hacer frente a erogaciones cuyo monto es pequefio y cuya
naturaleza y oportunidad exige que el pago sea en efectivo, es decir, pagos que no
se realizan con cheques (Guajardo, 2008, p.291,292).

Ademas, el estado de flujo de efectivo informa sobre los recibos y pagos de efectivo
por actividad de operacion, financiamiento e inversion estas son las principales
actividades de una compafiia. Una adecuada direccion del este es fundamental, ya
gue constituye el medio para la adquisicion de mercaderias y servicios; por lo
general la administracién del efectivo se centra en dos areas: el presupuesto de

efectivo y el control interno (Guajardo, 2008, p.294).
Dicho lo anterior, amplia Guajardo (2008), sefialando que, El presupuesto de
efectivo constituye una base fundamental de la funcion de planeacién, ya que

permite identificar los requisitos o sobrantes de efectivo en un periodo determinado.
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El control contable es necesario con el fin de asegurar que el efectivo se utiliza para
propésitos propios de la empresa, es decir, cerciorarse de que no se desperdicia,
se invierta mal o se robe. La administracion es responsable del control y de la

proteccion de todos los activos de la empresa. (p.296)

A continuacion, se presentan para su mejor comprension, algunos términos basicos
y métodos que se usan de forma habitual en la planeacion y elaboracion del flujo de

efectivo, términos tales como:

Equivalentes al efectivo: sefala Deloitte (2019), que son inversiones a corto plazo
de gran liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de
efectivo, estando sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.
Flujos de efectivo: son las entradas y salidas de efectivo y equivalentes al efectivo.
Actividades de operacion: son las actividades que constituyen la principal fuente
de ingresos de la entidad, asi como otras actividades que no puedan ser calificadas
como de inversion o financiacion.

Actividades de inversion: son las de adquisicion y disposicién de activos a largo
plazo, asi como de otras inversiones no incluidas en los equivalentes al efectivo
(s.n.).

Estado de resultado: es un informe financiero reporte financiero que en base a un
periodo determinado muestra de manera detallada los ingresos obtenidos, los
gastos en el momento en que se producen y como consecuencia, el beneficio o
pérdida que ha generado la empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta
informacion y en base a esto, tomar decisiones de negocio (Castro, 2015, p.2).
Actividades de financiacion: son las actividades que producen cambios en el
tamafo y composicion de los capitales propios y de los préstamos tomados por la
entidad (Wild, Subramanyam, Halsey, 2007, p.375).
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Flujo de caja: segun (Rodriguez, 2014, citado en Ancho GOmez, 2018) es la
estimacion de los ingresos y egresos de efectivo de una empresa en un periodo
determinado. Se refiere a la cantidad de efectivo que se genera mediante las
operaciones, el cual ayuda a determinar la capacidad de la empresa para hacer
frente a sus obligaciones (p.19).
Gastos: son las salidas o erogaciones en que se incurre con el fin de mantener la
empresa en funcionamiento. Hace referencia al consumo de un bien o la expiracion
de un costo con el fin de obtener ingresos (Rodriguez, 2018 parr.1).
Liguidez: es la cercania al efectivo de los activos y pasivos. La solvencia es la
Capacidad de pagar las deudas cuando éstas llegan a su vencimiento. La
flexibilidad financiera es la capacidad de reaccionar y ajustarse a las oportunidades
y adversidades (Wild, Subramanyam, Halsey, 2007, p.373).
Método directo: Este meétodo, se presentan por separado y sus principales
categorias de cobros y pagos son en términos brutos, la norma recomienda utilizar
el método directo, aduciendo que suministra informacion que puede ser util en la
estimacion de los flujos de efectivo futuros, la cual no esta disponible utilizando el
método indirecto estas pueden ser obtenida por uno de los siguientes
procedimientos:
a. Utilizando los registros contables de la entidad, o
b. Ajustando las ventas y el costo de las ventas, asi como otras partidas en el
estado de resultados por:
c. Los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las partidas
por cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacion;
d. Otras partidas sin reflejo en el efectivo; y Otras partidas cuyos efectos
monetarios se consideran flujos de efectivo de inversion o financiacion Vargas,
(2007).
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Método Indirecto: Afirma Vargas (2007) que, el método indirecto, el cual se
comienza presentando la ganancia o pérdida en términos netos, cifra que se ajusta
luego por los efectos de las transacciones no monetarias, por todo tipo de partidas
de pago diferido y acumulaciones que son la causa de cobros y pagos en el pasado
o en el futuro, asi como de las partidas de pérdidas o ganancias asociadas con flujos
de efectivo de operaciones clasificadas como de inversion o financiacion.

En este método el flujo neto por actividades de operacidon se determina corrigiendo
la ganancia o la pérdida, en términos netos, por los efectos de:

a. Los cambios habidos durante el periodo en los inventarios y en las cuentas por
cobrar y por pagar derivadas de las actividades de operacion; las partidas sin
reflejo en el efectivo, tales como depreciacion, provisiones, impuestos
diferidos, pérdidas y ganancias de cambio no realizadas, participacion en
ganancias no distribuidas de asociadas, e intereses minoritarios.

b. Cualquier otra partida cuyo efecto monetario se consideren flujo de efectivo de

inversion o financiacion.

En cuanto al control que debe existir en el manejo del flujo de efectivo, Archenti &
Marelli (2016), en su trabajo de grado, denominado Control interno y el manejo de
efectivo en el &rea de caja de la empresa Hermes Transporte Brindo S.A., del Peru,
el cual tienen como objetivo determinar de qué manera influye el control interno en
el manejo de efectivo del area de caja de esta empresa de transportes brindados,
presentan resultados que indican, que esta empresa no utiliza el control interno para
las funciones de los trabajadores, por lo que no estan haciendo la labor de forma

eficiente y no favorece al desarrollo sostenible de la empresa (p.6).
Este trabajo permite comprender la importancia de contar con estrategias

financieras para un adecuado control de las operaciones relacionadas con el flujo

de efectivo ya que de ello puede depender la operatividad de la empresa.
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Por otro lado, Dakay & Castellon (2020), en su articulo cientifico denominado,
Importancia del flujo de Efectivo Proyectado como herramienta de Control Interno
para mantener el Negocio en Marcha en las Micros y pequefias Empresas: cuyo
objetivo es demostrar que en la actualidad las empresas presentan problemas en
su gestion de negocio, al no utilizar el Flujo de Efectivo Proyectado como una
herramienta de control interno para una eficiente gestion de las finanzas. Por lo que,
para lograr un eficiente control interno, las micros y pequefias empresas deben
contemplar las normas, politicas y procesos minimos, para poder lograr los
resultados esperados, para tal fin se enuncian una serie de cumplimientos que debe
incorporar toda empresa para mejorar las falencias que tengan (p.1).

El articulo cientifico de Dakay & Castrellén(2020), demuestra como las micro y
pequefias empresas en Panam4, las cuales representan un alto porcentaje, han
venido desarrollando problemas de gestién para enfrentar las responsabilidades en
su entorno de modelo de negocio, al no contar con herramientas adecuadas de
control para una gestion eficiente a corto y mediano plazo, donde no se alcanzan
los objetivos deseados, y en otros aspectos desmejorando la confianza con

proveedores, acreedores, lo que conlleva a una mala imagen para las empresas
(p.-1).

Ahora veamos, lo que sefiala Fernandez (2015), en su trabajo de investigacion, se
centra en el Proceso de Control del Flujo de Efectivo en Tiendas Industriales
Asociadas en Babahoyo, importadora y comercializadora de variados productos,
donde el principal problema que se vislumbra, es el manejo inadecuado del efectivo,
ya sean entradas y salidas del dinero, referentes a los ingresos por ventas al por
menor de variados productos y los desembolsos por conceptos de pagos. Siendo
entonces necesario un proceso de control de forma inmediata, toda vez, se logre un
manejo adecuado y oportuno del efectivo, para mantener la liquidez y solvencia en

el negocio.
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En efecto, el control de flujo de efectivo le permite lograr mayor liquidez y solvencia
a la compainia, controlar el uso correcto del efectivo y en forma adecuada toda vez
sirva a la empresa para tener mayor crecimiento financiero, econémico y mayor

emprendimiento empresarial (Fernandez 2015, p.13).

Ademas, en cuanto al uso de manuales de procedimientos para el manejo de los
procesos, Almeida et al., (2020), en su tesis titulada, “Control del Efectivo y su
Influencia en la Gestidn Financiera de una Empresa de Servicios de Catering”,
determind que, en el area de contabilidad y finanzas, no se cuenta con manuales
de funciones por lo que no tienen un orden ni control efectivo para la ejecucion de

Sus procesos mas importantes, en este caso el control del efectivo (p.2 -p116.).

Este estudio sefiala que, la gestion financiera es una poderosa herramienta que
permite planificar, organizar, dirigir, controlar y, monitorear la reduccion de los
costos, incrementando asi la efectividad de la informacion que debe tratarse con
mucha seriedad, utilizando herramientas que permitan analizar nuestros objetivos y
mantener el control de nuestros resultados, para una correcta toma de decisiones y

tener beneficios a largo plazo y de manera favorable para la compafia.

Hernandez et al. (2004), en su estudio de investigacibn denominado “La
Implementacion de un manual de procedimiento para el control del flujo de efectivo”,
presenta alguna ideas y practicas de control que pueden manejar algunas empresas
para poder administrar eficazmente el efectivo. Los controles internos no se disefian
para detectar errores, si no para reducir la oportunidad que estos ocurran y en ultima
instancia, el fraude. El uso de manuales de procedimientos, es una de las medidas
del control interno dentro de una empresa, a traves de su utilizacion, se puede tomar
todas las precauciones necesarias para prevenir el fraude y establecer un método
adecuado para la presentacién del flujo de efectivo en los registros contables.
(p.154)
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Por otro lado, Catacora (1997), sefiala que, “Una empresa establece procedimientos
a seguir, para regular la actuacién de todos los empleados. [...] “Los procedimientos
contables son todas las actividades que realizan los empleados del departamento
de contabilidad y que estan soportados por diferentes conocimientos y teoria de la

profesion contable” (p.70).

Ademas, el uso de herramientas a nivel gerencial es muy importante para poder
comprender como se llevan a cabo los procesos contables; la falta de
documentacion de los procedimientos es una de las fallas mas comunes en las
organizaciones, por lo que se hace apremiante tomar decisiones de como
documentar las actividades de estas, toda vez, cuando un empleado se retire o falte,
se pueda conocer detalladamente, la forma en que se deben desarrollar las
diferentes actividades de la organizacion (Catacora, 1997, pag.73).

Se ha demostrado y reafirmado en los apartados anteriores, la importancia que tiene
para las empresas contar con adecuadas politicas de control, aunado al uso de
adecuadas herramientas gerenciales, como los manuales de procedimientos, para
la elaboracion y manejo del flujo de efectivo, que permitan llevar una correcta
administracion de sus operaciones en forma ordenada y detallada, y que, coadyuve
a los usuarios de la informacién financiera a cumplir de forma eficaz y oportuna, con

los objetivos financieros establecidos.

MATERIALES Y METODOS
Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se utilizo el tipo de estudio
documental, descriptivo y cualitativo; pues esta inicia, con la revision de libros,
revistas especializadas, articulos cientificos publicados, investigaciones doctorales
entre otros, en busqueda de situaciones o propiedades importantes del fenémeno

de estudio. El segundo universo, denominado de campo, es donde se complementa
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y alcanzan los objetivos programados para la investigacion; el cual es conformado
por diferentes usuarios expertos de la informacion financiera concerniente al flujo

de efectivo de empresas comerciales en la ciudad de Panama.

La técnica utilizada para la obtencion de los resultados para el segundo universo,
se dio a través de un focus groups o grupos de enfoques, en el cual se realizé una
reunion con un grupo de 10 personas, todas expertas en el area, para discutir el
tema sobre los controles internos y el uso de manuales de procedimientos en los
procesos del flujo de efectivo; producto de las diferente experiencias, opiniones,
ideas y reacciones que ellos compartieron, se pudo obtener las respuestas, que nos

sirvieron para la obtencion de los resultados mas importantes de la investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
A continuacién, se presentan los resultados mas relevantes y la discusion de la
investigacion, iniciando con el item o pregunta N°1 de un total de 11 preguntas

desarrolladas en el guion de entrevista del Focus Group o grupo de enfoque.

El objetivo de la pregunta N°1 es, conocer que opinan los entrevistados sobre la
necesidad de disefiar un manual de procedimientos para la elaboracion del flujo de
efectivo que sirva de guia teodrica y practica, que brinde técnicas de elaboracion y
andlisis y, que sea de utilidad para los usuarios responsables de la contabilidad de
las empresas comerciales.

Figura 1 ¢ Cree usted necesario el disefio de un manual de procedimientos para la
elaboracion del flujo de efectivo?

1.;Cree usted necesario el disefio de un manual de procedimientos para la elaboracion del flujo de
efectivo?
10 respuestas

si

No

Porque

De su Aporte

Fuente: Elaboracion propia.
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Se puede apreciar en la Figura N°1 el alto porcentaje de los entrevistados (100 %)
manifiesta que es positiva y necesaria la elaboracion de un manual de

procedimientos para el manejo del flujo de efectivo.

El objetivo de la pregunta N°2 es, Conocer si los contadores han escuchado sobre

el uso de los sistemas de control interno.

Figura 2 ¢Ha escuchado sobre el uso de sistemas de control interno para la
elaboracion del flujo de efectivo?

2. (Ha escuchado sobre el uso de sistemas de control interno para la elaboracion del flujo de
efectivo?

8/10 respuestas correctas
v si

No

Porque

De su Aporte

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: En la Figura 2, se observa que del total de los encuestados el 88% sefialan
que “SI” han escuchado de un sistema de control interno y el 12 % indican que “NO”

han escuchado sobre un sistema de control interno.

El objetivo de la pregunta N°5 es, poder conocer si los entrevistados han recibido

algun tipo de capacitacion relacionado con el manejo del de flujo de efectivo.
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Figura 3 ¢Recibe el personal de contabilidad capacitaciones en cuanto al manejo
del flujo de efectivo?

5. ¢Recibe el personal de contabilidad capacitaciones en cuanto al manejo del flujo de efectivo
para empresa Ricamar € * °
8/10 respuestas correctas Comerclales

si
+ No
Porque

De su Aporte

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Con relacion a los resultados obtenidos de la pregunta N°5, el 88% de los

encuestados “No” han recibido capacitacion sobre el manejo del de flujo de efectivo.

El objetivo de la pregunta N°6 es, definir la importancia de llevar adecuadamente el
flujo de efectivo de manera mensual, de tal forma que este sea considerado como

una herramienta de proyeccion financiera en la toma de decisiones.

Figura N°4 ¢ Qué tan importante considera usted de acuerdo a su experiencia llevar

el flujo de forma mensual?

6. cQuUS tan importante considera usted de acuerdo a su experiencia llevar el flujo de efectivo de
forma mensual?
9/10 respuestas correctas

+ Totalmente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién a la gréfica de la figura N°4, el 100 % de los entrevistados se concentrd
en que es importante para la empresa llevar su flujo de efectivo de forma mensual,
ya que este le brinda una mejor proyeccion a la hora de la toma de decisiones.
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El objetivo de la pregunta N°7 es, determinar cuales son las acciones correctivas en

casos de robo, fraude o violaciones a la normativa de la empresa.

Figura 5 ¢Se toman medidas correctivas en el caso de robo, fraude o violaciones
de normativas de la empresa?

7. ¢Se toman medidas correctivas en el caso de robo, fraude o viclaciones de normativas de la
empresa?
9 respuestas

Totalmente de Acuerdo (5)
De Auerdo (4)

Induferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la figura N°5, se puede observar que un 55% de la poblacion
encuestada respondié que se toman acciones correctivas en caso de robo, fraude
o0 violaciones mientras que 25% contesta que si hay correctivas el 20% dice que no

hay acciones correctivas.

El objetivo de la pregunta N°8 es, identificar el comportamiento del flujo de efectivo

con adecuadas politicas de control en los procesos.

Figura 6 ¢Considera usted que la implementacion de adecuadas politicas en el
manejo del flujo de efectivo ayudaria a ejercer un mayor control en los procesos?
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8.. ;jConsidera usted que la implementacion de adecuadas politicas en el manejo del flujo de

efectivo ayudaria a ejercer un mayor control en los procesos?
9/10 respuestas correctas

+ Totalmente de acuerdo (5)
De Acuerdo (4)

Indiferenta (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

o
(M
IS
[}
o
o

Fuente: elaboracion propia.

En base al grafico presentado en la figura N°6 un 100% de los entrevistados
respondieron que si consideran que la implementacion de adecuadas politicas en el

manejo del flujo de efectivo ayudaria a ejercer un mayor control en los procesos.

El objetivo de la pregunta N°11 es, constatar si los manuales de procedimientos

contribuyen a llevar un mejor control de los procesos del flujo de efectivo.

Figura 7 ¢ Considera usted que los manuales de procedimientos contribuyen a llevar
un mejor control del flujo de efectivo?

11. ¢Considera usted que los manuales de procedimientos contribuyen a llevar un mejor control

del flujo de efectivo?
8/10 respuestas correctas

+ Totalmente de acuerdo (5)
De Acuerdo (4)

Indiferente (3)

En desacuerdo (2)

Totalmente en desacuerdo (1)

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos de la pregunta, el 80% de los encuestados
manifiestan la necesidad de un manual de procedimientos que contribuya a llevar

un mejor control en el flujo de efectivo.
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CONCLUSIONES
El flujo de efectivo influye de manera significativa en la toma de decisiones de las
empresas comerciales en Panama, ya que, por medio de los estados financieros,
las entidades financieras y crediticias evalUan la capacidad que tiene la entidad para
generar efectivo y equivalentes al efectivo, y asi obtener financiamientos; también,
sirve a la organizacion para tener una proyeccion clara de sus recursos, cubrir las

necesidades y solventar los gastos de la empresa.

Para la presentacion y elaboracion del flujo de efectivo, existen métodos que se
presentaron en este trabajo investigativo, el métodos directo e indirecto, por lo que
se sugiere su uso para este tipo de empresas, ya que estos, presentan
detalladamente los ingresos y gastos por actividad de operacién y se puede tener

un mayor control de las partidas que afecta este informe financiero.

De acuerdo a los estudios presentados en esta investigacion, en la mayoria de las
empresas comerciales, los principales factores que inciden en el control y los
procesos de flujo de efectivo, son debido a que estas no cuenta con adecuadas
herramientas de control para una gestion eficiente del flujo de efectivo a corto y
mediano plazo; asi como tampoco utilizan manuales de procedimientos para
documentar los procesos del flujo de efectivo, dificultado asi la eficacia y eficiencia
de los usuarios a la hora realizar los registros contables, ya que estos en muchas
ocasiones, deben realizarlos de forma empirica ya que no cuentan con

conocimientos sobre el manejo de estos.

Los resultados obtenidos, de los expertos entrevistados en el Focus Group, sugieren
la elaboracién y uso de manuales de procedimientos para mejorar la eficacia de los
usuarios contadores; ademas, para agregar valor y mejorar las operaciones de la

empresa, se necesita contar con personal idoneo y calificado al momento de la
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preparacion del estado de flujo de efectivo. Estos expertos, estan de acuerdo en la
elaboracion del estado financiero de forma mensual, asi como también tomar todas
las medidas correctivas y de control, a través de adecuadas politicas, que eviten la

consecucion de errores y fraudes.
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RESUMEN

En este articulo abordamos el origen de la auditoria administrativa, su importancia y el
proceso gue se ejecuta para evaluar la evidencia que se emplea en la toma de decisiones,
dentro de las &reas o niveles funcionales de las empresas, con el objetivo de caracterizarla
a partir de su conocimiento y su importancia. Este estudio es de caracter descriptivo y se
aplica la metodologia exploratoria y bibliografica. La auditoria administrativa se dio en
respuesta a una necesidad no satisfecha en el campo de la auditoria, ya que con ella se
logré incursionar en revisiones de areas que requerian atencién y que no, eran de tipo
financiero. Su utilizacion es ampliamente apreciada tanto en el sector privado como en el
publico, pues ha demostrado su eficiencia como instrumento de medio de control.

Palabras clave: Auditoria administrativa, evidencia, evaluar, credibilidad

ABSTRACT

In this article we investigate the origin of the administrative audit, its importance and the
process that is executed to evaluate the evidence that is used in decision making, within the
functional areas or levels of the companies, with the aim of characterizing it from of its
knowledge and its importance. This study is descriptive in nature and the exploratory and
bibliographic methodology is applied. The administrative audit was given in response to an
unsatisfied need in the field of auditing, since with it it was possible to venture into reviews
of areas that required attention and that did not, they were of a financial nature. Its use is
widely appreciated both in the private and public sectors, as it has demonstrated its
efficiency as a means of control.

Keywords: Administrative audit, evidence, evaluate, credibility
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INTRODUCCION

Los origenes de la auditoria se remontan al Egipto antiguo. Esta practica
desaparecié junto con el mercado y el sistema monetario al finalizar la etapa
histérica y comenzar la Alta Edad Media, caracterizada por el predominio de la
economia natural. (Villar de francos et al. 2006)

El conocimiento de la auditoria administrativa en la actualidad es, por mucho, una
ventaja competitiva. Porque una vez agrupado, clasificados, formateados y
procesados todos los datos que se procesan en la organizacion se convierten en
informacion. Esta nueva visién de la Auditoria administrativa implica una mirada
mas amplia que trasciende el proceso de toma de decisiones empresariales y los
intereses del inversionista, puesto que involucra a toda la sociedad. Esta busca
penetrar en lo mas recondito de su esencia para asimilar las experiencias y
transformarlas en conocimiento, para entender ddénde estd ubicada una
organizaciéon, como llegé hasta alli, de donde partié y adonde quiere llegar. Esta
auditoria se puede realizar mediante la verificacién y evaluacién de procesos que
ocasionalmente se basan en informacién proporcionada por la propia empresa y

confirmaciones externas que proporcionan la evidencia.

Respecto a lo antes planteado, el objetivo general de la presente investigacion es
determinar que la evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos
durante el ejercicio de la auditoria administrativa, por lo que constituye un elemento

relevante para fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.

La auditoria administrativa formula y presenta una opinidon sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos de todas las organizaciones. En funcion
de estas apreciaciones nuestro estudio sirve de referencia para que los auditores,
gerentes, administradores que la evidencia es uno de los fundamentos de la
auditoria administrativa, ya que esta constituida por todos aquellos hechos

susceptibles de ser probados por el auditor.
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MATERIAL Y METODOS
En cuanto al tipo y disefio de la investigacion, se utilizo la descriptiva, exploratoria y
bibliografica. La primera, hace énfasis en la descripcion de bases teoricas y fuentes
de informacidn, en relacion con la tematica tratada; la segunda, permite determinar
las variables analizadas y, la tercera, presenta la fundamentacion tedrica de
diferentes autores. Los métodos utilizados son el histérico Idgico, el de induccion
deduccion, el de analisis sintesis, y el de revision bibliogréafica.

La auditoria administrativa, origen, importancia en el &mbito organizacional.

A través de los afios la auditoria ha transitado por distintos planteamientos
conceptuales y legales, el viejo adagio de “es mejor prevenir que curar”, cobra una
vigencia notoria en estos casos (Antunez, 2021, pag. 25). No obstante, se valora
que es insuficiente modificar lo establecido para cambiar los supuestos, hasta el

momento considerados validos.

Los origenes de la auditoria se remontan al Egipto antiguo. Esta practica
desaparecié junto con el mercado y el sistema monetario al finalizar la etapa
histérica y comenzar la Alta Edad Media, caracterizada por el predominio de la
economia natural. (Villar de francos et al., 2006).

En Centroamérica, especificamente en la nacidén de México, se destaca el pueblo
Azteca, quien se caracteriz6 por la dominacién de otros pueblos, actividad que la
hacia mediante la contribucion de los dominados, con la figura de recaudador o
auditor. En los paises europeos, se introdujeron estos medios de control mas tarde.
A finales del siglo Xlll y principios del XIV, ya se auditaban las operaciones de los
funcionarios publicos. En lItalia, en el siglo XV, surgieron las técnicas de teneduria

de libros como medio de mantener los ingresos y los gastos bajo el control publico.
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Estudios, desde las ciencias contables, refieren que la practica de la auditoria nace
en Gran Bretafa, durante la primera mitad del siglo XIX, y se extendio a otros paises
de la cultura empresarial anglosajona, como la forma de hacer fiable la informacién
contable, (Villar de francos, et al. 2006, p. 90), (Arévalo, 2014, pag.45). Esto lo
corrobora Arguello (1976), quien sostiene que la auditoria se origind en la préactica
de la contabilidad, la cual, desde los inicios de la sociedad, se encarga de desarrollar
un sistema de informacién en el que se realiza una acumulacién y registro ordenado

de datos acerca de factores productivos

Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios
empezaron a crecer rapidamente, sobre todo, a partir de la Revolucién Industrial.
En ese momento, el comerciante tuvo la necesidad de crear un nuevo sistema de
supervision mediante el cual el duefio o, en su lugar, los administradores
extendieran su control y vigilancia. A medidas que se desarrollé el comercio, surgio
la necesidad de las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacion y

finalidad de los registros mantenidos en varias empresas comerciales.

En cuanto al origen y el estudio de la auditoria administrativa, es tan extenso como
la administracibn misma (Franklin, 2017). Las iniciativas y tendencias que
propiciaron el surgimiento de una es la razén de la existencia de la otra. La base
de informacion que la sustenta, es comin en muchas de sus vertientes y sirve de
plataforma para darle contexto a la auditoria administrativa. En el recuento de
hechos significativos que inciden en su campo de estudio, existen numerosas
contribuciones. Todas y cada una de ellas consignan valiosas referencias, aunque
solo algunas inciden directamente en la materia que nos ocupa. En virtud de ello,

se presentan los mas sobresalientes.
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El origen y aporte de Autores, Civilizaciones e Instituciones a la Auditoria Administrativa

Autores, pueblos e instituciones

Contribucién ala Auditoria Administrativa

La civilizaciéon sumeria 5000 a. de C

Evidencias préacticas sobre el control administrativo.

La civilizacién egipcia afio 4000 a. de C

Destaca el reconocimiento de la necesidad de planear, organizar y
regular.

La civilizacién babil6nica

Aparece el Codigo Hammurabi, el cual incluye aspectos sobre el control
del comercio.

La civilizacién egipcia afio 1600 a. de C

Iniciativa de reorganizar, la administracion y el control de los territorios
ejercidos por el estado

La civilizacion china 1794 — Dinastia
Hsia-Hia

De manera insipiente, comienza el empleo de técnicas administrativas
de control en sus gobierno territoriales

La civilizacibn china 1766- Dinastia
Shang

Se ocupa de los aspectos administrativos y de control
adoptado de manera paulatina.

que seria

La civilizacion china afio 500 a de C-
Dinastia Zhou

Mencius , en sus escritos, destaca la conveniencia de contar con
sistemas y estandares .

Venecia (Epoca Medieval) afio 1436

Los directores del Arsenal emplearon controles contables, de

inventarios, de costos y de personal para manejar su flota naval.

En Nueva Espafa, en 1554, en el marco
de la organizacion administrativa
imperial

Se cred la Junta Superior de Hacienda para atender los asuntos
financieros de la Colonia, organismo que, con el tiempo, coadyuvé con
el Consejo de Finanzas y la superintendencia de la Real Hacienda

En 1799, Eli Whitney

Desarrolla sistemas de control de costos y de calidad.

En 1800, James Watt y Mathew Bolton,
industriales ingleses

Desarrollan una propuesta para estandarizar y medir procedimientos de
operacion, la cual incluia una resefia especifica acerca de la
conveniencia de utilizar la auditoria como mecanismo de evaluacion.

En 1821, James Mills en su obra
Elements of Political Economy

Consigna sus ideas sobre el estudio del
campo del control.

En 1832, Charles Babbage

En su trabajo sobre La economia de las méquinas y la manufactura,
destaca la importancia de la eficiencia operativa.

En 1856, Daniel C. McCallum

Plantea la necesidad del uso de organigramas para mostrar la
estructura de las organizaciones.

en 1881, Joseph Wharton

Presenta una iniciativa para estudiar la administracion de negocios en
el &mbito universitario.

En 1886, Henry Robinson Towne vy
Henry Metcalfe

Coinciden en el estudio de la administracion como ciencia. Este ultimo,
plasm6 sus ideas en su libro The Cost of Manufactures and the
Administration of Workshops Public and Private.

En 1895, Lawrence McLaughlin

Reconoce la importancia de las funciones administrativas en su trabajo
Business Administration.

En 1900, Frederick Winslow Taylor

Emerge de manera formal la administracion cientifica, que propone el
método cientifico para analizar el trabajo y elevar la eficiencia de las
tareas de produccion en su obra The Principles of Scientific
Management.
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En 1990, Henry L. Gantt

Define un sistema de tarea y bonificacién y por sus graficas de control,
temas que dio a conocer en su libro Industrial Leadership.

En 1990, Harrington Emersonx

Estudia la ingenieria de eficiencia, fundamentada en principios y
difundida a través de sus articulos “ Effi ciency as a Basis for Operation
and Wages”, publicados por la revista The Engineering Magazine, entre
1900 y 19109.

Autores, pueblos e instituciones

Contribucién ala Auditoria Administrativa

En 1915, Henry Fayol

Surge la escuela del proceso administrativo, con su andlisis de las
funciones administrativas y principios, cuyo fundamento expone en su
obra Administracién industrial y general.

En 1917 y 1918, William H. Leffngwel,
Carl C. Parsons.

Consolidan el enfoque de aplicar la administracion cientifica en las
oficinas.

En 1919, Morris Lewellin Cooke

Promueve a través de su obra, Academic and Industrial Effciency, la
aplicacion de la administracién cientifica para estandarizar las acciones
en los &mbitos académicos e industriales

En 1924, H. F. Dodge, H.G. Roming y W.
A. Shewhart

Como producto de su trabajo en los laboratorios de la Bell Telephone,
proponen la aplicacién del control estadistico de la calidad.

En 1935, James O. Mc Kinsey

Sento las bases de lo que denomind “auditoria administrativa”, la cual
consistia en “una evaluacion de una empresa en todos sus aspectos, a
la luz de su ambiente presente y futuro probable”

En 1945, el Instituto Norteamericano de

Realizé un simposio en el que se debatié el tema: “El alcance de la

Auditores auditoria interna de operaciones técnicas”.
En 1948, Arthur H. Kent, de la Standard | Publica un articulo sobre auditoria de operaciones en el que sostiene
Oil Company. gue la revisién de una empresa puede realizarse mediante el analisis

de sus funciones.

En 1949, Billy E. Goetzx

Afirmé que la auditoria administrativa es la mas comprensiva y
poderosa de estas técnicas para detectar problemas, porque busca, en
una forma general, descubrir y corregir errores de administracion.

En 1953, George R. Terry

Sostiene la necesidad de evaluar a una organizacién a través de una
auditoria. Es importante anotar que este autor propone cuatro
procedimientos para llevar a cabo esta evaluacion.

Fuente: Elaboracién propia de los autores, 2022.

Conceptualizacion de la auditoria y su Clasificacion

Desde el aspecto contable, la Auditoria es una practica que juega un papel

importante en la construccion de confianza en los procesos sociales y de gestion en

las organizaciones. Por lo tanto, esta se toma como un medio que puede identificar,

revisar y evidenciar la coherencia y veracidad de lo que el conocimiento contable

pretende alcanzar. En este marco de ideas, se plantea que la labor de la auditoria

incrementa el valor de la informacion contable, puesto que sirve como un control
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sobre la calidad de la informacién reportada y agrega credibilidad sobre ella (Franco

y GOmez, 2017, p.71).

En tanto que, Vargas, Viesca y Serrano (2012) manifiestan que la Auditoria es

entendida como:

Un sistema que permite realizar verificacion y evaluacion objetiva y
preventiva con el fin de efectuar un aporte a las organizaciones en latoma
de decisiones, convirtiéndose en un examen sistémico que se realiza en
un periodo determinado, que busca la evaluacién objetiva y la evidencia
relativa sobre el cumplimiento de unos estandares predeterminados por
parte del proceso auditado y que responden a las necesidades de sus

diversas partes interesadas (p.80)

Es importante reconocer a la Auditoria como una herramienta de control que

permita evaluar la evidencia con respecto a las acciones econ6micas. Asi lo

confirma Kill, W, y Boyton W, (1995), definiendo la auditoria como:

Auditoria es un proceso sistematico que obtiene y evalla objetivamente

la evidencia con respecto a las acciones y algunos eventos. Dicho

proceso determinara el

grado de correspondencia entre estas

declaraciones y el criterio para comunicar los resultados a los usuarios

interesados. (p.12)

Es importante aclarar que la auditoria tiene como objetivo evaluar las evidencias,

es decir, examinar las bases de donde provienen las declaraciones o afirmaciones

de la administraciéon y evaluar los resultados, sin prejuicios o desviaciones a favor o

en contra de la empresa auditada (Jaramillo, 2015).
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La evidencia la define Arens, A, Elder, R y Beasley, M. (2018), como cualquier

informacion que utiliza el auditor para determinar si la informacion auditada se

declara de acuerdo al criterio establecido.

La nueva vision de la Auditoria implica una mirada mas amplia que trasciende el

proceso de toma de decisiones empresariales y de los intereses del inversionista y

que involucra a toda la sociedad. (Rodriguez, 2022). Es de esta forma que debemos

conocer los diferentes tipos de auditoria que existen con sus respectivas evidencias.

De acuerdo con el tipo de evidencia, en Panama las auditorias se clasifican como

aparece en la siguiente tabla:

Tabla 2 - Clasificaciéon de la Auditoria

Tipos de auditoria

Concepto

1.

Auditoria de Estados

financieros

Se define como un “examen de los informes financieros de una
empresa con el fin de expresar una opinidon con respecto a si estan o
no presentados en forma razonable y de conformidad con los criterios
establecidos de acuerdo a las Normas internacionales de Informacién
Financiera (NIIFS) y las Normas Internacionales de Auditoria”
(Jaramillo, 2011, péag.7).

Auditoria Operativa

Aren (2007) define la auditoria operacional como aquella que evalla
la eficiencia y eficacia de cualquier parte de los procedimientos y
métodos de una organizacion.

Auditoria
Cumplimiento

de

Una auditoria de cumplimiento se realiza para “determinar si la
entidad auditada aplica correctamente los procedimientos, reglas o
reglamentos especificos que una autoridad especial ha establecido”.
(Arens al, et,2018, p.4)

4,

Auditoria Forense

Es aquella que consiste en. “reunir y presentar informacion financiera
contable, legal y administrativa en forma que pueda ser aceptada
ante los tribunales contra los que haya cometido delitos econémicos
como la corrupcion administrativa y fraude contable”.(Marques, 2019,
p.35)

Auditoria ambiental

La Auditoria ambiental “es un esfuerzo de obtencion de muchos tipos
de informacion, como lo es la manera en que esta facilita la
comunicacién con la administracién y la opinién puablica y, sobre todo,
es el primer paso para la innovacién tecnoldgica en materia de medio
ambiente, donde cada auditoria individual debe estar basada en
objetivos, alcances y criterios documentados”.(Rodriguez, 2021, p.25)

Auditoria informéatica

La Auditoria en informatica se refiere a la revision practica que se
realiza sobre los recursos informaticos con que cuenta una entidad
con el fin de emitir un informe o dictamen sobre la situacién en que se
desarrollan y se utilizan esos recursos. (Aguirre, 2020)
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Auditoria Fiscal Verifica el cumplimiento de obligaciones tributarias, de acuerdo con la
normativa de cada pais.
Auditoria Integral Evalua la eficiencia y eficacia de las decisiones que la organizacién
ha tomado.
Auditoria de Calidad Evalla la calidad del producto o servicio y de su proceso de acuerdo
con las normas establecidas por esta disciplina.

Fuente: Elaboracion propia, 2022

Hay que destacar que las auditorias generan resultados importantes en la toma
decisiones en las organizaciones. A traves de ellas, se busca el logro de la mision,
vision y objetivos estratégicos, sin dejar de lado su funcion de minimizar el riesgo y
lo complejo de los controles para mejorar la competitividad. Por otra parte, su
aplicacion recae sobre personal externo que no tiene un vinculo laboral directo con
la organizacion, y adquiere relevancia al emitir una opinion independiente sobre la
forma como opera el sistema, brindando a terceros una mayor confiabilidad en sus
resultados.

Por lo anterior, se puede deducir que las auditorias, al ser utilizadas de manera
simultanea durante un determinado periodo, se complementan entre si, brindando
a la empresa una herramienta confiable que, desde varias Opticas, ofrece la
oportunidad de conocer un dictamen veraz sobre el estado actual de la

organizacion.

La Auditoria administrativa y la evidencia como proceso de verificacion en la

toma de decisiones de la organizacion.

En los paises desarrollados y en los paises en via de desarrollo, la organizacion
representa la unidad de trabajo privada o publica debidamente planificada y
estructurada, la cual tiene una misién y una vision plenamente identificadas, y
cuenta con caracteristicas juridicas, fiscales y administrativas propias, ademas de
actuar dentro un marco social, economico, laboral y politico nacional o internacional
determinado. Estas caracteristicas administrativas deben ser verificadas. De esta

forma, entonces, es que nace la auditoria que en sus facultades es la revision de

93


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

5 9 | 6 —NU 2
REVISTA FAECO SAPIENS =% P Toogle  eToemm o
ISSN L 2644-3821 e /‘J] 0p.85-102

Acceso Abierto. Disponible en: 030) Revista Ty g\ S
. i i i FRECOSARIENS E 2 meli 1=tz
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco _sapiens m A DRII ETTaEED

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

una empresa 0 negociacion, pero gue técnicamente se conoce como “un proceso
debidamente sistematizado que examina evidencias y hallazgos relacionados con
actividades de muy distinto género e informa sobre sus resultados para la toma de

decisiones” (Rodriguez, 2021, pag. 45).

En todos estos paises, sin importar su condicion: privada, publica o social, se
buscan mejoras continuas (Rodriguez, 2021). Ademas de incorporar procesos que
les permitan mitigar los riesgos. Es de esta forma, que la auditoria administrativa
brinda informacién sobre cobmo son, como funcionan y con qué controles cuenta la
organizacioén, y si estos son confiables para evitar estos riesgos en las diferentes
areas o niveles funcionales de la empresa, permitiendo medir el nivel de desemperio
de estas, constituyendo, asi una valiosa herramienta en el &mbito empresarial.
Debido a que, muchas veces, el trabajo diario, no permite que existan aspectos

sujetos a mejoras, entonces se debe recurrir a este tipo de auditoria.

De acuerdo a lo anterior, la auditoria no es importante en si misma, sino en funcion
de las caracteristicas de los resultados y el momento en que se obtiene, pues de
ellos depende la toma de decisiones que marca el futuro de la organizacién. En
este orden de ideas, cuando las evidencias que son los datos debidamente
agrupados clasificados y procesados se convierten en informacion y en
conocimiento productivo; adquieren mucho mas valor e importancia para llevarlas a

la accion de convertirla en hallazgos y tomar las mejores decisiones gerenciales.

La auditoria administrativa abarca desde areas o departamentos hasta la totalidad
de la empresa en la que se tendra que investigar, indagar y analizar todo su
funcionamiento administrativo. Incluye los aspectos de su estructura organizativa,
niveles jerarquicos, relaciones interpersonales, operaciones, estandares de
desemperio, desarrollo tecnoldgico, entre otros. Todo este proceso de organizar las
tareas administrativas de la organizacion trae consigo que el objetivo general de la
auditoria administrativa sea el de evaluar la efectividad de las operaciones

desarrolladas en la organizacién con el propésito de contrarrestar las deficiencias e
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irregularidades existentes o, en su defecto, apoyar las practicas de trabajo que son

llevadas a cabo en forma apropiada y diligente.

El que los resultados de una evaluacion resulten satisfactorios, le brinda a la alta
administracién la confianza para continuar con sus actividades. Pero cuando no es
asi, se instrumentan mecanismos de accion para reordenar actividades o procesos

en donde se hayan recibido recomendaciones.

Para que los resultados que proporciona una auditoria administrativa, dentro de una
organizacién, se presenten con obijetividad, el auditor debe determinar los tipos y la
cantidad de evidencias necesarias. Esta incluye informacion que es sumamente
convincente como la observacion por parte del auditor e informacion menos
convincente como las respuestas del empleado del cliente. El papel de auditor debe
centrar su accion en la solicitud de informacion, asi como a su andlisis, examen,
revision de operaciones y a la aportaciéon de su opinion profesional sobre el tema
tratado. Ademas, debe mantener independencia de criterio, es decir, libertad
profesional que le asiste para expresar su opinion libre de presiones (politicas,

religiosas, familiares, etc.) y subjetivas (sentimientos personales e intereses de

grupo).

La auditoria puede ser realizada por un consultor externo (auditor externo), que
conozca las experiencias de otras organizaciones y sea considerado como una
autoridad en la materia. También las organizaciones deben recurrir a su propio
personal (auditores internos). La funcion del auditor interno puede ser considerada
viable y pertinente, pero, como en todo proceso de estudio que implica una
evaluacion y cambio, tiene que ser valorada a la luz de las consecuencias que su
intervencidn entrafia para la organizacién. Tanto el auditor interno como el externo
reunen evidencias para llegar a conclusiones (Arens, et al, 2007). La evidencia
representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el ejercicio de la

auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios
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y conclusiones que formula el auditor. Por tal motivo, al reunirla se debe prever el
nivel de riesgo, incertidumbre y conflicto que puede traer consigo, asi como el grado
de confiabilidad, calidad y utilidad real que debe tener. En consecuencia, es
indispensable que el auditor se apegue, en todo momento, a la linea de trabajo
acordada, a las normas en la materia y a los criterios que surjan durante el proceso

de ejecucion.

Lo expresado anteriormente, demuestra que la evidencia es uno de los fundamentos
de la auditoria administrativa, ya que esta constituida por todos aquellos hechos
susceptibles de ser probados por el auditor al momento de la recopilacion de las
pruebas. Elauditor debe basarse en cuatro decisiones sobre evidencia de auditoria,
que se deben tomar en cuenta al momento de crear un programa de auditoria. Estas
son las siguientes: los procedimientos de auditoria, que son la instruccién detallada
para la recopilacion de un tipo de evidencia que se ha de obtener, en cierto
momento, durante la auditoria administrativa. Ademés, al disefar los
procedimientos de auditoria el auditor debera determinar los medios apropiados
para seleccionar las partidas sujetas a pruebas, a fin de reunir evidencia en la
auditoria que cumpla sus objetivos. El tamafio de la muestra: es la decision sobre
la cantidad de documentacion se va examinar para escoger el procedimiento de
auditoria que se va a utilizar. Las partidas a elegir: es necesario decidir qué partidas
de la poblacién se han de examinar. Esto ayuda al auditor a obtener y evaluar la
evidencia sobre algunas caracteristicas de las partidas seleccionadas, de tal forma
que ayude a la formacién de una conclusién concerniente al universo de donde se
extrae la muestra. La duracion: es el tiempo que demora la puesta en marcha de
los procedimientos de auditoria para su terminacién. Usualmente, la auditoria
abarca un periodo de un afio y, por lo general, no se concluye, sino en unas

semanas o0 meses después de dicho periodo.
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En este sentido, Marquez (2019) explica que la duracién de la auditoria esta

influida, por ejemplo, cuando el auditor cree que la evidencia sera mas efectiva y

cuando el equipo de auditoria esté disponible.

Los tipos de evidencia en una auditoria administrativa y las caracteristicas

gue determinan su credibilidad dentro de la organizacion.

Las evidencias constituyen el soporte fundamental de los hallazgos detectados por
el auditor. De ahi la importancia que reviste la suficiencia, relevancia y competencia
de la evidencia, asi como la calidad y claridad de los papeles de trabajo, atendiendo
a que la informacion que alli se recoge esta escrita siempre a terceros que son los

clientes de nuestro servicio.

Por su parte, Escalante (2014) expresa que una evidencia de auditoria le facilita, al
auditor, establecer conclusiones acertadas que minimizan el riesgo de
responsabilidad legal y le permiten emitir un dictamen adecuado. De acuerdo al
referido autor, dicha evidencia puede ser brindada por la entidad, obtenida por el

auditor o proporcionada por fuentes externas

Dada la naturaleza de la evidencia de auditoria y las consideraciones de los costos
que una auditoria implica, es poco probable que el auditor quede convencido por
completo de que la opinion es correcta. Este debe estar convencido de que el juicio
es apropiado con un alto nivel de conviccion. Al combinar todas las evidencias de
la auditoria, el auditor decide cuando esta lo suficientemente convencido para emitir

un informe de auditoria.
Las normas internacionales de auditoria especifican que la credibilidad de la

evidencia se determina por la competencia y suficiencia, que se dan mediante la

realizacion y evaluacion de las pruebas de auditoria que se consideren necesarias.
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Por lo que respecta a la credibilidad de la informacion de la evidencia, Huguet (2007)
dice que esta se trata de la imagen o percepcion que se tiene de su calidad, por lo

gue se relaciona con las consecuencias que se derivan de esta.

Por otro lado, la NIA 500 (IAASB, 2013) establece que el auditor, para desempefiar
procedimientos de auditoria, usa informacion producida por la entidad con el
propésito de obtener evidencia sobre la exactitud e integridad de la misma; no
obstante, para que dicha informacién le brinde pruebas contables, debe ser
suficientemente completa y exacta. De acuerdo a los estdndares internacionales en
materia de auditoria, esta exactitud puede ser proporcionada por la auditoria interna

o las declaraciones de la gerencia.

La referida NIA, dentro de las generalizaciones, también contempla el medio en el
que se presentan las evidencias, determinandose asi que la informacion
documental es mas contable que la exhibida oralmente. A su vez, la evidencia que
se obtiene de documentos genera mas credibilidad cuando es original y no cuando
proviene de copias o similares (Valderrama, et al, 2017). De este modo, los
estandares internacionales, en materia auditora, sefialan una serie de aspectos
caracteristicos de la evidencia que deben ser analizados por los auditores en su
ejercicio profesional, con el propdsito de lograr que esta sea persuasiva y, por tanto,
contable para la fundamentacién del dictamen final.

Como se expresé en parrafos anteriores Aren, et al. (2007) expresan que la

credibilidad de la evidencia tiene dos determinantes la competencia y suficiencia.

La primera se refiere a que las competencias pueden considerarse como creibles

dignas de confianza. Una evidencia es competente cuando es apropiada para el
que persigue el auditor. Es de suma importancia mencionar que, la competencia de
una auditoria no se puede mejorar al elegir una muestra mas grande o un a

poblacién diferente, sino que contenga ciertas caracteristicas al momento de
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escoger un procedimientos de auditoria como pueden ser la relevancia, la
independencia de la persona que provee la evidencia, la efectividad de los controles
internos del cliente, conocimiento directo del auditor, clasificacion de las personas

que proporcionan la informacion, grado de objetividad y, por ultimo, la oportunidad.

La segunda se mide, principalmente, por el tamafio de la muestra que escoge el
auditor. La cantidad suficiente que permite al auditor formar una opinién sobre su
trabajo de verificacidn y la falta de suficiente evidencia sobre un hecho de relevancia
e importancia en el contexto de los datos que se examinan, obligara al auditor a

expresar las salvedades que correspondan.

Una vez establecidos los procedimientos de auditoria que se van a utilizar, es
conveniente sefalar las siete categorias amplias de evidencias: examen fisico. Se
obtiene mediante inspeccion u observacion directa de actividades, bienes o
sucesos, confirmacion. Se refiere a la percepcion de una respuesta oral o escrita de
una tercera persona independiente para verificar la precisién de la informacién que
ha solicitado el auditor. procedimientos analiticos: Se utilizan comparaciones y
relaciones para determinar si los balances de una cuenta u otros datos son

razonables, interrogatorio al cliente.

Es la forma de obtener informacion verbal o escrita del cliente en respuesta a la
pregunta del auditor, Redesempefio. Consiste en verificar una muestra de los
calculos y transferencia de informacién que hace el cliente durante el periodo que
se esta auditando, observacién. Es el uso de los sentidos para evaluar ciertas
actividades, documentacion. Es el examen que hace el auditor de los documentos

y registros del cliente para apoyar la informacion.

Lo analizado anteriormente, demuestra que la competencia de la evidencia se
relaciona con los tipos de evidencias, y cada una debe ser tan relevante como

oportuna, dependiendo de su fuente y de cuando se obtenga la evidencia.

99


https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens
mailto:Correo:%20%20faeco.sapiens@up.ac.pa

7 Volumen 6 — NUmero 2
REVISTA FAECO SAPIENS « | & ‘CougJe Volumen 6 Nimero 2
ISSN L 2644-3821 | 0p.85-102
Acceso Abierto. Disponible en: Revista 7Ty g\ -
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco sapiens @ FRECOSAPRPIENS %-ﬁe‘ejél meli %ﬁiﬁ

Correo: faeco.sapiens@up.ac.pa

ACCESO ABIERTO

CONCLUSIONES

La auditoria administrativa se ha ido desarrollando como una disciplina de control y
de revision de los objetivos, planes, programa de la empresa, asi como de su
estructura organizativa en funcion de la eficiencia de operacién y el ahorro de
costos. Es decir, que esta debe proporcionar- una vez terminada- un informe sobre

la eficiencia administrativa de todas las areas funcionales de la empresa.

En este sentido, durante su ejecucion, el auditor debera obtener evidencia de
hallazgos de los trabajos realizados, cuyo contenido aportaran datos suficientes y
competentes, Utiles para soportar informacion acerca de debilidades de control
administrativo sobre los objetivos y politicas evaluadas en la organizacion.
Asimismo, puede optar por solicitar declaraciones de cualquier miembro del
personal interno del cliente, siempre y cuando este sea idoneo y posea el
conocimiento suficiente en el area, a fin de garantizar credibilidad en las respuestas
obtenidas. El auditor puede tener mayor seguridad de aquella evidencia obtenida
por sus propias investigaciones y, mas aun, si ha sido corroborada, sin la influencia

ejercida por la accion de otra persona.
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RESUMEN

La ingenieria del software es una disciplina de la ciencia de la informacién que utiliza variadas
metodologias de disefio cuyas caracteristicas se adaptan a las necesidades del usuario/cliente.
Cada sistema de informacién es un disefio complejo cuya funcionalidad responde a una
operatividad determinada. Dentro de las metodologias agiles se encuentra Scrum, que se
identifica por la comunicacién permanente con el cliente, el desarrollo por etapas, la adaptabilidad
del proceso, el producto resultante y la arquitectura eficaz por encima del registro riguroso del
proceso. En la ultima década del siglo XXI se usa Scrum como estrategia de formacion
universitaria con resultados positivos. El articulo que se presenta es una revision documental de
las diferentes formas de su aplicacién en entornos universitarios, cuya principal conclusiéon es la
posibilidad de incrementar la eficacia del aprendizaje de las disciplinas relacionadas con las
areas del disefio de sistemas de informacién digital en las universidades panamefias.

Palabras claves: Educacion Universitaria, Ingenieria de Software, Sistemas de Informacion,
Scrum.

Abstract

Software engineering is a discipline of information science that uses various design
methodologies whose characteristics are adapted to the needs of the user/client. Each
information system is a complex design whaose functionality responds to a determined operability.
Among the agile methodologies is Scrum, which is identified by the permanent communication
with the client, the development by stages, the adaptability of the process, the resulting product
and the effective architecture over the rigorous registration of the process. In the last decade of
the 21st century, Scrum has been used as a university training strategy with positive results. The
article presented is a documentary review of the different forms of its application in university
environments whose main conclusion is the possibility of increasing the effectiveness of learning
the disciplines related to the areas of digital information systems design in Panamanian
universities.

Keywords: University Education, Software Engineering, Information Systems, Scrum.
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INTRODUCCION

La amplitud de los campos de las ciencias informaticas hace de la disciplina de la
ingenieria del software una actividad innovadora, permanentemente, en la que los
sistemas de informacién varian y se desarrollan tan rdpidamente que la Unica
caracteristica invariable es la disrupcion. Las tecnologias digitales crecen
exponencialmente, en la medida en que crece la conectividad y el nimero de usuarios

creando un impacto sistémico permanente y un reto para el ingeniero y disefiador.

Es una revolucion digital que transforma todos los fendmenos de la sociedad al punto
gue muchas de las actividades, como la educacién o los servicios bancarios cuya
presencia fisica del ciudadano era indispensable, se realizan a distancia y de manera

virtual. Para Rovira (2021) la disrupcién genera demandas de diferentes signos.

A nivel de la sociedad, la disrupcion digital genera cambios en los modelos de
comunicacion, interaccion y consumo que se reflejan en una mayor demanda de
dispositivos, software con mas funcionalidades, servicios de computacion en la
nube y de trafico de datos, asi como de habilidades digitales béasicas para la

utilizacién de las tecnologias asociadas. (p. 11)

En el lugar denominado ciberespacio, todo nuevo sistema digital de informacién requiere
de un soporte particular para su funcion, disefiado segun las necesidades del usuario. El
ciberespacio es una herramienta integrada por formas complejas de desarrollos
informaticos que permiten la existencia real de informacion en sistemas que no se
perciben de forma fisica, es la cultura de lo digital que abarca todas las areas de la

sociedad moderna (Quintero y Lépez, 2022).

La variedad de usos y tecnologias implica variedad de formas de programacion, disefio
y puesta en marcha de los diferentes dispositivos, equipos y programas que son parte
integral de la ingenieria de software. Las metodologias de disefio de los programas, que
también han evolucionado y variado con el tiempo, son la historia de varias décadas de
ingenio humano que llevaron al conjunto de la humanidad hasta la era de la revolucion

industrial digital (Llanes y Lorenzo, 2021).
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La era de la humanidad digital nos proveé de internet en una red mundial global, de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que hacen méas pequeiio el
mundo, del Internet de las Cosas (loT, por sus siglas en inglés) en la que los aparatos
se comunican con otros aparatos segun su propia necesidad y hasta de Inteligencia
Artificial (IA) equipos que simulan la toma de decisiones humanas sin la carga de la ética.

La tecnologia domina el mundo (AEFO, s/f).

Las diferentes metodologias de disefio se adaptan al momento historico, desarrollo de
conocimientos y formas de entender la creacion de saber informatico. Han sido
catalogadas desde diferentes aspectos tanto por los materiales de los que se sirven, los
procesos que realizan o las necesidades del usuario, siendo agrupadas y nombradas en
su gran mayoria y segun la filosofia de los autores especializados, como tradicionales y
agiles (Maida y Pacienzia, 2015).

Las metodologias agiles de disefio de software son varias, aunque las mas nombradas
son eXtreme Programing (XP por sus siglas en inglés) y Scrum (que hace referencia a
una estrategia de equipo en el rubgy). Se caracterizan por su adaptabilidad, por la
maleabilidad permisiva, o amplia, de su funcion que por la “pureza” de la arquitectura y
los controles y que se piensan y desarrollan segun la necesidad del usuario (Zumba,
2018).

Su base filosofica es el manifiesto agil, un documento alternativo a las metodologias
tradicionales como practica que se concentra en el usuario, en las personas y no en los
procesos. Abre la practica de la informética al coman de la gente disefiando productos y

aplicaciones de uso corriente, cotidiano y facil. Zumba (2018) resume que.

Las metodologias agiles, mas que un marco de procedimientos y herramientas
se conciben como una filosofia, una practica orientada a las personas... en
prospectiva se mueven hacia un ambiente de “Post-agilismo” integrando a las
escuelas ya posicionadas herramientas como el Kanban, el visual thinking y
graphic design; asi quedd explicito en temarios de eventos recientes como la

conferencia Agile Spain 2017 celebrada en noviembre en Sevilla, Espafia. (p. 21)
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Las metodologias &giles son flexibles, sus proyectos son subdivididos en proyectos mas
pequefios, incluyen comunicacion constante con el cliente, son altamente colaborativos
y se adaptan mejor a los cambios. De hecho, el cambio en los requerimientos es una
caracteristica esperada al igual que las entregas constantes al cliente y la

retroalimentacion por parte de él (Riano, 2021).

Scrum es una metodologia &gil cuyo proceso realiza regularmente un conjunto de tareas,
siempre dentro de un objetivo principal como es el trabajo colaborativo de un equipo
formado por un nimero determinado de participantes para cada etapa. Es un proceso
repetitivo en el que los pasos, en el desarrollo de la iteracién, incrementan su
complejidad, pero también la facilidad de su desarrollo en una paradoja tecnoldgica que
sblo se presenta en las tecnologias digitales porque se dirigen hacia la calidad del

software mas que a la excesiva documentacion (Sobrevilla et al, 2017).

Scrum cumple las caracteristicas fundamentales de las metodologias agiles. Es
adaptativa, no predictiva y estd orientada a las necesidades del usuario mas que al
desarrollo de los procesos. Con ella se hacen entregas parciales, en tiempos cortos y
determinados, se obvia la suposicién previa de los posibles cambios que se produciran
en el desarrollo del software, sino asumirlos como un valor agregado en favor del usuario
(Romero, 2018).

No se fundamenta en lo que puede hacer el software sino en las necesidades del usuario
y el equipo de desarrolladores que se requiere. Se soporta tanto en la tecnologia
disponible como en el conocimiento del equipo de personas que desarrollan un software
con la complejidad necesaria para satisfacer las necesidades del cliente en un rango de
tiempo que haga suficientemente rentable el costo de la inversion, de alli su caracter
adaptativo. “Scrum utiliza un enfoque incremental que tiene como fundamento la teoria
de control empirico de procesos. Esta teoria se fundamenta en transparencia, inspeccion

y adaptacion (...)" (Navarro et al, 2013).
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Es una metodologia flexible cuya gestién de desarrollo de los sistemas de informacion
se fundamenta en maximizar el retorno de la inversion para el usuario. Primero se
construye la funcionalidad, como valor mayor para el usuario, que se somete a los
principios de inspeccion continua, adaptacion, auto-gestion e innovacién. Su método de
trabajo relaciona la innovacion, la motivacion y el compromiso de equipo como forma de
trabajo para aprovechar, y fortalecer, las capacidades individuales de los desarrolladores
(Aldair, 2019).

Desde el punto de vista de los negocios la intencién de la metodologia es involucrar al
usuario/cliente en el desarrollo de su producto en un proceso de iteracién y mejoramiento
permanente que, al mismo tiempo, permite la introduccién de cambios funcionales que
se ajustan a las prioridades del usuario reflejado en el software ajustado a los objetivos

empresariales.

Entre los beneficios de la metodologia estan el cumplimiento de las expectativas del
usuario/cliente a corto plazo, el establecimiento de prioridades segun su necesidad y el
valor que le puede aportar el desarrollo, el equipo también estima las posibilidades y
retroalimenta de manera regular y repetida espacios de tiempo cortos, denominados

sprint, para la comprobacién y modificaciones del cliente.

Ese proceso principal determina un desarrollo flexible a cambios propuestos por el cliente
y su satisfaccion y conocimiento del trabajo. También reduce el tiempo de entrega del
producto final y la prueba, en caliente, de las funcionalidades. De igual forma el método
de trabajo en equipo con el cliente, la retroalimentacion iterativa en espacios de tiempo
cortos y las pruebas en caliente garantizan la mayor calidad posible del sistema de
informacion que sera el producto final. Gomez et al (2020) sefalan que.

En Scrum se realizan entregas parciales del producto final, ejecutadas en ciclos
cortos y de duracion fija llamados iteraciones, que normalmente son de 2
semanas; sin embargo, en algunos equipos pueden ser de 3 y hasta 4 semanas.
Dichas entregas son priorizadas de acuerdo con el valor que aportan y a la

prontitud con que se quieren obtener resultados (...) (p. 6)
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Con la metodologia Scrum el cliente reduce la burocracia y motiva la autonomia de los
equipos de trabajo, permite a los ingenieros del software y disefiadores promediar el
tiempo de evolucion de las etapas y desarrollos de las funcionalidades y reduce los
riesgos al anticiparlos con cierta eficacia. Se refleja en la maximizacion del retorno de la

inversion y en la reduccion de costos para el cliente (Chavez, 2019).

La metodologia se emplea para el desarrollo de sistemas de informacion en todas las
areas del desarrollo social. Desde la aparicion del Manifiesto por el desarrollo agil del
software, a inicios del siglo XXI, su aplicacion ha evolucionado y derivado en diferentes
meétodos adaptados a las especificidades del cliente y usuarios. Una de esas areas es la
educacion universitaria en la cual gana espacios como forma efectiva y eficaz del

aprendizaje de programacion y desarrollo de software.

En la ingenieria del software es necesario mantener una revision permanente, con vision
académica, de las experiencias de desarrollo de sistemas de informacién. El seguimiento
de la técnica y la ciencia que se desarrolla en las universidades permite la investigacion
comparativa, el trabajo colaborativo por arriba de la competencia, la experimentacion en
entornos controlados y la generacion de resultados en plazos de tiempo cortos y

determinados para los que Scrum es muy eficaz.

Es importante la revision de politicas y trabajos cientificos y el analisis de sus fortalezas
y debilidades, con visién critica y constructiva para, dentro de la metodologia Scrum,
demostrar la factibilidad e importancia de su aplicacibn como método didactico en las

universidades panamefas.
CONTENIDO

Es una revision de la aplicacion de la metodologia agil Scrum y su desarrollo en las dos
primeras décadas del siglo XXI que incluye la modelaciéon del mismo proceso, para el
afio 2020, por parte de sus creadores. También de su utilizacion en el desarrollo de
sistemas de informacion en fendmenos sociales como movilidad, salud y comercio. De

igual forma se analiza su aplicacion como estrategia de ensefianza universitaria.
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Se utilizaron los buscadores académicos y cientificos: Google Scholar, Scielo y Redalyc
en los que se ubicaron documentos con soporte cientifico de los que se escogieron, a
través de la lectura de resumenes y trabajos, los referenciados en el articulo como

muestra significativa de la aplicacion de la metodologia.
Scrum 2020

Ken Schwaber y Jeff Sutherland (2020) son considerados, por la gran mayoria de los
autores especializados, como los padres de Scrum. Veinte afios despues del primer
documento, presentan una guia de Scrum que evoluciona en torno a cuatro elementos
como base de articulacion de todo el proceso: Valores, roles, eventos y artefactos.

Schwaber y Sutherland (2020) definen la metodologia como:

Scrum es un marco de trabajo ligero que ayuda a las personas, equipos y organizaciones
a generar valor a través de soluciones adaptativas para problemas complejos.
En pocas palabras, Scrum requiere que un Scrum Master fomente un entorno en
el que:
¢ Un duefio de producto que ordena el trabajo para un problema complejo
en un grupo de productos.
e El Equipo Scrum convierte una seleccion del trabajo en un Incremento de
valor durante un evento.
e El Equipo Scrum y sus interesados inspeccionan los resultados y se
ajustan para el siguiente evento.

e lteracion (p. 3)

En relacién a los valores afirman que la clave en el éxito del uso de la metodologia
depende, en mucho, de que los involucrados en el desarrollo de productos sean
conscientes de lo que significan cinco valores: compromiso, enfoque, apertura, respeto

y coraje.
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En congruencia con el manifiesto agil la metodologia define tres roles cada uno con su
peso especifico: El duefio del producto, el Scrum Master y los miembros del equipo de
desarrollo. El duefio del Producto tiene la vision de como requiere la funcionalidad y, por
lo tanto, es el responsable de la gestion en la organizacion del trabajo priorizando sus
necesidades de producto backlog determinadas en una lista de elementos sobre los que

trabajara el equipo Scrum.

El Scrum Master es un desarrollador del equipo cuya principal responsabilidad de que se
apligue correctamente la metodologia y el despeje de obstaculos e impedimentos,
internos o externos, el desarrollo del proceso. El equipo Scrum son los desarrolladores

que deciden como hacer el trabajo de manera autbnoma y autoorganizada.

Scrum es una cadena de eventos en un proceso cuya principal caracteristica es la
iteracion en una serie de fases llamadas sprints. Un sprint podria traducirse en
“aceleraciéon” y determina como cada evento que lo compone se realiza en una duracién
corta, previamente fijada, que, a su vez, determina la duracion del sprint y sirve como
limitante para el resto de los sprints. Es o mas parecido al atletismo de velocidad por

equipos.

La planificacion de cada sprint la realiza el equipo Scrum de manera colaborativa y define
las acciones, formas y plazos del mismo. El Scrum Diario es la reunion diaria, de alli el
nombre, realizada durante el sprint como forma de evaluacién del progreso de los
objetivos planificados para el sprint. Hacia el final del proceso ocurren dos eventos: La
Revision de resultados del Sprint, para futuras adaptaciones, y la Retrospectiva del Sprint

gue aumentara la calidad y eficiencia del trabajo del equipo scrum.

Los registros de seguimiento del proceso se denominan Artefactos. Permiten una
memoria histérica no tan rigurosa como en otras metodologias, pero no por ello
incompletas. Son los elementos base del seguimiento del trabajo del equipo y el estado
del producto. La Guia establece que los artefactos también dependen de las decisiones
del equipo, pero destacan la lista o Backlog del Producto y una lista de trabajo emergente

y ordenada que el equipo defina.
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Aplicaciones de Scrum

La metodologia Scrum se adapta a cualquier tipo de desarrollo sea comercial, 0 no, sin
importar, sobremanera, la complejidad del software producto. A través de buscadores de
la red, académicos o0 no, se encuentra un importante nimero de propuestas en diferentes
campos. Arias y Becerra (2018) presentan el disefio de Sistemas de Informacion
Geogréfca (SIG) de uso recurrente y cotidiano en la sociedad moderna. Los autores
resefian que “Uno de los problemas més recurrentes durante el desarrollo del SIG, es la
insatisfaccion del usuario final, debido a que los usuarios finales no interactiian con el

desarrollo hasta que el proceso finaliza” (p. 36).

Lo anterior lo identifican como consecuencia de que la gestibn de la informacién
geografica es deficiente, los datos no son tratados en profundidad, que al final significa

inconsistencias como:

e Estructuras de almacenamiento que carecen de aspectos esenciales del proceso
de disefo planteado durante la elicitacion de requisitos cuya consecuencia es la
pérdida de informacion valiosa y necesaria de procesos para el SIG construido.

e Métodos de visualizacion y consulta de la informacién que no cumplen las
expectativas del usuario, significa consultas de baja efectividad que deja por fuera
elementos geograficos que requieren de una alta carga de procesamiento de
informacion y despliegue en equipos tipo desktop.

e Métodos de consulta con inconsistencias en aspecto de usabilidad de las
herramientas desarrolladas a la medida para el SIG. Son procesos dispendiosos

de procesamiento de datos para obtener un determinado mapa.

El diagndstico define como necesario la integracion, al equipo tradicional de Scrum y sus
roles, de: Analista de geodatos, analista de bases de datos espaciales, analista de
sistemas de informacion geografico y desarrollador geografico. De igual forma el duefio
del producto, debe tener habilidades de geolocalizacion pues es el responsable de
gestionar el Product Backlog y del seguimiento constante a los artefactos disefiados en

cada sprint para que cumplan los requerimientos técnicos (Arias y Becerra, 2018)
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Errigo y Palacios (2019) presentan una aplicacion movil cuya funcién es ser alerta de
emergencias médicas para los miembros de la comunidad educativa de la universidad
de Chiriqui. Los autores sefialan Scrum como el método de desarrollo idoneo del
proyecto, en razén de la compleja dinamica propia de la universidad. “Esta metodologia
esta indicada, para proyectos de entornos dificiles, donde se desea un rapido resultado,
considerando que los requerimientos no estén bien definidos, pero, donde se retnen la

flexibilidad, compromiso y productividad.” (p. 148)

Diaz et al (2018) presentan el resultado del desarrollo de un sistema de informacion
basado en la automatizacion de los resultados de las pruebas de evaluacion diagnéstica
de sexto grado de primaria y tercer grado de secundaria del estado de Campeche,
México, para el que definieron a Scrum como idoneo debido al entorno volatil, la
multiplicidad de datos y procesos a realizar y los diferentes requisitos de cada

funcionalidad.

En la fase de planificacion se identificé como duefio de producto a la Coordinacion Estatal
de Evaluacion del Estado de Campeche y los objetivos de los diferentes sprint. El Product
Backlog se definidé con usuarios del sistema (profesores, supervisores y Coordinacion
Estatal de Evaluacion) y se adelanté el proceso de sprint con adaptaciones y
modificaciones que dieron como resultados una Interfaz grafica amigable para los
docentes de la educacién basica que permite la generacion de reportes de desempefio
de la evaluacion diagnéstica y las demas funcionalidades de una herramienta de registro

y consulta de estadistica educativa.

En los buscadores académicos se encuentran multiplicidad de trabajos académicos en
los que Scrum se escoge debido a la complejidad, los elementos integradores del disefio

del sistema de informacién como se representa en la tabla 1.
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Tabla 1

Trabajos académicos con aplicacion de Scrum

Autores y aino Objetivo Determinante
Gonzalez y Pérez (2017) Videojuegos Multiplicidad de métricas a evaluar
Castillo (2018) Transferencias de dinero Complejidad del sistema interbancario
Mantilla et al (2016) Control de movilidad Complejidad de entorno y usuarios
Paredes (2022) Sistema de registro Multiplicidad y renovacién de datos
Burgos et al (2019) Desarrollo de software Multiplicidad de objetivos de clientes

Fuente: Elaboracién propia.

Scrum universitario

Tymkiw et al (2020) presentan un trabajo de utilizacién de scrum como herramienta de
mediacién del aprendizaje de lenguajes de programacion en una investigacion cualitativa
cuasiexperimental con sujetos estudiantes de la carrera de sistemas en una universidad
privada, cursantes de Programacion Il, como grupo experimental y estudiantes que

habian cursado los dos afios anteriores como grupo de control.

El resultado del experimento es que las caracteristicas del método agil permitieron un
nivel de aprobacién mayor de la catedra, fundamentada en el trabajo colaborativo y la

necesidad de entregas rapidas.

“Los estudiantes lograron asimilar los contenidos, trabajar en forma colaborativa
y autoorganizada, administrar los tiempos de entregas, asumir los diferentes
roles y exponer satisfactoriamente el trabajo realizado, lo que cultiva el trabajo
en equipo, competencia indispensable en el desarrollo de software. (Tymkiw et
al, 2020, p. 87)
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Galindo et al (2019) presentan un método de innovacion educativa para la creacion de
empresas a través de Scrum. Su ponencia es la presentacion y sustentacion de una
asignatura cuyo disefio de catedras de aprendizaje por proyecto tiene el doble propdésito
de la fijacion del método agil como conocimiento informatico y como estrategia de

organizacion y gerencia empresarial.

La escogencia del método es debido a su flexibilidad que representa el mundo
empresarial actual de contextos profundamente dindmicos, competitivos y cambiantes
en los que la estructura organizacional del talento humano juega un papel fundamental
en la competitividad y debe ser flexible, adaptable rapidamente a los cambios, con altos

niveles de autonomia y toma de decision y comunicacién permanente.

En Panama la propuesta final de apoderamiento de la metodologia agil de proyectos de
software para la Fabrica de Software de la universidad tecnolégica de Panama del trabajo
de Sanchez (2018) se fundamenta en Scrum como método principal complementado con
DSDM (Dynamic Systems Development Method, por sus siglas en inglés), ASD
(Adaptative Software Development), Crystal Clear y Kanban. En su metodologia obtiene
altos porcentuales de preferencia en criterios de planificacion, alcance, tiempo de

desarrollo, costos y riesgos.

El trabajo que presenta viene integrado con una investigacion y propuesta de aplicacién
detallados en la que la identificacion de los elementos de Scrum en el ambiente dinamico
y cambiante muestran la complejidad de la estructura social a la que atendera el producto
obtenido y, por lo tanto, la misma estructura social compleja que integran los equipos de

trabajo de Scrum y la multiplicidad de objetivos de cada sprint.

La factibilidad del uso de Scrum en educacion se ve reflejada en la gran cantidad de
documentos académicos que se encuentran en los buscadores académicos y
abiertamente en la red. La ponencia de Grau y Capuz (2021) presenta un modelo de
Scrum adaptado al proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto de agilidad
necesario para la renovacion dal ambiente en el aula en la busqueda de aprendizajes

mas dinamicos y eficaces, para el docente, y efectivos para el que aprende.
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La ponencia es un analisis de casos de desarrollo con Scrum que abarca algo mas de
una década (2011-2020) con el que afirman que el cambio de paradigma en las aulas,
hacia la metodologia, es el resultado de la necesidad de la agilidad en otros ambitos del
desarrollo de los sistemas de informacion. Se crea el concepto Volatil, Incierto, Complejo
y Ambiguo (VUCA, por su acronimo en inglés) que refleja la necesidad de la agilidad de
los sistemas de software en las organizaciones, los equipos y los usuarios como
respuesta a las demandas de la disrupcion de la tecnologia y la competitividad del

mercado.

VUCA se contrapone a Estético, Predecible, Ordenado y Definido (SPOD, por su
acronimo en inglés) al que desplaza en una nueva realidad en la que los estudiantes
aprenden rapidamente. En ese marco el profesor/activador se convierte en un
catalizador, un acelerante del proceso de aprendizaje en donde el estudiante aprende y
se adapta al campo laboral que encontrara en el futuro (Grau y Capuz, 2021).

Los autores sefialan a Jurado y Mufoz (2017) quienes afirman que el éxito de la
metodologia en el aula radica en sus raices constructivistas puesto que el conocimiento
se crea a través de experiencias propias. Ademas de ello Scrum es un medio idéneo
para la creacion de un ambiente de trabajo colaborativo en un entorno autorregulado en
el que los alumnos se organizan sub dividiendo el trabajo, creando sus propias pautas

de integracioén, supervision, retroalimentacién y prueba de productos.

Implementar Scrum en un aula de educacion universitaria es una estrategia sencilla que
oculta, de alguna manera, la complejidad del proceso. “(...) dividir una gran tarea de
aprendizaje en varias pequefias, unir a los estudiantes en equipos y confiarles la
planificacion de su propio aprendizaje.” (Grau y Capuz, 2021, p. 2282) Desde ese punto
de partida deben identificarse los elementos del aula con los de la metodologia a saber:
El docente asume el rol del duefio del producto, el Scrum master seran los estudiantes
facilitadores en cada equipo y de manera diferenciada y los desarrolladores seran los
estudiantes en los diferentes equipos Scrum que resulten del diagnéstico y la

planificacion de las actividades.
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La metodologia Scrum es la que mejor se adapta a proyectos densos, complejos, cuya
basqueda de informacién y diagndstico muestra entornos volatiles y cambiantes en los

gue los métodos predictivos presentan mayor nivel de ineficacia que los agiles.
CONCLUSIONES

Scrum es una metodologia de desarrollo de sistemas de informacion dinamica que se
fundamenta en la evolucion de los equipos de trabajo en torno a las necesidades de
funcionalidad de un usuario determinado sea este una organizacion social compleja o
una individualidad. El eje de trabajo es el cliente/usuario y la comunicacion retro

alimentadora el proceso fundamental del mismo.

La funcidn principal de las universidades es la creacion de conocimiento, tanto el que va
a los registros como el que se lleva el talento humano que sera profesional egresado de
la institucion. Para las céatedras relacionadas con la programacion de sistemas de
informacion Scrum es un método eficaz para la fijacion de los conocimientos y la
innovacion ademas de la potenciacion de productos gracias a la suma de talentos de los

equipos de trabajo.

Las universidades panamefias pueden orientar su politica de desarrollo de sistemas de
comunicacion hacia sus propios productos. Los grupos Scrum de cada catedra pueden
trabajar “en caliente” disefiando sistemas de control, Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), organizacion de repositorios documentales institucionales o cualquiera de los
elementos que forman sus plataformas virtuales y sus sistemas de formacién y educacion

digitales.

El profesional de la ingenieria de software tiene la posibilidad de escoger la metodologia
de desarrollo que mas se adapte al disefio del producto. No esta atado a una sola forma
de arquitectura de sistemas de informacién puesto que el analisis técnico cientifico y la

innovacion son parte integral de su formacion.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar el marco normativo e institucional bajo el
cual se desarrolla la responsabilidad social empresarial en Panama4, la metodologia, se
basé en un enfoque cualitativo, descriptivo, no experimental y centrada en el paradigma
constructivista, basandose en la técnica documental. El resultado principal de la
investigacion sugiere que la filosofia gerencial vigente en el pais no mantiene un caracter
vinculante y se fundamenta en el Plan Nacional, que a su vez se cimienta en la Agenda
2030 de las Naciones Unidas sobre el desarrollo sostenible. Las empresas perciben la
responsabilidad social como parte de las estrategias empresariales y no como el resultado
de una accion moral; se recomienda que en un futuro se efectien investigaciones
encaminadas a medir el impacto concreto que esas acciones estan produciendo en el pais,
y que en los planes de estudio de la Republica se incluya dentro de sus contenidos la
importancia de los marcos normativos e institucionales.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, responsabilidad social
corporativa, practicas socialmente responsables.

ABSTRACT
The objective of this research was to determine the regulatory and institutional framework
under which corporate social responsibility is developed in Panama, the methodology was
based on a qualitative, descriptive, non-experimental approach and focused on the
constructivist paradigm, based on the documentary technique.The main result of the
research suggests that the current managerial philosophy in the country does not maintain
a binding nature and is based on the National Plan, which in turn is based on the United
Nations 2030 Agenda on sustainable development. Companies perceive social
responsibility as part of business strategies and not as the result of moral action; It is
recommended that in the future research be carried out aimed at measuring the concrete
impact that these actions are producing in the country, and that the importance of regulatory
and institutional frameworks be included in their content in the study plans of the Republic.

Keywords: corporate social responsibility, corporate social responsibility, socially
responsible practices
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INTRODUCCION

El mundo atraviesa por situaciones dificiles a las cuales los gobiernos no han sabido
dar respuestas efectivas. Esta es una situacion de la que no se escapa Panama,
surgiendo opiniones en los campos econdmico, politico, social y académico, los
cuales se inclinan por una participacion mas activa de las organizaciones
empresariales en la busqueda de las soluciones a los problemas socioeconémicos
de sus colectividades, basandose en el razonamiento de que las empresas también
constituyen parte integral de las sociedades y que, por lo tanto, la suerte de estas

ultimas influira en los estados financieros organizacionales.

Los modelos de gestion basados en una filosofia orientada Unica y exclusivamente
a la consecucion de utilidades econdmicas y financieras no han podido contribuir
efectivamente al desarrollo socioecondmico de la colectividad en su conjunto y, por
lo tanto, deben ser reemplazados por sistemas gerenciales que coloquen al hombre
en el nucleo de toda organizacion humana. Bédard (2003) propone una concepcion
humanista de la administracién que reconozca el lugar central del ser humano, tome
en cuenta las particularidades de personalidad y se base en el respeto y valorizacion
de las potencialidades individuales que generan la fecundidad grupal (p. 74).

En bdsqueda de elementos cientificos que contribuyan a comprender la filosofia
sobre la que se erige la administracion, Bédard (1995) sefiala que a medida que
investigaba sobre esta filosofia, comprendia que no abarcaba un solo dominio como
lo hace la biologia, la fisica o la teologia, sino que implica una matriz basica que
determina ciertas visiones del mundo, impregnando todas las otras disciplinas.
Utiliza la analogia de un iceberg del cual solo se puede observar la punta, pero que
contiene mucha mas masa helada debajo del agua y que no es observable a simple
vista. En esta analogia, la punta visible del iceberg metaférico representa lo
praxeoldgico del individuo, mientras que la parte no visible esta conformada por lo
etimoldgico, lo axioldgico y lo ontoldgico. En esta configuracién se entiende que “la

responsabilidad social se debe plasmar en una serie de programas, proyectos y
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practicas en beneficio de los diversos grupos de interés, los cuales tienen como

punto de partida el cumplimiento de la ley” (Ramirez Lozano, 2015, p. 129).

En efecto, se debe a que las empresas pueden afectar de manera negativa a la
sociedad y este hecho puede llegar a minimizarse si, dentro de la normativa
establecida, se encuentran elementos que tomen en cuenta el impacto de sus
operaciones productivas en el entorno, aunque esto ultimo es independiente de que
la legislacion se los exija. Aun asi, el marco legal pasa a ser un estadio que para
muchos tedricos entra en conflicto con el verdadero &nimo de la iniciativa voluntaria,
por cuanto se insiste en que “una «ley de responsabilidad social» no haria sino
anular la creatividad y el caracter innovador de la empresa, amén de la dificultad

gue entrafia legislar un «hasta donde» en el ambito social” (Cortina, 2005, p. 4).

Como ya se sefiald, la responsabilidad social empresarial es una idea en plena
evolucién que tiene que continuar siendo estudiada, si es que se desea arribar a
consensos que permitan desarrollar un corpus tedérico universal que facilite su
concepcion y comprension de su incidencia en los diversos campos de la vida del
individuo. Por eso, el hecho de que no todos los estudiosos del tema concuerden
con la idea de que las empresas privadas participen activa y deliberadamente en la
busqueda de las soluciones a los problemas socioeconémicos de sus comunidades,
podria generar dudas acerca del mérito que tiene en los paises donde impera la

economia de mercado, incluyendo a Panama.

Para ilustrar mejor este aspecto, se presenta el marco normativo e institucional bajo
el cual se desarrolla la responsabilidad social empresarial en el pais, dandole al
lector una vision mas amplia de lo que el tema significa a nivel local y de todos los
esfuerzos que se han realizado para normar esta iniciativa en pro de todas las partes

involucradas.
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METODOLOGIA

El interpretativismo es un marco general de referencia basico de los estudios
cualitativos, donde este enfoque actia como una practica que hace el mundo visible
(Packer, 2013). En su esencia, se trata de una investigacion descriptiva que
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o procesos de los fendmenos” (Tamayo y Tamayo, 2008, p. 58).
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que “con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un analisis” (p. 92).

La responsabilidad social empresarial debe atender a una metodologia propia
segun sus caracteristicas y las necesidades del investigador. Para materializar el
objetivo, que se fundamenta en determinar el marco normativo e institucional bajo
el cual se desarrolla la responsabilidad social empresarial en Panama, fue necesario

desarrollar cada uno de los pasos metodoldgicos que se describen a continuacion:

e Se procedié a aplicar la técnica documental, que llevé a revelar los aspectos
de la responsabilidad social empresarial en Panama, como parte de la
responsabilidad social; se realiz6é un desglose de la informacién sobre la cual
se asentaban las bases tedricas para ampliar el contexto requerido y, sobre
esas bases, se pudo medir en términos cualitativos el avance que presenta
el pais en el tema,;

e Para determinar el marco normativo e institucional bajo el cual se desarrolla
la responsabilidad social empresarial, se consultaron diversos documentos
proporcionados por algunos entes estatales sobre la sostenibilidad en
Panama, debido a que este concepto se encuentra intimamente ligado a los
Objetivos de Desarrollo Sustentable de las Naciones Unidas que el pais
procura alcanzar para el aflo 2030, por ser miembro de este organismo

global;
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En la etapa de validacion de esta investigacion tedrica, de corte cualitativo,
no experimental y con una amplitud macrosociolégica (al tomar en cuenta el
entorno panamefio en su totalidad), también se adoptaron las caracteristicas
de una investigacion de tipo microsociologica para ir de lo general a lo
especifico, lo que convierte este proceso en inductivo;

Finalizadas las etapas anteriores, los autores procedieron a aplicar, dentro
de la técnica documental, una revision documental para “identificar las
investigaciones elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones;
delinear el objeto de estudio; construir premisas de partida; consolidar
autores para elaborar una base tedrica; hacer relaciones entre trabajos [...]
[y] categorizar experiencias” (Valencia Lopez, pp. 2-3)

Por ser un estudio teorico, debido a que su naturaleza permitié una mejor
identificacion de la situacion desde esta perspectiva, desde el marco de
referencia en adelante se construyd un camino para contextualizar el
problema de investigacién a partir de instrumentos propios de la técnica
documental tales como libros, tesis, articulos cientificos e hiperdocumentos,
de donde se extrajeron en guias de analisis los aspectos relevantes que
reflejaran la compresion sobre el tema y, a su vez, fortalecieran el desarrollo

de los resultados.

Responsabilidad social empresarial en Panama

Para hacer frente a los desequilibrios sociales, econémicos y medioambientales

generados por los excesos de las empresas a nivel global, los paises miembros de

la Organizacion de las Naciones Unidas han pactado directrices que, al ser

transpuestas en sus respectivas legislaciones locales, generaron marcos de

referencia en lo que respecta al desarrollo sostenible.
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De esta realidad no se escapa Panama, donde:

“en septiembre de 2015 se aprobo el Decreto Ejecutivo 393 para el

desarrollo de un marco normativo e institucional para la

implementacion de los ODS, asi como la creacién de una Comision

Interinstitucional y de la Sociedad Civil para el Apoyo y Seguimiento

de éstos, su Comité Técnico, con los respectivos proyectos de

reglamentacion y funcionamiento para garantizar el alineamiento

normativo, politico y operativo de las prioridades nacionales con los

ODS”. (Ruiz y Ruiz, 2017, p. 11)
En el pais, el ‘Plan Estratégico Nacional con vision de Estado: Panama 2030’ (que
se abordard mas adelante), marca la hoja de ruta hasta del pais e identifica las
prioridades y grandes areas de interés para garantizar el desarrollo humano
sostenible. Las prioridades definidas en este Plan Estratégico son “el trabajo
decente y crecimiento econdémico; la salud y bienestar; la paz, justicia e instituciones
soélidas; la educacion de calidad y las ciudades y comunidades sostenibles”

(Ministerio de Comercio e Industrias, 2019, p. 7).

La responsabilidad social empresarial en Panama es parte integral de la
responsabilidad social que “se entiende desde un enfoque multistakeholder que
comprende organismos multilaterales e internacionales, sector publico, empresas
publicas y privadas y otras instituciones como organizaciones sin animo de lucro,
patronales, sindicatos, universidades o asociaciones empresariales” (Ruiz y Ruiz,
2019, p. 44).

Por esta razoén, el Estado panamefio aborda la responsabilidad social empresarial
como parte integral de otro concepto mas abarcador, el de responsabilidad social,
resultando evidente en los dos estudios sobre responsabilidad social que se llevaron
a cabo en 2017 y 2019. En 2017 se llevo a cabo el ‘Diagndstico nacional de la
situacion de la responsabilidad social en Panam&’ (en adelante, Diagndstico
Nacional) y en 2019 se disefi6 el ‘Plan nacional de responsabilidad social puablico-
privada y derechos humanos 2020-2030’ (en adelante, Plan Nacional).
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En estos estudios se abordd el concepto como uno de los elementos constitutivos

de la responsabilidad social en general.

En su introduccion, el Plan Nacional (Ministerio de Comercio e Industrias, 2019)
sefiala que la Responsabilidad Social (RS) es la respuesta de las organizaciones a
los retos de la sostenibilidad, desde su triple dimension social, ambiental y de buen
gobierno” (p. 5) y que:

“las organizaciones, publicas y privadas, en su desarrollo en el marco de

la RS, deben considerar su responsabilidad respecto de los impactos que

sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio

ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que: (1)

contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de

la sociedad, (2) tome en consideracion las expectativas de sus partes

interesadas, (3) cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con

la normativa internacional de comportamiento y (4) esté integrada en toda
la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones”. (p. 5)

Ademas, sefala que “supone ir mas alla del cumplimiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, integrando voluntariamente en el gobierno y gestion,
estrategias, politicas y procedimientos, los aspectos sociales, laborales,

medioambientales y de respeto de los Derechos Humanos” (p. 5).

De la concepcion de responsabilidad social adoptada por el Plan Nacional, se
desprende lo que ya se habia observado con anterioridad: que la misma es un
concepto mas abarcador que el de responsabilidad social empresarial, debido a que
no se limita al plano empresarial Unicamente. Otros aspectos que se observan en el
Plan Nacional, es que 1) mantiene la condicion de voluntariedad por parte de las
organizaciones que deciden asumir mas responsabilidades de las que establece la
legislacion vigente en pro del desarrollo de sus comunidades, y; 2) que esta
definicion coincide con la mayoria de las definiciones de responsabilidad social
empresarial presentadas hasta el momento en esta investigacion, con la Unica

excepcion de que no se limita al ambito empresarial privativamente.
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En los siguientes dos apartados, se conceptualizardn los estudios mencionados
acerca de la situacion en Panama, enfatizando los aspectos concernientes a la
responsabilidad social empresarial, que es el tépico central de la presente

investigacion.
Referentes normativos.

Por su caracter voluntario, mas que hablar de un marco juridico-legal que regule las
acciones de responsabilidad social empresarial, debe hablarse de los referentes
normativos que guian estas acciones, ya que de existir un marco legal vinculatorio
que obligara a las organizaciones empresariales a realizar actividades de
responsabilidad social empresarial, la misma dejaria de ser un esfuerzo voluntario
para convertirse en el simple cumplimiento de la ley, alejAndose de la esencia y

naturaleza de responsabilidad social empresarial.

A nivel internacional, son muchas las iniciativas que se han promulgado para
incentivar el buen gobierno empresarial y el respeto a los derechos humanos. Entre
ellas, se consideran de mayor relevancia las propuestas por la Organizacion de
Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y el Banco
Mundial (Frende Vega, 2019).

En 1999 se firmo el Pacto Mundial entre el sector empresarial y la ONU, que estaba
constituido por una declaracion de nueve objetivos de caracter voluntario y genérico
que abordaban cuatro aéreas: derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion. Este pacto, al cual en el afio 2004 se le agregé un décimo
objetivo, encontré sus fundamentos en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, los Principios de Rio sobre Desarrollo Sostenible y las Recomendaciones
de la OIT (Frende Vega, 2019).
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Las iniciativas de Desarrollo Sostenible solo se vuelven vinculatorias y de obligatorio
cumplimiento cuando los Estados, a través de su poder soberano, las transforman
en parte de su legislacion nacional, haciendo que ya no sean consideradas acciones
de responsabilidad social empresarial. Para que una actividad en pro del desarrollo
de la sociedad sea considerada como una accion de responsabilidad social por
parte de las empresas, debe ir voluntariamente mas alla de las exigencias del marco
legal establecido por el Estado. Un ejemplo claro de lo dicho lo presenta Frende
Vega (2019) cuando seiala que “los convenios de la OIT, una vez ratificados por
los paises, pasan a ser vinculantes para los gobiernos, los cuales deben promulgar
leyes para llevarlos a la practica” (Frende Vega, 2019, p. 21). Es cierto que estos
convenios no son directamente vinculantes y que las empresas los asumen de
manera voluntaria, pero “hasta tanto sean creadas las leyes locales
correspondientes, los principios dimanados de los convenios de la OIT pueden

servir de guia para su comportamiento” (p. 21).

Estas palabras muestran claramente que las iniciativas internacionales sobre
sostenibilidad no resultan vinculantes para las empresas, y que solo sirven de guia

para el buen gobierno. El concepto se puede observar graficamente en la Figura 1:
Figura 1.

Proceso de convenios

Los convenios internacionales del trabajo y las empresas

Estado Miembro

Convenios (Gobierno)
inter
del trabajo

Legislaciéon
nacional

ratificacion

vinculante

~

Empresa

Fuente: Frende Vega (2019).
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Asi, pues, Panama es signataria de multiples convenios internacionales, por medio
de los cuales se compromete a trabajar para hacer frente a los diversos retos que
afronta el mundo. Esto se puede observar segun lo expresado en el Diagndstico
Nacional, donde “la Agenda 2030 es el marco de referencia actual que permite
evaluar el nivel de avance de los paises en materia de desarrollo sostenible” (p. 75),

incluyendo al pais.

El Diagnéstico Nacional de la Situacion de la Responsabilidad Social (RS) en

Panama.

En 2017 se llevo a cabo el Diagnéstico Nacional de la Situacion de la
Responsabilidad Social en Panama (Ministerio de Comercio e Industrias, 2019);
para realizar este estudio, se analizé el desempefio de las organizaciones publicas
y privadas con relacion a este tema. El Diagnostico Nacional arrojé cuatro

conclusiones:

1. La Agenda 2030 es el marco de referencia actual que permite
evaluar el nivel de avance de los paises en materia de desarrollo
sostenible. En este sentido, Panama se encuentra en una posicion
poco aventajada (96 de 157) respecto a otros paises, también si se
compara con su propio nivel de desarrollo en términos econémicos
(50/137).

2. Todos los agentes econdmicos Yy sociales analizados y
entrevistados han mostrado un gran interés en avanzar en materia
de responsabilidad social, hecho que supone un excelente punto
de partida para involucrar a todos los grupos de interés en el futuro
plan de responsabilidad social. (Ruiz y Ruiz, 2019, p. 75)

3. A pesar de la que la creacién de alianzas es clave para la
consecucion de la Agenda 2030, y consecuentemente para
asegurar el avance hacia un desarrollo sostenible de los paises, se
ha identificado un reto a la hora de crear colaboraciones sdlidas y
a largo plazo entre los distintos grupos de interés del pais.
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4. Considerando los antecedentes de Panama, y las opiniones

recogidas durante el proceso de consulta, la elaboracion de un Plan

de Responsabilidad Social que tenga un verdadero impacto en el

pais debera recoger una serie de aspectos y caracteristicas que

aseguren su aplicacién e integracion en la agenda nacional. (Ruiz

y Ruiz, 2019, p. 77)
De las conclusiones se puede percibir que el desarrollo de la responsabilidad social
en Panama se vislumbra esperanzador, debido a que las organizaciones estudiadas
demostraron interés en la aplicacion del concepto, no obstante, resulta imperante
lograr que las alianzas entre las organizaciones que la practican se solidifiquen para
que perduren en el tiempo, y que las acciones se fundamenten en un plan, disefiado
de manera tal que garantice su aplicacion e integraciéon en los diversos sectores de

la realidad nacional.

El Plan Nacional de Responsabilidad Social Publico-Privada y Derechos
Humanos 2020-2030.

En 2019, basados en los hallazgos obtenidos como resultado del Diagndstico
Nacional, se elaboro el Plan Nacional de Responsabilidad Social Publico-Privada y
Derechos Humanos 2020-2030 (en adelante, Plan Nacional), que estableci6 la hoja
de ruta a seguir para impulsar y desarrollar la cultura de la responsabilidad social

en las organizaciones publicas y privadas del pais, a través de

la aceleracion de las acciones del gobierno de Panama en la
consecuciéon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a
partir de la definicibn de un marco que impulse las lineas
estratégicas ya definidas y que dé lugar a nuevas areas de trabajo
para poder posicionar al pais como un pais mas inclusivo,
competitivo y sostenible con el esfuerzo conjunto y la colaboracion
de todos los grupos de interés, en especial buscando la
colaboracién publico-privada. (Ministerio de Comercio e Industrias,
2019, p. 6)
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Para lograr que el proceso de planificacion se llevara a cabo de manera consultada

y consensuada, se hizo participe a diversos grupos de interés: instituciones del

sector publico y empresarial, organizaciones del tercer sector (ONG y fundaciones),

sindicatos e instituciones supranacionales (Naciones Unidas, Comision Europea y

Embajadas). En el Plan Nacional se plasmaron aspectos y directrices a seguir para

desarrollar la responsabilidad social en el sector publico y en el privado de Panama.

De manera mas concreta, este plan persigue los siguientes objetivos especificos:

1.

Involucrar y empoderar a todos los grupos de interés en la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Promocionar, apoyar, lanzar y visibilizar las iniciativas conjuntas de todos los
grupos de interés por el desarrollo sostenible.

Integrar en la marca pais los aspectos vinculados con la sostenibilidad y la
consecucién de la Agenda 2030.

Difundir, proteger y promover el cumplimiento de los derechos humanos entre
empresas y organizaciones publicas.

Capacitar al sector privado para impulsar su contribucién a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esta accion deberia ser liderada
por organizaciones que tienen como mision el trabajo con el sector privado,
como Sumarse, las Camaras de Comercio, las Asociaciones de Ejecutivos,
el Consejo del Sector Privado para la Asistencia Educacional (COSPAE) o el
Consejo Nacional de la Empresa Privada, inc. (CONEP), entre otros.

Incluir en el sitio web del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) una
seccion que podria denominarse “Las oportunidades empresariales de una

gestion responsable” en la que se podria integrar la siguiente informacion:

e Materiales informativos sobre el vinculo entre la sostenibilidad, la
busqueda de la triple cuenta de resultados (economica, social y

ambiental) y la competitividad empresarial.
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e Creacion de materiales practicos sobre la hoja de ruta empresarial
para la integracion de una gestion responsable: identificacion de
grupos de interés, analisis de tendencias, analisis de materialidad,
disefio e implementaciéon de un plan de responsabilidad social y

reporte del desempefio no financiero.

Guias de implementacion para el sector privado que brinden lineamientos claros
para la integracion de una estrategia de sostenibilidad basada en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y en los riesgos y aspectos importantes de cada sector.

e Crear un anexo de iniciativas y oportunidades ya existentes a las que las
empresas se pueden vincular de forma voluntaria (Ministerio de Comercio e
Industrias, 2019).

Segun el Diagndstico Nacional, “para una gestién real de la responsabilidad social
en el sector privado, es importante que las practicas se transversalicen en la cadena
de valor del pais y se involucre a las Pymes en las iniciativas que desarrollan las
grandes empresas para facilitar su acceso al conocimiento y a los recursos que se

destinan a su promocion” (p. 63).
Referentes institucionales.

Sumarse, organismo vertebrador de la responsabilidad social empresarial en
Panama. Surge en 2009 como resultado de la fusion de la Red del Pacto Mundial
Panama e ‘IntegraRSE’ (alianza de organizaciones privadas en siete paises de la
region, que apoya a las empresas en la difusibn e implementacion de la
responsabilidad social), y es la entidad encargada de impulsar el concepto de
responsabilidad social empresarial en Panama. (Frende Vega, 2019). Actualmente
(segun su pagina web) trabaja en colaboracion con 250 organizaciones del pais,
promoviendo los objetivos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. En el periodo
2009-2018, ‘Sumarse’ ha visto incrementarse el nimero de sus asociados en 133%,

dentro de los cuales se encuentran empresas, universidades, ONG y gremios
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(Frende Vega, 2019, p. 44), y esto permite percibir el grado de acogida que ha

recibido entre las diferentes organizaciones del pais.

Desde sus inicios en el afio 2009 ha trabajado en pro de lograr una sociedad mas
justay equitativa, donde se dé importancia a las diversas aristas de la sostenibilidad.
Por eso, en 2019 presentd su propadsito institucional actualizado, manifestando su
por qué y para qué cuando afiade que movilizan “al sector privado y a los actores
de la sociedad en la construccion de un futuro compartido, donde a través del
conocimiento e intercambio de experiencias, sentemos las bases de un progreso

economico, social y ambiental sostenible para Panama” (Sumarse, 2019, parr. 2).

Su mision es “facilitar la incorporacion de la responsabilidad social y los principios
del Pacto Global entre nuestros miembros para la construccién de una sociedad
mas justa y sostenible” (Sumarse, 2019, pérr. 3), mientras que su vision es “ser una
organizacibn comprometida con el desarrollo sostenible que genera impactos
positivos a nivel econdmico, social y ambiental en Panama” (Sumarse, 2019, parr.
4). El propésito institucional permite ver que esta orientada a alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, ya que hace un llamamiento a la empresa privada y a los
otros actores de la sociedad para que, de manera conjunta, tomen en cuenta los
aspectos sociales, econémicos y ambientales en sus respectivos sectores de

accion, con la finalidad de construir un Panama mejor para todos.

En el pais, ‘Sumarse’ representa a diversas organizaciones regionales y globales
gue mantienen como objetivo promover la responsabilidad social empresarial y la
sostenibilidad a nivel mundial, entre ellas estan el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, el Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD) y
la Integracion Centroamericana por la Responsabilidad Social Empresarial
(INTEGRARSE). Y para alcanzar sus objetivos con respecto a la promocion de la
responsabilidad social empresarial y la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ha pactado alianzas con diversos gobiernos y entidades del sector civil

y el privado, como la Agencia de Cooperacion Espafiola, la Fundacion Konrad
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Adenauer Stiftung, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), el Reino de
los Paises Bajos, Seattle International Foundation, la ONU Mujeres, y el Fondo
Internacional de las Naciones Unidas para la Infancia Unicef (Sumarse, 2019).

Con la finalidad de alcanzar sus objetivos, los estatutos sefialan diversas

actividades que deben ser realizadas por la organizacion:

e Capacitar a través de acciones que promuevan las buenas précticas;

e Divulgar a la sociedad en general las experiencias de las empresas en este
topico;

e Asesorar al sector publico y privado;

e Promover proyectos a nivel nacional e internacional (Frende Vega, 2019)

Algunas actividades para la promocion y desarrollo de la responsabilidad

social empresarial en Panama.

‘Sumarse’ desarrolla multiples actividades de formacion en diferentes formatos tales
como foros, talleres y mesas de trabajo, que son “espacios colaborativos donde las
organizaciones pueden capacitarse, intercambiar ideas, experiencias, buenas
practicas y compromisos, con el fin de contribuir en la gestion responsable del
negocio, y estan alineados con los principios del Pacto Mundial, los ODS y la Guia
ISO26000” (Frende Vega, 2019, p. 45).

A continuacion, se presentan algunas actividades enfocadas en las tres
dimensiones de la responsabilidad social empresarial: lo social, lo econémico y lo
ambiental, en las areas de actividades de formacion, contribucion al desarrollo
social, gestion de voluntariado, equidad de género, derechos de la nifiez, combate
a la pobreza y ambientales. Ademas, ha agregado una dimension transversal: la
comunicacién responsable, pieza clave para sostener una relacion adecuada con

los stakeholders de la organizacion (Frende Vega, 2019).
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Actividades de formacion.

La Semana de la RSE: es el evento més importante en lo que a sostenibilidad
se refiere en Panama. Y su objetivo es propiciar el encuentro de lideres en el
campo de la sostenibilidad, con el fin de promocionarla, a través del
intercambio conceptos de tendencia mundial, que contribuyan a la formacién
de los participantes de esta actividad.

Taller de interpretaciéon de la Norma ISO 26000: familiariza a los participantes
de este con la Norma ISO 26000 a través de la identificacion de buenas
practicas gerenciales sobre la RSE.

Mesa de disefio de estrategia de RSE: procura dos objetivos:

o Asistir a las empresas que deseen implementar la responsabilidad
social dentro de sus estrategias de negocios.

o Contribuir a que las empresas disefien un sistema de responsabilidad
social acorde a su realidad, que visibilice los aportes del concepto a
sus objetivos estratégicos.

Mesa de Inclusién Laboral de Personas con Discapacidad: brinda a las
empresas la oportunidad de disefiar, acorde a sus caracteristicas, planes de
inclusién laboral a beneficio de personas con discapacidades.

Mesa de Voluntariado Corporativo: brinda apoyo para que las empresas
disefien y pongan en practica sus propios programas de voluntariado
corporativo que se ajusten a su realidad.

Foro “Desafios del Sector Privado y el Empoderamiento de la Mujer en el
marco de la Agenda 2030”: presenta a los participantes de los foros, las
distintas iniciativas generadas en el ambito internacional sobre equidad de
género, para que estos evallen y decidan la forma en que pueden contribuir
al logro de este objetivo.

Foro sobre las buenas practicas y lecciones aprendidas en temas de nifiez y
empresa: se familiariza a los participantes con los diez principios

empresariales de proteccion de los derechos de la nifiez.
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e Programa “Alianza de Empresas Sin Pobreza Extrema en Panama”: apoya a
las empresas a introducir acciones de RSE de caracter interno, para:
o fomentar la implementacion de acciones que mejoren la calidad de
vida y las condiciones socioeconémicas de sus colaboradores.
o fortalecer sus procesos internos para enfrentar las necesidades
socioecondmicas de sus colaboradores permanentemente.
o generar procesos de comunicacion efectivo, que faciliten detectar y
resolverlas las necesidades sociales de sus colaboradores.
e Programa de Ecoeficiencia Empresarial: se orienta a que las empresas
comprendan el impacto ambiental que generan sus operaciones, por medio
del uso de herramientas apropiadas de medicién, y que, ademas, se

responsabilicen frente a la sociedad por sus externalidades negativas.

En los ultimos 10 afos, ‘Sumarse’ se ha constituido en la organizacién promotora
de la responsabilidad social empresarial en Panamé& por excelencia, no obstante,
existen otras organizaciones que sin tenerla como su primera linea de accion la
difusién y desarrollo, estan contribuyendo al fomento de la responsabilidad social

empresarial. Entre ellas, se encuentran las siguientes (Frende Vega, 2019):

e Camara Americana de Comercio e Industrias de Panama (AMCHAM).
e Asociacion Panamenfa de Ejecutivos de Empresa (APEDE).
e Sindicato de Industriales de Panama (SIP).

e Centro Internacional para el Desarrollo Sostenible (CIDES).
CONCLUSIONES

Resultd necesario recordar que, por su naturaleza, la responsabilidad social
empresarial, requiere de acciones manifiestas por la voluntariedad de las empresas
gue las realizan para ser considerada como tal, idea que se reafirma si se observan
planteamientos como los de la Organizacién Internacional del Trabajo, o la

definicion de la Comision Europea, encontrada en el Libro Verde de la Unidn
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Europea. Resulta claro que cualquier marco normativo e institucional establecido
para orientar la responsabilidad social empresarial no puede adoptar un caracter
vinculante para las empresas, debido a que las acciones de este tipo deben

enmarcarse en el contexto de lo voluntario.

No obstante, las organizaciones empresariales que funcionan en Panam& han
acogido como marco normativo orientador los parametros determinados en el ‘Plan
nacional de responsabilidad social publico-privada y derechos humanos 2020-
2030’, por medio del cual el pais estipula una serie de medidas con el fin de alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sustentable de las Naciones Unidas. El Diagndstico
Nacional indica que el marco de referencia actual es la Agenda 2030, ya que a
través de ella se evalla el avance de los paises, y Panama es miembro de las
Naciones Unidas y signataria de mdultiples convenios internacionales, entre los

cuales se encuentra la Agenda 2030.

Un aspecto que refuerza este resultado son todas las acciones adoptadas por las
empresas estudiadas, reafirmando la idea de que en Panama toman como marco
normativo e institucional El Plan Nacional y los Objetivos de Desarrollo Sustentable
de las Naciones Unidas, al momento de disefar sus programas de responsabilidad
social. Concernientes al marco normativo e institucional bajo el cual se desarrolla la
responsabilidad social empresarial en Panama, se determind que el marco
normativo e institucional que rige el desarrollo de la responsabilidad social
empresarial no mantiene un caracter vinculante y que el mismo se fundamenta en
el Plan Nacional, que a su vez se cimienta en la Agenda 2030 de las Naciones

Unidas.

A lo largo de la realizacion de este articulo, surgieron diversas interrogantes entre
los autores que, aunque no estaban enmarcadas dentro de los parametros de la
investigacién, podrian ser consideradas como objeto de estudios subsecuentes
sobre la responsabilidad social empresarial en Panama. Considerando la

importancia de las iniciativas en la lucha contra la pobreza, el hambre, la
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enfermedad, el racismo, la corrupcion y muchos otros males que acotan a la

humanidad, se propondrian dos recomendaciones:

1) que en un futuro cercano se efectden investigaciones encaminadas a medir el
impacto concreto que las acciones de responsabilidad social empresarial estan
produciendo en el pais, y; 2) que en los planes de estudio de las escuelas, colegios
y universidades de la Republica se incluya dentro de sus contenidos la importancia
de la responsabilidad social empresarial, para que las nuevas generaciones vayan
percibiendo e internalizando la relevancia de la base normativa como herramienta

clave para construir un mundo mejor.
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RESUMEN

Cuando se incorpora el tema de la gestion de proyecto, debemos tener en cuenta que el proposito
es la planificacién, el seguimiento y control de las actividades que involucran dicha gestion, asi
como el recurso humano que dirige y se involucra en el proyecto, el insumo que intervienen en
la organizacion para su desarrollo. Se deben tomar que las metodologias y procedimientos de
gestion de proyectos intervienen en un vasto campo de funciones, desde complejos proyectos
de ingenieria hasta proyectos administrativos. Cuando se trata de desarrollar proyectos, las
organizaciones exigen procesos Yy personal distintos a los habituales; ya que estos proyectos en
ocasiones estan limitados por recursos y plazos, con lo cual requieren de la participacion de
personal con distintas competencias, por lo que puede generar conflictos no habituales. Es un
tema que estad despertando interés en las organizaciones por ser una variable estratégica
determinante con el fin de obtener una ventaja competitiva en un mundo complejo e inestable.

Palabras claves: gestion, proyectos, innovacion

ABSTRACT

When the issue of project management is incorporated, we must take into account that the
purpose is the planning, monitoring and control of the activities that involve said management, as
well as the human resources that direct and are involved in the project, the input involved in the
organization for its development. It must be taken that project management methodologies and
procedures are involved in a vast field of functions, from complex engineering projects to
administrative projects. When it comes to developing projects, organizations require different
processes and personnel than usual; Since these projects are sometimes limited by resources
and deadlines, which requires the participation of personnel with different skills, which can
generate unusual conflicts. It is a subject that is arousing interest in organizations as it is a
decisive strategic variable in order to obtain a competitive advantage in a complex and unstable
world.

Keywords: Management, projects, innovation
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INTRODUCCION

Nada es perfecto, ni los sistema o marco de referencia de gestion de proyectos, ni
director, entre otros. En asuntos filoséficos sobre la perfeccion o imperfeccion de las
cosas, hay un hecho incontestable, los proyectos (en la actualidad) son dirigidos y
ejecutados por seres humanos. Mismos que obviamente no somos perfectos; mas aun,
al margen de habilidades y motivaciones, pueden ser el verdadero obstaculo para el
cambio en las organizaciones. Cuando las barreras son las personas, no se puede
simplemente cambiar las cosas con base en lo que han hecho los demas, copiando o
imitando. No se pueden imponer medidas salidas desde los despachos de direccién. Se
debe conocer a las personas a las que van dirigidas esas medidas, conocer sus

problemas y empatizar con ellas.

En la actualidad, la necesidad de las organizaciones por ser competitivas las lleva a
integrar la innovacion con la gestién de proyectos, ya que el conjugar ambas representa
un incremento en el mejoramiento del desarrollo organizacional. La competencia es cada
vez mayor, por lo que es necesario que las empresas innoven con la finalidad de
mantener una competitividad en un mercado cada vez mas saturado de opciones para

los consumidores.

La competitividad de la empresa esta basada en que su estrategia empresarial se apoye
en la gestibn de proyectos y la capacidad de innovar. Sin embargo, muchas
organizaciones mantienen todavia una estructura demasiado rigida o una mentalidad
demasiado tradicional o cerrada que nos le permite modificar su estrategia, la gestion de

Sus proyectos.
Gestidn

Conjunto de decisiones que giran alrededor de conseguir una meta proyectada mediante
procesos estratégicos, tales como en la formulacién de proyectos innovadores; es asi,

como se plantea la necesidad de contar con metodologias y herramientas para evaluar
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la capacidad de gestion de la innovacion, con miras a intervenir oportuna y asertivamente
las organizaciones, que mediante la gestion de proyectos de innovacion pueden
encontrar soluciones que sean coherentes con el resultado de la evaluacion y evolucion
de sus capacidades y que respondan con sus propoésitos estratégicos, en procura de
hacer las empresas mas competitivas en sus respectivos mercados como lo confirman

Gonzalez y Martinez (2014).
Asi mismo, Vilcarromero (2017) lo define como:

“Es la accién de administrar una actividad profesional destinado a establecer los
objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con
el fin de elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestién del personal.
Asimismo, en la gestion es muy importante la accion, porque es la expresion de

interés capaz de influir en una situacién dada”. (pag. 13)

El término suele vincularse especialmente con el mundo empresarial o corporativo, con
las acciones que desarrolla una empresa para alcanzar metas definidas. No obstante, no
solo se gestionan compafiias, proyectos, o bienes econémicos, sino cualquier tipo de

recurso.
Proyecto

Al abordar el proceso de definicidn, es posible darse cuenta de que el intentar
llegar a una concordancia o axioma respecto a lo qué es un proyecto es un tema dificil,
sin embargo, y aunque todos plantean caminos diferentes todos asimilan que el fin tltimo
del proyecto es poder satisfacer una necesidad prevista. Segun el Project Management
Intitute (2021) un proyecto es:

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
anico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para
el trabajo del proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden

ser independientes o formar parte de un programa o portafolio (pmbook, p.27).
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Que sea temporal no significa necesariamente que la duracion del proyecto haya de ser
corta. Se refiere a los compromisos del proyecto y a su longevidad. En general, esta
cualidad de temporalidad no se aplica al producto, servicio o resultado creado por el
proyecto; la mayor parte de los proyectos se emprenden para crear un resultado
duradero. Por ejemplo, un proyecto para construir un monumento nacional creara un
resultado que se espera perdure durante siglos. Por otra parte, los proyectos pueden
tener impactos sociales, econdmicos y ambientales susceptibles de perdurar mucho méas

gue los propios proyectos.

Mientras que Carvalho y Rabechini (2011) sintetiza el término en dos conceptos: la
temporalidad y la unicidad o singularidad; el primer concepto muestra que cada proyecto
tiene un comienzo y final claramente definidos; mientras que la segunda es que cada
producto o servicio generado por un proyecto es Unico. Lo anterior se complemente
segun Terribili (2011a), indicando que cada proyecto tiene un costo, con la participacion

de recursos humanos, materiales y logisticos.
Innovacion

Concebir e implantar cambios en los procesos para mejorar resultados es parte de lo que
entendemos por innovacién. El hecho de que funcione, de que produzca resultados, es

lo que diferencia una solucion innovadora de otra simplemente creativa.

De acuerdo con Carvalho y Rabechini (2011) cada proyecto tiene su singularidad (es
anico), por lo que hasta el momento nunca se ha hecho, es una innovacién que es radical
(causando grandes cambios) o incremental (que promueven el proceso de cambio

continuo, incorporando los cambios de menor importancia).
Segun el Manual de Oslo (2018), nos indica que innovacion es:

Una innovacion es un nuevo o mejorado producto o proceso (0 una combinacion

de ambos) que difiere significativamente de los productos o procesos previos de
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la unidad institucional y que ha sido puesto a disposicion de potenciales personas

usuarias (producto) o implementado en la unidad institucional (proceso). (p. 56)

La innovacién es resultado del proceso de generacion de ideas y la transformacion de
estas, colocandola como pieza clave, al tomarla en cuenta tiene una importancia en el
desarrollo de las organizaciones. La misma puede llegar a incidir en la manera en que
éstas ofrecen sus servicios en beneficio del cliente, realizando un esfuerzo en la
busqueda de una mejor posicién en el mercado local e internacional. La competitividad
incide en las organizaciones al integrar la innovacion, la cual le brinda una sostenibilidad
en el tiempo con el fin de administrar mejor las adversidades del ambiente empresarial,
gue hoy en dia se encuentra globalizado, por lo que las empresas que mas invierten en
Investigacion y Desarrollo (I1+D) suelen ser mas competitivas. Organizacionalmente
existe una complejidad al entender los efectos de la innovacion, ya que la organizacion
incide en todo momento y se modifica continuamente para atender las necesidades de
esta. (Rojo et al., 2019)

Con la innovacién continua se llega a la especializacion y con la discontinua se satisface
nuevas necesidades de los consumidores a partir del desarrollo de un nuevo esquema

de capacidades.

“‘Esto sucede porque nuevas combinaciones o inclusion de conocimiento,
herramientas, tecnologia y procesos cambian el caracter fundamental de las
necesidades del cliente al cambiar las fronteras de lo que es posible. De hecho, el

conocimiento nuevo continuamente crea nuevas realidades” (Miller y Morris, 1999,
p. 6).

El objetivo no es la innovacion por la innovacion sino lograr la efectividad consistente de
las organizaciones hacia sus diferentes grupos de interés, la aceleracion del cambio y la
administracién de la innovacion continua y discontinua como medio para lograr la

competitividad.
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METODOLOGIA

Tomando en cuenta que los conceptos de gestion de proyectos e innovaciéon han sido
investigados permanentemente, se ha utilizado una metodologia a través de revisién
documental de alrededor de 40 fuentes secundarias, tanto libro, revistas especializadas
y la revision de paginas web de entidades nacionales e internacionales cuyos contenidos
estan enfocados en la gestion de proyectos e innovacion (Calle 2016). Se revisaron
fuentes de catalogos Scielo, Latindex y Redalyc, los cuales cuentan con articulos
originales de caracter cientifico que conforman una base de datos de consulta a nivel
mundial. La presente investigacion se ha desarrollado bajo el contexto no experimental
sobre el cual se analiz6 el marco tedrico de la gestion de proyectos e innovacién. Ademas
de lo enunciado, también se tuvo un alcance exploratorio, a fin de comprender el &mbito

conceptual de la gestién de estos y sus implicaciones en las organizaciones

Dentro de los criterios para la consecucion de datos e informacion razonable que
contribuyan al cumplimiento del objetivo de este documento fue la integracion de las
siguientes palabras clave: Gestion de Proyectos e Innovacion. Posteriormente, se realizé
la aplicacion de filtros de razonabilidad, principalmente de un tipo de documento:
articulos de investigacion, y se realiz6 la exclusion de articulos muy especificos en

cuanto a casos de estudio orientados a informatica y ciencias de la salud.

Se definen cinco (5) variables de investigacion: 1) definiciébn de gestion, 2) gestion de
proyectos, 3) innovacion, 4) habilidades y 5) direccion. En conjunto, con base en estas

cinco variables, se indaga en cada una de las bases de datos seleccionadas.

Elementos diferenciales y metodologias especificas en la gestién de proyectos e

innovacion
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La definicion de los proyectos es muy amplia y asi mismo involucra esfuerzos que
realizan las empresas y el sector académico para generar nuevo conocimiento y
materializarlo en productos y/o servicios, modelos organizacionales y procesos que le

permitan ser mas competitivos y generar un impacto social y econémico

Diferencias entre proyectos

En cuanto a las diferentes clasificaciones de un proyecto, pueden destacarse dos
grandes caracteristicas. Existen los proyectos productivos, que son aquellos que se
proponen generar beneficios econémicos, y los proyectos publicos o sociales que buscan
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 1 Tipologia de Proyectos

OBJETIVO TIPO CONOCIMIENTO
Este tipo de | - Nuevo conocimiento de
investigaciones se | fendmenos y hechos

observables.

- Generar, fundamentar y
sustentar nuevas teorias e
investigacion.

- Verificar y validar teorias
ya existentes o investigarlas
con un nuevo enfoque.

caracterizan por
evidenciar un gran vacio
en el conocimiento a nivel
mundial sobre la
problemética objeto de
estudio, lo que conlleva a
realizar este tipo de

Generacion de nuevo
conocimiento, con el
objetivo de adquirir un
profundo
entendimiento de los
fenémenos objeto de
estudio y de |las
posibles aplicaciones
que podran realizarse a
futuro.

proyectos para construir
una base conceptual que
permita el avance de la
ciencia en esta tematica.

Buscan determinar
posibles usos a los
conocimientos

disponibles, o determinar
nuevos métodos o formas

de alcanzar objetivos
predeterminados.
Desarrolla ideas y las

vuelve operativas

- Nuevo conocimiento que
aporta a la solucién parcial o
total de una necesidad o un
problema identificado.

- Verificar y validar
investigaciones ya
existentes.

- Genera la base de
conocimiento para un sector
de aplicacion.

Puede considerarse como
la transicibn entre la
aplicacion de un
conocimiento y su

- Analizar y validar la utilidad
de los productos, procesos o
servicios, basados en
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materializacion.

Busca reducir la
incertidumbre de que una
idea pueda materializarse
y obtener los resultados
esperados. Para ello se
genera mayor
conocimiento sobre los
factores que influyen en el
resultado.

conocimientos generados o
ya existentes.

- Apunta a generar nuevos
productos, procesos o
servicios, y mejorar los ya
existentes a escala de
laboratorio.

- Nuevos teoremas y
algoritmos en el area de la
informaética tedrica.

- El desarrollo experimental
cuyo fin sea resolver la falta
de conocimientos
tecnolégicos necesarios
para desarrollar un sistema
0 programa informatico.

Materializacion del
conocimiento
disponible u obtenido
por las entidades
participantes del
proyecto, en prototipos,
plantas piloto, modelos
para validar su utilidad
al satisfacer una
necesidad vya sea
interna, externa o del
mercado

Los proyectos de
desarrollo realizan
validaciones de las

soluciones a nivel

prototipo y piloto, antes de
realizar un escalamiento a
nivel industrial, su objetivo
es reducir la incertidumbre

generada de las
soluciones tedricas
planteadas.

- Prototipos, plantas piloto,
modelos.

- Disefio, optimizacion y/o
estandarizacion de procesos
a nivel piloto.

- Validacion de disefio y su
impacto en la mejora de
calidad de bienes o
servicios.

- Desarrollo de tecnologias
de la informacién en lo
relativo a sistemas
operativos,

lenguajes de programacion,
gestién de datos, programas
de comunicaciones y
herramientas para el
desarrollo de software.

- La I+D en herramientas o
tecnologias de software en
areas especializadas de la
informética

Nota: Ojeda et al. 2011. (p. 14)

Incertidumbre asociada a los proyectos de desarrollo basados en nuevos

conocimientos

Las organizaciones tienden a controlar con cierta exactitud los proyectos en los cuales
se involucran debido a la incertidumbre que los rodea. Este recelo al fracaso puede alejar

los proyectos de éxito. La incertidumbre hace referencia a una situacion en la cual no se
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conoce la funcion de probabilidad, desde luego, se ignoran sus caracteristicas, el punto
de partida de esta forma de abordar la situacion es mediante la simulacion de escenarios

en posiciones o actitudes opuestas o alternas.

Segger et al. (2013) argumenta que los proyectos estan ligados a las variables del
entorno, y en definitiva cuentan con relaciones externas que afectan a su complejidad.
Cuando mayor es el numero de variables, la criticidad y la complejidad interna de tales
relaciones, mayor seré la posibilidad que es ese entorno exterior afecte a los elementos
amplificando la complejidad del sistema y su incertidumbre.

Innovar requiere crear algo nuevo, lo que trae consigo riesgos e incertidumbre. Una
organizacion innovadora para tomar decisiones requiere saber calcular y valorar los
riesgos y la incertidumbre (Adair, 1992). En la actualidad es usual que las organizaciones
integren mejoras en su infraestructura, tanto administrativa, operativas, tecnoldgica,
entre otros; con el fin de brindar funcionabilidad a los procesos que estén involucrados,
ya que son la clave para poder medir el desempefio eficiente y eficaz.

En el momento de involucrar a la innovaciéon se deben considerar componentes
culturales, institucionales, ambientales y productivos, que estén acordes con el proyecto,
reconociendo en cada aspecto los requerimientos reales, partiendo de una base de
investigacion formal, sumada a la experiencia adquirida por los saberes pertinentes al
proyecto a gestionar. En este sentido, la incorporacion de la innovacion en la gestion de
proyectos propone una serie de factores, que proporcionan un marco Util para su

desarrollo, entre ellas estan:

Dimension estratégica

Drazin y Schoonhoven (1996) proponen un modelo integrado sobre los efectos del
contexto en la innovacion y destacan al planteamiento estratégico de la organizacion
como factor principal en el proceso de innovacion. En él se abordan los objetivos y el

alcance de la estrategia de innovacion tras el autodiagnéstico de la organizacion.
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Se trata, por tanto, desde la perspectiva estratégica de determinar el papel clave en la
articulacion de la vision estratégica de la organizacion, de sus recursos y capacidades,

asi como también de la alineacion de la empresa con el entorno
Identificacidon de ideas para desarrollar

La identificacion de ideas para desarrollar se fundamenta en las necesidades
econdmicas de la poblacion objeto de estudio; usualmente se trata de: “aprovechar una
oportunidad, es decir, porque encontraron una necesidad insatisfecha o un nicho de
mercado desatendido, o porque tienen una buena idea y desean desarrollarla por el

gusto de verla hecha realidad” (Alcaraz-Rodriguez, 2011, p. 10).

Existen muchas técnicas y practicas para identificar y generar nuevas oportunidades de
innovacion. Entre estas destacan las técnicas de creatividad, disefio y desarrollo de
producto basadas en las capacidades creativas de las personas y los sistemas de
deteccion de oportunidades y amenazas del entorno derivados de sistematicas de

vigilancia tecnolégica, benchmarking e inteligencia competitiva.
Desarrollo de los proyectos

Etapa en la cual las iniciativas innovadoras son puestas en marcha. Los proyectos de
innovacion poseen caracteristicas muy particulares: definicion incompleta de algunos
aspectos, incertidumbres respecto de los resultados, plazos superiores a los habituales
en proyectos convencionales, entre otros. Por lo anterior, se requiere establecer sistemas

de gestion adaptado a las necesidades de este tipo de proyectos.

Los proyectos constituyen esfuerzos de cambio planificados, de modo que se inician por
la necesidad manifiesta de cambiar algo y finalizan cuando dicho cambio se ha
producido. Aun cuando resulta mas facil marcar el inicio y fin de un proyecto que de un
cambio, sin embargo, los esfuerzos por gerenciar dicho cambio se producen al mismo

tiempo que los esfuerzos por gerenciar el proyecto. (Robert y Wallace, 2014)
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Proteccién de los resultados

La innovacion genera ventajas competitivas que nos diferencien en el mercado y, a
través de la gestion de la innovacion, se puede disponer de estas ventajas el maximo
tiempo posible. Los mecanismos de proteccion de resultados de investigacion permiten
garantizar la obtencién de la mayor cantidad posible de beneficios resultado de la
innovacion y también la puesta en marcha de estrategias de negocio para explorar y
rentabilizar esos resultados. Teniendo como base del proceso de gestion de la
innovacion la adopcion de sistemas de generacion, conservacion y gestion del
conocimiento en la organizacion, podemos identificar como y cuando se genera
conocimiento Gtil para el negocio y las sistematicas existentes para integrarlo en las

practicas de la organizacion. (Falcone et al., 2018)
La financiaciéon de lainnovacion.

El financiamiento de la gestidén de proyectos y la innovacion es un aspecto decisivo para
la mayor parte de las empresas, donde existen riesgos elevados y es posible, incluso,
gue dicho financiamiento no esté al alcance de las posibilidades de dichas empresas.
Con el fin de hacer frente a este problema, las distintas Administraciones ofrecen

diversas posibilidades de cara a financiar actuaciones innovadoras. (Falcone et al., 2018)
La explotacion de lainnovacion

El impacto que pueda causar un proyecto de innovacion debe ser analizado previamente,
tanto desde el punto de vista comercial como desde el punto de visto de la mejora de la
posicion competitiva de la empresa. Y es que la innovacién sélo tiene sentido si se espera
obtener de ella un beneficio econdmico cuantificable. Se debe tener en consideracion
gue puede haber ocasiones en que la explotacion de los resultados de la innovacion

puede requerir un cambio en el modelo de negocio. (Summer, 2005)
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Generacion, conservacion y gestion del conocimiento en la empresa

Con el fin de que la organizacion se distinga de la competencia, debemos ser capaces
de gestionar e impulsar el conocimiento generado y existente, con el fin de que sea un

factor determinante. (Falcone et al., 2018)
Ejes que motivan e inspiran la direccién de proyectos innovadores

Hay que tomar en cuenta que la Direccion de Proyectos en el proceso de gestion de
innovacion empresarial implica aspectos como la creaciéon de equipos, la generacion de
ideas y la visualizacion del modelo de negocio; por lo que, se debe atender a los objetivos
del proyecto, se construye un entorno de aprendizaje mediante la experimentacion y la
innovacion basada en los procesos, la resolucién de problemas, la adquisicion de

competencias y habilidades.

Con el fin de poder llevar a cabo una direccién de proyectos responsable, cabe destacar

diversas metodologias y herramientas, tales como:

e Lean Startup. Se basa en el aprovechamiento méaximo de los recursos. Reduce
el riesgo asociado al lanzamiento de un proyecto innovador. Se invierten menos

recursos en la fase de aprendizaje y prueba de la idea de negocio.

Esta metodologia se centra en un circuito que consta de tres pasos que se deben
recorrer en el menor tiempo posible y con la minima inversiéon. Se comienza por

crear un producto, se miden los resultados, y se aprende (Ries. 2012)
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Figura 1: Circulo Lean Startup

Nota: Ries, 2012

e Construir: en el momento de lanzar la Startup, usualmente no se cuenta
con la informacién suficiente como para crear un producto ajustado a las
necesidades del cliente, con lo cual, lo ideal es crear un producto viable
minimo (PMV), el mismo debe ser una versién con las funcionalidades
minimas que permitan recoger la maxima cantidad de aprendizaje validado
acerca de los clientes.

e Medir: el mayor reto que se presenta en esta fase es medir como
responden los consumidores y a partir de esos datos, se deben tomar las
decisiones apropiadas.

e Aprender: este ciclo permite, sobre todo, aprender si es viable el negocio,
seguir perseverando o de lo contrario, corregir, es decir, reajustar

sustancialmente las ideas que no estan funcionando.
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Design Thinking. Esta metodologia se centra en el proceso de disefio, asi como
en las personas. Se trata de conocer y entender los conocimientos que el usuario
tiene sobre el producto, con el fin de desarrollar a partir de ahi el disefio. Para lo
cual, se recurre a la construccién de prototipos sobre los que los usuarios

interactdan.

Brown & Wyatt (2010) argumentan que esta metodologia concentra su atencion
en su mayoria en el proceso de disefio de la solucion, antes que en el producto
final en si mismo desde la formacién de equipos multidisciplinares sélidos.

Por otro lado, concretamente podemos decir que:

“...asume como necesidad unir el pensamiento racional y légico con la
intuicion, vinculo que favorece un marco de trabajo que va mas alla del
pensamiento deductivo tradicional, enfocado, sobre todo, a proporcionar
soluciones vélidas, para abrazar un pensamiento abductivo orientado a
soluciones que se han de explorar, no descubiertas o planteadas

previamente.” (Gasca. 2015. p. 23)

Debido a la gran variedad de ideas y la amplia cantidad de hipétesis con las que
se trabaja en el ambito de la innovacion, esta metodologia se convierte en la
estrategia ideal para la exploracion de nuevas decisiones, el contraste de
diferentes ideas y, en consecuencia, la toma de mejores decisiones. En este
proceso se trata de transformar por completo la perspectiva del pensamiento, por
lo que Gasca (2015) nos hace reflexionar acerca de dejar atras el disefio para
personas para comenzar a disefiar con las personas, ya que se parte de una
previa exposicion de ideas, y se rompen las posibles barreras comunicativas, se
mejoran exponencialmente las interacciones verbales y no verbales para

potenciar el pensamiento innovador y desarrollar la creatividad.
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Desarrollo de clientes. Concentrado en el conocimiento profundo de los clientes

y sus problemas antes de lanzar una idea al mercado. Trata de descubrir clientes

potenciales con problemas no resueltos en el mercado, validarlos y, en ese caso,

crearlos y construir la empresa.

Corrige una serie de problemas en la creacion de productos cuando se utiliza el

modelo tradicional de creacién de productos. La flexibilidad de esta metodologia

es la que hace tener éxito a las Startup en sus primeros inicios.

Dicha metodologia cuenta con cuatro pasos a seguir (Blank, 2013):

Descubrimiento del cliente. Es averiguar cuales son los clientes para tu
producto y que tan importante es el problema que estas resolviendo para
ellos. Esta fase descubre las hipotesis del problema, producto y clientes.
Para hacer esto debes dejar atras las conjeturas y aprender cuales son los
problemas de tus clientes y si tu producto esta especificamente resolviendo
esto.

Validacion del cliente. En esta etapa del desarrollo de los clientes se
construye un mapa de ventas para los equipos de ventas y marketing. Este
mapa es la ruta de un proceso repetible de operaciones que ha sido
probado exitosamente vendiendo tu producto a loa primeros clientes. Esta
etapa hace referencia si se ha encontrado clientes y un mercado que
reaccionen positivamente a al producto.

Creacion del cliente. Con la validacion del cliente potencial con un producto
gue resuelve su problema, esta fase consiste en crear realmente una
demanda de tus verdaderos clientes y que adquieran el producto.
Construccion de la Empresa. Esta ultima etapa del desarrollo de clientes
es latransicion de una Startup a una empresa con departamentos
funcionales como ventas, mercadotecnia y produccion entre otros para

poder llegar a un mayor niumero de clientes.
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Cuando se habla de un gestor de proyectos nos encontramos con un término amplio que
puede abarcar una variedad de tareas y significar cosas distintas para diferentes
personas. Un gestor de proyectos es la persona que se encarga de fiscalizar
correctamente un proyecto desde su inicio hasta su conclusion Las responsabilidades
laborales de dicha persona pueden abarcar desde la planificacién del proyecto hasta la
creacion de un programa y un cronograma, asi como la ejecuciéon de cada fase, la gestion
del presupuesto, la funcion de enlace entre todas las partes interesadas, la resolucion de
problemas y el mantenimiento. Por tanto, el gestor de proyectos debe ser muy
organizado y minuciosa, ademas de poseer un excelente don de gentes; ya que, es
responsable de liderar el equipo y comunicarse de manera clara y periddica con todas

las partes relevantes.

Tomando en cuenta que el gestor de proyectos es un agente de cambio, alguien que
ejecuta los objetivos del proyecto y utiliza sus competencias y experiencia para influir en
una meta compartida dentro del equipo del proyecto. En otras palabras, los gestores de
proyectos son lideres, los cuales no solo buscan garantizar que los proyectos se ejecuten
y entreguen a tiempo y sin salirse del presupuesto, sino que involucran y animan a sus
equipos e inspiran a sus clientes. Se requiere una sélida capacidad de pensamiento
critico para solucionar los problemas a medida que se avanza en el proyecto, al mismo
tiempo que poseen habilidades de comunicacion minuciosas (pensar: un don para el
servicio al cliente) con el fin de garantizar que todos estén informados, motivados y

comprometidos.
El gestor de proyectos debe ser capaz de manejar o dominar los siguientes ejes:

e El arte de dirigir. La capacidad que tienen los directivos para orientar y dirigir el
rumbo de las organizaciones, como una disciplina dentro del milenario arte de la
estrategia, buscando una constante ventajas competitivas y oportunidades, a los
cuales se pueden sumar otros estados del arte, como es el liderazgo de personas

y equipos para la gestion del talento. (Acosta, 2018)
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La capacidad organizativa para ser adaptativos y &giles. Dos factores que
contribuyan a las organizaciones para lograr ventajas competitivas y comparativas
son la agilidad y la adaptabilidad que tenga la misma. Lo anterior con el fin de
tener una mejor comprension de diferentes dimensiones y variables organizativas
(proyecto, estrategia, estructura, cultura, talento) que impactan en las
capacidades de las empresas para ser capaces de dar respuestas mas rapidas
frente a los cambios y a los retos del entorno (Winters, 2003)

Direccion y gestion. Toda empresa hace como un proyecto, pero con el paso del
tiempo y con el inicio de sus actividades ordinaria, repetitiva y recurrente deja de
serlo. La direccion y gestion de proyectos es un arte y una metodologia que se
puede aplicar a cualquier proyecto, teniendo un enfoque del mismo a través de
una metodologia internacionalmente reconocida, las cuales nos ensefia a
estandarizar el trabajo de direccion en los diferentes aspectos de gestion que son
relevantes para un proyecto, tales como la integracion, el alcance, los costos, el
tiempo (plazo), la calidad, los recursos humanos, los riesgos, las comunicaciones,
las adquisiciones, los interesados, entre otros. (Estrada, 2015)

El arte de ser innovadores. Uno de los factores constitutivos que genera ventajas
competitivas en las empresas es la Innovacion. Esto supone no crear una nueva
funcién en la empresa sino ir mas alla, crear una nueva cultura que llegue a todos
los integrantes de la organizacién, donde lideres y dirigentes responsables de
proyectos sean coparticipes de los procesos de innovacion, a través de
estrategias, métodos, metodologias y empleo de herramientas, para el disefio y
desarrollo de nuevos modelos de negocio, proyectos, y productos y/o servicios.
(Future Trends Forum, 2010)

CONCLUSIONES

Tomando en cuenta la forma de hacer negocio en nuestros dias, compartiendo con

nuestro personal la responsabilidad de la mejora continua en productividad y calidad, es
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una parte indispensable de un proyecto bien gestionado y realizado. Por otro lado,
debemos ser capaces de innovar dentro de los procesos involucrados en el proyecto,

esto en realidad no es dificil lograrlo.

La gestidon de proyectos es factor clave para toda organizacion, mas cuando se realiza
de una forma adecuada y eficiente para gestionar proyectos innovadores, a través de
metodologias y procesos que forman parte de la gestion que permitan al responsable de

innovacion reducir la incertidumbre, aplicando técnicas ya probadas con éxito.

Una excelente gestion de proyectos es importante debido a que se busca el éxito, al
crear y habilitar equipos eficientes y motivados que conocen sus funciones de trabajo,
por lo que hacen lo mejor que pueden. La gestion de proyectos junto con la innovacién
puede convertir ideas en productos o servicios nuevos o mejorados, que aporten un

rendimiento al miso y beneficios a la organizacion.

Bien que la gestion por proyectos contribuye enormemente a garantizar una utilizacion
eficiente y eficaz de los recursos, recurrir a la creatividad de los integrantes de cada
equipo para organizar sus actividades, estructurar su organizacion y solucionar sus
problemas constituye, sin duda, el principal elemento que determinara el nivel de éxito

gue alcance el proyecto puesto bajo su gestion.
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