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Resumen

El periodismo Digital, posee innumerables herramientas que permiten mejorar la
comunicacion, aln mas para un sector importante, como lo es las comunidades educativas,
los sitios web son una de virtudes con las que cuenta el periodismo para su desarrollo y
acercamiento en la época digital. El informar y estar informados en un derecho de todos los
seres humanos, aun mas de los estudiantes que son el futuro de un pais. La pandemia de
la COVID-19 llego abrir una puerta de acceso digital a las instituciones educativas, las
posibilidades de mejorar son infinitas y la creacion de un sitio web puede ayudar a optimizar
la educacion y comunicacion con la comunidad educativa. Vincular a los docentes,
estudiantes y padres de familia a herramientas digitales que nunca habian utilizado para
mantener una comunicacion mas factible, cuando la presencialidad estaba limitada. La
pandemia nos dejo en claro la importancia de que los docentes estén actualizados y
dominen todos los temas tecnoldgicos para adaptarse a las Tics y asi mejorar la calidad de

la educacion en Panama.
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Abstract

DigitalJjournalism has countless tools that allow to improve communication, even more for
an important sector, such as educational communities, websites are one of the virtues that
journalism has for its development and approach in the digital era. To inform and be informed
is a right of all human beings, even more of students who are the future of a country. The
COVID-1g pandemic opened a door of digital access to educational institutions, the
possibilities for improvement are endless and the creation of a website can help to optimize
education and communication with the educational community. Linking teachers, students
and parents to digital tools that they had never used to maintain a more feasible
communication, when face-to-face was limited. The Pandemic made clear the importance
for teachers to be updated and master all technological issues to adapt to ict and thus
improve the quality of education in Panama.
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Introduccién

En virtud del desarrollo tecnolégico del mundo de hoy y de la cantidad impresionante de
informacion que se da en el dia a dia y que no se alcanza a procesar ni a conocer en su
totalidad, es importante tener la capacidad para seleccionarla que sea la ideal y correcta
para los fines que se persigan. Los nuevos lenguajes de comunicacion que utilizan las
tecnologias aumentan su presencia en la vida cotidiana, incluso formando parte de algunas
actividades de ocio y las innovaciones en el sector educativo. Si se quiere acortar la
tradicional distancia que separa a la realidad de dentro y fuera de los centros educativos,
se debe integrar en sus espacios estas nuevas formas de comunicacion, compartiendo
simbolos, medios y recursos para estar en sintonia con la comunidad.

En este sentido, se destaca la necesidad de que los centros educativos cuenten con sitios
web, con los objetivos de favorecer los sistemas de comunicacion para propiciar una mejor

cultura de informacién en los mismo.



Un claro ejemplo de que los centros educativos deben contar con sitio web es la pandemia
de COVID-19, la comunicacién entre la comunidad educativa presenté dificultades,
existiendo un sitio web la comunicacion mejora.

Al abrir una puerta de acceso digital a la institucién educativa las posibilidades de mejorar
son infinitas y la creacidon de un sitio web puede ayudar a optimizar la educacién y
comunicacion con la comunidad educativa.

Las herramientas digitales deben ser utilizadas como aliadas para la comunicacién, En este
sentido, se destaca la necesidad de elaborar una propuesta para el desarrollo de una pagina
web en la escuela Lucas Barcenas, asi favorecer, los sistemas de comunicacion para
propiciar una mejor cultura de informacién y comunicacién de dicha organizacion.

El disefio de un espacio en la Web, que partiendo de las necesidades de la comunidad
educativa de la escuela Lucas Béarcenas, es un estimulo para comenzar a llenar parte del
vacio tecnoldgico existente en la institucion, sirviendo de soporte informatico y promoviendo
la construccion de ese espacio que se requiere para mejorar los canales de comunicaciéon
y en definitiva del desarrollo de la actividad escolar.

Son muy pocos los centros educativos oficiales que cuentan con un sitio web, cuartando
asi el derecho a la educacion actualizada, también en el conocimiento de las nuevas
tecnologias de la comunicacion digital.

Un claro ejemplo de que los centros educativos sin importar si son oficiales o privados
deben contar con sitio web, debido a la pandemia la comunicacion entre la comunidad
educativa presentaba dificultades, existiendo un sitio web la comunicacion mejora.

Al abrir una puerta de acceso digital a la institucién educativa las posibilidades de mejorar
son infinitas y la creacidon de un sitio web puede ayudar a optimizar la educacién y
comunicacion con la comunidad educativa.

Ya que el plantel cuenta con una gran poblacion debe actualizarse y mantenerse acorde
con las nuevas formas de informar y educar a la comunidad educativa y asi establecer una
relaciéon més estrecha con la educacion.

Un claro ejemplo de la necesidad de un sitio web, el cierre de las escuelas por motivos de
la pandemia de convid-19, asi la comunicacion entre educadores, estudiante y
administrativos se hubiera facilitado y en gran medida la educacién no se habria detenido.
El sitio web permitird darse a conocer al centro educativo, sino también en gran escala
divulgar informacién y sus actividades. Ser un centro educativo del sector oficial innovador

en el area de la comunicacion.



También abrird las puertas a las actualizaciones en nuevas tecnologias educativas y de la
comunicacion digital, ademas estrecha la brecha de la desigualdad de educacion.
Permitiéndole a estudiantes de diversas etnias y estatus econdmicos una escolarizacion
actualizada en el area digital.

La UNICEF establece que es de manera obligatoria que se asegure el derecho a la
educacion de los nifios. Pactados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, del 2030.

A pesar de haber logrado hitos importantes en cuanto al desarrollo de la educacion en
Panama, como la alfabetizacién y la tasa de cobertura de primaria casi total, Panama
continda enfrentando una crisis en cuanto a cobertura en la educacion Premedia, que s6lo
alcanza a aproximadamente el 70% de los jévenes, y la educacidon media al 50% de los
jévenes (MEDUCA, 2019).

Materiales y Métodos

Esta es una investigacion de campo, tipo exploratoria, se realiza después de pandemia en
un momento donde el mundo se vio obligado adaptarse a la tecnologia para comunicarse
y que actividades fundamentales no se detuvieran, como lo es la educaciéon. Lo permite
lograr el acercamiento a un estudio cientifico, a la vez no existe suficientes antecedentes
de este, también lleva a dar una vision general de la realidad del problema y permitirnos
crear una familiaridad con el mismo.

Para este estudio se escogié un plantel en el distrito de Arraijan corregimiento de Burunga
del sector oficial de nivel basica general donde escogimos donde realizamos encuestas
como método para recolectar la informacién donde 20 docentes fueron contactados para
responder las preguntas.

Entra las técnicas que utilizamos en el estudio fue la observacion, ya que percibimos la
realidad que enfrenta el centro educativo con la falta de un sitio web para divulgar acciones
informativas permanentes que a diario se generan en esta institucion. Ademas, estaremos
realizando un seguimiento para ver el desarrollo de nuestra propuesta.

El instrumento para la recoleccion de datos estaré aplicado en una encuesta con un maximo
de 10 peguntas cerradas. Igualmente aplicaremos el otro instrumento que sera las
entrevistas a profundidad administrativos y docentes para saber porque no habia surgido
un proyecto como este.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de un cuestionario digital: “es un instrumento
concreto de recoleccion y puede ser administrado sin que necesariamente medie una
entrevista”. Las preguntas utilizadas seran cerradas en su gran mayoria para que tengan la

posibilidad de escoger entre un nimero



limitado de respuestas posibles y a la vez pueda emitir su opinion acerca de otras
posibilidades no mencionadas dentro de las opciones.

El periodismo digital est4 transformando las formas de produccion y difusién de contenidos,
incluso sus narrativas y ejes tematicos. Se puede ver un cambio y un aumento
considerables de medios nativos digitales. Estos también desaparecen por multiples
razones. Los que siguen vigentes apuestan por nuevas harrativas y el uso frecuente de las
redes sociales para que los usuarios puedan conocer mas sobre sus formas de difusion.
Morejon Vallejo, R., & Zamora Pérez, B. (2019).

Resultados y Discusion

Un claro ejemplo de la necesidad de un sitio web, el cierre de las escuelas por motivos de
la pandemia de convid-19, asi la comunicacion entre educadores, estudiante y
administrativos se hubiera facilitado y en gran medida la educacion no se habria detenido.
El sitio web permitird darse a conocer al centro educativo, sino también en gran escala
divulgar informacién y sus actividades. Ser un centro educativo del sector oficial innovador
en el area de la comunicacion.

También abrira las puertas a las actualizaciones en nuevas tecnologias educatives y de la
comunicacion digital, ademas estrecha la brecha de la desigualdad de educacion.
Permitiéndole a estudiantes de diversas etnias y estatus econémicos una escolarizacion
actualizada en el area digital.

Entre esas dificultades que enfrentan los estudiantes son una alimentacién adecuada,
temas socioculturales, la diferencia entre la lengua materna y el idioma de ensefianza, las
infraestructuras, a esto se le suma el acceso a servicios basicos, transporte, la dificultad a
servicios de internet. No podemos obviar las faltas de estrategia para evitar la desercion
(INEC, 2018).

El pais no cuenta con informacién precisa de cuantos nifios y nifias estan matriculados en
centros de desarrollo infantil particulares, cuantos nifios, nifias y adolescentes estan fuera
de la escuela y qué factores estan propiciando la exclusion educativa. El Ministerio de
Educacién (MEDUCA) no cuenta con

politicas nacionales de busqueda activa de nifios que estan fuera de la escuela, o
estrategias para reducir el riesgo de exclusion. Los retos son amplios.

Actualmente son muy pocos los centros educativos oficiales que cuentan con una estrategia
de divulgacion de su informacion, actividades que realizan y servicios con los que cuentan.
Las infraestructuras educativas uno de los principales factores que determinan a los

indicadores de calidad la mayoria de las escuelas de la regiébn no cuenta con acceso a la



banda ancha, especialmente las ubicadas en zonas rurales. Y las que poseen servicio de
internet, las conexiones suelen ser de baja velocidad y pocas tienen la infraestructura
necesaria para llevar la conectividad a las aulas, prerrequisito basico para el uso 6ptimo de
plataformas tecnol6gicas en el sistema educativo.

Esta realidad evidencia la necesidad de promover un mejor y mas productivo uso de las
TecnongBas de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en el sector educativo. Para que
éstas “48rfal® un impacto significativo en los aprendizajes, deben ser capacitados

adecuadamente los docentes y directivos de las eS )Ias o centros educativos, de manera

que sean ellos quienes conduzcan una incorporaci e lasTikG:en las aulas queicontribuya
2

efectivamente a mejorar los procesos de ensef dades y
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competenci
Los resultad
mismos se ingresaranslos datosiobtenidos a travesede estadisticas basicas que luego se
reflejarén en la figura 1

Figura 1.

Edad Cronoldgica de los encuestados



La mayoria de los encuestados, poseen edades entre 49 a 60 afios. Siendo una generacion
de personas con muy poco dominio de las innovaciones tecnoldgicas.

Es de conocimiento que la mayoria de los usuarios de computadoras y de Internet oscila
entre los 6 y 20 afios y nacié en la era de las telecomunicaciones; por el contrario, los
usuarios mayores de 60 afios son minoria; no obstante, cada vez son mas, lo que ayuda a
disipar el estereotipo hacia este grupo poblacional ya que demuestra su capacidad para

continuar aprendiendo y adaptandose al envejecimiento.

Figura 2

Reconocimiento de sitios Web

De los 20 docentes encuestados, el 95 % conoce lo que es un sitio web, por lo que un 5 %
respondié que no conoce o no sabe los que es el sitio web.

Teniendo asi una minoria de docentes con desconocimiento del tema, para dicho proyecto.

Figura 3

Nivel de conocimiento de informacién publicable en sitios Wed
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En la Figura 3, el 80%, de los encuestados consideran que conocen que informaciones se
pueden publicar en un sitio web, y de hecho, hay algunos que han publicado en ellos,

mientras un 20 % no sabe cual informacién se puede publicar.
Figura 4
Creencias sobre beneficiés educatives de uso de siios Web
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El 100% de los encuestados, correspondiente a 20 docentes, contestan que seria
beneficioso que el centro educativo Lucas Barcenas cuente con un sitio web.

Un método que hoy en dia no solo es mas comodo y rapido, sino que se ha convertido en
una de las maneras mas directas de conseguir informacion y de recibirla. Beneficiando de

esta manera a toda la comunidad educativa.

Figura 5.



Interés por creacion de sitio Web escolar

@ Falta de interés
@ Falta de conocimiento

@ Factor econémico
l @ Problemas con el internet

El 55 % de las personas encuestadas contesto que en la entidad educativa no se ha creado
un sitio web debido a la falta de conocimiento que implica la implementacion de este sitio.
Un 35% aduce que no ha realizado por falta de interés de las autoridades del plantel.
Mientras que el 10% restante afirma que no se ha hecho debido a factores como dificultades

con el internet y la economia del plantel.

Figura 6
Beneficios del Sitio Web escolar y la Comunicacion Social en comunidades

educativas
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El 80% de los docentes afirman que un sitio web, si mejora la comunicacién entre la
comunidad educativa de la escuela Lucas Barcenas, pero un 20 % afirma que esto no seria
beneficioso para la comunicacion.

Con esto se reafirma la negacion de ese 20% de los docentes al proyecto del sitio web, esto

debido a la falta de conocimiento del tema, beneficios que traeria a la comunicacion del



plantel.

La tecnologia esta en auge y ejerce una gran influencia entre los jovenes de hoy en dia,
quienes se mantienen conectados con la era digital a través de las redes sociales y
diferentes paginas donde comparten informacion de interés para ellos. Dentro de esta
transformacion se encuentra la educacion, donde los docentes deben estar en constante
cambio creando contenido y estrategias innovadoras que atraigan al estudiante y le permita
explotar al maximo sus conocimientos en pro de su formacién tanto individual como social.
La escuela Lucas Barcenas, debe utilizar los diversos medios que proporcionan las Tics
para mejorar el desarrollo de sus actividades y que esto se vea reflejado en el aumento del
desarrollo académico de los estudiantes, creando contextos y ambitos diferentes en las
clases y las actividades propuestas que motiven a los estudiantes para que sean creadores
y formadores de su propio proceso educativo.

El disefio de una pagina Web en La Institucién Educativa, es muy importante, porque a
través de esta, se puede mantener una comunicacion continua y permanente con docentes,
estudiantes y comunidad en general.

Para los estudiantes es una herramienta que le permite recibir informacion de actividades
de manera interactiva y creativa a través de videos, blogs, infografias, mapas, etc., lo cual
a su vez le motiva para realizar el correcto desarrollo de estas, logrando un aprendizaje
significativo en el proceso de enseflanza aprendizaje y una comunicacion digital
innovadora.

Esta pagina web intenta avivar el interés y la motivacion del estudiante para el desarrollo
de sus habilidades tanto cognitivas como sociales apoyadas en las TICS donde se valore
el analisis, la reflexién, el trabajo en equipo y el desarrollo de la tecnologia en el campo
educativo.

Para los docentes se les facilitara el desarrollo de los contenidos de su carga académica
por medio de nuevas herramientas que le permitan crear un proceso de ensefianza
aprendizaje y comunicacion de manera creativa y practica a través de la interaccion con la
tecnologia, donde se apropie de los recursos y cree nuevas experiencias que potencien el
trabajo de los estudiantes.

Con la implementacion de Sito Web se resolveria la problematica de falta de informacion
oportuna hacia la ciudadania, estudiantes y docentes, brindando un mejor servicio, pero
sobre todo comodo, eficaz y mas rapido, pudiendo acceder al mismo desde cualquier parte
y a cualquier hora.

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos planteados luego de poner el Sitio Web en



ejecucion, estara enfocada por la aplicacion de los siguientes puntos:

¢ Recopilacién de informacién para la alimentacion del Sitio

¢ Evaluacién en los primeros dias de la ejecucion del Sitio.

¢ Aplicacion de instrumentos de mediacion. (Entrevistas, encuestas, observacion).

¢ Recopilacién de informacién para la alimentacidn del Sitio se realizara ingreso de todos
los datos necesarios para el funcionamiento del 100% del Sitio, para lo cual se necesitara
la ayuda del personal y directivos de la escuela Lucas Barcenas.

Esta informacién estara comprendida en los siguientes puntos:

¢ Ingreso de datos personales de docentes, estudiantes y directivos.

¢ Ingreso de nuevos eventos.

e Subir archivos para descargas

e Agregar comentarios de prueba

Evaluacién en los primeros dias de la ejecucién del Sitio

La evaluacion o seguimiento se la realizara aproximadamente las 2 primeras semanas para

analizar fallas y mejoras. De esta manera lograremos que el Sitio Web sea 100% confiable.

Conclusiones

El uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la escuela es
actualmente el centro de atencién y estudio de mdltiples investigadores. Los resultados que
encontramos hasta el momento nos plantean la importancia del uso moderado e integrado
al medio informatico.

La incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion ofrece distintas
dimensiones al proceso de aprendizaje. Garantizar que esta incorporaciéon sea de calidad
no es una tarea facil, debido al caracter multidimensional de la calidad.

Una vez logrados los objetivos planteados al inicio de la investigacion, se concluye que la
realizacion de proyectos como éste requiere del trabajo en conjunto de pertenecientes tanto
al area educativa como a la tecnolégica, donde convergen sus conocimientos y
experiencias para lograr asi un trabajo de calidad, que requiere de tiempo y dedicacion.
En definitiva, el presente trabajo de investigacion alcanz6 su objetivo general que fue
elaborar una propuesta para el desarrollo de una Pagina Web para la escuela Lucas
Béarcenas ubicado en Arraijan, corregimiento de Burunga; que servird de apoyo, tanto en la

labor pedagodgica enriqueciendo el proceso de ensefianza-aprendizaje, como en la



comunicacién de la comunidad educativa.
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