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Resumen

Este escrito contiene los resultados de un analisis cientifico basado en la busqueda de

competencias de los periodistas en el siglo XX| para desempefiarse dentro y fuera del

pais, para ello, se aplicaron en 2021, instrumentos de investigacion a estudiantes de

tercer y cuarto afno de Periodismo de la Universidad de Panama. Analizar las

competencias profesionales y personales del periodista en formacion frente a las

exigencias del mundo laboral. Se aplicé un grupo focal, entrevistas estructuradas,

comparacion de planes de estudios, prueba simuladora, encuesta y cuestionario. Las

deficiencias de los estudiantes fueron: sintaxis, bagaje cultural, analisis, proactividad,
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herramientas digitales, motivacion, falta de lectura, interpretacion y expresion. Un
83.3% de los estudiantes de tercer ano, manifestaron reforzar conocimientos, aparte de
la carrera, y el 16.7%, no lo hace. La Universidad puede mejorar en: herramientas
digitales, orientacion, actividades extracurriculares, practicas e infraestructuras. Los
sujetos de cuarto afio prefieren el campo laboral tradicional. Los periodistas no tienen
participacion internacional por falta de investigaciones. Las capacidades que los
periodistas necesitan para desarrollarse nacional e internacionalmente son las mismas.
Los sujetos de tercer afo no cumplen con las habilidades requeridas; en redaccion,
comprension lectora y ética estaban deficientes. El proceso de admision presenta fallas
al admitir postulantes sin conocer sus aspiraciones. La falta de estimulacion y campo

saturado, hacen que periodistas no logren ejercer su profesion.

Palabras clave: competencias sociales, escuela de periodismo, ensefanza y formacion,

aprendizaje, habilidad

Abstract
This paper contains the results of a scientific analysis based on the search for
competencies of journalists in the twenty-first century to perform inside and outside the
country, for this, research instruments were applied in 2021 to third- and fourth-year
Journalism students at the University of Panama. To analyze the professional and
personal skills of journalists in training in the face of the demands in the professional
world. A focus group, structured interviews, comparison of syllabus, mock test, survey
and questionnaire were applied. The students' deficiencies were: syntax, cultural
baggage, analysis, proactivity, digital tools, motivation, lack of reading, interpretation
and expression. 83.3% of third-year students stated that they reinforced knowledge
apart from their career, and 16.7% did not. The University can improve in: digital tools,
guidance, extracurricular activities, internships and infrastructures. Fourth-year subjects
prefer the traditional field of work. Journalists do not have international participation due
to a lack of investigations. The skills that journalists need to develop nationally and

internationally are the same. Third-year subjects do not meet the required skills; In
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writing, reading comprehension and ethics were deficient. The admissions process is
flawed in admitting applicants without knowing their aspirations. The lack of stimulation

and oversaturated field make journalists unable to practice their profession.
Keywords: social skills, journalism school, teaching and training, learning, skill
Introduccion.

¢ Qué habilidades debe obtener un estudiante de periodismo para desempefarse en el

campo profesional?

El motivo que nos llevd a realizar este estudio fue querer ser parte del progreso
académico de la Universidad, permitiéndoles a los estudiantes mejorar personal y

profesionalmente.

Pues comparando a Panama con otros estados latinoamericanos como Argentina y
Colombia, en materia periodistica, estamos rezagados a corrientes ambiguas, sobre
todo en el ambito investigativo, por ello, la investigacion busco el compromiso de los
estudiantes por reforzar sus conocimientos, ampliarlos, invertir en nuevos, e identificar

sus deficiencias, asi como el pensar de sus docentes.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta, que, durante los afos 2020 y 2021, la
educacion sufrié6 cambios debido a la pandemia del Covid-19, lo que afecté el proceso
de aprendizaje, cambiandolo a lo virtual, adjudicando mayor responsabilidad a los

estudiantes.

La Escuela de Periodismo a través de un diagndstico de junio del aino 2017 a cargo de
la Comision de Transformacion Curricular, ya habia expresado, que el estudiante debe
mantener una participacién en la construccion de su aprendizaje, dominando cinco

areas: redaccidén, comunicacion, investigacion, tecnologia y asesoria, cada una con
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competencias y subcompetencias especificas.

En este sentido, dicha investigacion tuvo como objetivo resaltar la necesidad de
preparacion académica de un periodista, apostando por aprendizajes autodidactas,

aprovechando la tecnologia.

Metodologia

Grupo focal: Realizado en Zoom el 7 de diciembre de 2021, con seis estudiantes de cuarto
afo escogidos por la aplicacion Aleatorio UX, de la materia Periodismo Internacional (Anexo 3).
Se preguntd acerca del plan de estudio de la Universidad de Panama, sus experiencias y

dominio periodistico.

Entrevistas estructuradas: Se conocid la experiencia de tres docentes de la Carrera, que
realizaron estudios o practicas en universidades o medios internacionales, para descubrir las
exigencias del mundo académico y laboral en el exterior. A través de la plataforma Zoom, de

manera grabada e individual durante la primera semana de enero de 2022.

Comparacion de planes de estudios: Se analizé durante la segunda semana de noviembre
de 2021, el plan de la carrera de Periodismo del afio 2013 (reformado a partir del 2016) de la
Universidad de Panama, con homodlogas: Universidad Nacional de la Plata (Argentina) y

Universidad de Antioquia (Colombia).

Examen simulador: Evalué a seis estudiantes de tercer ano de la materia de Géneros
Interpretativos (Anexos 1y 2), en la primera semana de diciembre de 2021, a través de Google

Forms, en donde redactaron una noticia simple y analizaron e interpretaron un texto noticioso.

Encuesta: Integrada por preguntas sobre aprendizajes, falencias y escogencia de la carrera,

realizada la primera semana de diciembre de 2021 a los seis estudiantes de tercer afo que
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realizaron el examen simulador.

Cuestionario: Fue aplicado a los estudiantes de cuarto afio que participaron del grupo focal,

en la primera semana de diciembre de 2021.

Resultados y Discusion

Los estudiantes de cuarto afio consideraron que el plan de estudio debe reestructurase
en tematicas como: marketing y redes sociales; y afiadir materias de laboratorios desde
el primer semestre, incluyendo habilidades blandas como oratoria, liderazgo, entre
otras.

También solicitaron mas integracion entre los departamentos, escuelas y profesores
para que puedan sacar provecho de las actividades extracurriculares sin perder sus
clases.

A Panama comparandolo con Argentina y Colombia, le hace falta migrar de lo
tradicional a lo digital, adaptando sus noticias a nuevas plataformas como Tik Tok.
Pese a ello, los estudiantes desconocen con profundidad el desarrollo periodistico de
estos paises.

El profesional de la comunicacion periodistica ahora puede trabajar desde casa y soélo
necesita una conexién a internet, puesto que, sus interlocutores son una pantalla, el
medio y la profesion, quedando en un sector terciario de la informacién como prestador
de servicios, con una competencia de mercado que se define entre el negocio, el

entretenimiento y la pura informacion.

Por tales razones las carreras de Periodismo deberian pensar que las
sociedades y las empresas mediaticas necesitan profesionales que entiendan
que no es suficiente con cambiar las formas de narrar y empaquetar los
contenidos y la informacion en nuevos cibermedios y dispositivos digitales, sino
que debe cambiarse la forma de pensar, de conocer, de avanzar hacia una
epistemologia del periodismo que dé cuenta de las identidades sociales, de las
subjetividades y de los modos de incorporarse a los procesos de socializacion, y
a la definicion misma de la vida cotidiana y sus permanentes transformaciones
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que experimenta el periodismo gracias a la convergencia digital. (Barrios y
Zambrano, 2014).

Los estudiantes reconocen tener habilidades para enfrentar el campo laboral
internacional, pero afirman, hay que desaprender para aprender, adaptandose a los
cambios del periodismo, esto incluye la inversion en su educacion posterior, ya que la

falta de idoneidad le resta credibilidad e importancia a la carrera.

Sin duda, la preparacion periodistica como parte de una ciencia social conlleva mucho
mas que una mera transmisién de informacion, debido a que la sociedad, merece el
trato mas humano posible, y asi mismo, el estudiante de dicha carrera debe tener una

ensefianza de forma practica, reflexiva y artistica. (Garcia, 2009).

Pero, sin olvidar que esta ultima cualidad mencionada por Garcia, no se refiere a que
los periodistas sean el foco de atencion, sino a que, puedan a través de sus escritos
demostrar una vision sensible acerca de aspectos cotidianos que los diferencien de

otros colegas.
Sin embargo, los profesores indicaron que los estudiantes presentan deficiencias en

redaccion, sintaxis, analisis, bagaje cultural y no saber utilizar la tecnologia

eficientemente. Juicio comprobado en las figuras 1, 2 y 3.
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Figura 1

Resultados del examen simulador sobre redaccion

2. Redacte un l=ad, de acuerdo a su discrecion en estilo v tematica, tomando en cusenta los
aprendizajes obtenidos en clase,

& respuestas

He aprendida a redactar los editoriales, los articulos de oginidén y muchas otras cosas mas. Es
nieresantes poder aprender cosas nusvas
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| En el 2022 se retomardn las clases presenciales |

El dia de ayer en la Provincia de Los Santos, dos policias arrestaron a cuatro menores de edad, al
encontrarkos consuméendo drogas ilicias en plena wia pdblica.

Muchos san los conocimientos que he adquindo durante las clases de géneros interpretativas, mismos
Quee me ayudaran como profesionsl o la hora de ajercer

(Mo 8& me acurria ninguna noticia)

Hombre es herldo de bals én la cormunidad de pabo alta, declars el Jefe de la Policia Haclanal Viclor
VErgara

7. JGué herramientas digitales ha logrado dominar por su cuenta? Enumere 2
G regpuestes

Progremac, apliciones
Clazsroom y Geogle Stes
Canvas y Google sites.

Final Cut, Canva

Google Drive y Zoom Mestings

Googhe site y Calameo
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Figura 2.

Nivel de dominio tecnoldgico de estudiantes de tercer ario
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Opinién que también es respaldada por Guillermo Antonio Ruiz Q., locutor y director de
programas radiales, quien, en la edicion digital del 8 de noviembre de 2016 del Panama

Ameérica, escribio:

(...) parece que quienes estudian la carrera de Periodismo hoy por hoy, en una

gran mayoria, estan mas preocupados por ser famosos o lograr un
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reconocimiento rapido, que por la naturaleza de la misma carrera. No entiendo

como se puede estar estudiando.

Me he encontrado casos de quienes se llegan a llamar «famosos e influyentes» y, con la
ayuda de amigos que ya tienen en los medios escritos, de vez en cuando ayudan a rellenar
los dias de pocas noticias informando su estado civil, sus desaventuras y otras miserias de

sus vidas.

De escribir, nada. De reflexionar, nada. Investigar, menos. Este es el panorama hoy por hoy
del periodismo en nuestro pais, salvo honrosas y muy identificadas excepciones. La verdad es
que los medios de comunicacién y sus directores de noticias y redaccion se inclinan por
contratar a profesionales de otras carreras, que tengan algo de aprecio por la investigacion y

los temas de la realidad. Y eso no deberia suceder, pero es la verdad.

Para uno de los entrevistados, es importante facilitar las condiciones para que los estudiantes

puedan realizar movilidad estudiantil y terminar sus afos de carrera a tiempo.

Otro de ellos, también vislumbra el periodismo en Panama dificil, ya que, no hay espacios en

los medios tradicionales, por lo tanto, muchos graduados no podran ejercer su profesion.

El periodismo latinoamericano esta atravesando un choque tecnoldgico que provoca que las

mayores plazas de empleo se encuentren en los medios digitales.

Sin embargo, el estudiantado de cuarto afio aspira a desempefiarse dentro de instituciones

publicas, es decir, como relacionista.

La falta de iniciativa, oportunidades y dominio tematico - idiomatico son limitantes en la

internacionalizacién del periodista panameino, mismas que son constatadas en la figura
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Figura 4

Nivel de habilidades periodistas segun estudiantes de cuarto afio

4. ;Cudles de las siguientes habilidades periodisticas, considera usted posee?
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Conclusion.

Dicho estudio significé para los estudiantes examinados y la Universidad, un
autoanalisis de la situacion actual de la ensefianza del periodismo en el pais,
detectando falencias individuales y colectivas, fortalezas y mejoras a corto y largo

plazo.

Los objetivos especificos obtuvieron respuestas gracias a las herramientas de
investigacion aplicadas, pues de ellas, se comprobaron las limitantes del proceso de
admision, relacion entre la ensefianza y el campo laboral, y exigencias internacionales
a los periodistas, resultando que antes de ingresar, los estudiantes deberian ser
evaluados para orientarlos a su vocacion, reforzarlos académicamente e instruirlos en

las oportunidades laborales.

Por ello, se plantea, en base a un analisis, una serie de propuestas, que fueron
evaluadas, y algunas puestas en practica, pues, reconocemos que el factor monetario
es indispensable para su ejecucién. No obstante, es preciso sefialar que el plan de

estudio fue reformado en anos y materias, incluyendo reforzamientos académicos
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previos, haciendo que, de aplicarse nuevamente esta investigacion a otros estudiantes

los resultados pudiesen ser diferentes.

Un dato sobresaliente obtenido de esta investigacion es el cambio de opinion de los
estudiantes de un afo a otro, pasando de “no estar preparados” en tercer ano, a sentir
que “si lo estan” en cuarto, cuando sus propios profesores afirman que no es asi y no
existe mayor cambio en materias, ya que, algunas son seguimiento del semestre

anterior.

Los resultados arrojaron que nuestra primera hipotesis fue desestimada, dado que los
estudiantes no reconocen tener falencias en areas de ortografia, I1éxico, comprension
lectora, redaccion, coherencia y dominio oral. La segunda se confirmd, el reducido
conocimiento tecnolégico y la poca habilidad de desarrollar multitareas son causantes
de que el periodista panamefio no sea tomado en cuenta por organizaciones

internacionales.

La tercera hipotesis fue desestimada, el grupo de tercer afio no hace esfuerzos por
completar su formacion de manera autodidacta, prefiriendo quedarse con lo aprendido
unicamente en la academia, mientras que los de cuarto, si lo hacen.

Finalmente, cumplimos con que los estudiantes comprendieran que, para ser
periodistas, no deben sblo aspirar al campo nacional sino expandir sus opciones,
aspiraciones y conocimientos hacia un mundo globalizado, en donde la tecnologia
prima mas que lo tradicional y exige que el profesional desempefie diversas tareas de

la comunicacion (edicion, locucion, redes sociales, entre otras.
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