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Resumen 

Este escrito contiene los resultados de un análisis científico basado en la búsqueda de 

competencias de los periodistas en el siglo XXI para desempeñarse dentro y fuera del 

país, para ello, se aplicaron en 2021, instrumentos de investigación a estudiantes de 

tercer y cuarto año de Periodismo de la Universidad de Panamá. Analizar las 

competencias profesionales y personales del periodista en formación frente a las 

exigencias del mundo laboral. Se aplicó un grupo focal, entrevistas estructuradas, 

comparación de planes de estudios, prueba simuladora, encuesta y cuestionario. Las 

deficiencias de los estudiantes fueron: sintaxis, bagaje cultural, análisis, proactividad, 
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herramientas digitales, motivación, falta de lectura, interpretación y expresión. Un 

83.3% de los estudiantes de tercer año, manifestaron reforzar conocimientos, aparte de 

la carrera, y el 16.7%, no lo hace. La Universidad puede mejorar en: herramientas 

digitales, orientación, actividades extracurriculares, prácticas e infraestructuras. Los 

sujetos de cuarto año prefieren el campo laboral tradicional. Los periodistas no tienen 

participación internacional por falta de investigaciones. Las capacidades que los 

periodistas necesitan para desarrollarse nacional e internacionalmente son las mismas. 

Los sujetos de tercer año no cumplen con las habilidades requeridas; en redacción, 

comprensión lectora y ética estaban deficientes. El proceso de admisión presenta fallas 

al admitir postulantes sin conocer sus aspiraciones.  La falta de estimulación y campo 

saturado, hacen que periodistas no logren ejercer su profesión. 

 

Palabras clave: competencias sociales, escuela de periodismo, enseñanza y formación, 
aprendizaje, habilidad 

Abstract 

This paper contains the results of a scientific analysis based on the search for 

competencies of journalists in the twenty-first century to perform inside and outside the 

country, for this, research instruments were applied in 2021 to third- and fourth-year 

Journalism students at the University of Panama. To analyze the professional and 

personal skills of journalists in training in the face of the demands in the professional 

world. A focus group, structured interviews, comparison of syllabus, mock test, survey 

and questionnaire were applied. The students' deficiencies were: syntax, cultural 

baggage, analysis, proactivity, digital tools, motivation, lack of reading, interpretation 

and expression. 83.3% of third-year students stated that they reinforced knowledge 

apart from their career, and 16.7% did not.  The University can improve in: digital tools, 

guidance, extracurricular activities, internships and infrastructures. Fourth-year subjects 

prefer the traditional field of work. Journalists do not have international participation due 

to a lack of investigations. The skills that journalists need to develop nationally and 

internationally are the same. Third-year subjects do not meet the required skills; In 
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writing, reading comprehension and ethics were deficient. The admissions process is 

flawed in admitting applicants without knowing their aspirations.  The lack of stimulation 

and oversaturated field make journalists unable to practice their profession. 

 

Keywords: social skills, journalism school, teaching and training, learning, skill 

 

Introducción.  

 

¿Qué habilidades debe obtener un estudiante de periodismo para desempeñarse en el 

campo profesional?  

             

El motivo que nos llevó a realizar este estudio fue querer ser parte del progreso 

académico de la Universidad, permitiéndoles a los estudiantes mejorar personal y 

profesionalmente.  

 

Pues comparando a Panamá con otros estados latinoamericanos como Argentina y 

Colombia, en materia periodística, estamos rezagados a corrientes ambiguas, sobre 

todo en el ámbito investigativo, por ello, la investigación buscó el compromiso de los 

estudiantes por reforzar sus conocimientos, ampliarlos, invertir en nuevos, e identificar 

sus deficiencias, así como el pensar de sus docentes.  

            

Sin embargo, hay que tomar en cuenta, que, durante los años 2020 y 2021, la 

educación sufrió cambios debido a la pandemia del Covid-19, lo que afectó el proceso 

de aprendizaje, cambiándolo a lo virtual, adjudicando mayor responsabilidad a los 

estudiantes.   

 

La Escuela de Periodismo a través de un diagnóstico de junio del año 2017 a cargo de 

la Comisión de Transformación Curricular, ya había expresado, que el estudiante debe 

mantener una participación en la construcción de su aprendizaje, dominando cinco 

áreas: redacción, comunicación, investigación, tecnología y asesoría, cada una con 
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competencias y subcompetencias específicas. 

 

En este sentido, dicha investigación tuvo como objetivo resaltar la necesidad de 

preparación académica de un periodista, apostando por aprendizajes autodidactas, 

aprovechando la tecnología.  

 

 

Metodología 

Grupo focal: Realizado en Zoom el 7 de diciembre de 2021, con seis estudiantes de cuarto 

año escogidos por la aplicación Aleatorio UX, de la materia Periodismo Internacional (Anexo 3). 

Se preguntó acerca del plan de estudio de la Universidad de Panamá, sus experiencias y 

dominio periodístico. 

 

Entrevistas estructuradas: Se conoció la experiencia de tres docentes de la Carrera, que 

realizaron estudios o prácticas en universidades o medios internacionales, para descubrir las 

exigencias del mundo académico y laboral en el exterior. A través de la plataforma Zoom, de 

manera grabada e individual durante la primera semana de enero de 2022. 

 

Comparación de planes de estudios: Se analizó durante la segunda semana de noviembre 

de 2021, el plan de la carrera de Periodismo del año 2013 (reformado a partir del 2016) de la 

Universidad de Panamá, con homólogas: Universidad Nacional de la Plata (Argentina) y 

Universidad de Antioquia (Colombia). 

 

Examen simulador: Evaluó a seis estudiantes de tercer año de la materia de Géneros 

Interpretativos (Anexos 1 y 2), en la primera semana de diciembre de 2021, a través de Google 

Forms, en donde redactaron una noticia simple y analizaron e interpretaron un texto noticioso.   

 

Encuesta: Integrada por preguntas sobre aprendizajes, falencias y escogencia de la carrera, 

realizada la primera semana de diciembre de 2021 a los seis estudiantes de tercer año que 



ISSN L 3072-9777 

Vol. 1. No.2, mayo– octubre 2025 

pp.36-48 

 

40  

realizaron el examen simulador.  

 

Cuestionario: Fue aplicado a los estudiantes de cuarto año que participaron del grupo focal, 

en la primera semana de diciembre de 2021. 

Resultados y Discusión 

Los estudiantes de cuarto año consideraron que el plan de estudio debe reestructurase 

en temáticas como: marketing y redes sociales; y añadir materias de laboratorios desde 

el primer semestre, incluyendo habilidades blandas como oratoria, liderazgo, entre 

otras.  

También solicitaron más integración entre los departamentos, escuelas y profesores 

para que puedan sacar provecho de las actividades extracurriculares sin perder sus 

clases. 

A Panamá comparándolo con Argentina y Colombia, le hace falta migrar de lo 

tradicional a lo digital, adaptando sus noticias a nuevas plataformas como Tik Tok. 

Pese a ello, los estudiantes desconocen con profundidad el desarrollo periodístico de 

estos países.  

El profesional de la comunicación periodística ahora puede trabajar desde casa y sólo 

necesita una conexión a internet, puesto que, sus interlocutores son una pantalla, el 

medio y la profesión, quedando en un sector terciario de la información como prestador 

de servicios, con una competencia de mercado que se define entre el negocio, el 

entretenimiento y la pura información. 

 

Por tales razones las carreras de Periodismo deberían pensar que las 

sociedades y las empresas mediáticas necesitan profesionales que entiendan 

que no es suficiente con cambiar las formas de narrar y empaquetar los 

contenidos y la información en nuevos cibermedios y dispositivos digitales, sino 

que debe cambiarse la forma de pensar, de conocer, de avanzar hacia una 

epistemología del periodismo que dé cuenta de las identidades sociales, de las 

subjetividades y de los modos de incorporarse a los procesos de socialización, y 

a la definición misma de la vida cotidiana y sus permanentes transformaciones 
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que experimenta el periodismo gracias a la convergencia digital. (Barrios y 

Zambrano, 2014). 

 

Los estudiantes reconocen tener habilidades para enfrentar el campo laboral 

internacional, pero afirman, hay que desaprender para aprender, adaptándose a los 

cambios del periodismo, esto incluye la inversión en su educación posterior, ya que la 

falta de idoneidad le resta credibilidad e importancia a la carrera. 

 

Sin duda, la preparación periodística como parte de una ciencia social conlleva mucho 

más que una mera transmisión de información, debido a que la sociedad, merece el 

trato más humano posible, y así mismo, el estudiante de dicha carrera debe tener una 

enseñanza de forma práctica, reflexiva y artística. (García, 2009). 

 

Pero, sin olvidar que esta última cualidad mencionada por García, no se refiere a que 

los periodistas sean el foco de atención, sino a que, puedan a través de sus escritos 

demostrar una visión sensible acerca de aspectos cotidianos que los diferencien de 

otros colegas. 

 

Sin embargo, los profesores indicaron que los estudiantes presentan deficiencias en 

redacción, sintaxis, análisis, bagaje cultural y no saber utilizar la tecnología 

eficientemente. Juicio comprobado en las figuras 1, 2 y 3. 
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Figura 1 

Resultados del examen simulador sobre redacción 
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Figura 2. 

Nivel de dominio tecnológico de estudiantes de tercer año 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opinión que también es respaldada por Guillermo Antonio Ruiz Q., locutor y director de 

programas radiales, quien, en la edición digital del 8 de noviembre de 2016 del Panamá 

América, escribió: 

 

(…) parece que quienes estudian la carrera de Periodismo hoy por hoy, en una 

gran mayoría, están más preocupados por ser famosos o lograr un 
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reconocimiento rápido, que por la naturaleza de la misma carrera. No entiendo 

cómo se puede estar estudiando. 

 

Me he encontrado casos de quienes se llegan a llamar «famosos e influyentes» y, con la 

ayuda de amigos que ya tienen en los medios escritos, de vez en cuando ayudan a rellenar 

los días de pocas noticias informando su estado civil, sus desaventuras y otras miserias de 

sus vidas. 

 

De escribir, nada. De reflexionar, nada. Investigar, menos. Este es el panorama hoy por hoy 

del periodismo en nuestro país, salvo honrosas y muy identificadas excepciones. La verdad es 

que los medios de comunicación y sus directores de noticias y redacción se inclinan por 

contratar a profesionales de otras carreras, que tengan algo de aprecio por la investigación y 

los temas de la realidad. Y eso no debería suceder, pero es la verdad. 

 

Para uno de los entrevistados, es importante facilitar las condiciones para que los estudiantes 

puedan realizar movilidad estudiantil y terminar sus años de carrera a tiempo. 

 

Otro de ellos, también vislumbra el periodismo en Panamá difícil, ya que, no hay espacios en 

los medios tradicionales, por lo tanto, muchos graduados no podrán ejercer su profesión. 

 

El periodismo latinoamericano está atravesando un choque tecnológico que provoca que las 

mayores plazas de empleo se encuentren en los medios digitales. 

 

Sin embargo, el estudiantado de cuarto año aspira a desempeñarse dentro de instituciones 

públicas, es decir, como relacionista.  

 

La falta de iniciativa, oportunidades y dominio temático - idiomático son limitantes en la 

internacionalización del periodista panameño, mismas que son constatadas en la figura  
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Figura 4 

Nivel de habilidades periodistas según estudiantes de cuarto año 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión. 

Dicho estudio significó para los estudiantes examinados y la Universidad, un 

autoanálisis de la situación actual de la enseñanza del periodismo en el país, 

detectando falencias individuales y colectivas, fortalezas y mejoras a corto y largo 

plazo.  

 

Los  objetivos específicos obtuvieron respuestas gracias a las herramientas de 

investigación aplicadas, pues de ellas, se comprobaron las limitantes del proceso de 

admisión, relación entre la enseñanza y el campo laboral, y exigencias internacionales 

a los periodistas, resultando que antes de ingresar, los estudiantes deberían ser 

evaluados para orientarlos a su vocación, reforzarlos académicamente e instruirlos en 

las oportunidades laborales.  

 

Por ello, se plantea, en base a un análisis, una serie de propuestas, que fueron 

evaluadas, y algunas puestas en práctica, pues, reconocemos que el factor monetario 

es indispensable para su ejecución. No obstante, es preciso señalar que el plan de 

estudio fue reformado en años y materias, incluyendo reforzamientos académicos 
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previos, haciendo que, de aplicarse nuevamente esta investigación a otros estudiantes 

los resultados pudiesen ser diferentes.  

 

Un dato sobresaliente obtenido de esta investigación es el cambio de opinión de los 

estudiantes de un año a otro, pasando de “no estar preparados” en tercer año, a sentir 

que “sí lo están” en cuarto, cuando sus propios profesores afirman que no es así y no 

existe mayor cambio en materias, ya que, algunas son seguimiento del semestre 

anterior.  

 

Los resultados arrojaron que nuestra primera hipótesis fue desestimada, dado que los 

estudiantes no reconocen tener falencias en áreas de ortografía, léxico, comprensión 

lectora, redacción, coherencia y dominio oral. La segunda se confirmó, el reducido 

conocimiento tecnológico y la poca habilidad de desarrollar multitareas son causantes 

de que el periodista panameño no sea tomado en cuenta por organizaciones 

internacionales. 

 

La tercera hipótesis fue desestimada, el grupo de tercer año no hace esfuerzos por 

completar su formación de manera autodidacta, prefiriendo quedarse con lo aprendido 

únicamente en la academia, mientras que los de cuarto, sí lo hacen.  

Finalmente, cumplimos con que los estudiantes comprendieran que, para ser 

periodistas, no deben sólo aspirar al campo nacional sino expandir sus opciones, 

aspiraciones y conocimientos hacia un mundo globalizado, en donde la tecnología 

prima más que lo tradicional y exige que el profesional desempeñe diversas tareas de 

la comunicación (edición, locución, redes sociales, entre otras. 
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