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EDITORIAL

Con gran sentido de responsabilidad, presentamos el primer nimero de nuestra revista
cientifica Graphosmedia, revista cientifica, un espacio dedicado a la investigacion, el
andlisis y la divulgacion del conocimiento en diverses areas de la ciencia. Este proyecto
representa el esfuerzo colectivo de investigadores, académicos y profesionales
comprometidos con el avance del conocimiento y la excelencia académica.

En este primer niamero, nuestros lectores encontraran articulos que reflejan la diversidad
de ideas y enfoques en distintos campos de estudio, desde investigaciones empiricas
hasta revisiones teoricas.

Nuestro objetivo es proporcionar una plataforma para trabajos originales y significativos
gue aborden los retos y oportunidades de nuestro tiempo.

Cada contribucién ha pasado por un riguroso proceso de revision por pares, asegurando
gue solo los trabajos de mayor calidad y relevancia cientifica formen parte de nuestras
paginas.

En un mundo cambiante, donde la informacion circula con rapidez y los avances
cientificos alcanzan una difusién inmediata, es mas importante mantener un compromiso
firme con la ética y el rigor.

Cada articulo publicado ha sido evaluado no solo por su contenido, sino también por su
adherencia a los principios éticos fundamentales de la investigacion. Queremos ser una
revista que inspire confianza y credibilidad, que no solo divulgue el conocimiento, sino
gue también fomente una practica cientifica responsable.

La ciencia avanza a través de la colaboracion y el intercambio constante de ideas. En
este sentido, invitamos a académicos, investigadores y estudiantes a ver esta revista
como un espacio abierto, donde pueden compartir sus investigaciones, debatir con
colegas de otras disciplines y contribuir a una red de conocimiento global.

La colaboracién interdisciplinaria es un pilar esencial de nuestra vision, y creemos
firmemente que, al trabajar juntos, podemos encontrar soluciones innovadoras a
problemas complejos.

Este primer nimero es solo el comienzo de lo que esperamos, sea una larga y fructifera
trayectoria. Nos comprometemos a mejorar y crecer con cada edicion, escuchando a
nuestra comunidad cientifica y adaptdndonos a los cambios y necesidades de la
academia.

Deseamos seguir siendo un recurso valioso para investigadores y estudiantes, un
puente entre el conocimiento académico y la sociedad.

Finalmente, agradecemos profundamente a todos aquellos que han contribuido a hacer
realidad este proyecto: a los autores, revisores, editores y lectores. Su confianza y
participacion son el verdadero motor detrds de esta revista. Nos sentimos honrados de
contar con ustedes en esta travesia hacia el descubrimiento, y esperamos que este sea
el primero de muchos nimeros que inspiren, informen y transformen.

iBienvenidos a este nuevo espacio de conocimiento, ciencia e innovacion!

4 vygas :
Magister EDGARDO MURGAS ALVAREZ

Decano
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DOl

Resumen

El articulo es una revision de la literatura de las investigaciones sobre la representacion social de
las mujeres y otros actores sociales, que publican los medios de comunicacion de masas en
espafiol. El objetivo es conocer los fundamentos tedricos del tema y el estado del problema,
mediante la sistematizacion de las investigaciones publicadas en bases de datos accesibles en
linea., asi como conocer las metodologias utilizadas en este tipo de estudios. Para esto, se
revisaron cerca de 50 documentos enlazados al portal Google Académico, detectados mediante
el uso de las palabras claves en el buscador. Cada documento que coincidia con las variables
representacion social y medios de comunicacion de masas fue seleccionado y revisado segun los
criterios de alcance y actualidad. Luego se tomaron apuntes de los datos generales, de las ideas
tedricas pertinentes, asi como de los resultados mas importantes de cada estudio. Por ultimo, se
confirmé que, en Panama, hasta el momento, no se ha publicado ninguna investigacién sobre las
representaciones sociales de las mujeres u otros actores sociales, en los medios de
comunicacion de masas. No obstante, se identificaron quince investigaciones realizadas por
profesionales en instituciones de educacion superior en Espafia y otros paises de Latinoamérica.,
de las cuales siete coinciden con las variables principales, de la linea de investigacion que se
propone desarrollar en la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad de Panama.

Palabras clave: mujer periodista, educacion, medios de informacion, investigacion social
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Abstract

The article is a literature review of research on the social representation of women and other
social actors, published by the mass media in Spanish. The objective is to know the theoretical
foundations of the topic and the state of the problem, through the systematization of research
published in databases accessible online, as well as to know the methodologies used in this type
of studies. For this, about 50 documents linked to the Google Scholar portal were reviewed,
detected through the use of keywords in the search engine. Each document that coincided with
the variables of social representation and mass media was selected and reviewed according to
the criteria of scope and timeliness. Notes were then taken of the general data, the relevant
theoretical ideas, as well as the most important results of each study. Finally, it was confirmed that
in Panama, to date, no research has been published on the social representations of women or
other social actors in the mass media. However, fifteen investigations carried out by professionals
in higher education institutions in Spain and other Latin American countries were identified, of
which seven coincide with the main variables of the line of research that is proposed to be
developed in the Faculty of Social Communication of the University of Panama.

Keywords: women journalists, education, media, social research, social research

Introduccion

La representacion social de las mujeres en los medios de comunicacion de masas es el objeto de
estudio con el cual se inicia una linea de investigacion a partir de la formacion doctoral en
ciencias de la comunicacién, que desarrolla la Facultad de Comunicaciébn Social de la
Universidad de Panama. La primera investigacion que se realizara entre los afios 2024 y 2025,
serd sobre la representacion social de las mujeres en los periédicos impresos de circulacion
nacional en Panama. Y en adelante se contara con un disefio metodologico para estudiar la
representacion de otros actores sociales, en los contenidos informativos de los periédicos
panamenios.

El propésito de esta linea de investigacion es generar evidencias sobre la calidad de la
informacion periodistica, en relacién a la pluralidad del discurso publico y a la participacion
equitativa de la diversidad de actores sociales que conforman la sociedad panamefia. Con estas
evidencias, el siguiente paso es proponer politicas publicas y acciones que generen cambios
enfocados en los derechos de las audiencias y en el derecho humano de acceso a la informacion
de calidad y a la libertad de expresion.

Cabe destacar que, sobre este tema, hay pocas investigaciones publicadas durante la ultima
década en las bases de datos accesibles en internet. No obstante, existen articulos de

investigaciones realizadas en los ultimos 25 afios con la variable representaciones sociales,

9
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aunque con la diferencia del actor y el medio que se analiza. En estos casos, no solo las
conclusiones de los estudios ofrecen luces sobre el problema, sino que las metodologias
utilizadas significan un aporte a esta linea de investigacion.

Por lo anterior, es importante sefialar que el problema que motivé a conocer este tema radica en
la hipétesis de que la representacién social de las mujeres que se difunde en los medios de
comunicacion de masas en Panama es inequitativa con respecto a los hombres. Por lo cual, la
primera investigacion a desarrollar que se enmarca en este tema sera para describir y analizar,
cuantitativo y cualitativamente, la representacion social de las mujeres segun los contenidos
publicados en los periddicos impresos de circulacion nacional en Panama. Esto responde a un
contexto nacional donde no existen politicas publicas para el ejercicio de la comunicacién social,
ya que las normativas que regulaban la actividad fueron derogadas por la Ley 22 de 2005. Asi
mismo, existe una alta concentracion de empresas de medios de comunicaciéon en pocas manos,
de grupos del poder econémico y politico partidista. Situaciones que han gestado la baja calidad
de la informacion periodistica y la utilizacién de contenidos violentos hacia las mujeres en las
portadas y contraportadas de los periédicos mas vendidos del pais, con el fin de mantener la
venta de los ejemplares impresos, segun sus propios directivos.

Finalmente, este articulo de revision tedrica estd estructurado desde el inicio con esta
introduccion, luego se detalla el método de busqueda de la informacidn, se desarrolla el analisis
de los materiales encontrados y se valoran los resultados. Este punto, se aborda desde la parte
tedrica del concepto de las representaciones sociales, con los planteos de tres autores: Emile
Durkheim, Serge Moscovici y Denise Jodelet. En dltimo lugar se presentan algunas

recomendaciones y las referencias utilizadas.

Metodologia

La metodologia utilizada para encontrar la informacion cientifica sobre la representacion social de
las mujeres en los medios de comunicacion de masas fue la revision de informacion, seleccién y
analisis de contenido cualitativo. Para ello se decidi6 ingresar a la base de datos de Google
Académico ya que, a juicio de la investigadora, en este portal se encuentran vinculados la
mayoria de los textos académicos publicados en diferentes bases de datos digitales accesibles
en linea.

Luego, se utilizaron palabras claves para buscar la informacién. En primer lugar, se buscé el
concepto representaciones sociales y se encontraron capitulos de libros, en el caso del texto de

Serge Moscovici y Denise Jodelet, asi como articulos en revistas cientificas, que sintetizaban los
10
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resultados de indagaciones que tenian como variable la teoria de las representaciones sociales.
Ambos tipos de textos fueron fuentes de informacion para seleccionar conceptos teéricos sobre
las representaciones sociales.

Con la informacidon necesaria sobre el concepto de las teorias de las representaciones sociales,
el paso siguiente fue identificar textos de tesis, monografias, informes o articulos cientificos que
sistematizaran los resultados de investigaciones que tuvieran relacion directa, con el problema de
la representacion social de las mujeres en los medios de comunicacion masas. En esta linea, se
detectd una investigacion en Espafia cuyo tema coincidia con las dos variables: representacion
social de las mujeres y medios de comunicacion de masas. De igual forma, se encontraron otras
gue tenian la variable principal, pero la representacion estudiada no era sobre las mujeres en los
medios de comunicaciébn de masas. Por lo cual, se seleccionaron los resultados de las
investigaciones que mas se asimilaron al problema estudiado, ya sea por el actor social o por el
contexto de la representacion. Es importante destacar que, en esta labor, se identificaron y

leyeron 50 documentos digitales.

Resultados

Como resultado del andlisis de contenido cualitativo, de la revision tedérica sobre la
representacion social de las mujeres en los medios de comunicacién de masas, que se desarrollé
durante varias semanas entre los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2023, mediante el
acceso a bases de datos académicas y cientificas en formato digital en linea, se seleccioné y
sistematiz6 la informacion, primero sobre la definicion conceptual de las representaciones

sociales y luego sobre las investigaciones con esta variable.

Definicion conceptual

Teoria de las representaciones colectivas

En este sentido una de las primeras enunciaciones en torno a las representaciones sociales, fue
el concepto de las representaciones colectivas de Durkheim (1898), quien desde una mirada
sociologica determin6 que las condiciones econémicas y culturales presentes en la vida social
influyen y muchas veces determinan la forma en que las personas perciben la realidad. El te6rico
hizo énfasis en que las circunstancias que dan vida a las representaciones colectivas son
producto de la convivencia social. En esta reflexion epistemoldgica a partir de las ideas de
Durkheim, se menciona un aserto clave para comprender esta teoria: “es el individuo quien nace

de la sociedad y no la sociedad quien nace de los individuos” (Suarez, 2022, diapositiva 6). Esto
11
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en referencia a que las ideas en el contexto de lo social ho pueden concebirse desde las
experiencias o conocimientos intimamente personales.

En suma, la forma en que las personas entendian el mundo seria construida socialmente a partir
de las experiencias de la persona con la familia, la comunidad, la escuela y con las industrias
culturales, que ya existian y que gestaron sus creencias y practicas antes que la persona
existiera. Por lo tanto, las representaciones colectivas sobrepasan a las individuales y segun este
autor, son comunes en personas que conviven en un mismo contexto. Por lo que para explicar lo
personal, primero habria que estudiar la colectividad, para luego poder interpretar el pensamiento
o la conciencia individual (Suarez, 2022). Esta idea es la esencia del concepto de las
representaciones colectivas, propuestas por el socidlogo francés, que son el principal
antecedente de la teoria de las representaciones sociales esbozada por el psicélogo Serge
Moscovici, de quien se habla a continuacion.

Teoria de las representaciones sociales

La figura de las representaciones sociales esgrimida por el psicélogo social Serge Moscovici en
1961, es precisamente el punto de partida para las investigaciones que tengan como una de sus
variables principales, el estudio de actores sociales representados en los medios de
comunicacion de masas. Al respecto, mas alla de lo que se puede creer que es una
representacion social, esta la pregunta sobre su conceptualizacion tedrica. Moscovici (1979),
describié inicialmente a las representaciones sociales en su obra insigne El Psicoanalisis, su
imagen y su publico, asi:

Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzany se
cristalizan sin cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto,
un encuentro. La mayor parte de las relaciones sociales estrechas, de los objetos
producidos o consumidos, de las comunicaciones intercambiadas, estan
impregnadas de ellas. (p.2)

En continuidad con los planteamientos de Durkheim, Moscovici (1979) plantea que las

representaciones sociales son figuras abstractas que corresponden al campo de las ideas, que
fluyen de mente en mente transportadas por medio del lenguaje y concretadas por las
enunciaciones que las identifican. También en su obra hace ver que las representaciones
sociales se acuerdan y reproducen, por medio de los procesos de comunicacion que se
desarrollan en los diferentes escenarios de la vida social. Con estas primeras referencias
conceptuales, es posible aproximarse a una definicibn mas precisa de este autor, sobre las
representaciones sociales, siempre enmarcada en el campo de su especialidad, la psicologia

social.

12
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En este sentido, devela poco a poco la forma en que, tanto los objetos como los hechos
conocidos, se incorporan a los significados con que las personas interactian con otras y
construyen mediante el intercambio de percepciones, representaciones sociales. En palabras de
Moscovici (1979), “no reconocer el poder creador de objetos, de acontecimientos, de nuestra
actitud representativa, equivale a creer que no hay relacién entre nuestro repositorio de imagenes
y nuestra capacidad de combinarlas, de obtener de ellas combinaciones nuevas y sorprendentes”
(p.6). A manera de ejemplo, el autor sefiala a los prejuicios raciales y/o sociales, como
representaciones relacionadas a sistemas de valores y précticas del lenguaje propias de las
personas y sus imaginarios colectivos. Y son precisamente esas representaciones superficiales,
sesgadas y negativas, las que pueden incentivar conductas discriminatorias hacia personas
pertenecientes a una categoria social, como las mujeres.

Por lo anterior, es posible decir que las representaciones sociales son figuras simbdlicas con
referencia en la sociedad, producidas de la interaccion en el espacio publico, que permiten a las
personas compartir cédigos y ponerlos en comun. Es asi como las representaciones sociales
facilitan la toma de partido o de una postura personal frente a un objeto, a un individuo,
colectividades, lugares o propuestas ideoldgicas., ya que estan intimamente adscritas a las
relaciones personales en el &mbito social. En palabras de Moscovici (1976, como se citdé en
Vega, 2014), las representaciones sociales constituyen un proceso por tanto no es acabado, sino
transformable en la vida cotidiana, de reconstruccion de lo real, de relaciones entre sujetos y
sociedad, gracias a las cuales los sujetos hacen inteligible la realidad.

En concreto, no solo concibid las representaciones sociales con una mirada psicologica y social
desde los planteamientos de Durkheim., sino que preciso esta teoria en el contexto de los medios
de comunicacion de masas y se advirtio que:

Las representaciones estan en los medios de comunicacion, tanto en la mente de
las personas y es necesario interceptarlas, ejemplificarlas y analizarlas en ambos
lugares [...] Se trata de una teoria que confiere significacion a los medios de
comunicacion masiva y a sus contenidos. Las representaciones no solo forman
parte de la cognicién sino también de la cultura (Farr, 2003, citado en Molina, 2008).

Con este aporte el autor destaca la presencia e importancia de las representaciones sociales en

el contexto de la cultura de masas, desarrollada por las industrias de los medios de informacion.
Y este &mbito precisamente es en el que se ubica la linea de investigacion de la cual forma parte
este articulo. En torno a las representaciones sociales y a los medios de informacién, también se
pronuncié la principal continuadora de la teoria de Moscovici, su discipula Jodelet (1989), quien

advierte que las representaciones sociales son faciles de identificar, en tanto “circulan en los

13
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discursos, llevadas por las palabras, vehiculadas en los mensajes y en las imagenes de los
medios” (p.1).

Para ofrecer un ejemplo de como las representaciones sociales, adoptadas y reproducidas
masivamente a través de las industrias culturales, pueden generar concepciones alejadas de la
realidad, analiza los discursos conservadores y estigmatizantes, contra la comunidad de hombres
homosexuales en torno al VIH sida durante la década de los afios 80. Discursos mediaticos
apartados de la verdad cientifica, que afectaron el conocimiento social sobre la enfermedad,
durante los primeros afos del virus. En esta linea Jodelet (1989), explica que, la representacion
social:

Es una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido que tiene

un objetivo practico y que concurre a la construccién de una realidad comdn a

un conjunto social, también se conoce como saber de sentido comin o como

saber ingenuo, natural. Esta forma de conocimiento se distingue del

conocimiento cientifico, pero se le considera un objeto de estudio tan legitimo

como a este Ultimo por su importancia en la vida social y por lo que aclara sobre

los procesos cognitivos y las interacciones sociales. Se reconoce generalmente

que las representaciones sociales tanto que sistemas de representacion que

rigen nuestra relacién con el mundo y con los demas, orientan y organizan las

conductas y las comunicaciones sociales, también intervienen en los procesos

tan variados como la difusion y la asimilacion de conocimientos, en el desarrollo

individual y colectivo, la definicién de las identidades, la expresion de los grupos

y las transformaciones sociales (p.7).
De este concepto es importante subrayar, el papel que juegan las representaciones sociales en la
opinion publica desde la década de los 80 y como este rol ha incrementado su poder de
incidencia, a medida que se masificé el poder difusor de las industrias culturales, las que no
pocas veces responden a intereses puramente comerciales, equidistantes de los derechos
humanos de la diversidad de personas que integran la sociedad. Hoy a través de las
representaciones sociales, construidas intencionalmente o0 generadas socialmente, se
reproducen ideas que desde la superficie del pensamiento y desde las etiquetas de los
estereotipos sexistas, racistas y clasistas, influyen no solo en las percepciones sino en las
decisiones y hasta en el comportamiento de ciertos grupos de la sociedad., con lo cual se
empobrece y afecta el valor social del discurso publico.
Investigaciones con la variable representacion social
Durante la revision de las investigaciones publicadas, vinculadas a la representacion social de las
mujeres en los medios de comunicacion de masas, se identificaron variados estudios que son

presentados a continuacion priorizando la proximidad con el tema de investigacion.
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En esta linea se encuentra primero el trabajo de Aznar et al. (2017), de la Universidad de La
Laguna en Espafa, titulado Representacion de mujeres y hombres en la prensa espafola. En
las conclusiones de su indagacién, las autoras explican que en los dos periédicos de mayor tiraje
en Espafia (El Mundo y El Pais), se observé que las mujeres estan subrepresentadas con
respecto a los hombres en los contenidos informativos. Ya que, por ejemplo, en 60% de los
textos y 61.8% de las fotografias analizadas, no se menciona ni aparece ninguna mujer. Asi
mismo, cuando se revisaron las figuras centrales de los contenidos publicados, se determiné que
86.3% fueron hombres y solo 13.7% mujeres. Estos protagonismos mayoritarios para los
hombres se repiten en las fuentes consultadas como expertas, donde en 53.6% de las notas se
entrevista solo a hombres especialistas, mientras que solo a mujeres como expertas en apenas
8.3% de las notas. De igual manera, es menos frecuente que las personas firmantes de las
noticias sean mujeres, pues en este estudio se revelé que 78.1% de las rdbricas son de hombres
y 21.9% de mujeres (Aznar et al., 2017). Estos porcentajes describen la representacion
cuantitativa, con efectos cualitativos, que la prensa muestra de las mujeres en Espafa., la cual
podra ser comparada y servira de referencia para valorar los porcentajes de la representacion de
las mujeres en la prensa de Panama.

A partir de este momento, se identificaron estudios sobre la representacién social de las mujeres
enfocados en tépicos especificos, como la violencia de género y la participacion politica, ademas
de investigaciones sobre otras representaciones, diferentes a las mujeres, en la prensa escrita.
En esta linea, se distingue el estudio Cosas de mujeres. Conversacionalizacién, narrativas y
representacion en un corpus de revistas femeninas argentinas, publicado en la Revista
Latinoamericana de Estudios del Discurso, por Zullo y Garcia (2015) de la Universidad de Buenos
Aires. Como resultado del andlisis, las académicas muestran la representacion que la revista

Cosmopolitan hace de las mujeres:

...la chica Cosmo. Independiente, solitaria, autosuficiente y autocomplaciente. No
depende de los demas, quiere progresar en términos laborales y econémicos, busca
cierto nivel de compromiso con su pareja (siempre tiene pareja y obviamente es
heterosexual), pero no tanto: desde la revista nunca se habla de convivencia ni de
hijos. Todas sus actividades incluyen alguna instancia de consumo y de seduccién y
por eso, debe verse constantemente espléndida. Es competitiva con otras mujeres,
incluso algunas de ellas —como las jefas— pueden transformarse en un obstaculo a
sortear. (Zullo y Garcia, 2015, p.59)
Y en el caso de Mujeres de mi edad.com, describen la imagen que la revista proyecta de las

mujeres a partir de una determinada edad, al resaltar que “Las notas de la revista construyen un
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modelo mas tradicional de mujer, cuidada en su aspecto fisico, no deja por ello de prestar
atencion a su casa ni a sus hijos: las entradas de “cocina” y “manualidades” son practicamente
diarias” (Zullo y Garcia, 2015, p.60). Sin embargo, para las investigadoras la confirmacion de las
representaciones estereotipadas de las mujeres en ambas revistas no fueron el hallazgo mas
interesante, ya que en las conclusiones destacan como principal las evidencias “de un proceso
de cambio en las relaciones que tradicionalmente se han planteado entre los productores-
enunciadores en los medios de comunicacién masiva y sus lectores” (Zullo y Garcia, 2015, p.62).
Este proceso responde a las narrativas de conversacionalizacién, con las que el medio de
comunicacion desarrolla un supuesto dialogo, directo, en confianza y amistoso con las lectoras y
ellas responden con la revelacion de informacién intima de sus vidas.

Estos datos se relacionan con la indagacion sobre la representacion social de las mujeres en los
medios de informacién, mediante la revision de la metodologia aplicada y los resultados que
denotan la caracterizacion que dos revistas generalistas transmiten sobre las mujeres. Asi como
reconocer el proceso de conversacionalizacion, utilizado por las revistas femeninas en Argentina
para gestionar la generacién de contenidos, que aporta la posibilidad de identificar una estrategia
similar en los medios de informacién en Panama.

De la misma manera, el estudio La recepcion de laimagen de las mujeres en los medios: una
aproximacion cualitativa, realizado por Garcia y Martinez (2008) en la Facultad de Ciencias de
la Comunicacioén de la Universidad Autbnoma de Barcelona, se enfoco en conocer la percepciéon
de las mujeres frente a los contenidos de los medios de comunicacion de masas. Para ello
implementaron la metodologia cualitativa con la técnica de los grupos de discusién, tras el
visionado de los contenidos mediaticos, que entre sus resultados arrojé que:

Los clichés principales destacados por las mujeres de los dos grupos corresponden
a la invisibilizacion y ridiculizacion de la mujer, a la permanencia del rol de la mujer
como victima, a la coexistencia de estereotipos entre la mujer y la belleza, a la
perpetuacion de roles tradicionales que asocian a las mujeres con un ambito
privado—domeéstico, a la cosmovision masculina como dindmica arquetipica a seguir
por las mujeres, a la presencia de la mujer—objeto en los medios vy, finalmente, a la
especializacion tematica de las revistas en funcion de los géneros (Garcia y
Martinez, 2008, p.117).
Esta descripcion presenta la representacion que las mujeres en Barcelona, percibieron en ese

momento sobre su género, en los contenidos difundidos por los medios de comunicacién de
masas. Adicionalmente detallan que, en el género informativo (las noticias), también se
discriminé a las mujeres cuando el déficit de representacion en los contenidos se compenso con

protagonismos, pero en la posicion de victimas de alguna agresion. En este caso las
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participantes advirtieron que “existe un exceso de sensacionalismo en el tratamiento relativo a las
mujeres, una clara ausencia en el seguimiento de los casos y de las consecuencias de las
acciones de los agresores” (Garcia y Martinez, 2008, p.118). Por ultimo, sobre las tematicas
mediaticas sefalaron que predomina el sexismo en la politica editorial especialmente en las
revistas, que brindan “prensa del corazén” para las mujeres, mientras politica, economia o
deporte para los hombres (Garcia y Martinez, 2008).

Este estudio se relaciona con el tema, primero porque la metodologia utilizada puede servir para
fortalecer el analisis de los resultados de otras investigaciones similares. Segundo, porque el
conocimiento de las representaciones y de la percepcion que las mujeres en Barcelona tuvieron
de los contenidos mediéticos, contribuyen a la comprension del estado del arte. Y tercero, porque
las representaciones identificadas por las mujeres que participaron en el estudio podran ser
comparadas con las representaciones de las mujeres en los medios masivos que se identifiquen
en Panama.

A continuacion, en los resultados del estudio La representacién social de la violencia de
género en la prensa generalista escrita: El Pais, El Mundo y ABC, publicado por la Pontificia
Universidad Javeriana de Colombia, por Cabrera y Correa-Chica (2019) sobre la violencia de
género, tema relacionado directamente a las mujeres en los medios de comunicacion, se
evidencio que en los principales periddicos de Espana, “las publicaciones sobre el tema (violencia
hacia las mujeres) contintan alejandose de las paginas dedicadas a la politica o la economia, lo
que podria repercutir en que se visualice al fendbmeno como informaciéon suave o blanda”
(Ramonet 1998, como se citd en Cabrera y Correa-Chica, 2019). Ademas, se sefala que, en las
noticias sobre violencia de género, se difunden principalmente notas donde se exhibe a las
mujeres como victimas individualizadas de femicidio, violencia fisica o sexual y poco se publica
sobre violencia econdmica o los patrones de control machista sobre el cuerpo, el tiempo vy el
espacio de las mujeres. Asi como sobre violencia simbdlica, politica y estructural, que se refieren
a las normas y practicas publicas, que también vulneran los derechos. Esto tiene como
consecuencia, el reforzamiento del imaginario cultural que sostiene la violencia hacia las mujeres,
al enunciarlas como victimas aisladas y no como personas afectadas por un problema social
(Gamez 2015, como se citdé en Cabrera & Correa-Chica, 2019).

Por otra parte, se identificd el articulo cientifico de Vega (2014), investigadora de la Universidad
Nacional Autbnoma de México, titulado El Tratamiento de la Violencia Contra las Mujeres en
los Medios de Comunicacion, que presentoé resultados del analisis de contenido cuantitativo y

cualitativo de los periddicos, las televisoras y emisoras de radio mas importantes en México, que
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se vinculan al tema de investigacion porque la violencia de género, como se sefald
anteriormente, es uno de los principales problemas con el que se asocia a las mujeres en los
medios de informacién. Por lo tanto, conocer estos hallazgos y el método para evidenciarlos,
contribuye en el conocimiento de la representacion social de las mujeres en los medios de la
region latinoamericana. Al respecto, Vega (2014) advierte que:

La representacion de las mujeres en el discurso de los medios de comunicacion
tradicionales y de las nuevas tecnologias, reproduce los estereotipos sexistas que, o
asocian a las mujeres a roles tradicionales en los que se enfatiza su supuesta
vulnerabilidad, su sumision y su adscripcion al espacio doméstico, o las representan
como objetos sexuales o como grupos de consumo, concentradas solo en la compra
de articulos de moda y belleza. En contraste, en los medios no es latente el interés
por visibilizar la participacién de las mujeres y su poder como agentes sociales en
las esferas politica, econdémica, educativa y cultural (p.15).
Al haber agotado, por el momento, la identificacion de investigaciones sobre la representacion de

las mujeres se ahonda en la revision de estudios sobre la representaciébn de otros actores
sociales y temas en los medios de informacién. En esta linea, se analiza el trabajo La
representacion discursiva de los conflictos sociales en la prensa escrita, realizado por
Vasilachis (2005), especialista en estudios del discurso, linglistica, sociologia y derecho y quien
se ha enfocado en estudiar las representaciones sociales mediaticas.

En ese estudio, después de analizar dos mil 812 noticias, la investigadora concluyé que la prensa
escrita en Argentina, “ejerciendo un poder sin autoridad” (Mills, 1963, como se cité en Vasilachis,
2005), impone categorias, en su caso a los conflictos sociales, “empleando recursos tales como
las nominalizaciones y las metéaforas, en especial, a través de los cuales los actores, ademas de
no ser nombrados, son expropiados de su accion y de los efectos de ésta sobre los procesos
sociales” (Vasilachis, 2005, p.130). Esta representacion difundida por los periédicos, andénima y
sin contexto, de los actores sociales y los conflictos, produce la consecuencia social del
desconocimiento de los problemas comunes, sus causas Y la posibilidad de atenderlos. Otra de
sus conclusiones radica en sefialar que:

La representacion textual que la prensa escrita realiza de los conflictos sociales no
distingue, por lo general, sus causas, efectos, sus fines, motivos, sus medios de
lucha; tiende mas a mostrar como constante la amenaza de las acciones de los que
reclaman, que a dar cuenta del sentido de esas acciones y del cuestionamiento al
modelo de sociedad, de relaciones, de jerarquizaciones, de distribucion. Los
conflictos se presentan, asi, naturalizados, personalizados, patologizados,
cosificados, privando a los sujetos de su accion y a estas acciones de sentido y por
lo tanto de historicidad (Vasilachis, 2005, p.132).
Estos argumentos de cierre sobre los conflictos sociales en los periddicos de Argentina, van mas

alla de la descripcion del objeto de estudio., sino que analizan linglistica y sociolégicamente el
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significado de los elementos Iéxicos utilizados para disefiar la representacién. Este aporte
epistemoldgico, con otro objeto de estudio y contexto, es Util para comprender y valorar el
proceso de construccion de las representaciones sociales en los medios masivos.

Por ultimo, se encontré el trabajo La Mujer en Los Medios de Comunicacion, de las
investigadoras De Los Rios y Martinez (1997), del Centro de la Mujer de Almeria, Espafa,
interesante porque sus resultados, de finales del siglo XX, coinciden con las conclusiones de
otros estudios desarrollados durante las primeras dos décadas del siglo XXI. Ademas, el trabajo
del Centro de la Mujer de Almeria, es uno de los antecedentes de este tema mas antiguos,
publicados en bases de datos digitales en linea.

En ese momento las autoras llegaron a la conclusion de que: “(las mujeres) siguen sin formar
parte de los titulares en estas secciones (economia, politica, judicatura) de interés, siguen sin ser
consideradas como autoridades, cuando se desarrollan informaciones que tienen que ver con
estos aspectos” (de Los Rios y Martinez, 1997, p.98). Es decir que, desde finales del siglo
pasado, las investigaciones confirmaron la discriminacion hacia las mujeres, en los contenidos de
los medios de comunicacion de masas. En ese sentido agregaron que, “las mujeres siguen
siendo noticia fundamentalmente como sujeto negativo, es decir como victima de alguna
agresion, ya sea fisica, sexual, psicolédgica, politica o relacionada con el mundo del derecho”
(ibidem). Finalmente sentenciaron que, “Los medios impresos y audiovisuales de la mayoria de
los paises, no ofrecen una imagen equilibrada de los diversos estilos de vida de las mujeres y de
sus contribuciones a la sociedad”, (de Los Rios y Martinez, 1997, p.99). Ambas afirmaciones en
coincidencia con los hallazgos de las investigaciones mas recientes, sobre la representacion de
las mujeres en los medios. Por lo tanto, es posible sefialar que la situacion de infra
representacion, violencia y exclusion, de las mujeres en los contenidos mediéticos, se evidencid
desde la ultima década del siglo XX y se mantiene durante las primeras dos décadas del siglo
XXI, a pesar de las politicas publicas en materia de derechos humanos, derechos politicos y
laborales enfocadas en las mujeres.

De igual manera, se identificaron otros trabajos que guardan relacién con el problema o las
variables, pero con menor proximidad al tema concreto de la investigacion. A continuacién, se

presentan los datos generales:
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Figura 1.
Investigaciones con la variable representacion social y medios de comunicacion
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nombre del articulo en la entrada del portal Google Académico.
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Todas las investigaciones enumeradas en la figura 1, se encuentran en articulos de revistas

cientificas, publicadas en indices de acceso abierto y gratuito en espafiol, con solo colocar el

Tras el andlisis de la literatura sobre el problema de la representacion social de las mujeres en
los medios de comunicacion de masas, se evidencia que el concepto y teoria de las

representaciones sociales es preciso y coherente para ser el fundamento teérico de esta linea de
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investigacion en el area de las ciencias de la comunicacién social.

Igualmente, se evidencid que hasta la fecha no se ha publicado ninguna investigacion cientifica
realizada en el contexto panamefio, sobre las representaciones sociales de las mujeres u otros
actores sociales, en los medios de comunicacion de masas que producen contenidos en
Panama.

Asi mismo, se cuenta con un corpus de investigaciones cientificas previas sobre el tema, en
contextos latinoamericanos y europeos, que ofrecen informacién valiosa y util sobre diversos
enfoques y experiencias de investigacion social en torno a las representaciones sociales y a los
medios de comunicacion de masas, como fendmenos importantes en una sociedad donde la
cultura de masas y las industrias culturales tienen cada vez mayor poder persuasor sobre la

opinién publica, e incidencia en la participacion politica.

Recomendaciones

Después de trabajar este articulo de revisién temética, sobre las representaciones sociales en los
medios de comunicacién de masas, recomendamos:

5.1. Iniciar en la Facultad de Comunicacion Social, de la Universidad de Panama, una linea de
investigacion para el estudio de las representaciones sociales, difundidas por los medios de
comunicacion de masas, desde el enfogue de las ciencias de la comunicacion., con el objeto de
conocer y evaluar la calidad de los contenidos informativos y naoticiosos, que publican los medios
de informacion en Panama.

5.2. Establecer un equipo de trabajo cientifico, desde las ciencias de la comunicacién social, que
pueda dar seguimiento progresivo a los resultados de las investigaciones enfocadas en los
medios de comunicacién de masas que producen contenidos informativos en Panama.

5.3. Crear un informe anual o bianual que sistematice los resultados de las investigaciones y que
presente recomendaciones para mejorar la calidad de la informaciébn de los medios de
comunicacion de masas, tanto a las empresas de informacién, como a las autoridades, gremios

profesionales, organizaciones de la sociedad civil., asi como a las audiencias en Panama.
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Resumen

La produccién audiovisual ha experimentado una revolucién debido al avance de tecnologias
emergentes como la realidad virtual (RV), inteligencia artificial (IA) y realidad aumentada (RA).
Este estudio preliminar, basado en una revisidon exhaustiva de la literatura y entrevistas con
expertos del sector, analiza como estas tecnologias estan transformando la creaciéon y consumo
de contenido audiovisual. Se destacan el uso de laRV para experiencias inmersivas, la IA para
automatizar tareas de postproduccion y la RA para enriquecer narrativas. Ademas, se abordan
preocupaciones éticas y laborales, proponiendo la necesidad de marcos regulatorios para un uso
responsable y ético en el futuro.

Palabras Clave Tecnologia de la comunicacion, produccion audiovisual, informacion cientifica,

produccion radiofonica

Abstract

Audiovisual production has undergone a revolution due to the rapid advancement of emerging
technologies such as virtual reality (VR), artificial intelligence (Al), and augmented reality (AR).
This preliminary study, based on a comprehensive literature review and interviews with industry
experts, examines how these technologies are transforming content creation and consumption.

Key findings include the use of VR for immersive experiences, Al for automating post-production
tasks, and AR for enhancing narratives. Ethical and labor concerns are also addressed,
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highlighting the need for regulatory frameworks to ensure responsible and ethical use of these
technologies in thefuture.

Keywords: Communication technology, audiovisual production, scientific information,

radio production

Introduccion
La industria audiovisual ha sido histéricamente moldeada por avances tecnolégicos que han
ampliado los limites de la creatividad humana. La llegada de tecnologias emergentes como la
realidad virtual (RV), la inteligencia artificial (IA) y la realidad aumentada (RA) han generado una
disrupcion sin precedentes, redefiniendo sobre todo la forma de crear, distribuir y consume
contenido audiovisual. En este contexto, es imperativocomprender cédmo estas tecnologias estan
transformandola industria y qué implicaciones tienen para los profesionales del sector.

Revision de la Literatura
La literatura académica y técnica sobre el impacto de las tecnologias emergentes en la
producciéon audiovisual es vasta y multifacética. Desde los primeros trabajos pioneros de Azuma
(1997) sobre la realidad aumentada hasta los estudios mas recientes de Li, Luy Sheng (2020)
sobre reconocimiento facial basado en video mediante redes neuronales convolucionales, se ha
documentado ampliamente el potencial y los desafios de estas tecnologias. Ademas, autores
como Manovich (2001) han reflexionado sobre el impacto cultural de la digitalizacién en la
produccion cinematografica y televisiva, destacando la necesidad de adaptacion y evolucion en
un entorno mediatico en constante cambio.
Metodologia
Para llevar a cabo este estudio preliminar, se adoptd un enfoque metodolégico mixto que
combina una revision sistematica de la literatura académica y técnica con entrevistas
semiestructuradas a expertos en el campo. En primer lugar, se realizé una busqueda exhaustiva
en bases de datos académicas y repositorios especializados para identificar quince articulos
relevantes que abordaran temas relacionados con las tecnologias emergentes en la produccion
audiovisual. Después, se entrevistaron en profundidad con profesionales de la industria,
incluyendo directores, productores, ingenieros de software y expertos en experiencia del usuario,
para obtener perspectivas practicas y experiencias de primera mano sobre el tema.
Resultados preliminares
Los resultados preliminares de este estudio revelan una serie de tendencias y patrones

significativos en la interseccion entre las tecnologias emergentes y la produccion audiovisual. En
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primer lugar, se observa un aumento en el uso de la realidad virtual como herramienta creativa
para la creacién de experiencias inmersivas y envolventes. Por ejemplo, empreses como Oculus
Studios y Google Spotlight Stories estan liderandola carga en la produccién de contenido VR
innovador. Ademas, se esta utilizando inteligencia artificial para automatizar tareas tediosas en la
postproduccion, como la generaciéon de efectos visuales y la edicién de video. Sin embargo,
surgen preocupaciones sobre la ética en el uso de algoritmos de IA y la posible pérdida de
empleos en la industria.

Discusion

La integracion de tecnologias emergentes en la produccion audiovisual plantea una seriede
oportunidades y desafios para los profesionales del sector. Por un lado, estas tecnologias
ofrecen nuevas formas de contar historias e interactuar con la audiencia, permitiendo una mayor
personalizacion y participacion del espectador. Por otro lado, surgen preocupaciones sobre la
ética en el uso de datos personales, la accesibilidad para personas con discapacidades y la
creacion de contenido veraz y relevante en un entorno saturado de informaciéon. Es fundamental
abordar estas cuestiones de manera proactiva para garantizar que la produccién audiovisual siga
siendo inclusiva y ética en la era digital.

La comunicacion y la produccién audiovisuales son campos en constante evolucién, marcados
por avances significativos que han transformado la manera en que percibimos, consumimos y
producimos contenido mediatico. En la era digital y con la proliferacién de plataformas de
transmision en linea, redes sociales y tecnologias emergentes,tales como la realidad virtual y la
inteligencia artificial, el panorama de la comunicacion audiovisual esta experimentando cambios
radicales. Este ensayo examinara algunos de los avances mas destacados en estos campos, asi
como sus implicaciones para la sociedad contemporanea.

Uno de los avances méas notables en la comunicacion audiovisual es el surgimiento de nuevas
tecnologias de produccién y distribucion. En palabras de Smith (2019), "la digitalizacion ha
democratizado el acceso a las herramientas de produccién audiovisual, permitiendo a una amplia
gama de creadores expresar sus ideas de manera innovadora”. Estademocratizacion ha llevado
a una mayor diversidad de voces y perspectivas en el paisaje mediatico, desafiando los
paradigmas tradicionales y enriqueciendo la oferta de contenido disponible para el publico.
Ademas, la convergencia de medios ha dado lugar a formas hibridas de narrativa audiovisual,
donde los limites entre el cine, la television y el contenido en linea se vuelven cada vez mas
difusos. Como sefiala Garcia (2020), "la narrativa transmedia y la interactividad estan

redefiniendo la experiencia del espectador, permitiendo una participacion activa en la
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construccién de historias y universos mediaticos". Este fendmeno no solo ha transformado la
manera en que consumimos contenido, sino que también ha abierto nuevas posibilidades
creativas para los productores audiovisuales.

Otro aspecto importante de los avances en la comunicacion audiovisual es el papel creciente de
los algoritmos y la inteligencia artificial en la produccion y recomendacion de contenido. Segun
Lépez (2021), "los algoritmos de recomendacion personalizada estan moldeando nuestras
preferencias y comportamientos mediéticos, influyendo en la manera en que descubrimos y
consumimos contenido audiovisual”. Si bien esto puede aumentar la relevancia y la accesibilidad
del contenido para los usuarios, también plantea preocupaciones sobre la privacidad, la
manipulacion y el sesgo algoritmico.

Ademas, el desarrollo de tecnologias inmersivas, como la realidad virtual y la realidadaumentada,
esta redefiniendo la experiencia audiovisual. Segun Ruiz Ordéfiez, Labanda Jaramillo y Gutierres
Camacho (2023), " la RV no solo ofrece una experiencia innovadora, esta tecnologia emergente
se destaca como una herramienta transformadora que no solo redisefia la forma de aprender,
sino también como profundizamos en el conocimiento, impulsando una comprensién mas
completa y contextualizada del proceso educativo" (p.15). Desde aplicaciones en el
entretenimiento hasta el ambito educativo y empresarial, la realidad virtual y aumentada
prometen revolucionar la forma en que nos relacionamos con el contenidoaudiovisual.

Por otra parte, también resulta imperativo estudiar el impacto de plataformas como Twitch y
OnlyFans en el avance de los conocimientos en los campos de la comunicacion.

En la era digital, las plataformas de transmisién en vivo y de contenido generado por usuarios,
como Twitch y OnlyFans, han transformado significativamente la manera en que se produce y
consume contenido audiovisual, generando un impacto notable en los campos de la
comunicacion, especialmente en la comunicacion y la produccion audiovisuales. Estas
plataformas no solo han democratizado la creacion de contenido, sino que también han abierto
nuevas posibilidades para el desarrollo de conocimientos en estas areas.

e Democratizacion de la produccién de contenido audiovisual

Twitch y OnlyFans han permitido que cualquier individuo con acceso a internet ylos medios
adecuados pueda crear y transmitir su propio contenido audiovisual. Esto ha democratizado la
produccion de contenido, rompiendo barreras tradicionales de entrada en la industria. Como
resultado, se ha ampliado el espectro de voces y perspectivas representadas en el panorama

audiovisual, enriqueciendo el discurso y fomentando la diversidad en la comunicacion.
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e Experimentacion creativa y formacion de comunidades

Estas plataformas ofrecen un espacio para la experimentacion creativa en tiempo real.Los
creadores pueden interactuar directamente con su audiencia, recibiendo retroalimentacion
instantanea que les permite ajustar y mejorar su trabajo sobre la marcha. Ademés, se forman
comunidades en torno a intereses compartidos, lo que facilita el intercambio de conocimientos y
la colaboracion entre creadores y espectadores.

¢ Innovacion en formatos y narrativas

La naturaleza interactiva y en tiempo real de plataformas como Twitch ha dado lugar a la
innovacién en formatos y narrativas audiovisuales. Los creadores experimentan con nuevas
formas de contar historias y de involucrar a la audiencia, aprovechando caracteristicas como el
chat en vivo y las donaciones para influir en el desarrollo de la narrativa. Esto ha llevado a la
creacion de contenido mas inmersivo Yy participativo, redefiniendo las reglas del juego en la
produccion audiovisual.

e Monetizacién y Sostenibilidad Econémica

Twitch y OnlyFans ofrecen modelos de monetizacion que permiten a los creadores ganarse la
vida haciendo lo que aman. A través de suscripciones, donaciones, publicidad ventas de
productos, los creadores pueden generar ingresos directamente de su audiencia, sin depender
necesariamente de intermediarios tradicionales. Esta independencia econémica no solo incentiva
la produccion de contenido de alta calidad, sino que también impulsa la investigacion y la
experimentacion en el campo de la comunicacion audiovisual.

¢ Impacto en la educacion y la investigacion

Estas plataformas no solo son espacios de entretenimiento, sino también recursosvaliosos para
la educacion y la investigacion en comunicacion. Los académicos pueden estudiar el
comportamiento de la audiencia, las estrategias de produccién y distribucién de contenido, y los
efectos sociales y culturales de las nuevas formas de comunicacion digital. Ademas, los
creadores de contenido comparten activamente conocimientos y experiencias, contribuyendo al
desarrollo de una base deconocimientos colectiva en el campo.

e Desafios y controversias

Sin embargo, el avance de Twitch y OnlyFans no esta exento de desafios y controversias. Estas
plataformas han sido objeto de criticas por cuestiones como la moderacion del contenido, la
explotacion laboral y la privacidad de los usuarios.

Ademas, la comercializacién excesiva y la busqueda de la rentabilidad pueden llevar a la
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homogeneizacién del contenido y a la pérdida de autenticidad en la comunicacion audiovisual.
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Resumen

Los estudios realizados en torno a la competencia literaria la identifican solo con la literatura
artistica, ponderan que el lector sea capaz de descubrir lo estético, artistico y demuestre,
entonces, sus saberes con énfasis en la percepcion y produccion critica de este tipo de texto.
Para el logro de esta competencia, esta investigacién ofrece un grupo de recomendaciones
didacticas que constituyen procedimientos a tener en cuenta en el proceso de formacion de las
destrezas para la codificaciébn y decodificacion de los textos, teniendo en cuenta una
conceptualizacibn mas amplia, que abarca el saber leer y comprender todas las tipologias
textuales. El estudio permite un proceder que permite preparar mejor a los docentes para dirigir el
proceso de ensefianza aprendizaje de la lectura y comprensién de las tipologias textuales. Se ha
investigado con la utilizacion de los métodos Histérico-Légico, Analitico-Sintético e. Inductivo-
deductivo. Con las orientaciones metodolégicas que emanan de la investigacion se pretende
incidir en la formacion de la competencia literaria de los estudiantes, formando a un lector
inteligente y critico de los textos que consulta. Ademas, por necesidades de la investigacion se
reconceptualiza el concepto de competencia literaria.

Palabras clave: competencias docentes, educacién, literatura, informacion vy

comunicacion
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Abstract

The studies carried out on literary competence identify it only with artistic literature, they consider
that the reader is able to discover the aesthetic, artistic and then demonstrate their knowledge
with emphasis on the perception and critical production of this type of text. To achieve this
competence, this research offers a group of didactic recommendations that constitute procedures
to be taken into account in the process of training skills for coding and decoding of texts, taking
into account a broader conceptualization, which encompasses the know how to read and
understand all textual typologies. The study allows a procedure that allows teachers to be better
prepared to direct the teaching-learning process of reading and understanding of textual
typologies. It has been investigated with the use of Historical-Logical, Analytical-Synthetic and
Inductive-deductive methods with the methodological guidelines that emanate from the research,
the aim is to influence the formation of students' literary competence, forming an intelligent and
critical reader of the texts they consult. Furthermore, due to research needs, the concept of
literary competence is reconceptualized.

Keywords teaching skills, education, literature, information and communication

Introduccién

Sobre la competencia literaria muchos autores han investigado durante afios. Dentro de ellos,
Alejandro Cruzata Martinez estudia el desarrollo de la Competencia literaria en el preuniversitario
en Cuba como la percepcion y produccion critica de textos literarios que traspasa las fronteras
del acto pedagdgico, porque se contextualiza en la lectura de los diferentes textos literarios con
los que se enfrenta y encuentra el estudiante en sus estudios y debe ser vista desde la
percepcion y la produccion critica de textos literarios, dos elementos importantes para entender
los mensajes de los mismos y poder extrapolarlos. Cruzata (2019)

Los estudios de Cruzata centran la atenciéon solo en el texto literario, entendido como
identificacion con la literatura artistica y la posibilidad de esta de fomentar en el alumno el valor
primario de la literatura que reside en propiciar que el lector sea capaz de ver e imaginar lo que
ya conoce, 0 sea, descubrir lo estético, lo artistico y demuestre. De esa forma concibe el autor la
competencia literaria, y hace énfasis en la percepcion y produccion critica de textos literarios.

En el concepto de Competencia literaria, enunciado por Cruzata Martinez se tiene en cuenta que
esta es el resultado de las reflexiones y valoraciones independientes y criticas, que hace el
lector, desde una perspectiva creativa, cognoscitiva, comunicativa, critica y valorativa, ya sea de
forma oral o escrita en el acto de la produccién del discurso.

Este autor relaciona con profundidad el desarrollo de la Competencia literaria con la capacidad
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del alumno de asumir posturas criticas ante el texto leido y las habilidades para escribirlas en un
nuevo texto. A juicio de la autora, faltan miradas interdisciplinarias y transdisciplinarias para
valorar la importancia de otros marcos escolares y extraescolares que deben imbricarse en este
proceso.

Otros autores como Colomer (1991) mantiene puntos de contacto con Cassany (2001) y destaca
la necesidad de poseer dominio del hecho literario; habla de Competencia literaria como conjunto
de convenciones para leer los textos literarios, el autor acota que no se trata de distinguir
lectores competentes e incompetentes, pues se trataria de la postulacion de una norma para una
lectura correcta.

Para Cassany, (1998) la Competencia literaria va mas alla de la adquisicion de habilidades
propias de la comprension lectora. La misma especificidad de los textos literarios incluye,
ademas, la comprension de las convenciones literarias, de las técnicas que lo diferencian de
otros tipos de textos, la apreciacion de su valor significativo y estético y el desarrollo de
habilidades de expresion con la ampliacion de los recursos estilisticos que el alumno podria
utilizar para expresar sus vivencias y sentimientos, a diferencia de los textos que no tienen esa
connotacion de las palabras, sino que en ellos prima el aspecto denotativo.

En relacién con el término competencia literaria, el doctor Juan Ramoén Montafio refiere que es
una especie de capacidad humana que posibilita tanto la produccién de estructuras poéticas
como la comprension de sus efectos, es decir, él considera que existe una competencia de
produccidon y una competencia de recepcion, obsérvese como privilegia el papel de la recepcion,
gue es la forma en que el sujeto se relaciona con el texto y que le permite hacer reflexiones y
valoraciones criticas y llegar al placer del texto que en la medida que se sistematicen se irdn
profundizando. Montafio (2018).

Los investigadores citados agrupan dentro de los procedimientos, que favorecen la formacion de
la Competencia literaria, habilidades linglisticas y cognitivas: leer, escuchar, hablar, escribir,
interpretar, analizar, relacionar, valorar y comparar; dentro de las actitudes: sensibilidad,
basqueda de placer, criterio propio, vision amplia (activa, productiva, participativa, etc.) y
capacidad de reflexién; y en cuanto a conceptos: tradicion literaria (historia, autores, obras,
corrientes), géneros y subgéneros (caracteristicas, estructuras, convenciones, etc.) y recursos
estilisticos (técnicas, figuras, etc.).

Por lo tanto, con los presupuestos emitidos, los autores citados solo tienen en cuenta al texto
literario artistico, aspecto este con el que discrepa la autora, quien considera que se deben

incluir todas las tipologias textuales cuando se habla de Competencia literaria, donde, de una
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forma mucho mas amplia los lectores puedan hacer gala de una competencia linglistica plenay
madura, es decir, el egresado de la carrera de Espafiol-Literatura debe poseer la capacidad de
leer textos artisticos, cientificos, informativos en los que haga un buen analisis con
independencia de su tipologia, género u otra opinion clasificatoria que abunda en la
contemporaneidad y lograr con ello ,enlaces intertextuales que amplien sus horizontes culturales.
En el apartado de tradicion literaria consideran que la cantidad de informacion sobre autores,
obras y estilos nunca puede superar en tiempo y energia a la propia comprensién de los textos,
ni tampoco a la obtencion de técnicas para analizar, disfrutar y reflexionar sobre los diferentes
textos. Asi, el profesor tendrd que decidir qué informacion extraliteraria es necesaria para
conectar al lector con una tradicion cultural determinada y también valorard los contenidos que le
ayudaran a aproximarse a la lectura de determinado texto, proporcionandole los elementos
bésicos para comprender mucho mejor lo que leera.

En este sentido, recomiendan alterar el orden de las lecturas y hacerlas por su tipologia,
variadas, partiendo de las épocas mas proximas al lector para que este disponga de mas
referentes en el momento de aproximarse a los textos literarios. También aconsejan la utilizacion
de versiones actualizadas, cinematogréficas y la asistencia a teatros, debates, tertulias literarias,
etc.

Con respecto a los géneros literarios indican que a los alumnos debe quedarles clara la
diferencia entre los textos literarios y los que no lo son; en los primeros la forma de elaborar y
percibir un mensaje es tan importante 0 mas que su contenido, mientras que en los segundos -
los funcionales- los aspectos formales y técnicas estéticas, si las hay, pasan a un segundo plano.
Por otro lado, la organizacion tradicional de los géneros en poesia, narrativa y teatro presenta
algunas limitaciones, pues las renovaciones tecnolégicas y la masiva participacion de los medios
de comunicacion han provocado el nacimiento de nuevos tipos de literatura. La nueva
clasificacion elaborada por estos autores incorpora los siguientes textos:

-Literatura infantil y juvenil: (cuentos y novelas escritos por autores contemporaneos dirigidos a
publico infantil y juvenil)

e El periodismo: periodismo oral, radio y television y periodismo escrito, la prensa. Dentro de la
prensa hay algunos textos que se prestan mas a la libre creacion del autor: crénicas, reportajes,
resefias, criticas y articulos de opinion.

e El cine: una pelicula parte de un guion cinematogréafico y este reiine una serie de técnicas y
recursos también propios de la literatura. Ademas, la relacién entre cine, teatro y narrativa es

evidente.
33



0 ISSN L 3072-9777

Vol. 1. N° 1, noviembre 2024 — abril 2025

Graphosmedia pp. 30.42

Revista Cienticifa de la Facultad de Comunicacién Social

e EIl ensayo: texto en prosa en el que se mezclan la informacién objetiva sobre temas de
politica, ciencia, arte, historia, etc. con la opinidn y experiencias personales del autor.

e La cancion: las letras de las canciones son escritas siguiendo esquemas poéticos como el
ritmo, rima, medida, recursos estilisticos. Asimismo, la poesia en sus origenes nace para ser
cantada.

e El cdmic: es un género que combina la imagen y el texto. Posee su simbologia y sus técnicas
propias. Destaca, ademas, por su capacidad de acercamiento de los chicos a la literatura.

¢ Nuevos géneros dramaticos: sobresalen, por una parte, todos los que tienen musica como
Opera, cabaret, revista, opereta, zarzuela, etc. y, por otra, aquellos que combinan elementos
escénicos mas novedosos, por ejemplo, mimo, marionetas, titeres, teatro de sombras,
pantomima, etc.

e Textos publicitarios: la propaganda y la publicidad utilizada en radio, televisién, revistas y
carteles se sirven de técnicas y recursos estéticos propios del &mbito literario.

Teniendo en cuenta los criterios de los autores citados la autora de esta investigacion determina
tener en cuenta un grupo de premisas importantes para lograr esta competencia, donde se
incluye:

1. Una mayor complejidad de las actividades discursivas en las que el estudiante sea capaz de
comprender y producir mensajes criticos y valorativos sobre los textos literarios estudiados,
acordes a la situacion y al contexto de comunicacién, teniendo en cuenta los procesos de
percepcion y produccion critica de textos literarios.

2. La capacidad para el conocimiento, andlisis y control de los factores que caracterizan el
andlisis de los textos literarios a los que tendra que enfrentarse el estudiante con la colaboracién
del docente.

3. La atencién especifica a las variedades del texto literario relacionadas con el aprendizaje,
tanto en los aspectos especificos de la asignatura, como en los comunes a los procesos
generales de aprendizaje, investigacion, comprension y utilizaciéon de informacién cultural
variada, que ofrece la Literatura.

4. Estudio sistematico del fendmeno literario, entendido como forma especifica y particular de
comunicacion, que debe ser interpretado como producto historico, cultural, linglistico y estético.
En los estudios realizados en la presente investigacion se parte de la necesidad de potenciar la
competencia literaria de los estudiantes de la carrera espafol-literatura, aspecto este que ha

guedado demostrado en las insuficiencias que ha presentado el alumnado para lograr un
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acertado conocimiento de los saberes que emanan de los textos que deben consultar en su
diario bregar.

En el curso 2023 se toma como muestra a un grupo de 2do afio de estudio de la carrera
Espafiol-Literatura Se revisan sus evaluaciones y se aplica una prueba pedagdgica de inicio que
media la comprensién y produccién de textos. Los resultados no son satisfactorios, se constatan:
Insuficientes habitos de lectura, escasa cultura general, ausencia de modelos didacticos que le
permitan no solo la comprension y produccion de los significados del texto, sino que sean
aplicables a cualquier literatura. Ademas, no se utilizan estrategias cognitivas y metacognitivas
que permitan un mejor acercamiento al texto. Se comienza una investigacion con un grupo focal
gue permite ir organizando todo el proceso investigativo.

Con esta investigacién se aprecia que los estudiantes solo leen la literatura que se encuentra
dentro de los marcos de los programas y en ocasiones tampoco realizan la lectura de los textos
gue tienen caracter obligatorio para las asignaturas. Los procesos de composicibn como
resultado de las lecturas son extremadamente pobres, su competencia lingliistica es escasa, no
reconocen las categorias gramaticales en diferentes tipos de discurso.

Inicialmente, se realizaron varias sesiones de trabajo docente metodoldgico y cientifico
metodolégico con los docentes de la especialidad y de la prestacién de servicios para atender el
proceso de ensefianza aprendizaje de la lectura desde la perspectiva integral del curriculo. Se
incluian las asignaturas del curriculo base y de los curriculos optativo/electivo. Es decir, la
formacion general como la Historia en sus diferentes ciclos, la psicologia, las didacticas
generales, todas las implicadas en el bloque de formacién patriética y de defensa nacional.

Las razones de esta preparacion general al claustro de la carrera estuvieron fundamentadas al
considerar que el alumno debe enfrentarse a toda una diversidad textual que lo conecte siempre
con temas universales y de las distintas areas del saber, fundamentos filoséficos, los fenébmenos
sociales, etc.). De la misma forma, se considera que, aunque la forma mas rigurosa de acercarse
a la literatura es a través de obras completas, también resulta licito hacerlo desde fragmentos
escogidos y con lecturas colectivas que faciliten la comprension e interpretacion de los textos
seleccionados.

Ademads, fue necesario consultar a los expertos del grupo focal para reconceptualizar el concepto
de competencia literaria de acuerdo con los principios que emanan de las orientaciones para el
trabajo metodoldgico a realizar los docentes en torno a la formacion de la competencia literaria.
Se propone ademas por parte del grupo una prueba pedagogica de cierre que permita conocer

los resultados que se alcanzan luego de la implementacion de las orientaciones metodoldgicas.
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Metodologia

En el proceso investigativo se tuvieron en cuenta los siguientes métodos y técnicas:

Como métodos del nivel tedrico Método Analitico-Sintético que sirve para la sistematizacion y
procesamiento de la informacién de los estudios realizados sobre este tema, el Inductivo-
deductivo para llegar a generalizaciones sobre el fenémeno estudiado.

Como métodos empiricos se utiliza la observacion participante del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la competencia literaria, para determinar la preparacion didactica-metodoldgica
de los profesores y constatar qué variantes metodoldgicas emplean para el tratamiento a la
formacion de las habilidades y capacidades que incluye la percepciéon y produccion de los
significados de texto.

Se us6 como técnica investigativa un grupo focal, este investiga todo el tiempo con la autora de
la investigacion. Juegan el rol de coinvestigadores, realizan las acciones de diagnosticar, a los
estudiantes, aplican los instrumentos de aprendizaje reflexionan en torno al tema, aportan ideas,
expresan sus criterios de expertos.

El grupo estéa constituido por los profesores del colectivo de la disciplina Estudios literarios y para
determinadas necesidades de la investigacion y en momentos especificos, se amplia con el jefe
de disciplina de Didactica del Espafiol y 2 profesores de la prestacion de servicios que imparten
la asignatura de Historia y Defensa Nacional.

Se aplicé una prueba pedagoégica de inicio al comenzar el curso y una prueba de cierre que
permitié evaluar la efectividad de las orientaciones metodoldgicas puestas en practica.

Se utiliza el taller docente metodol6gico con los profesores de la carrera como via de
socializacion para obtener criterios de factibilidad y validez de la puesta en practica de las

orientaciones metodolégicas a partir de su aplicacion.
Resultados

Luego de sesiones de discusion con el grupo focal y el analisis de los hallazgos que se fueron
obteniendo en la investigacion, los expertos consideran poner en practica las siguientes
orientaciones metodoldgicas que permiten enriquecer la did4ctica del analisis de los textos:

e Para comprender una muestra de textos es preciso ir aumentando el grado de implicacién del

lector segun su nivel de comprension y las posibilidades especificas del texto de analisis. Saber
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leer el esquema de los componentes de la educacion literaria; para ello existen dos
comportamientos, el del lector (construccién del sentido) y el linglistico (adecuacion al texto). En
el primero el receptor debe aprender a comprender a través de un itinerario de lecturas
comprensibles, "una seleccién de textos propuestos concebida como un recorrido en el
aprendizaje de la comunicacién literaria a partir del hdbeas que puede ser realmente
comprendido por los alumnos.

e Aprender a través de la literatura. Ampliando conocimientos, de las lecturas mas sencillas a
las més complejas e incluir la critica literaria en estas. En este sentido aprender a comprender
incluye, ademas, la necesidad de ponderar los conocimientos previos del lector: La
representacion mental que el lector de literatura debe formarse atafie al estado de desarrollo de
su imaginario personal y a la confrontacién entre su propia visién del mundo, y de él mismo, con
la elaboracion cultural de la experiencia humana que le ofrece cualquier obra literaria.

e Contribuir a la socializaciéon y a la estructuracién del mundo a partir de textos. Los textos
elaboran la propia vision del mundo del lector a través de otras experiencias humanas y sirven
como via de comunicacion con otras realidades culturales. En esta linea, se entiende la
necesidad de que la escuela contextualice culturalmente el texto como una via para enriquecer el
didlogo del lector con el texto al hacer posibles nuevas conexiones entre la representacion
obtenida y la representacién del mundo anterior a la lectura.

e Aplicar los mecanismos lectores y experimentar la pluralidad de lecturas. Sistematizar la
ayuda necesaria para la obtencién de habilidades propias de la lectura; asi, por ejemplo, debe
proponer actividades que posibiliten la anticipacion de indicios relevantes en literatura,
comprobar el significado del texto segun las convenciones establecidas en los distintos géneros
y controlar de forma continuada la comprension del texto a partir de la representacion mental del
lector y la escala de ficcién del texto literario. La puesta en comun de las interpretaciones
alcanzadas por los lectores contribuira a constatar la pluralidad de lecturas.

e Ensefar al alumno a evadirse, jugar con la literatura como actividad placentera, ludica y
enriguecedora. Dentro del comportamiento lector significa, apropiarse del texto, es decir,
desarrollar la familiarizacion respecto al texto a través de actividades de contacto con el texto,
incitacion a la lectura, formacion de habitos lectores y ampliacién de formas de lectura.

e Propiciar actividades que doten de criterios de valor y seleccion para elegir las lecturas
personales que vayan conformando la personalidad literaria del alumno.

e Promover la utilizacion de la lengua desde una vertiente comunicativa y estética, presentando
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la literatura como ejemplo de manifestacion artistica y via de transmision de ideas y
sentimientos.

¢ Distinguir las caracteristicas de las formas de organizacion de cada muestra de las tipologias
textuales y conocer sus rasgos especificos, es decir situar el texto literario entre las variables
linglisticas a través del contraste entre textos diversos y textos literarios. Conocer los diversos
géneros y modalidades literarias, asi como los recursos linguisticos sefialados.

e Formar al alumno como un receptor personalizado que decida coherentemente sobre el
sentido de lo que lee.

e Educar al lector para que valore las cualidades e intenciones de cualquier discurso.

e Concienciar a los docentes para que fomenten la participacion de los alumnos como
receptores.

¢ Incidir en que la metodologia y los procedimientos didacticos consideren las aportaciones y
valoraciones de los lectores.

e Impedir que se limite el planteamiento personal de analisis de un texto a una "impuesta
sugerencia" de interpretacion, aunque esté avalada por referentes criticos y teéricos.

e Tener en cuenta los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales necesarios
para formar a los alumnos en el dominio de destrezas lectoras y en la identificacion de relaciones
intertextuales o de metacognicién del proceso de recepcion.

o Evitar el exceso de andlisis para no caer en la desmotivacion y aborrecimiento de la lectura.

e EI itinerario recomendado para la lectura y comprension debe ser flexible, pues el texto
presenta sus propias caracteristicas.

¢ Realizar siempre el andlisis de la lectura total del texto que permita establecer el referente
comun de la obra, asi como su construccion global mediante la ayuda del profesor y las
interpretaciones del resto de los lectores. Proyectar las acciones para cada fase de andlisis de
una lectura

e El profesor actia de guia, pero es el alumno el que debe formar su propia Competencia
literaria.

En resumen, el objetivo final de la educacion literaria es el de formar lectores capaces de
interpretar un texto mediante la interaccion entre la comprension de los datos procedentes de la
intertextualidad y los del intertexto lector. Se trata de que el lector sepa resolver con coherencia
el sentido de un texto literario artistico o no, porque se debe tener presente la variedad textual.

Por consiguiente, el primer objetivo en el aprendizaje de la literatura sera crear el habito y
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motivacién lectora, que se puede ir complejizando con otros textos que exigiran un mayor nivel y
esfuerzo de comprension, lo cual no significa que los textos no sean motivadores. Por esta
razon, se considera que el alumno debe enfrentarse a toda una diversidad textual que lo conecte
siempre con temas universales que preocupan a los estudiantes (el amor, la vida, la muerte, el
paso del tiempo, los resultados de la ciencia y la técnica, fundamentos filoséficos de los
fenébmenos sociales, etc.).

De la misma manera, se considera que, aunque la forma mas rigurosa de acercarse a la
literatura es a través de obras completas, también resulta licito hacerlo desde fragmentos
escogidos y con lecturas colectivas que faciliten la comprension.

Otro elemento significativo en lo investigado fue la reconceptualizacion del concepto de
competencia literaria a partir de los fines de la investigacion, esta nueva definicion permite
instrumentar coherentemente los principios que se consideraran en la formacion de la

competencia literaria.
Discusién

Los logros y aportes innovadores al estudio radican en que luego de un proceso de
sistematizacion de la teoria estudiada, se constata que varios autores abordan la competencia
literaria en estrecha relacion con el texto literario artistico. Por tales motivos se reconceptualiza el
concepto de competencia literaria y se expresa:

La competencia literaria es una configuracion psicoldgica que integra las capacidades cognitivas
y metacognitivas para comprender y producir significados, los conocimientos acerca de las
estructuras linglisticas y discursivas de diferentes tipos de textos y las capacidades para
interactuar en diversos contextos socioculturales, con diferentes fines y propositos, donde se
incluye su experiencia como lector y la expresion creativa, teniendo en cuenta la percepcion
critica que demanden sus saberes que contribuyen a despefios mas independientes y permiten
al egresado integrar los conocimientos de la lectura a un nivel superior.

Este nuevo concepto, que es una aportacion teorica, se distingue de los anteriores porque
incluye diferentes muestras de la tipologia textual, los procesos de comprensién y produccion de
textos y a la experiencia como lector y su expresion creativa, teniendo en cuenta los saberes que
demanden los textos. La definicion es un aporte a la didactica de la comprension de textos para

el dominio de los docentes y permite un mejor abordaje de la literatura por la que incursiona el
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alumnado, sea académica o no.

Ademads, se aportan las orientaciones didacticas que contribuyen a un mejor reordenamiento del
proceso de ensefa aprendizaje de los textos.

Con este estudio se logra una mejor preparacion del claustro de la carrera para la metodologia
de las clases. Los estudios realizados tienen un valor interdisciplinario y transdisciplinario
previendo desde el curriculo la comprensién y construccion de textos por parte de todas las

asignaturas.

Dentro de los logros de la investigacion se encuentran ademas, los resultados alcanzados en la
prueba pedagégica de cierre, luego de haber aplicado en un curso las orientaciones
metodolégicas donde de patentizan mejores habitos lectores en todas las tipologias textuales,
empleo de estrategias cognitivas y metacognitivas en el analisis de textos que le permiten una
mejor codificacion y decodificacion de las muestras de andlisis, reconocen e los recursos
lingliisticos que caracterizan a los textos y en las diversas actividades discursivas son capaces
de comprender y producir mensajes criticos y valorativos sobre los textos literarios artisticos o de
otra clasificacion y por consiguiente hay una mejora en los procesos de composicion que se

derivan de la comprensién textual.
Conclusiones

1-La concepcion de la competencia literaria asumida se distingue de las existentes por tener en
cuenta conocimientos acerca de las estructuras linglisticas y discursivas de diferentes tipos de
textos y las capacidades para interactuar en diferentes contextos socioculturales con diferentes
propositos.

2- En el proceso de ensefianza aprendizaje de la lectura se deben tener en cuenta en grupo de
orientaciones metodoldgicas que permiten el desarrollo de las habilidades linguisticas vy
cognitivas en torno a la lectura .Esto es aplicable a todo tipo de texto, no solo al literario artistico
puesto que un buen lector, con una competencia literaria madura debe poseer la capacidad de
leer textos artisticos, cientificos, informativos con independencia de su tipologia.

3-Para valorar la pertinencia, factibilidad y aplicabilidad de los procederes propuestos se emple6
el taller de socializacion. El andlisis de los resultados demostr6é que existen evidencias positivas

acerca del empleo de las orientaciones metodoldgicas segun los fines para los que se disefia.
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Estas viabilizan el desarrollo de la competencia literaria y facilitan una via de trabajo para los
docentes de la carrera. La implementacion de las orientaciones en el proceso pedagdgico es

aplicable y evidencié cambios significativos en los niveles de competencia de los estudiantes.
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DOl

RESUMEN

La bioética es una disciplina que busca incidir de manera practica en la conducta
humana, especialmente en situaciones donde se requieren decisiones basadas en juicios
complejos y dilemas éticos. No debe ser reducida Unicamente a un ambito especializado
0 a discusiones entre académicos, ya que su proposito va mas alla de construir una
doctrina. Su verdadera funcién radica en fomentar la evolucion de la conciencia social, lo
gue influye directamente en la forma en que los profesionales de la comunicacién
transmiten la informacion. En este contexto, el presente articulo pretende demostrar la

43


mailto:edgardo.murgas@up.ac.pa
https://orcid.org/0009-0009-4466-3790
mailto:alcira.prieto@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0003-3500-4776
mailto:oscar.gomez@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0001-9207-5090
mailto:emmanuel.aleman@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0001-5565-1482

ISSN L 3072-9777
Vol. 1. N° 1, noviembre 2024 — abril 2025

Graphosmedia pp 4360

Revista Cienticifa de la Facultad de Comunicacién Social

relevancia de la bioética y los derechos humanos en el ejercicio profesional de la
comunicacion social. Para el analisis, se emple6 un enfoque explicativo con el objetivo de
proporcionar una Vvision detallada sobre estos temas. Se recurri6 a referencias
bibliograficas como soporte para el desarrollo de la investigacion, permitiendo una mejor
comprension de los conceptos abordados.

Palabras clave: bioética, derechos humanos, profesional, comunicacién social.

ABSTRACT

Bioethics is a discipline that seeks to have a practical impact on human behavior,
especially in situations where decisions based on complex judgments and ethical
dilemmas are required. It should not be reduced to a specialized field or to discussions
among academics, since its purpose goes beyond building a doctrine. Its true function lies
in promoting the evolution of social awareness, which directly influences the way in which
communication professionals transmit information. In this context, this article aims to
demonstrate the relevance of bioethics and human rights in the professional practice of
social communication. For the analysis, an explanatory approach was used with the aim
of providing a detailed view of these issues. Bibliographic references were used as
support for the development of the research, allowing a better understanding of the
concepts addressed.

Keywords: bioethics, human rights, professional, social communication.

Introduccidén

Para comprender mejor la relacion entre la bioética, los derechos humanos y su impacto en el
ejercicio del profesional de la comunicacién social, es fundamental profundizar en estos

conceptos y su alcance.

Actualmente, la bioética se considera como algo primordial dentro de la investigacién que se
basa en la biomédica, pues estos investigadores de medicina, genética, biologia y demas
ciencias que pertenecen a la salud, deben tomar en cuenta la relevancia de sus principios
esenciales para mantener los derechos del ser humano, debido a que existe la gran posibilidad
de hacer que esos derechos sean vulnerables e inclusive la dignidad de la persona ante una

investigacion, puede ser débil.
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La relevancia de estos temas se amplifica en el ambito de la comunicacién social, donde los

profesionales no solo informan, sino que también moldean percepciones y actitudes.

La ética en la comunicacion adquiere una dimension particularmente crucial al abordar temas
sensibles. Asi, la responsabilidad ética del comunicador se convierte en un eje central para la

construccion de una sociedad informada y éticamente comprometida.

Por ende, este articulo explora como los principios bioéticos y los derechos humanos no solo
guian las decisiones individuales, sino que también definen el papel y la responsabilidad del
comunicador social. Analizar estas interrelaciones no solo enriquece el debate académico, sino
gue también proporciona directrices éticas indispensables para una practica comunicativa ética y

efectiva en el contexto contemporaneo.

Desarrollo
Contexto, conceptos de la bioética, derechos humanos y profesional de comunicacién

social

Concepto de bioética:

Para empezar, el término "bioética" fue introducido por Van Rensselaer Potter, profesor de
oncologia y subdirector del McArdle Laboratory for Cancer Research en la Facultad de Medicina
de la Universidad de Wisconsin. Este concepto aparecio por primera vez en su obra Bioethics:
Bridge to the Future (1971).

Para Potter, la bioética planteaba dos premisas fundamentales: en primer lugar, que la viabilidad
del futuro a largo plazo dependia de la bioética més que de la ética tradicional; y en segundo
lugar, que era necesario formular y desarrollar una politica bioética, ya que la ética convencional
se enfoca en las relaciones humanas, mientras que la bioética abarca la interaccion entre los

seres humanos y los sistemas bioldgicos.

En el prefacio de su monografia, Potter expone esta perspectiva:

“Necesitamos de una Etica de la Tierra, de una Etica de la Vida Salvaje, de una
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Etica de Poblacion, de una Etica de Consumo, de una Etica Urbana, de una Etica
Internacional, de una Etica Geriatrica, etcétera. Todos estos problemas requieren
acciones basadas en valores y en hechos biologicos. Todos ellos incluyen la
Bioética y la supervivencia del ecosistema total constituye la prueba del valor del
sistema (Potter Van Rensselaer, 1971)”.

En 1972, André Hellegers fund6 el Instituto Kennedy de Bioética en la Universidad de
Georgetown, en Washington D.C., marcando la primera ocasiébn en que una institucion
académica adopt6é este término emergente. Segun Warren Reich (1995), la aceptacion de la
palabra "bioética" se debe a su gran impacto y significado evocador.

Reich destaca que el término sugiere un enfoque innovador, la convergencia de diversas
disciplinas desde una perspectiva distinta y la creacidon de un nuevo espacio de discusion.
Ademas, su uso ayud6 a mitigar las connotaciones ideol6gicas que comunmente se asociaban

con el concepto de ética.

La bioética tiene sus raices en las antiguas civilizaciones de Egipto y Mesopotamia, donde se
encontraron las primeras normativas relacionadas con la practica médica. Posteriormente,
Hipdcrates (Grecia, 460-370 a.C) fue reconocido por establecer el Juramento Hipocrético, un

codigo de conducta que rige la ética profesional de los médicos.

Por otro lado, Carlo Caffara sostiene que la bioética se centra en la conducta humana dentro del
ambito de la vida, abarcando tanto el conocimiento cientifico de la biologia como su aplicacion
practica. Segun su perspectiva, la bioética no debe generar nuevos principios éticos generales,
sino mas bien adaptar y aplicar los principios existentes a los dilemas contemporaneos que
surgen en relacion con la vida y la biomedicina (Caffara, 1994, p.23)

Siguiendo las definiciones, Le6n Correa menciona:
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“La Bioética es una deliberacion practica de las exigencias éticas que lleva
consigo el respeto por la vida humana y no humana, y la promocion de la
dignidad de la persona, en el &mbito biomédico, en la asistencia en salud,
en las instituciones, politicas y sistemas de salud” (Leon Correa, 2015)

Desde otra perspectiva, la bioética puede entenderse como el analisis estructurado del
comportamiento humano en el contexto de las ciencias de la vida y la atencion sanitaria,
evaluado a partir de principios éticos y valores morales (Bioethics, 2014)

Abel la define como:

"El estudio interdisciplinar de los problemas creados por el progreso
biolégico y médico, tanto a nivel microsocial como a nivel macrosocial, y su
repercusion en la sociedad y en su sistema de valores, tanto en el momento
presente como en el futuro™ (Abel Fabre, 2001)

1. Contexto General
Vivimos en una era donde los avances cientificos, tecnol6gicos y mediaticos plantean nuevos

desafios éticos y sociales. La bioética, los derechos humanos y la comunicacion social estan
interconectados en la manera en que se informa, se regulan practicas y se protegen valores

fundamentales como la dignidad, la privacidad y la verdad.

3. Derechos Humanos
Los derechos humanos son garantias universales inherentes a todas las personas, sin

distincion de raza, género, religion o condicion social. Son esenciales para la dignidad humana y

estan protegidos por organismos internacionales como la ONU.

Principios Fundamentales

Universalidad: Aplican a todas las personas.

Indivisibilidad: No se pueden jerarquizar unos sobre otros.

Interdependencia: Estan interconectados (ej. el derecho a la salud afecta el derecho a la vida).
Inalienabilidad: Nadie puede ser privado de ellos arbitrariamente.

Ejemplo: La libertad de expresiéon y el derecho a la privacidad son derechos humanos

fundamentales que impactan la labor de los comunicadores sociales.
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En sus primeras etapas, el desarrollo de la bioética estuvo casi exclusivamente ligado a los
Estados Unidos. Daniel Callahan, fundador del Hastings Center, resumié en 1993 los principales

factores que facilitaron la adopcion de los estudios bioéticos en dicho pais:

Aunque varios de los primeros bioeticistas tenian formacidén teol6gica o eran creyentes, el
enfoque rapidamente se desplaz6 hacia una bioética secular, funcional en una sociedad diversa.
Su discurso se fundament6 en los derechos civiles, el pluralismo ideoldgico y la basqueda de

estrategias y consensos dentro de un contexto culturalmente heterogéneo.

Esto llevo a que la bioética en Estados Unidos se estructurara en torno a normativas y directrices
capaces de abordar cuestiones complejas. En lugar de buscar una base filosofica Unica, se opto
por alcanzar acuerdos practicos sobre problemas especificos a medida que surgian. Esta
tendencia se reflejo en la creacion de Comités de Revision Institucional, asi como en comisiones

asesoras para el Congreso y la Presidencia.

La bioética estadounidense encontr6 afinidad con el auge del liberalismo politico predominante
en los sectores académicos y en las élites intelectuales, quienes identificaban en ella un lenguaje

basado en derechos y libertades individuales dentro de una economia de mercado.

A lo largo del tiempo, multiples expertos han definido este campo desde distintas perspectivas.
Por ejemplo, A. Pessina (1999), catedratico de Bioética en la Universidad del Sacro Cuore de

Milan, la describié como la "conciencia critica de la civilizaciéon tecnolégica”.

Segun su vision, la bioética surge de la necesidad de cuestionar los principios que han regido la
sociedad occidental, evidenciando la incapacidad de los avances tecnologicos para
autorregularse. Desde esta Optica, la bioética representa un retorno a la ética entendida como
recta ratio agibilium, es decir, la aplicacion de la razén practica a los dilemas que emergen en la

era tecnolégica (Solana, 2015)

En cualquier caso, en definitiva, todas las definiciones que son presentadas hasta ahora sobre el
término bioética, contienen la idea que es: “un estudio multidisciplinar de las problematicas dadas

por el conocimiento cientifico y por el gran poder de la tecnologia que sostenemos sobre la vida”.
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Y en todo momento se le hace reconocimiento al objetivo practico de valer para dar orientacién a
decisiones fundamentales. Es conveniente, también, dar sefialamiento a que la bioética ha

terminado elaborando dos lineas de desenvolvimiento.

Para concluir con otra perspectiva, se encuentra la bioética clinica, cuyo enfoque se centra en
analizar los desafios tanto en la atencion médica como en la investigacién en el ambito de la
salud. Por otro lado, existe una rama de la bioética que aborda las problematicas vinculadas al

entorno natural y su preservacion.

El Autor Potter presenté una propuesta basada en llamar a esta segunda linea progreso “bioética
global”’. Aunque algo si es cierto, hasta el momento, la bioética clinica ha prevalecido sobre la

global en cada aspecto calculable.

Concepto de Derechos Humanos:

Los derechos humanos son garantias fundamentales que pertenecen a todas las personas, sin
importar su raza, género, nacionalidad, origen étnico, idioma, religién o cualquier otra condicion. Dentro
de estos derechos se encuentran el derecho a la vida y la libertad, la prohibicién de la esclavitud y la
tortura, asi como la libertad de expresion y opinion, el acceso a la educacion y el derecho al trabajo,
entre otros. Estas prerrogativas son universales y deben ser respetadas sin ningln tipo de

discriminacién. (Naciones Unidas, s.f.)

Nicolas Buenaventura:

“La ciencia de los derechos humanos no puede ser asumida hoy a partir de
un solo mito de creacién. Antes de que los derechos humanos tuvieran
carta de ciudadania, es decir, quedaran consagrados en pactos por medio
de “cartas”, fueron siempre “gente”, por asi decirlo, o sea que estaban vivos,
pugnando por la convivencia y la solidaridad humanas, por hacer confiable y
amable esta vida”. (Suria, 2010, p.16)

Paulin Hountond;ji:

“Ciertamente, Europa no inventd los derechos humanos, como tampoco
invento la idea de dignidad humana. Simplemente, fue capaz de realizar
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sobre este tema -y eso fue su mérito— una investigacion sistematica que
adquirié la forma de una discusion progresiva abierta. De esta manera
produjo no la cosa, sino el discurso sobre la cosa”. (Suria, 2010, p.16)

Se puede afirmar que los derechos humanos son aquellos que poseemos
simplemente por el hecho de ser personas, sin depender de la concesién de ningun Estado.
Estos derechos, de caracter universal, pertenecen a cada individuo sin importar su nhacionalidad,
género, etnia, color de piel, religién, idioma o cualquier otra condiciéon. Incluyen tanto los mas
esenciales, como el derecho a la vida, como aquellos que garantizan una existencia digna, tales
como el acceso a la alimentacion, la educacion, el empleo, la salud y la libertad. (Naciones
Unidas, 2022)

Concepto del profesional de comunicacién social:

El d&mbito profesional de la comunicacién social puede entenderse como un espacio donde se
lleva a cabo el ejercicio de esta disciplina, permitiendo la interaccién y socializaciéon entre
individuos y entidades dedicadas a esta labor. Al igual que en otras areas, su estructura se
organiza de manera planificada, considerando el grado de autonomia que poseen tanto los

profesionales como las organizaciones que lo integran.

Por otra parte, la conformacién del ambito profesional de la Comunicaciéon Social surgié a partir
del desarrollo progresivo de diversas practicas dentro de la profesién. Su aparicion se dio de
manera gradual, atravesando diferentes niveles de complejidad en la organizacion social. En este

sentido, es relevante considerar la siguiente reflexion de la profesora Restrepo:

La comunicacion como profesion cobija multiplicidad de campos. Si bien es cierto
que la sociedad ha legitimado algunos, como el Periodismo de manera privilegiada
y otros, como la Publicidad, la Produccion Audiovisual, la Comunicacion de las
Organizaciones, entre otros, el espectro cada dia se abre mas. Es frecuente
encontrar la relacion explicita de la comunicacién con la educacién, la salud, la
administracion, el desarrollo econémico, la ecologia, la politica, la religion, las
artes, la técnica por solo mencionar algunos campos.

Basta con volver sobre la comunicacion como constitutiva de lo humano en
comunidad para descubrir que cualquier actividad humana esta cruzada por ella;
no es que todo sea comunicacion, sino que esta es condicion necesaria del
desarrollo humano. (Restrepo J., 1995, p.82)

Desde esta perspectiva, la comunicacion, de acuerdo con las investigadoras latinoamericanas

Estela Zalba y Jorgelina Bustos (Duran, 2019), se define como: (Duran, 2019)
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Un concepto que atraviesa los multiples campos de lo social y lo cultural. La
comunicacion es un proceso humano fundamental, que preside y enmarca
la vida del hombre, tanto en su construccion como individuo como en su
inmersion en lo social. Lo comunicativo esta en la base de la mayoria de las
practicas sociales y es el proceso que posibilita la vida de relacién. En tal
sentido, toda practica social involucra, en diversos grados, una forma de
practica comunicativa.

Esto quiere decir, que la comunicacion ha estado presente de muchas maneras convirtiéndola en
atractiva, en especial para futuros profesionales, pero también se ha vuelto importante en

muchos otros aspectos.

Motivacion para la investigacion

Este articulo se presenta con el proposito de analizar la relacién entre la bioética, los derechos
humanos y su relevancia en la labor del profesional de la comunicacion social, dado el impacto
gue estos aspectos tienen en la actualidad. Aunque tradicionalmente la bioética ha sido estudiada
en los &mbitos médico y ambiental, su presencia en el campo de la comunicacion es innegable y

requiere una reflexiéon profunda.

En este sentido, el comunicador moderno debe considerar los principios éticos que rigen su labor
informativa, especialmente cuando aborda temas relacionados con la salud o el medio ambiente.
La bioética y el respeto por los derechos humanos son aspectos fundamentales que deben ser
tratados con responsabilidad, garantizando que la informacién transmitida se ajuste a principios

éticos adecuados.

Por lo tanto, la motivacion principal de este trabajo radica en destacar la importancia del respeto
a la bioética y los derechos humanos dentro del ejercicio profesional del comunicador social.
Dado que su rol implica la difusion de informacién, es esencial que lo haga con un alto nivel de
compromiso y precaucion, en especial cuando se trata de asuntos sensibles que pueden influir en

la percepcion y toma de decisiones de la sociedad.

La relevancia de la bioética y los derechos humanos en el ejercicio del
profesional de la comunicacién social.
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La bioética es una ciencia que hoy en dia va teniendo cada vez mas relevancia ya sea en la
salud, como en la formacién de un profesional de comunicacién social; sin embargo, para el
comunicador de la informacion relacionada con la salud, debe tener en cuenta los aspectos que
debe respetar al momento de informar, ya que estos pueden generar cambios en las actitudes y
en el comportamiento humano. Consideramos que la informacion debidamente comunicada,
puede ayudar a hacer reflexién de aquellas circunstancias médicas que tienen como implicacién

lo moral y lo legal.

Segun Velazquez (2016), es fundamental que los medios de comunicacion, especialmente
cuando abordan temas relacionados con la bioética, no se limiten Unicamente a transmitir los
hechos, sino que lo hagan de manera precisa y responsable. Una informacion ética y bien
fundamentada, aunque pueda omitir ciertos detalles técnicos, debe incluir en su esencia la
consideracion de estos aspectos. Sin embargo, en muchas ocasiones, la blisqueda de beneficios
econdmicos o intereses particulares puede distorsionar la informacién, lo que puede dar lugar a

interpretaciones erréneas Y juicios inadecuados.

Sin duda, coincidimos con lo mencionado anteriormente, informar adecuadamente, sin cambiar
los hechos es parte de la ética, si no se respeta eso, entonces estamos dando falsas
declaraciones e incitando que el espectador se confunda y comente de forma errébnea ante un

tema delicado.

También menciona que “La comunicacion global se vuelve medio de transmisién de una catarata
de desacuerdos que no solo son inmediatos, sino que resultan continuos”. Eso quiere decir que lo

gue se comente tendréa repercusion de forma rapida, asi sea una noticia falsa o verdadera.

Por udltimo, destaca que “La difusion de una sensibilidad bioética mediante los medios de
comunicacion tiene un gran valor civil, democratico y educativo”. Por esa razén, el comunicador

social debe tener cuidado con este tipo de informacion que requiere de mucho respeto.

Por otro lado, Llosa (2012), menciona que “...los grandes 6rganos de difusion no son meras
veletas que deciden su linea editorial, su conducta moral y sus prelaciones informativas en

funcion exclusiva de los sondeos de las agencias sobre los gustos del publico. Su funcion es,
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también, orientar, asesorar, educar y dilucidar lo que es cierto o falso, justo e injusto, bello y
execrable en el vertiginoso vortice de la actualidad en la que el publico se siente confuso y
extraviado”. Lastimosamente, existen medios de comunicacién que no les importa comunicar

informacion falsa con tal de llamar la atencién del publico.

En sintesis, el profesional de la comunicacion debe desempefiar eficazmente su labor de informar
y promover el didlogo en la sociedad, fomentando una opinibn publica consciente y bien
fundamentada, lo cual es esencial en el &mbito de la bioética.

Temas que se discuten en la bioética

La bioética aborda una variedad de temas sensibles que el comunicador social debe conocer
para informar con responsabilidad. Segun (Marlasca, 2002, p. 12) estos incluyen aspectos
relacionados con la reproduccion humana, como el control de la natalidad, aborto, fecundacién in
vitro y clonacién; intervenciones en el patrimonio genético, como la manipulaciéon del ADN vy el
proyecto genoma humano; cuestiones sobre el final de la vida, como la eutanasia y los cuidados

paliativos; y la manipulacion del cuerpo mediante trasplantes y prétesis.

Ademas, se analizan modificaciones en la conducta mediante neurocirugia y sustancias
guimicas, el impacto de la biotecnologia en el medioambiente, la experimentacién con humanos y
el uso de organismos modificados genéticamente. También se estudia la distribucion equitativa
de los recursos sanitarios, un desafio creciente en el &mbito de la salud publica. Estos temas

deben ser abordados desde una perspectiva ética y con base en el principio de justicia.
Declaracion universal sobre bioéticay derechos humanos

En octubre de 2005, la Conferencia General de la UNESCO adopté por unanimidad la
Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos, un documento historico en el que los
Estados Miembros se comprometieron a respetar y aplicar principios fundamentales de bioética
en un unico texto. Ademas, junto con esta declaracién, la UNESCO aprobd una resolucion
instando a los paises a implementar activamente los principios establecidos en el documento.
(Bazan, 2022)
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Cdédigo internacional de ética periodistica de la UNESCO:

Los periodistas, como parte del &mbito de la comunicacion social, deben regirse por un codigo

internacional de ética que establece principios fundamentales en su labor.

Entre estos principios se encuentra el derecho de la sociedad a recibir informacion veraz y
objetiva, asegurando que la realidad sea presentada de manera precisa y contextualizada.
Ademas, los periodistas tienen la responsabilidad social de transmitir informacién de interés
publico, actuando con integridad y respetando su conciencia ética.

Asimismo, la profesion exige transparencia, garantizando el acceso del publico a la informacion y
su participacion en los medios de comunicacion. También se enfatiza el respeto por la privacidad
y la dignidad humana, asi como por los valores universales, la diversidad cultural y la

preservacion de la paz y la democracia.

Otro aspecto clave es la oposicion a la violencia, la discriminacién y la guerra, promoviendo el
respeto a los derechos humanos y el bienestar social. Finalmente, se destaca la importancia de
fomentar un nuevo orden mundial de la informacién, basado en la democratizacion de la

comunicacion y el respeto a la identidad cultural de los pueblos. (UNESCO, 2015)
La Bioética en la era digital y los medios de comunicacion

La era digital ha transformado el ejercicio del periodismo y la comunicacion social, introduciendo
nuevos desafios éticos en el manejo de la informaciéon. La inmediatez de las redes sociales y la
proliferacion de plataformas digitales han llevado a una difusibn masiva de noticias sin una
regulacion clara. En este contexto, la bioética juega un papel crucial al orientar el ejercicio
profesional hacia un enfoque responsable, que garantice el respeto por la dignidad humana y los

derechos fundamentales.
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Los profesionales de la comunicacién social deben enfrentarse a dilemas bioéticos al abordar
temas como la privacidad de los datos, la difusion de informacion médica y la presentacién de
imagenes sensibles. De acuerdo con la UNESCO (2015), el periodismo ético debe priorizar la
verificacion de fuentes, evitar la difusion de contenido que pueda vulnerar la privacidad de las
personas y ofrecer un tratamiento adecuado a informaciones relacionadas con la salud y la

ciencia.
El Impacto de la bioética en la informacién sobre salud

La cobertura mediatica de temas de salud publica, pandemias y avances cientificos ha puesto de
relieve la necesidad de aplicar principios bioéticos en la comunicaciéon. Durante la pandemia de
COVID-19, por ejemplo, se evidenci6 la importancia de la transparencia en la informacién y la
necesidad de evitar el sensacionalismo. La bioética ayuda a definir cbmo comunicar informacion
sobre salud de manera responsable, garantizando que el publico reciba datos verificados y

contextualizados.

Segun Veladzquez (2016), los comunicadores deben considerar los principios de beneficencia y no
maleficencia al presentar noticias relacionadas con la salud. Esto implica evaluar el impacto
potencial de la informacién, evitando generar panico o difundir datos erréneos que puedan afectar

las decisiones de la poblacion.

Figura 1. Principios de la bioética aplicados a la Comunicacion Social

Principio Bioético Aplicacién en Comunicacion Social

Respeto a la privacidad y consentimiento informado

Autonomia . g : .
en la difusion de informacion personal.

Informar de manera responsable para el bienestar

Beneficencia )
de la sociedad.

No maleficencia | Evitar el sensacionalismo y la desinformacion.

Garantizar acceso equitativo a la informacién de

Justicia calidad.
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Figura 2. Relacion entre Bioética, Derechos Humanos y Comunicacion social

Relacién entre Bioética, Derechos Humanos y Comunicacién Social
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En él se destacan los principios clave de cada area y sus interconexiones, como la ética

informativa, la libertad de expresion y la dignidad humana.

La bioética aplicada en Panama

En la Universidad de Panama opera un comité de Bioética cuya labor principal es promover la
participacién en investigaciones relacionadas con esta disciplina. Este comité podria representar
un recurso valioso para los futuros profesionales de la comunicacion social, ya que el abordaje de
temas bioéticos requiere un conocimiento sélido y una aplicacién responsable en el ejercicio de
su profesion. Ademas de recibir formacion en el area, es esencial que estos profesionales

adopten y practiquen valores éticos tanto en el ambito laboral como en su vida personal.

¢,Como surgio6 el comité de bioética de la Universidad de Panama?

En 2013, el Dr. Juan Gémez, en su rol de Vicerrector de Investigacion y Postgrado, asigné a un
equipo técnico liderado por el Dr. César Garrido la tarea de elaborar un reglamento para la
creacion de un Comité de Bioética de la Investigacion (CBI), con el proposito de cumplir uno de

los objetivos establecidos en el reglamento de investigacion de la Universidad de Panama.
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Los CBI deben contar con formacion en bioética y normativas de investigacion, y
su labor se basa en el analisis y el consenso, garantizando el respeto por los derechos
humanos. (Bazan, 2022)

Funciones de comité de bioética de la Universidad de Panama

Analizar proyectos de investigacion que involucren seres humanos, sus datos personales,
muestras bioldgicas, experimentacion con animales o el uso de organismos genéticamente

modificados, siempre dentro del marco de la bioética y los derechos humanos.

Disefar y ejecutar programas de formacién en bioética aplicada a la investigacion.

Organizar seminarios y congresos sobre temas bioéticos relevantes, ademas de divulgar las
implicaciones éticas de los avances cientificos ante la opinién publica.

Impulsar y colaborar en estudios relacionados con la bioética.

Establecer y fortalecer vinculos nacionales e internacionales en el ambito de la bioética.

Este comité representa una herramienta valiosa para los futuros comunicadores sociales, por lo
gue seria beneficioso que los estudiantes participaran en estos eventos académicos. Asi, al
integrarse al ambito laboral, contaran con los conocimientos necesarios para abordar cuestiones

bioéticas con responsabilidad y ética profesional.
Conclusiones

El respeto a la bioética y los derechos humanos es un principio fundamental que todo
comunicador social debe asumir en el ejercicio de su profesion. Es crucial que se adhiera a las

directrices establecidas, asegurandose de que la informacién transmitida sea precisa, ética y libre
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de interpretaciones sesgadas que puedan generar desinformacién o conflictos.

Actualmente, los temas relacionados con la salud publica y las politicas sanitarias ocupan un
lugar central en el debate bioético. Esto ha propiciado la evolucion de la bioética hacia el bio-
derecho, un campo que enfatiza la necesidad de que la legislacién en asuntos bioéticos surja de
una deliberacién publica informada.

En este sentido, la comunicacion desempefia un papel clave al garantizar que la sociedad

participe en estos debates con conocimiento y comprensiéon adecuados. (Veldzquez, 2016)

Uno de los principales propésitos de la bioética y los derechos humanos en la formacion del
comunicador social es promover el respeto hacia todas las personas en sus diferentes
dimensiones.

Para ello, es fundamental que estos profesionales adquieran los conocimientos necesarios para
abordar, de manera responsable y ética, tematicas sensibles como la vida, la salud y los dilemas

éticos que pueden surgir debido a conflictos de valores, creencias y derechos fundamentales.

La difusién de informacion es una de las actividades mas relevantes para la sociedad, ya que
permite a la poblacion conocer y comprender su entorno. Sin embargo, en muchas ocasiones, el
acceso a dicha informaciéon se torna complicado, ya sea por su complejidad o porque no se
presenta de manera adecuada. Esto es especialmente notorio en temas bioéticos, donde una

mala interpretacién o un tratamiento inadecuado pueden generar confusién o desinformacion.

La bioética en la comunicacion social es una herramienta esencial para garantizar un ejercicio
profesional ético y responsable. En un mundo hiperconectado, donde la informacion puede
difundirse rapidamente, es fundamental que los comunicadores adopten principios bioéticos que
protejan la dignidad humana y promuevan la veracidad en la informacion.

La implementacion de cédigos de ética y el fortalecimiento de la formacién en bioética dentro de
las facultades de comunicacién social pueden contribuir significativamente a una practica

periodistica mas consciente y socialmente responsable.

Por dltimo, no se puede ignorar que, en ciertas situaciones, los comunicadores pueden pasar por

alto los principios éticos al tomar decisiones sobre la informacion que divulgan. Por ello, es
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esencial que otorguen la debida importancia a la bioética y los derechos humanos, respetando
sus fundamentos y evitando difundir contenido que pueda ser ofensivo o que tergiverse el
verdadero propésito de estos temas.

La comunicacion ética y responsable es un compromiso que no solo beneficia al
profesional, sino también a la sociedad en su conjunto.
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Resumen

La televisidn es una de las herramientas mas poderosa que influye en el comportamiento de las
personas, en particular en la nifiez, menores de 10 afios, que no discrimina el contenido de los
mensajes expresados en los anuncios comerciales, videoclips, novelas, noticiarios, entre otros. El
presente estudio analiza el contenido informativo en pantalla que las cadenas de televisién
abierta en Panam& dedican a la nifiez. Se utiliz6 un estudio de campo, no experimental,
transversal, cuya unidad de analisis fueron dos medios de television Nacional. Se utilizé una
rubrica para documentar la informacion en su programacion noticiosa vespertina de 18:00 horas a
20:00 horas de lunes a viernes, con un total de 100 horas hombre entre el 6 de junio al 9 de julio
de 2022. Los hallazgos sustentan que los canales televisivos de este estudio no dedican tiempo
para contenido informativo dirigido a la nifiez, en temas educativos, culturales y recreativos, por lo
gue deben prestar especial atencion porque al observar y escuchar temas de violencia por
television tienen mas probabilidades de comportarse de forma agresiva, ya que se ha
demostrado que las imagenes de violencia de las noticias repercuten negativamente en el
desarrollo emocional y mental de los nifios.

Palabras Clave: Comunicacion Social, Educacion ciudadana, flujo de noticias, investigacion de la

comunicacion
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Abstract

Television is one of the most powerful tools that influences the behavior of people, particularly
children under 10 years of age, who do not discriminate the content of the messages expressed in
commercials, video clips, soap operas, newscasts, among others. This study analyzes the
informative content on screen that open television channels in Panama dedicate to children. A
field, non-experimental, cross-sectional study was used, whose unit of analysis was two national
television media. A rubric was used to document the information in their evening news
programming from 6:00 pm to 8:00 pm from Monday to Friday, with a total of 100 man hours
between June 6 to July 9, 2022. The findings support that the television channels in this study do
not dedicate time for informative content aimed at children, in educational, cultural and
recreational topics, so they should pay special attention because when watching and listening to
topics of violence on television they are more likely to behave aggressively, as it has been shown
that images of violence in the news have a negative impact on the emotional and mental
development of children.

Keywords: Social Communication, Citizen Education, news flow, communication

research, communication research

Introduccion

Para comprender el fenédmeno de los noticieros de la televisibon panamefia es basico y
fundamental tomar en cuenta dindmicas especificas que van desde del equipo de produccion
hasta las emisiones y audiencias.

El propdsito de la noticia televisada es analizar como se construye y transmite un mensaje a
través de imagenes y sonidos, utilizando una infraestructura tecnolégica. Este mensaje es
interpretado por el espectador, quien lo decodifica dentro de su contexto social, cultural,
economico, politico, religioso, entre otros.

Actualmente, los noticiarios de televisibn abierta se enfocan en temas como deportes,
particularmente fatbol, politica, judiciales, (que incluye denuncias, demandas, abusos, saltos,
violencia, crimenes, narcotrafico, conflictos y policivas)

Belsky, J. (2023). Sostiene que escuchar o ver noticias sobre eventos tragicos o violentos puede
ser perturbador para los nifios, especialmente para los que aprenden y piensan de manera
diferente.

¢ El autor menciona que ciertos desafios pueden interferir en el procesamiento de la informacién

y las emociones. Los nifios con formas de aprendizaje y pensamiento distintas pueden
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experimentar dificultades para hacerlo.

Mantener la concentracion

Retener y recordar datos

Desviar la atencion de pensamientos negativos
Regular las emociones

Asimilar la informacion con rapidez
Comprender el significado del lenguaje

Idear diversas soluciones ante los problemas
Manejar el miedo y la ansiedad

N Ay o A

Por esta razén, las noticias negativas pueden resultar especialmente distractoras para todos los
nifios, en particular para aquellos con dificultades de concentracion. La falta de atencién puede
generar inconvenientes tanto en el hogar como en la escuela, ya que les impide retener
informacién y recordar sus responsabilidades.

Estos temas abarcan la mayor parte de los noticiarios de los canales 2 y 13, dejando en segundo
plano informaciones como educacién, econdmicas, culturales, cientificas y de derechos
humanos, entre otras.

Por lo tanto, lo que percibe el televidente es un mundo de inseguridad, abusos y, donde el fatbol
internacional y la crénica roja ocupan un lugar central en los contenidos informativos, o sea, lo
gue las televisoras desean que el televidente escuche y vea.

La transmision de las noticias a través de los canales de televisién abierta incluye todas las
formas de control, que pueden determinarse en su contenido, la codificacién, la seleccion, la
formacion y difusion.

El editor de Informativos es la persona responsable de seleccionar las noticias que aparecen en
un noticiario y las que no aparecen, aunque este término también puede referirse a las personas
gue suben videos como al responsable de los contenidos de un programa, por lo tanto, los
editores informativos son los arbitros de lo que se publica, o sea, segun ellos, lo que el oyente
debe recibir.

The American Academy of Child and Adolescent Psychiatry. (2024). considera que el ver y el
escuchar sobre los eventos locales y mundiales, tales como los desastres naturales, los eventos
catastroficos y los informes sobre crimen, puede hacer que los nifios experimenten estrés,
ansiedad y temores.

La misma organizacion agrega que ha habido muchos cambios en la manera en la que se
informan las noticias que dan base para que aumente el potencial para que los nifios

experimenten efectos negativos.
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De acuerdo con The American Academy of Child and Adolescent Psychiatry, estos cambios
abarcan lo siguiente:

0 Medios de television e internet que transmiten noticias de forma continua las 24 horas del dia.
0 Canales televisivos que emiten eventos en tiempo real a medida que ocurren.

[ Incremento en los reportajes que revelan detalles de la vida privada de figuras publicas y
modelos a seguir.

00 Competencia en la industria del entretenimiento que impulsa la rapidez en la difusion de
noticias.

[0 Cobertura visual intensa y repetitiva de desastres naturales y actos de violencia.

A diferencia de las peliculas o programas de entretenimiento, las noticias presentan
acontecimientos reales. No obstante, segun la edad y el nivel de madurez del nifio, puede
resultarle dificil diferenciar entre la realidad y la ficcibn. Hasta aproximadamente los 7 u 8 afios,
es posible que perciban todo lo que ven en television como verdadero.

Para algunas personas, la intensidad de una noticia sensacionalista puede internalizarse y
convertirse en una preocupacion personal. Un nifio que ve un informe sobre una bomba en un
autobus o en el metro podria empezar a pensar: “4 Podria ocurrirme a mi? ; Seré el proximo?”.

Al enfocarse en noticias violentas, los medios pueden fomentar un sindrome de "mundo
peligroso" y ofrecer a los nifios una visién distorsionada de la realidad del mundo y la sociedad.

El Universo. (2017). Para aliviar los miedos de los nifios sobre las noticias, los padres deben
prepararse para dar lo que los psicélogos denominan “informaciéon tranquila, inequivoca pero
limitada”.

Este estudio se enfoca en las noticias relacionadas con la nifiez panamefia que se presentan en
los noticiarios vespertinos de los canales 2 y 13, con el objetivo de analizar el tiempo de emision,
asi como la calidad informativa y educativa de las noticias que transmiten ambos canales, en
beneficio del publico al que estén dirigidas.

Por lo tanto, este trabajo surge como respuesta a interrogantes de tipo personal al ver que las
empresas televisivas de canales abiertos pueden producir y difundir programas con efectos
negativos para la niflez panamefia, si no incluyen en sus plantillas estratégicas proyectos
orientados a compensar el impacto emitidos en su programacion y por sus actividades en el
entorno porque en esa programacion, especificamente, vespertina, no ofrecen contenidos
informativos para la nifiez.

Es por ello, que nos planteamos ¢Coémo se relaciona la nifiez, menores de 10 afios, con los
informativos de television abierta panamefia? y ¢En qué forma se cuentan los hechos en los
informativos de television abierta y cuéles son sus dimensiones?

Robb (2017) sefiala que muchos nifios dicen que leer o ver noticias es importante para ellos y
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gue se sienten mas inteligentes después de hacerlo. Sin embargo, otros sienten que sus voces
no estan representadas en la cobertura de noticias y que las organizaciones de noticias no
comprenden sus experiencias.

Rincon (2002) son muchos los vacios metodolégicos, tebricos y contextuales en las
investigaciones sobre la televisién, de manera que es necesario fortalecer lineas de investigacion
continuas y sistematicas sobre el tema.

El mismo autor identifica algunas tendencias en los estudios sobre televisiébn colombiana,
encontrandose tres lineas de estudio:

1) Las investigaciones dirigidas al disefio de nuevos lenguajes televisivos.

2) Los estudios que enfatizan en el rol de la television como agente educativo, que se han
interesado por las relaciones con el contexto escolar, la ecologia y el impacto sobre el desarrollo
de aprendizajes a partir de la exposicion al medio.

3) Las investigaciones sobre tendencias de las audiencias juveniles en cuanto a rating y patrones
de comportamiento asociados a la television.

El articulo, No. 67 (Revisado 01/02). De la Academy of Child & Adolescents Psychiatri publicado
en su pagina Web, indica que os nifios estan expuestos a las noticias varias veces al dia a través
de distintos medios como la television, la radio, los periédicos, las revistas e internet. Al enterarse
de acontecimientos locales y globales, como desastres naturales, eventos tragicos o reportes de
delitos, pueden llegar a sentir estrés, ansiedad y miedo.

La misma organizacién agrega que los padres, maestros y otros adultos pueden reducir los
posibles efectos negativos de las noticias acompafiando a los nifios mientras las ven o escuchan
y conversando con ellos sobre lo que estdn observando. La cantidad y el tipo de noticias
adecuadas para cada nifilo deben determinarse segun su edad, madurez, nivel de desarrollo,
experiencias de vida y posibles vulnerabilidades.

Por lo tanto, las televisoras con este tipo de programacion, los canales de television abierta
pueden afectar negativamente a la nifiez, lo que podria categorizarse mas en beneficios de ellos
gue en contra si dichas corporaciones, por lo que deben incluir en su parilla estratégica
programas con contenidos orientados a la educacién del nifio, independientemente, de que la
legislacion vigente se lo exija o no.

Los nifilos suelen ser grandes consumidores de television, especialmente cuando no estan con
sus padres, ya que es el medio mas accesible para su entretenimiento. A través de la pantalla, se
genera una interaccion que capta su atencién y los mantiene ocupados.

Lo antes sefialado destaca la importancia de un sistema mas integrador en donde se considere
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gue los efectos del comportamiento de la nifiez este asociado y relacionado con los mensajes
gue emiten los medios televisivos sefialados y el entorno donde se relacionan.

Pauta (2015). La exposicion cotidiana a la television ayuda también a construir los sistemas
simbolicos de los nifios los cuales organizan su manera de pensar y entender el mundo y, a su
vez, se basan en los que ya estan incorporados o en proceso de hacerlo. Nociones bésicas
como las noticias, los espectaculos, como la de diversion, se van elaborando aspectos
valorativos del bien y el mal, asi como otros.

El mismo autor sostiene La sociedad en su conjunto debe supervisar este proceso educativo, en
el que la television tiene un papel cada vez mas relevante, ya que el nifio, aunque es un receptor
activo, sigue siendo un aprendiz y es facilmente influenciable.

Mediavilla, M. (2023). Los resultados muestran que la habilidad para leer y escribir y el
aprendizaje en general empeora ligeramente cuando se pasa mas tiempo frente a pantallas, que
los anuncios de comida basura en los medios digitales favorecen a que los nifios la consuman o
gue el uso de redes sociales incremente levemente el riesgo de depresion. Habia algunos efectos
positivos, que mas que de las propias pantallas, dependen de la utilizaciéon que se haga de ellas.
Ver televisién con los padres aumentaba la capacidad de lectura y escritura y el uso de pantallas
para programas educativos de realidad aumentada, tenia efectos positivos en el aprendizaje.
BBC News Mundo. (2013). Un estudio publicado hace diez afios habia sugerido que mirar TV
durante la primera infancia puede causar problemas de atencion a la edad de siete afios y que,
en los Estados Unidos, las directrices de pediatria recomiendan que los nifios no deben ver mas

de dos horas al dia de TV y que esos programas deben ser educativos y no violentos. (P 1)

Metodologia

Se ha utilizado el método de observacion para la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos que permite recopilar y medir la informaciéon de dos fuentes, canales 2 y 13, de la
television abierta de Panama; con la finalidad de obtener un panorama completo de la
investigacion y responder preguntas y evaluar resultados, donde se describe, se analiza, se

interpreta un grupo de eventos vinculados a diferentes factores.

El presente estudio sobre la cobertura de las noticias referente a la nifiez durante el periodo
comprendido entre junio 6 y julio 8 de 2022, en el que se invirtieron 10 horas hombre por semana
en cada canal de television para un gran total de 200 horas de trabajo de campo, a fin de poder

realizar este andlisis de contenido, noticieros de la television panamefia, canales 2 y 13, en el
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turno vespertino, de lunes a viernes.

El estudio permite extraer una muestra representativa real de la cobertura y difusién en las
pantallas de los canales 2 y 13 de la ciudad de Panam4, en cuanto a los temas de nifiez y
adolescencia en cada una de las cinco semanas seleccionadas para este analisis.

Para ello se tomd en consideracion la oferta presentada por las empresas televisivas en sus
noticieros. Ademas, se examino la forma en que es tratada una misma noticia por los canales 2 y
13.

En este estudio se utilizaron herramientas para la recoleccion de datos, tales como:
a. Fichas de observacion. Se emplean para registrar aspectos relevantes de la lectura o
informacion clave para la investigacion, anotando conceptos, ideas o fragmentos que vayan
surgiendo

b. Plan de andlisis estadisticos. Dado a que el instrumento de recoleccion de datos sera la
observacién y la encuesta, hemos optado por utilizar el programa Excel, que permitira tabular los
resultados e interpretarlos graficamente.

Esta investigacion basa sus estudios, primero, en un enfoque basico, porque esta orientada en la
basqueda de nuevos conocimientos y campos de investigacién, ya que recoge informacion de la
realidad nacional con miras a enriquecer el conocimiento y, segundo, porque esta orientado a
describir, explicar la realidad con la cual se da la busqueda de principios que permita recoger
informacioén de la realidad para enriguecer el conocimiento cientifico.

El analisis se llevé a cabo de manera exploratoria, descriptiva y asociacion de variables para
poder detallar a fondo las caracteristicas de la dependencia entre las variables dependiente
productividad, con la variable independiente comunicacion.

Se aplicaron herramientas especificas de la metodologia cuantitativa como el andlisis de
contenido, pero también herramientas provenientes de la metodologia cualitativa para un trabajo
de metodologia mixta.

El corpus metodoldgico constituido por noticias acerca de un mismo tema aparecidas en
informativos de los canales de la television panamefia con mayor rating: 6 pm de Televisora
Nacional, Canal 2 y Telemetro, Canal 13.

El abordaje de los contenidos de los mensajes permite identificar a través del analisis de las
variables, como los hablantes -en este caso los periodistas- jerarquizan la informacion.

Segun Shoemaker y Reese (1991) es importante analizar el contenido informativo que ofrece la
television ya que se comienzan a ver patrones, los cuales pueden indicar la predileccion politica,

las conductas que retratan los medios, las fuentes o bien patrones geogréficos o demogréficos.
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Segun los resultados de estudios sobre la creacion de noticieros televisivos, Shoemaker (2)
plantea que, al socializar con las normas y procesos de un medio financiado por anunciantes, el
periodista tiende a creer que su trabajo contribuye a atraer a una mayor audiencia.

Por lo tanto, es importante detectar en los estudios de noticieros televisados los factores que
evidencien la capacidad del requipo de produccién de noticias, entre otros, para procesar la
informacion, seleccionarla y dar prioridad a lo que puede ser realmente noticia.

Este proceso incluye seleccionar a las fuentes involucradas en el hecho, otorgar espacio y tiempo
para desarrollar la nota y darle el enfoque adecuado, para luego elaborar un mensaje que sea

“comprensible” para la audiencia.

Resultados

Como resultado del analisis de contenido correspondiente a la revisiéon teérica sobre el Tiempo
en pantalla de los noticieros vespertinos de los canales 2 y 13, de la televisién abierta panamena,
destinado a la nifiez durante el periodo de junio 6 a julio 8 de 2022, durante cinco dias, lunes a
viernes, accediendo a datos en vivo y en tiempo real para seleccionar y analizar la informacion.,
primero sobre la definicién conceptual de las noticias y, luego, sobre las variables.

Los medios de comunicacion influyen en la nifiez, debido a que pueden afectar su desarrollo y su
imagen en la sociedad, dependiendo de la cantidad de tiempo que pasen frente a este
dispositivo. No es lo mismo que solo vean la television una hora al dia, a que se pasen todo el fin
de semana frente a la pantalla.

Lo que esta en juego es de qué forma los medios pueden afectar la manera en que la sociedad
recibe los temas relativos a la nifiez y como se colocan éstos en la agenda noticiosa.

Los niflos a menudo ven u oyen las noticias muchas veces al dia a través de la television, pero es
conviene exponerlos a las a temas de guerra, narcotrafico, asesinatos, delincuencia, politica a esta
edad, sin la participacion de un adulto, por lo que ver y escuchar informativo, tales como los
desastres naturales, los eventos catastroficos y los informes sobre crimenes, puede hacer que
los nifios experimenten estrés, ansiedad y temores.

Varios expertos en este campo sugieren que los niflos menores de 8 afios no deben ver noticias
ni programas en los que la violencia, ya sea real o ficticia, sea habitual. A partir de esa edad, se
recomienda ver siempre la television junto a los hijos y supervisar lo que ven hasta que sean mas
grandes, de modo que podamos intervenir y aclarar cualquier imagen o situacion que

consideremos pueda generarles dudas o influir en su pensamiento y comportamiento.
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Figura 1
Distribucién informativa por tematica en Televisora Nacional TVN
TELEMETRO
Religion
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Nifez »
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Nota. El apartado de otras variables muestra una tendencia de destinar poco espacio en pantalla a temas
educativos, culturales, salud y deporte

Figura 2.

Distribucién informativa por tematica en Telemetro, Canal 13
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Nota. Se muestra una tendencia de destinar poco espacio en pantalla a temas
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educativos, culturales, salud y deportes.

Conclusiones

A pesar de que son muchos los debates que surgen en foros nacionales e internacionales sobre
temas relativos los efectos negativos que causa en la nifiez panamefia los noticieros vespertinos
de la televisibn panamefia, son poco los esfuerzos por cambiar el rumbo de las emisiones
noticiosas de la tarde, ya que siguen enfocada en dar prioridad a la violencia, la politica y el
narcotréfico, lo cual, puede afectar el comportamiento violento de los nifios.

e Los instrumentos utilizados como la observacién, se pudo conocer el tiempo en pantalla
gue ambas televisoras destinan en sus noticiarios vespertinos, 6 de la tarde, a la nifiez
panamefia es nulo, reflejandose en este andlisis que el espacio propuesto en su
programacion para la nifiez panamefia en ambos canales de la television es casi nulo.

e Se evidencié, ademas, que hasta la fecha no vislumbran cambios en su programacién y que
sus actores sociales, seguiran siendo la criminalidad, politica, narcotrafico, inseguridad, entre
otros.

e El espacio y tiempo que un nifio pasa frente al televisor es tiempo que le resta a otras
actividades como el trabajo escolar, el juego, la interrelacion con la familia, lectura, entre otros.

¢ Uno de los principales hallazgos fue la deteccion de que la nifiez panamefa estan en el 0% de
la totalidad de las notas analizadas en el periodo de estudio.

e Como los padres de los nifios no siempre son un referente, es fundamental considerar en
estos tipos de estudio contemplar la participacion directa de los nifios para obtener informacién
sobre forma en que influye en su comportamiento la television panamefia.
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Resumen

El periodismo Digital, posee innumerables herramientas que permiten mejorar la comunicacion,
alin mas para un sector importante, como lo es las comunidades educativas, los sitios web son
una de virtudes con las que cuenta el periodismo para su desarrollo y acercamiento en la época
digital. El informar y estar informados en un derecho de todos los seres humanos, aiin mas de los
estudiantes que son el futuro de un pais. La pandemia de la COVID-19 llego abrir una puerta de
acceso digital a las instituciones educativas, las posibilidades de mejorar son infinitas y la
creacion de un sitio web puede ayudar a optimizar la educacién y comunicacion con la
comunidad educativa. Vincular a los docentes, estudiantes y padres de familia a herramientas
digitales que nunca habian utilizado para mantener una comunicacién mas factible, cuando la
presencialidad estaba limitada. La pandemia nos dej6 en claro la importancia de que los docentes
estén actualizados y dominen todos los temas tecnoldgicos para adaptarse a las Tics y asi
mejorar la calidad de la educacién en Panama.

Palabras Clave: Periodismo, comunicacion social, pandemia, educacion,

establecimientos de ensefianza
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Abstract

Digital Journalism has countless tools that allow to improve communication, even more for an
important sector, such as educational communities, websites are one of the virtues that journalism
has for its development and approach in the digital era. To inform and be informed is a right of all
human beings, even more of students who are the future of a country. The COVID-19 pandemic
opened a door of digital access to educational institutions, the possibilities for improvement are
endless and the creation of a website can help to optimize education and communication with the
educational community. Linking teachers, students and parents to digital tools that they had never
used to maintain a more feasible communication, when face-to-face was limited. The Pandemic
made clear the importance for teachers to be updated and master all technological issues to
adapt to ict and thus improve the quality of education in Panama.

Keywords: Journalism, social communication, pandemic, education, educational

institutions
Introduccién

Dado el avance tecnolégico actual y la enorme cantidad de informacién generada diariamente,
resulta imposible procesarla y conocerla en su totalidad. Por ello, es fundamental desarrollar la
capacidad de seleccionar la informacién mas adecuada y pertinente segun los objetivos que se
persigan. Las tecnologias han incorporado nuevos lenguajes de comunicacion que cada vez
tienen mayor presencia en la vida cotidiana, influyendo tanto en el entretenimiento como en la
educacién. Para reducir la brecha entre la realidad dentro y fuera de los centros educativos, es
esencial integrar estas nuevas formas de comunicacion en sus espacios, compartir simbolos,
medios y recursos.

En este sentido, se destaca la necesidad de que los centros educativos cuenten con sitios web,
con el proposito de mejorar los sistemas de comunicacion y fomentar una cultura de la
informacion.

Un claro ejemplo de que los centros educativos deben contar con sitio web es la pandemia de
COVID-19, la comunicacion entre la comunidad educativa presentd dificultades, existiendo un
sitio web la comunicacion mejora.

Al abrir una puerta de acceso digital a la institucion educativa las posibilidades de mejorar son
infinitas y la creacién de un sitio web puede ayudar a optimizar la educacién y comunicacién con
la comunidad educativa.

Las herramientas digitales deben ser aprovechadas como aliadas en la comunicacion. En este

contexto, resulta fundamental disefiar una propuesta para el desarrollo de una pagina web en la
74



0 ISSN L 3072-9777

Vol. 1. N° 1, noviembre 2024 — abril 2025

Graphosmedia pp.73:04

Revista Cienticifa de la Facultad de Comunicacién Social

escuela Lucas Barcenas, con el objetivo de mejorar los sistemas de comunicacion y fortalecer la
cultura de la informacién y comunicacion dentro de la comunidad educativa.

El disefio de un espacio en la Web, que partiendo de las necesidades de la comunidad educativa
de la escuela Lucas Barcenas, es un incentivo para empezar a reducir la brecha tecnolégica en la
institucion, proporcionando un soporte informatico y fomentando la creacién de un espacio
necesario para optimizar los canales de comunicacién y, en Ultima instancia, potenciar la
educacion.

Son muy pocos los centros educativos oficiales que cuentan con un sitio web, cuartando asi el
derecho a la educacién actualizada, también en el conocimiento de las nuevas tecnologias de la
comunicacion digital.

Un claro ejemplo de que los centros educativos sin importar si son oficiales o privados deben
contar con sitio web, debido a la pandemia la comunicacion entre la comunidad educativa
presentaba dificultades, existiendo un sitio web la comunicacién mejora.

Al abrir una puerta de acceso digital a la institucién educativa las posibilidades de mejorar son
infinitas y la creacién de un sitio web puede ayudar a optimizar la educacién y comunicacién con
la comunidad educativa.

Ya que el plantel cuenta con una gran poblacién debe actualizarse y mantenerse acorde con las
nuevas formas de informar y educar a la comunidad educativa y asi establecer una relacion mas
estrecha con la educacion.

Un claro ejemplo de la necesidad de un sitio web, el cierre de las escuelas por motivos de la
pandemia de convid-19, asi la comunicacién entre educadores, estudiante y administrativos se
hubiera facilitado y en gran medida la educacion no se habria detenido.

El sitio web permitira darse a conocer al centro educativo, sino también en gran escala divulgar
informacion y sus actividades. Ser un centro educativo del sector oficial innovador en el area de
la comunicacion.

También abrird las puertas a las actualizaciones en nuevas tecnologias educativas y de la
comunicacion digital, ademas estrecha la brecha de la desigualdad de educacién. Permitiéndole
a estudiantes de diversas etnias y estatus econdmicos una escolarizacion actualizada en el area
digital.

UNICEF Panama. (2019). Derecho a la educacién. La UNICEF establece que es de manera
obligatoria que se asegure el derecho a la educacion de los nifilos. Pactados en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible, del 2030.
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A pesar de haber logrado hitos importantes en cuanto al desarrollo de la educacién en Panama,
como la alfabetizacion y la tasa de cobertura de primaria casi total, Panama contintia enfrentando
una crisis en cuanto a cobertura en la educaciéon Premedia, que sélo alcanza a aproximadamente
el 70% de los jévenes, y la educacion media al 50% de los jévenes.

Materiales y Métodos

Esta es una investigacion de campo, tipo exploratoria, se realiza después de pandemia en un
momento donde el mundo se vio obligado adaptarse a la tecnologia para comunicarse y que
actividades fundamentales no se detuvieran, como lo es la educacion. Lo permite lograr el
acercamiento a un estudio cientifico, a la vez no existe suficientes antecedentes de este, también
lleva a dar una vision general de la realidad del problema y permitirnos crear una familiaridad con
el mismo.

Para este estudio se escogié un plantel en el distrito de Arraijan corregimiento de Burunga del
sector oficial de nivel basica general donde escogimos donde realizamos encuestas como
método para recolectar la informacion donde 20 docentes fueron contactados para responder las
preguntas.

Entra las técnicas que utilizamos en el estudio fue la observacién, ya que percibimos la realidad
gue enfrenta el centro educativo con la falta de un sitio web para divulgar acciones informativas
permanentes que a diario se generan en esta institucion. Ademas, estaremos realizando un
seguimiento para ver el desarrollo de nuestra propuesta.

El instrumento para la recoleccion de datos estard aplicado en una encuesta con un maximo de
10 peguntas cerradas. Igualmente aplicaremos el otro instrumento que serd las entrevistas a
profundidad administrativos y docentes para saber porque no habia surgido un proyecto como
este.

La recoleccion de datos se realizé a través de un cuestionario digital: “es un instrumento concreto
de recoleccion y puede ser administrado sin que necesariamente medie una entrevista”. Las
preguntas utilizadas seran cerradas en su gran mayoria para que tengan

La oportunidad de seleccionar entre un conjunto limitado de respuestas y, al mismo tiempo,
expresar su opinién sobre otras alternativas.

Morejon Vallejo, R., & Zamora Pérez, B. (2019). El periodismo digital esta transformando las
formas de produccion y difusion de contenidos, incluso sus narrativas y ejes tematicos. Se puede
ver un cambio y un aumento considerables de medios nativos digitales. Estos también
desaparecen por multiples razones. Los que siguen vigentes apuestan por nuevas narrativas y el

uso frecuente de las redes sociales para que los usuarios puedan conocer mas sobre sus formas
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de difusion.

Resultados y Discusion

Un claro ejemplo de la necesidad de un sitio web, el cierre de las escuelas por motivos de la
pandemia de convid-19, asi la comunicacion entre educadores, estudiante y administrativos se
hubiera facilitado y en gran medida la educacion no se habria detenido.

El sitio web permitird darse a conocer al centro educativo, sino también en gran escala divulgar
informacion y sus actividades. Ser un centro educativo del sector oficial innovador en el &rea de
la comunicacion.

También abrird las puertas a las actualizaciones en nuevas tecnologias educatives y de la
comunicacion digital, ademas estrecha la brecha de la desigualdad de educacion. Permitiéndole
a estudiantes de diversas etnias y estatus econdmicos una escolarizacion actualizada en el area
digital.

Entre esas dificultades que enfrentan los estudiantes son una alimentacion adecuada, temas
socioculturales, la diferencia entre la lengua materna y el idioma de ensefianza, las
infraestructuras, a esto se le suma el acceso a servicios basicos, transporte, la dificultad a
servicios de internet. No podemos obviar las faltas de estrategia para evitar la desercion (INEC,
2018).

El pais no cuenta con informacion precisa de cuantos nifios y nifias estdn matriculados en
centros de desarrollo infantil particulares, cuantos nifios, nifias y adolescentes estan fuera de la
escuela y qué factores estan propiciando la exclusion educativa. El Ministerio de Educacion
(MEDUCA) no cuenta con

politicas nacionales de buUsqueda activa de nifios que estan fuera de la escuela, o estrategias
para reducir el riesgo de exclusion. Los retos son amplios.

Actualmente son muy pocos los centros educativos oficiales que cuentan con una estrategia de

divulgacion de su informacion, actividades que realizan y servicios con los que cuentan.

Las infraestructuras educativas son un factor clave en los indicadores de calidad. Sin embargo, la
mayoria de las escuelas de la region carecen de acceso a banda ancha, especialmente aquellas
ubicadas en zonas rurales. Incluso en los centros que cuentan con servicio de internet, las
conexiones suelen ser de baja velocidad y pocas disponen de la infraestructura necesaria para

extender la conectividad a las aulas, lo que es un requisito esencial para el aprovechamiento
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efectivo de las plataformas tecnolégicas en el sistema educativo.

Esta situacion pone de manifiesto la importancia de fomentar un uso mas eficiente y productivo
de las Tecnhologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo. Para que
estas herramientas tengan un impacto significativo en el aprendizaje, es fundamental capacitar
adecuadamente a docentes y directivos, permitiéndoles liderar la integracién de las TIC en las
aulas de manera que contribuyan a mejorar los procesos de ensefianza y el desarrollo de los
habitantes.

Los resultados obtenidos a través de las encuestas o cuestionario digital se analizaran y los
mismos se ingresardn los datos obtenidos a través de estadisticas basicas que luego se
reflejarén en la figura 1

Figura 1.

Edad Cronoldgica de los encuestados

EDAD

20 respuestas

3

2 (10 %) 2 (10 %)

1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1(5%)1 (5 %) 1(5 %) 1(5%)1(5%)1 (5 %) 1(5 %)

La mayoria de los encuestados, poseen edades entre 49 a 60 afios. Siendo una generacion de
personas con muy poco dominio de las innovaciones tecnoldgicas.

Se sabe que la mayoria de los usuarios de computadoras e Internet tiene entre 6 y 20 afios y ha
crecido en la era de las telecomunicaciones. En contraste, las personas mayores de 60 afos

representan una minoria en el uso de estas tecnologias; Sin embargo, su presencia esta en
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aumento. Esto contribuye a romper estereotipos sobre este grupo etario, evidenciando su

capacidad para seguir aprendiendo.

Figura 2

® si
® No

Reconocimiento de sitios Web

De los 20 docentes encuestados, el 95 % conoce lo que es un sitio web, por lo que un 5 %
respondié que no conoce o0 no sabe los que es el sitio web.
Teniendo asi una minoria de docentes con desconocimiento del tema, para dicho proyecto.

Figura 3

Nivel de conocimiento de informacion publicable en sitios Wed

® si
® No

En la Figura 3, el 80%, de los encuestados consideran que conocen que informaciones se

pueden publicar en un sitio web, y de hecho, hay algunos que han publicado en ellos, mientras un
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20 % no sabe cudl informacién se puede publicar.
Figura 4
Creencias sobre beneficios educatives de uso de sitios Web

® si
® No

El 100% de los encuestados, correspondiente a 20 docentes, contestan que seria beneficioso
gue el centro educativo Lucas Barcenas cuente con un sitio web.

Un método que hoy en dia no solo es mas comodo y rapido, sino que se ha convertido en una de
las maneras mas directas de conseguir informacion y de recibirla. Beneficiando de esta manera a

toda la comunidad educativa.

Figura 5.
Interés por creacion de sitio Web escolar

@ Falta de interés
@ Falta de conocimiento

Factor econdmico

l @ Problemas con el internet

El 55 % de las personas encuestadas contesto que en la entidad educativa no se ha creado un
sitio web debido a la falta de conocimiento que implica la implementacion de este sitio.
Un 35% aduce que no ha realizado por falta de interés de las autoridades del plantel.

Mientras que el 10% restante afirma que no se ha hecho debido a factores como dificultades con
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el internet y la economia del plantel.

Figura 6
Beneficios del Sitio Web escolar y la Comunicacion Social en comunidades educativas

® No
®si

El 80% de los docentes afirman que un sitio web, si mejora la comunicacion entre la comunidad
educativa de la escuela Lucas Barcenas, pero un 20 % afirma que esto no seria beneficioso para
la comunicacion.

Con esto se reafirma la negacién de ese 20% de los docentes al proyecto del sitio web, esto
debido a la falta de conocimiento del tema, beneficios que traeria a la comunicacion del plantel.
La tecnologia esta en pleno crecimiento y tiene un impacto significativo en los jovenes de la
actualidad, quienes permanecen conectados al mundo digital mediante redes sociales y diversas
plataformas donde comparten informacion relevante para ellos. En este contexto de
transformacién, la educacion también evoluciona, lo que exige a los docentes adaptarse
continuamente, desarrollar contenidos y estrategias innovadoras que motiven a los estudiantes y
les permitan potenciar sus conocimientos.

La escuela Lucas Barcenas, debe utilizar los diversos medios que proporcionan las Tics para
mejorar el desarrollo de sus actividades y que esto se vea reflejado en el aumento del desarrollo
académico de los estudiantes, creando contextos y ambitos diferentes en las clases y las
actividades propuestas que motiven a los estudiantes para que sean creadores y formadores de
Su propio proceso educativo.

El disefio de una pagina Web en La Institucién Educativa, es muy importante, porque a través de

esta, se puede mantener una comunicacion continua y permanente con docentes, estudiantes y
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comunidad en general.
Para los estudiantes es una herramienta que le permite recibir informacion de actividades de
manera interactiva y creativa a través de videos, blogs, infografias, mapas, etc., lo cual a su vez
le motiva para realizar el correcto desarrollo de estas, logrando un aprendizaje significativo en el
proceso de ensefianza aprendizaje y una comunicacion digital innovadora.
Esta pagina web intenta avivar el interés y la motivacion del estudiante para el desarrollo de sus
habilidades tanto cognitivas como sociales apoyadas en las TICS donde se valore el analisis, la
reflexion, el trabajo en equipo y el desarrollo de la tecnologia en el campo educativo.
Para los docentes se les facilitard el desarrollo de los contenidos de su carga académica por
medio de nuevas herramientas que le permitan crear un proceso de ensefianza aprendizaje y
comunicacion de manera creativa y practica a través de la interaccién con la tecnologia, donde se
apropie de los recursos y cree nuevas experiencias que potencien el trabajo de los estudiantes.
La puesta en marcha de un Sitio Web permitiria solucionar la problematica de la falta de
informacion oportuna para la ciudadania, estudiantes y docentes, ofreciendo un servicio mas
accesible, eficiente y agil. Ademas, brindaria la ventaja de poder acceder a la informacion.
La evaluacién del cumplimiento de los objetivos establecidos tras la implementacion del Sitio Web
se llevara lo siguente:
¢ Recoleccién de datos
¢ Analisis del desempefio durante los primeros dias de funcionamiento.
¢ Uso de herramientas de evaluacién, como entrevistas, encuestas
¢ Recoleccion de informacién para la alimentacion del Sitio se realizara ingreso de todos los
datos necesarios para el funcionamiento del 100% del Sitio, para lo cual se necesitara la ayuda
del personal y directivos de la escuela Lucas Barcenas.
Esta informacién se dividira en los siguientes aspectos:

e Registro de datos personales de docentes, estudiantes

e Creacion de actividades

e Carga de archivos de diversa informacion

¢ Inclusién de comentarios de los usuarios
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Evaluacioén en las primeras etapas de implementacion del Sitio

Durante las dos primeras semanas de funcionamiento, se llevara a cabo un seguimiento para
identificar posibles fallas y oportunidades de mejora. Esto permitir4 garantizar que el Sitio Web
sea completamente confiable.

Conclusiones

El empleo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en el &mbito escolar es hoy

en dia un tema central de interés y andlisis para numerosos investigadores. Los hallazgos

obtenidos hasta ahora resaltan la relevancia de un uso equilibrado de la tecnologia.

La integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacion aporta diversas perspectivas

al proceso de aprendizaje. Asegurar que esta integracion sea de alta calidad representa un

desafio, dado el caracter multidimensional que implica la calidad.

Al alcanzar los objetivos establecidos al inicio de la investigacion, se concluye que la ejecucion de

proyectos de esta naturaleza exige la colaboracion conjunta de especialistas en el ambito

educativo y tecnolégico. La integracion de sus conocimientos y experiéncias

En conclusién, esta investigacion logré6 su objetivo principal, que consistié en disefiar una

propuesta de sitio web para la escuela Lucas Barcenas ubicado en Arraijan, corregimiento de

Burunga; que funcionara como un recurso de apoyo, fortaleciendo la labor pedagdgica y, como

en la comunicacion de la comunidad educativa.
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Resumen

El objetivo de este articulo es conocer el uso y la manera en que las oficinas de Relaciones
Publicas y comunicacion del Sector Puablico Panamenfo estan utilizando la tecnologia y las redes
sociales. Para ello se realiz6 una encuesta a una muestra de 23 Instituciones del Sector Publico.
La muestra se obtuvo utilizando el criterio no probabilistico o de conveniencial. El formulario fue
disefiado y remitido online, a través de Google Forms de Google Drive y constd de 7 preguntas
cerradas, 3 mixtas y 4 abiertas. La misma fue aplicada del 16 al 30 de marzo de 2024. La
consulta realizada evidencio que la totalidad de las instituciones encuestadas utilizan las redes
sociales mas populares y comunmente utilizadas, ademas con una satisfactoria frecuencia de
actualizacion. De igual forma las instituciones participantes en la muestra manifestaron contar
con una buena percepcién con respecto a la utilizacion de las redes sociales y herramientas
tecnolégicas. Destacaron tener algunos desafios como es el caso de no contar con el
presupuesto, las herramientas y el personal necesario para un desempenio ideal.La investigacion
resaltdé un nivel apropiado de adaptacion de las instituciones investigadas a los cambios
tecnolégicos y el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas en su beneficio. A pesar de
ello, se evidenciaron algunos aspectos en los que es necesario trabajar para que dichas oficinas
enfrenten con eficiencia los nuevos retos de la era digital. Entre estos retos se destaca la
necesidad de trabajar en procedimientos y manuales de manejo de crisis reputacional.

1 El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistica donde las muestras de la
poblacién se seleccionan solo porque estan convenientemente disponibles para el investigador.
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Abstract

The objective of this article is to know the use and way in which the Public Relations and
communication offices of the Panamanian Public Sector are using technology and social
networks. For this purpose, a survey was carried out on a sample of 23 Public Sector Institutions.
The sample was obtained using the non-probabilistic or convenience criterion. The form was
designed and submitted online, through Google Forms from Google Drive and consisted of 7
closed questions, 3 mixed questions and 4 open questions. It was applied from March 16 to 30,
2024. The consultation carried out showed that all of the institutions surveyed use the most
popular and commonly used social networks, also with a satisfactory update frequency. Likewise,
the institutions participating in the sample stated that they have a good perception regarding the
use of social networks and technological tools. They highlighted having some challenges such as
not having the budget, tools and personnel necessary for ideal performance. The research
highlighted an appropriate level of adaptation of the investigated institutions to technological
changes and the use of technological tools to their benefit. Despite this, some aspects were
evident that need to be worked on so that these offices can efficiently face the new challenges of
the digital age. Among these challenges, the need to work on reputational crisis management
procedures and manuals stands out.

Keywords: Journalism, skills, digitization, social networks, public sector

Introduccidén

La tecnologia en general y las redes sociales en particular son parte del quehacer
cotidiano de la vida de los ciudadanos, y se convierte en una oportunidad para que las
instituciones gubernamentales las utilicen como medios para interactuar con el publico.
Esto representa un reto para dichas instituciones y su uso un paradigma para el resto de
las instituciones ya sean del ambito publico o privado.

Hay quien data el origen de las redes sociales en la comunidad denominada The
Well, creada en 1985 (Escobar, 2009), o en la red social SixDegrees.com, creada en el
1997 (Calvachi, 2009), que justo con AsianAvenue, Black-planet y MiGente del1997 a
2001, permitian a los usuarios crear relaciones personales profesionales.

El desarrollo de la tecnologia ya a principio del nuevo siglo posibilitara la creacion
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de las redes social tal y como las conocemos ahora (Escobar, 2009) siendo 2006 un hito
en la interactividad online, con la focalizacién del protagonismo en el usuario.

En el siglo veintiuno el mundo avanza a gran velocidad, el internet esta cambiando
la forma en que todos estan conectados, la implementacion de la tecnologia en todos los
campos utilizados por el hombre lo lleva a un constante crecimiento empresarial y
personal, pero esto conlleva a un cambio organizacional donde se pasara de pensar en
una gestion con calidad a ser una gestion inteligente. (Marulanda Lopez, 2018) .

La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC), que han dado forma a lo
gue hoy designamos como Revoluciéon Digital (Linares, 2018), ha revolucionado a la
historia de la humanidad en las ultimas cuatro décadas, gracias a la influencia, magnitud
y rapidez de su implementacion.

El alcance de las redes sociales es ciclopeo y no puede desaprovecharse. Las
administraciones y los representantes politicos deben dejar de lado las aprensiones y
hacer uso de estas herramientas no sélo para mejorar la informacién y la comunicacion
con los ciudadanos, sino especialmente para crear nuevos canales de deliberacion y
participacion.

Por otra parte, es necesario que el acceso y el uso de las nuevas tecnologias se
conviertan en derechos de toda persona y que los gobiernos apliquen el principio de
solidaridad para garantizar este derecho como un servicio publico universal, accesible, de
calidad y economico (Duran Ruiz, 2009) Las nuevas tecnologias suponen una nueva ola
de innovacion tecnolégica, que ha llegado también a la esfera publica. Las nuevas
generaciones tecnoldgicas emergentes a partir del uso de los medios sociales son
esenciales para comprender el nuevo papel de esta tecnologia en la administracion
publica (Criado Grande, 2013) .

(Cuenca-Fontbona, 2020) al citar a (Gordon, 2011), sefialan que la Public Relations
Consultant’s Association y el Chartered Institute of Public Relations ya habian observado
signos de la transicion digital en el campo de las relaciones publicas. Como respuesta, en
1999, establecieron la Internet Commission para examinar la influencia de la
digitalizacién en esta profesion.

La interactividad que proporciona Internet es especialmente relevante para las
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relaciones publicas porque estimula el dialogo, es decir, la comunicacion simétrica
bidireccional propugnada por James Grunig en 1984, logrando una mejora en las
relaciones con los publicos gracias al mejor uso, por ejemplo, del sitio web de una
organizacion (Len-Rios, 2001); (Castillo-Esparcia A., 2017)

En los ultimos afos, la integracion de Internet en las entidades publicas ha iniciado
un proceso de transformacion orientado a optimizar los servicios proporcionados a los
ciudadanos y a crear nuevos medios que faciliten la comunicacion institucional. En este
marco, las redes sociales han incrementado significativamente las oportunidades de
interaccion con los ciudadanos.

(Grunig, 2009) El autor mantiene que el impacto de la sociedad virtual y los nuevos
desafios que ello implica para las relaciones publicas no modifican en si mismo el
paradigma de excelencia propuesto en la década pasada por él mismo y otros autores
norteamericanos, segun él las relaciones publicas son una funcion del management de
las empresas y no meramente una fabrica de informacion de prensa.

Enfaticamente, (Grunig, 2009) afirma que "una organizacion y sus publicos" no son
distintos de las “redes sociales mediadas por Internet’. En lugar de ello, en el modelo
actual debemos considerar que la instituciones y sus publicos estan alojados en las redes
sociales digitales y por ello la funcién primordial de las relaciones publicas sigue siendo la
misma que antafo: “mediar las relaciones de la organizacion con sus publicos”.

En la actualidad es vital que las instituciones establezcan una comunicacion
bidireccional con sus partes interesadas (stakeholders), o que significa aprender a
escuchar activamente en lugar de simplemente transmitir mensajes. Del mismo modo, los
expertos en relaciones publicas deben adquirir la habilidad de "compartir" el dialogo en
lugar de imponerlo. Esto implica que las respuestas recibidas por las organizaciones a
través de las redes sociales no solo deberian influir en su discurso, sino también en sus

politicas y acciones, generando asi cambios o adaptaciones.

En base a las premisas precedentes se concibe el objetivo de la presente
investigacion, el cual gira en torno a conocer el nivel de empleo de tecnologias y
redes sociales en oficinas de Relaciones Publicas y Comunicacién del sector
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publico panameiio.

Métodos empleades

En funcion del propoésito de la presente investigacion, la cual gira en torno a un
diagndstico sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en las oficinas de Relaciones
Publicas y comunicacion del Sector Publico de Panama, se procedio a la aplicacién de
una encuesta sobre una muestra representativa de la unidad de analisis descrita. Previo
al disefio final de los formularios, para efectos de control, se remitié una prueba piloto de
veinte (20) preguntas a un grupo de profesionales conocedores del tema de
investigacion, para que las mismas fueran validadas en cuanto a forma y contenido. Ello
permitidé realizar una serie de ajustes al formulario, el cual fue disefiado utilizando la
herramienta, Google Forms de Google Drive.

Para los propositos de la seleccion de la muestra se utilizd el criterio no
probabilistico o de conveniencia, “El muestreo por conveniencia es una técnica de
muestreo no probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo
porque estan convenientemente disponibles para el investigador.” (Hernandez S., 2014).
Dentro de este marco la misma estuvo conformada por las oficinas de Relaciones
Publicas y Comunicacion con las que estaban relacionados profesionales de las
Relaciones Publicas pertenecientes a APREPPA? (APREPPA, 2017), Esto brindé un alto
grado de seguridad de que serian atendidas y ademas por profesionales idoneos, que en
Su mayoria estaban a cargo de dichas oficinas, lo cual cobra significado ante el hecho de
gue la calidad de los datos se consider6 mas importante que la cantidad.

Lo anterior signific6 una muestra de veintitrés (23) instituciones, que represento un
veintisiete por ciento (27%) del universo total, conformado por las ochenta y cinco (85)
instituciones del Sector Publico, excluyendo para efectos practicos a los Municipios,
Juntas Comunales y Gobernaciones. El cuestionario consté de siete (7) preguntas
cerradas, tres (3) mixtas y cuatro (4) abiertas.

Dado los objetivos del estudio y que se trata de una poblacion con un relativo grado

2 Asociacion de Profesionales de Relaciones Publicas de Panaméa, APREPPA, es una organizacién
puramente civil sin fines de lucro, constituida por profesionales del area de las Relaciones Publicas en el
ambito nacional.
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de homogeneidad, es decir con una baja variabilidad, el porcentaje del universo
escrutado se considero representativo.

Las solicitudes de apoyo relacionada con la investigacion fueron enviadas por
correo electronico a las instituciones seleccionadas, en el marco de los métodos de
administracion a distancia, acompafiada de una presentacion del tema, una breve
descripcion del objetivo de la investigacion, las instrucciones y el enlace que daba acceso
al cuestionario en Google Drive. La encuesta fue aplicada en dos semanas consecutivas,
en un periodo comprendido entre el 16 al 30 de marzo de 2024.

Las premisas precedentes dan pie a la pregunta de investigacion ¢Las oficinas
de relaciones publica y comunicacion del sector publico panamefio utilizan las

nuevas tecnologias y las redes sociales?

Resultados y Discusion

Los resultados derivados de la consulta sobre las redes utilizadas, revel6 que la
totalidad de las oficinas de Relaciones Publicas y Comunicacion de las instituciones que
formaron parte de la muestra, utilizan las redes sociales de uso comun para los fines de

comunicacién con el publico, tal como se ilustra en la tabla 1.

Tabla 1

¢ Qué redes sociales utiliza su departamento de relaciones
publicas para comunicarse con el publico?

REDES SOCIALES CANTIDAD %
Facebook
Twitter
LinkedIn
Instagram
YouTube
Whatsapp
Todas la anteriores 23 100.0
TOTAL 23 100.0
Fuente: Encuestas

La frecuencia de actualizacion es diaria para 19 de las 23 instituciones escrutadas,
lo que representa un 83% del total y el resto 17% lo hace cuando se requiere. Ver Figura

90



ISSN L 3072-9777
Vol. 1. N° 1, noviembre 2024 — abril 2025
pp.85 -101

Graphosmedia

Revista Cienti de la Facultad de Comunicacién Social

Figura 1
Frecuencia con que se actualiza la informacion

= Diariamente

Cuando se requiere

Tal como se ilustra en la figura 2, predomina en la muestra seleccionada la
utilizacion de todas las herramientas enunciadas, que a su vez constituyen las
herramientas tecnolégicas de mayor uso en diferentes ambitos. No obstante, 6
instituciones sefalaron utilizar solamente la herramienta Hootsuite, 2 manifestaron
gestionar las publicaciones en forma manual y 4 o sea el 17%, indic6 que utilizaban otras
herramientas tales como el programa Excel. Cabe destacar que Hootsuite es una
plataforma de gestion de redes sociales que permite programar publicaciones, monitorear

menciones de marca, analizar el rendimiento y colaborar en equipos.

Figura 2
Herramientas de gestion de redes utilizadas

m = Hootsuite
= TweetDeck:
m = Todas la anteriores

m = Ninguna de la anteriores
= Otras

Cabe destacar que, de las 23 instituciones investigadas, 20 manifestaron que
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emitian informes al despacho superior sobre el monitoreo de las redes sociales, mientras
gue 3 sefialaron que no emitian ningun tipo de informes al respecto.

En cuanto a las estrategias implementadas, se colige que la estrategia mas
popular es la “creacion de contenido de calidad”, utilizada por el 56% de los encuestados
si se consideran a los que manifestaron utilizar todas las estrategias y a aquellos que la
utilizan exclusivamente. Se considera significativo el hecho que ninguna de las
instituciones utiliza estrategias de gestion de crisis ni seguimiento y evaluacion. Ver Tabla
2.

Tabla 2

¢Han implementado alguna de la siguiente estrategia de
relacione s publicas en redes sociales? Marcar las estrategias

utilizadas

ESTRATEGIAS DE RRPP CANTIDAD %

Creacionde Contenido de Calidad 12 522
Interacciony Participacion 1 43
Generacion de Contenido de Usuar 1 43
Gestion de Crisis 0 00
Transparencia y Autenticidad 2 87
Seguimiento y Evaluacién 0 00
Colaboracion con Influencers 1 43
Todas las anteriores 6 26 1
TOTAL 23 100.0

Fuente: Encuestas

Al inquirir sobre el tipo de contenido compartido en redes sociales, se pudo
conocer que dicho contenido guardaba relacion con la naturaleza de la institucion y sus
objetivos. No obstante, se destacan elementos comunes como es el caso de contenidos
informativos y de orientacion al publico, actividades realizadas, de naturaleza
institucional; y de orden interno.

De acuerdo con la Tabla 3, un poco mas de la mitad de las instituciones, o sea 12
de las 23 indagadas, han experimentado con nuevas plataformas o tecnologia
emergentes en cuanto a redes sociales, lo cual es significativo. De igual forma, casi la
totalidad considera que las redes sociales son efectivas para alcanzar los objetivos de
RRPP. Ver Tabla 3y Tabla 4.
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Tabla 3

¢Han experimentado con nuevas plataformas o tecnologias
emergentes en redes socales?

OPCIONE S CANTIDAD %
Sl 12 522
NO 11 47 8
TOTAL 23 100.0

Fuente: Encuestas
Tabla 4

¢Consideran que las redes sodiales son efectivas para
alcanzar los objetivos de relaciones publicas de su

institucion?
OPCIONES CANTIDAD %
Sl 22 957
NO 1 43
TOTAL 23 100.0

Fuente: Encuestas

Al ser consultados sobre la manera en que eran medidos los resultados de
campanias y actividades en redes sociales, 3 de las instituciones que formaron parte de la
muestra manifestaron no realizar ningun tipo de medicion, mientras que las 20 restantes
destacaron estrategias de mediciobn como: Métricas derivadas de la propias redes o
App’s utilizadas, como es el caso de Likes o comentarios; mediciones a través de
empresas independientes especializadas en el monitoreo de redes; mediante informes
diarios 0 semanales de respuestas y mediante indicadores y meétricas utilizadas en
campafias de Relaciones Publicas (KPI) 3, tales como: Indicadores de cobertura
mediatica, alcance del mensaje, participacion del publico, nimero de seguidores, entre
otros.

Para medir el éxito de una campafa de relaciones publicas y las actividades en
redes sociales, es fundamental establecer objetivos claros y seleccionar métricas
relevantes que estén alineadas con esos objetivos.

Con respecto a los principales desafios que enfrentan al utilizar medios

3 Un KPI, sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator (indicador clave de rendimiento), es una
métrica cuantitativa que muestra cOmo una organizacién progresa hacia sus objetivos mas importantes.
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tecnolégicos o redes sociales, 4 instituciones manifestaron no tener desafios de
importancia, mientras que el resto enumerd una serie de desafios dentro de los que se
destacan: Obtener respuestas oportunas de los usuarios; contar con las herramientas
tecnologicas necesarias, tales como programas y equipo; falta de personal y
capacitacion; falta de presupuesto; que el mensaje llegue a la audiencia meta con
efectividad; mala percepcién de la imagen de la institucién por fake news y amenaza de
hackers.
Tabla 5

¢ Cémo considera las experiencias y percepciones del Area
de Relaciones Publicas con respecto al uso de medios
tecnologicos y redes sociales? Responder en caso de que

aplique
OPCIONES CANTIDAD %
Muy Satisfactorias 19 826
Satisfactorias 4 174
Poco 0 0.0
No se conoce 0 0.0
TOTAL 23 100.0

Fuente: Encuestas

La tabla 5 revela que 19 (82.6%) de los maximos responsables de las oficinas de
relaciones publicas y comunicacion que participaron en la encuesta expresaron que
consideran “muy satisfactorios” el uso de medios tecnoldgicos y las redes sociales, en
tanto que el 17.4% restante la ubican en un nivel “satisfactorio”.

En cuanto a la forma en que circulan los contenidos entre las diferentes redes, el
57% manifestd que, a través de enlaces automaticos, mientras que 9 o sea el 39% los
hacia circular manualmente, sélo una de las unidades encuestadas reveld no realizar

ningun enlace. Ver Figura 3.
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Figura 3
Forma en que circulan los contenidos entre las

redes
1, 4%

= Enlaces automaticos

= Manualmente
23,042 = No existen enlaces

En lo concerniente a la existencia de un manual o procedimiento para el manejo
de las redes sociales, 10 de las instituciones manifestaron contar con un manual e igual
namero manifesté que el manual se encontraba en proceso. Tres sefalaron no contar
con el mismo.

Al cuestionar sobre la existencia de un manual o procedimiento para gestionar la
imagen de la institucion, se determindé que 18 de los 23 encuestados cuentan con el
mismo lo cual representa un 78% del total, en tanto que tres (13%) manifestaron que

estaba en proceso y sélo 2 indicaron no contar con uno. Ver figura 4.

Figura 4
Existencia de un manual o procedimiento para
gestionar la imagen de a institucion

= S|
= NO
= EN PROCESO

La pandemia del COVID 19, aceleré el surgimiento de un nuevo paradigma en la

comunicacion y Relaciones Publicas a nivel mundial y Panam& no escapa a esta
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realidad.

El articulo proporciona una perspectiva actualizada sobre el empleo de las redes
sociales y las nuevas tecnologias en las relaciones publicas del sector publico en
Panam4a, destacando su importancia en la era digital y su papel en la adaptacion
institucional a los cambios del entorno.

“‘No disefar, gestionar, planificar y controlar profesionalmente estas
comunicaciones puede convertirse en una amenaza para el prestigio y la supervivencia
de una marcas, empresa o institucion”. (Pérez, 2012).

El uso de redes sociales por parte de los departamentos de relaciones publicas
para comunicarse con el publico puede variar dependiendo de varios factores, entre ellos
la naturaleza de la organizacién, su audiencia objetivo y sus objetivos de comunicacion.
Muchas organizaciones utilizan una combinacion de plataformas de redes sociales para
interactuar con su audiencia de manera efectiva, lo cual, a la luz de los resultados
obtenidos, pudiera inferirse que es el caso de las instituciones publicas panamenfas.

Las redes sociales como plataforma para la comunicacién de las relaciones
publicas se ponen en publico en un estudio realizado por Elogia Ipsofacto para Interactive
Advertinsing Bureau (Pérez Serna, 2009) sobre el impacto de las redes sociales en
Espafia y en el que, entre otras conclusiones destacan que “Un 61% de los usuarios de
redes sociales utiliza este servicio a diario”, y un 84% mas de una vez a la semana.

Lo recomendable es actualizar la informacidén en redes sociales a diario, dado que
la informacion tiende a perder vigencia. En funcion de los resultados obtenidos de la
muestra se infiere que en el caso de las instituciones panamefas la frecuencia de
actualizacion se enmarca en parametros halagadores.

Cabe destacar que la posible limitacion de la investigacion con respecto al tamafio
de la muestra se vio mitigada por la calidad de los profesionales que estuvieron a cargo
de las respuestas por parte de los sujetos muestrales, por lo que se considera que la
misma tiene un grado satisfactorio de representatividad.

Las estrategias de relaciones publicas en redes sociales se enfocan en cultivar y
mantener relaciones positivas con la audiencia, promover la reputacion de la marca y
administrar la comunicacion de manera efectiva. El analisis de los resultados de la
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encuesta muestra que es necesario fortalecer en las instituciones publicas panamenias la
utilizacion de las estrategias comunmente utilizadas. De hecho, es muy significativo el
hecho de no contar con estrategias para el manejo de crisis y de seguimiento y
evaluacion.

Para muchas empresas, las redes sociales pueden ser una herramienta de
relaciones publicas (y de marketing) muy util: son un medio efectivo para sumar
seguidores, convertir clientes, compartir tu contenido y resolver crisis. (Molano, 2023)

Las redes sociales pueden ser una plataforma para abordar y gestionar crisis de
reputacion de manera rapida y efectiva. Las instituciones deben estar preparadas para
responder a criticas, quejas y situaciones de crisis de manera transparente y proactiva.

Por otro lado, como sefiala (Fernandez Dutton, 2006), es preciso escuchar a las
redes sociales mas vinculadas a las empresas del sector industrial y de bienes y servicio.
Ya no es suficiente con tener presencia en las redes, sino que hay que formar parte de
ellas, participando de manera activa, creando conversaciones y escuchando lo que otros
usuarios tienen que decir.

Las relaciones publicas estan experimentando cambios significativos debido al
impacto de la tecnologia, lo cual redefine el rol de los profesionales de esta area y
demanda nuevas habilidades para mantenerse efectivos en la profesion. (Kamau, 2021) .

Uno de los principales cambios radica en el uso de las redes sociales. Con la
mayoria de la poblacion obteniendo noticias, participando en conversaciones y formando
opiniones a través de estas plataformas, el no emplearlas en las comunicaciones
institucionales puede resultar en invisibilidad. (Kamau, 2021)

Cuando se trata de la gestion de crisis de relaciones publicas, la utilizacion de las
redes sociales es clave. Tranquilizar al publico requiere actualizarlo constantemente
sobre las medidas que se estan tomando para abordar los problemas o la crisis. Esto se
hara a través de una serie de comunicados de prensa y declaraciones. Sin embargo, con
las redes sociales, una organizacion puede hacer lo mismo y mucho mas eficazmente
con una serie de tweets. (Kamau, 2021)

De igual forma la ejecucién de un seguimiento regular del desempefio en las redes
sociales, a través de una serie de métricas como: el compromiso, las veces que se
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menciona la institucidon y los comentarios del publico, contribuye a entender qué esta

funcionando bien y qué areas necesitan mejorar.
Conclusion

Finalmente, la investigacion realizada destac6 un nivel satisfactorio de
conocimientos, percepcion y uso de las redes sociales y nuevas tecnologias, por parte
del Area de Relaciones Publicas y Comunicacion de las instituciones sujetas de estudio.
Esto evidencia en alguna medida la capacidad de adaptacion de las instituciones a estos
cambios y su habilidad para aprovechar las herramientas digitales en su beneficio.

Sin embargo, es necesario que dichas instituciones trabajen en el disefio de
estrategias para el manejo de crisis de reputacién y procedimientos de seguimiento y
evaluacion de las estrategias de comunicacion. Lo anterior pudiera llevarse a cabo a
través de manuales sobre el manejo de riesgo reputacional o de imagen.

Una investigacion posterior que consideramos importante se relaciona con la
revision de las premisas contenidas en los manuales de manejo de redes sociales y de

gestion de imagen.
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Nota al pie:

1 muestreo por conveniencia: El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo
no probabilistica donde las muestras de la poblacion se seleccionan solo porque estan
convenientemente disponibles para el investigador.

2 asociacion de Profesionales de Relaciones Publicas de Panama, APREPPA, es una
organizacion puramente civil sin fines de lucro, constituida por profesionales del area de
las Relaciones Publicas.

3 un KPI, sigla que proviene de la frase en inglés key performance indicator (indicador
clave de rendimiento), es una métrica cuantitativa que muestra cdmo una organizacion
progresa hacia sus objetivos mas importantes en el &mbito nacional.
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Resumen

Eastern European Jewish music and klezmer. In addition, he explored the music of Afghanistan,
where he conducted research since 1967. His focus on cultural diversity and musical adaptation in
audiovisual contexts has enriched our understanding of music. On the other hand, Michael D.
Donelly has thoroughly examined the use of music in science fiction television. His research
reveals how music contributes to constructing fictional worlds and emotions En este articulo,
exploramos la transformacion de la musicalizacién en la industria audiovisual, centrandonos en
las contribuciones de tres destacados autores: Mark Slobin, Michael D. Donelly y Emmanuel
Legrand. Estos eruditos han dejado una huella significativa en el campo, abordando desde
diferentes perspectivas como la musica se integra en producciones televisivas y
cinematograficas.

Mark Slobin, un etnomusicologo estadounidense, ha dedicado su investigacion a la muasica judia
de Europa del Este y al klezmer. Ademas, explordé la musica de Afganistan, donde realizé
investigaciones desde 1967. Su enfoque en la diversidad cultural y la adaptacion musical en
contextos audiovisuales ha enriquecido nuestra comprension de la musicalizacion.

Por otro lado, Michael D. Donelly ha examinado minuciosamente el uso de la musica en la
television de ciencia ficciobn. Sus investigaciones revelan cémo la musica contribuye a la
construccion de mundos ficticios y emociones en pantalla. Su enfoque en géneros especificos ha
influido en la practica de la musicalizacion en la industria. Finalmente, Emmanuel Legrand nos
brinda una vision panordmica de la historia y las practicas actuales en la industria audiovisual. Su
trabajo abarca desde la musica en peliculas hasta la colaboracion creativa en entornos virtuales.
Legrand ha explorado como la tecnologia, como la realidad virtual, impacta la creacién musical y
la experiencia del espectador. En conjunto, las contribuciones de estos autores nos permiten
comprender mejor como los avances tecnologicos han revolucionado la musicalizacion en
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producciones televisivas y cinematograficas, ofreciendo nuevas oportunidades creativas y
mejorando la eficiencia en el proceso de produccion.

Palabras Clave: Madasica, periodismo, tecnologia de la comunicacion, produccion

audiovisual
Abstract

In this article, we explore the transformation of music in the audiovisual industry, focusing on the
contributions of three prominent authors: Mark Slobin, Michael D. Donelly, and Emmanuel
Legrand. These scholars have left a significant mark on the field, approaching how music is
integrated into television and film productions. Mark Slobin, an American ethnomusicologist, has
devoted his research to on screen. Focus on specific genres has influenced the practice of music
in the industry.

Finally, Emmanuel Legrand gives us a panoramic view of the history and current practices in the
audiovisual industry. His work ranges from music in films to creative collaboration in virtual
environments. Legrand has explored how technology, such as virtual reality, impacts music-
making and the viewer's experience. Together, these authors allow us to understand how
technological advances have revolutionized music in television and film productions, offering new
creative opportunities and improving efficiency in the production process.

Keywords: Music, journalism, communication technology, audiovisual production
Introduccion

La interseccion entre la musica y el mundo audiovisual ha sido un aspecto fundamental en la
creacion cinematogréfica y televisiva desde los albores del cine. La musica, con su capacidad
para evocar emociones, establecer atmoésferas y reforzar la narrativa visual, ha sido un elemento
indispensable para los creadores de contenido audiovisual. Sin embargo, en la era moderna, con
el advenimiento de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA), la realidad virtual
(RV) y la colaboracion virtual, el proceso de musicalizacién en producciones televisivas y
cinematograficas esta experimentando una transformacion sin precedentes.

El presente articulo se propone explorar los avances tecnoldgicos en la musicalizacién para
medios audiovisuales y su impacto en la industria a nivel global. Para ello, nos basaremos en una
amplia gama de fuentes y estudios relevantes que abordan diversos aspectos de este tema
fascinante y en constante evolucion.

En este se destaca la exploracion como el papel cada vez mas relevante que
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desempefia La IA puede componer musica original basada en patrones y estilos

predefinidos. Puede generar partituras completas, melodias y armonias de

manera autonoma. Esto permite a los mausicos experimentar con nuevas

composiciones y explorar territorios creativos inexplorados. Sanchez, G. M.

(2006). La musica y la evolucién de la narracion audiovisual: Aplicacion de la

sincresis, temporalizacion y estructura narrativa de la masica en la narraciéon de

los videos musicales (Tesis doctoral). Universidad Complutense de Madrid.

Recuperad de (20) La musica y la evolucién de la narracion audiovisual:

Aplicacion de la sincresis, temporalizacion y estructura narrativa de la musica

en la narracion de los videos musicales. | Gonzalo Martin Sanchez -

Academia.edu
"El estudio de Smith (2023) examina de cerca esta tendencia, destacando como la IA esta
influyendo en la creacion de partituras cinematograficas y proporcionando una vision profunda de
las ventajas y desafios asociados con el uso de algoritmos para componer musica en peliculas"
(Smith, 2023).

Ademas de la inteligencia artificial, la realidad virtual ha emergido como una

fuerza disruptiva en el campo de la musicalizacibn para producciones

audiovisuales. El autor Gomez Garcia, J. (2023), en su proyecto de grado

Composicién en la Era Digital: La Integracion de Inteligencias Artificiales en la

Composicién para Cine y Medios, ha investigado el impacto de la realidad

virtual en la musicalizacién de producciones audiovisuales, explorando casos de

uso especificos en la industria cinematogréfica espafola. Este estudio nos

ofrece una vision Unica de coémo la realidad virtual esta transformando la

manera en que se concibe y se implementa la musica en el contexto audiovisual

(Gémez Garcia, 2023) Composicién en la Era Digital: La Integracion de

Inteligencias Artificiales en la Composicion para Cine y Medios. Proyecto de

grado, Universidad de los Andes, Facultad de Artes y Humanidades,

Departamento de Musica, Bogota D.C.
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Asimismo, es crucial examinar el debate en torno a la produccion musical basada en inteligencia
artificial versus la realizada por compositores humanos. Otro aspecto fundamental que
abordaremos es el fendmeno de la colaboracion virtual en la produccion musical. En un mundo
cada vez mas conectado digitalmente, la colaboracién a distancia entre mulsicos, compositores y
productores se ha vuelto mas comudn. Boddington, E., & Owens, D. (2023). “Con este fin, es
esencial crear estructuras que favorezcan la comunicacion abierta, efectiva y organizada a través
de canales de comunicacion regulares y rutinas destinadas al intercambio de ideas, discusiéon de
problemas o dificultades, provision de informacion y resolucién de discrepancias eventuales,
fomentando el debate constructivo y respetuoso con el objetivo de proporcionar retroalimentacion
y refuerzo positivo a cada grupo y al colectivo unitario.” Boddington, E., & Owens, D. (2023).

A medida que avanzamos en nuestra exploracion, también examinaremos el

impacto global de la inteligencia artificial en la industria cinematogréfica y

televisiva. “Musicking with an Interactive Musical System: The Effects of Task

Motivation and User Interface Mode on Non-musicians’ Creative Engagement”

International Journal of Human-Computer Studies (Wu & Bryan-Kinns, 2018)

explora cémo la motivacion de la tarea y el modo de interfaz afectan la

participacién creativa de los no musicos en sistemas musicales interactivos,

(Boddington, E., & Owens, D. (2023).
Ademas de estas investigaciones especificas, también nos basaremos en referencias mas
generales que abordan la relacion entre la musica y la narrativa visual. Sanchez (2006) La
musica y la evolucién de la narracion audiovisual: Aplicacién de la sincresis, temporalizaciéon y
estructura narrativa de la muasica en la narracion de los videos musicales (Tesis doctoral).
Universidad Complutense de Madrid. sugiere una exploracion detallada de la sincresis, la
temporalizacion y la estructura narrativa de la musica en videos musicales, fundamental para
comprender la integracion efectiva de la musica en la narrativa visual en producciones televisivas
y cinematogréficas (p. 179).
Por ultimo, nos apoyaremos en obras que ofrecen consejos practicos y guias para la creacion de
musica especificamente para medios audiovisuales. La obra de Gértrudix, M. y Garcia, F. (2013).
El discurso musical en el cine: el proceso de composicion musical desde el andlisis de sus
estrategias narrativas. En P. Gomez (Ed.) Teorias y aplicaciones narrativas. Madrid: Editorial
Icono14, “ofrece una vision detallada de cémo sincronizar la musica con la narrativa visual,
proporcionando valiosas directrices para los compositores y creadores de contenido audiovisual”

(p. 189-208).
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En resumen, este articulo se propone analizar en profundidad los avances tecnoldgicos en la
musicalizacion para producciones televisivas y cinematogréficas, explorando cémo la inteligencia
artificial, la realidad virtual y otras tecnologias emergentes estadn transformando el proceso
creativo y el impacto emocional de la musica en el mundo audiovisual contemporaneo. Con un
analisis integral de diversas fuentes y estudios, esperamos ofrecer una vision completa de este

emocionante y dinamico campo de estudio.
Metodologia

Disefio del estudio

El estudio sobre la influencia de la Inteligencia Artificial (IA) y la Realidad Virtual (RV) en la
composicion musical para cine se lleva a cabo mediante una revisién exhaustiva de literatura y
analisis de casos de estudio. Se investigan ejemplos practicos y documentados donde se ha

utilizado IA 'y RV en la creacién y produccién musical para cine.

Unidad de analisis

Las unidades de analisis son las composiciones musicales para cine y producciones
audiovisuales que han integrado IA y RV. Se analizan tanto las composiciones generadas por IA
como aquellas creadas con el apoyo de herramientas de RV, asi como los procesos y resultados

de dichas integraciones.

Técnicas e instrumentos

1. Revisién de literatura: Se recopilan articulos académicos, libros y publicaciones sobre el uso
de IAy RV en la composicion musical para cine.

2. Andlisis de casos de estudio: Se seleccionan y examinan casos especificos donde se ha
implementado IA y RV en la creacion musical.

Anélisis de resultados

Se emplean métodos de andlisis cualitativo para evaluar el impacto de la IA y la RV en la
composicion musical para cine:

1. Comparacion de tiempos de produccién: Se comparan los tiempos de creacidbn musical

entre compositores humanos y algoritmos de IA.
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2. Evaluacion de calidad: Se analiza la calidad de las composiciones musicales en términos de

originalidad, emocionalidad y adecuacién a la narrativa cinematografica.

Resultados

¢Como la Inteligencia Artificial ha Influido de la Composicién Musical para Cine?

La Inteligencia Artificial Dentro de la Composicién Musical para Cine:

Su evolucién ha desencadenado una revolucion en diversos campos, y la composicion musical
para cine no es una excepcion. La capacidad para analizar patrones musicales, generar nuevas
melodias y adaptarse a las necesidades especificas de una produccién cinematografica abre
nuevas posibilidades creativas, esto plantea desafios interesantes para los compositores
tradicionales.

En la composicién musical para cine, la IA se ha convertido en una herramienta poderosa para
agilizar el proceso creativo y proporcionar soluciones innovadoras. Los algoritmos de IA pueden
analizar vastas bases de datos de musica de peliculas anteriores, identificar tendencias
comunes, y generar nuevas composiciones que se ajusten al estilo y la atmdsfera deseados. Esta
capacidad de generar musica de manera automatizada y personalizada segun las necesidades
especificas de una pelicula ha llevado a un cambio en la forma en que se abordan las partituras
cinematograficas.

Una de las principales ventajas de utilizar la IA en la composicién musical para cine es su
capacidad para generar musica de manera rapida y eficiente. Mientras que los compositores
humanos pueden requerir semanas 0 meses para crear una partitura completa, los algoritmos de
IA pueden producir composiciones en cuestion de horas o incluso minutos. Esto permite a los
cineastas acceder a varias opciones musicales en poco tiempo, lo que agiliza el proceso de
posproduccion y permite una mayor experimentacion creativa.

Ademas de su rapidez, la 1A ofrece una mayor flexibilidad en cuanto a adaptacion a las
necesidades especificas de una pelicula. Los algoritmos pueden ajustar facilmente la tonalidad,
el ritmo y la instrumentacion de una composicién para que se ajuste perfectamente a una escena
en particular o a la narrativa general de la pelicula. La capacidad de personalizacion ayuda a los
cineastas a tener control sobre la musica de su pelicula y crear una experiencia audiovisual

inmersiva y emocional para el publico.
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¢, Como afecta la adopcidn de la inteligencia artificial en la composicion musical para cine a
la calidad emocional y creativa de la musica producida, y cuales son las implicaciones
paralos masicos y compositores tradicionales?

Pese a sus ventajas, el uso de la IA en la composicion musical para cine plantea desafios
significativos. Uno de los principales desafios es el riesgo de que la musica generada por 1A
carezca de la profundidad emocional y la originalidad creativa que caracterizan a las
composiciones humanas. Aunque los algoritmos pueden imitar con precision ciertos estilos
musicales, a menudo les falta la capacidad de transmitir la emocion y la intencién detras de la
musica de la misma manera que lo hace un compositor humano.

Ademas, existe una preocupacion creciente sobre el impacto que la IA podria tener en la industria
de la musica, especialmente en lo que respecta al empleo de compositores y musicos
tradicionales. A medida que los algoritmos de |IA se vuelven mas sofisticados y capaces de
producir muasica de alta calidad, es posible que se reduzca la demanda de musicos profesionales,
lo que podria tener consecuencias econémicas significativas para la industria.

A pesar de estos desafios, el uso de la IA en la compaosicién musical para cine sigue creciendo
en popularidad y se espera que continle expandiéndose en los proximos afios. A medida que los
algoritmos se vuelven mas avanzados y se perfeccionan, es probable que veamos una mayor
integracion de la IA en todos los aspectos de la produccion audiovisual, desde la composicién
musical hasta la ediciobn de video y los efectos especiales. Al final, la IA puede transformar
radicalmente cdmo se crea y experimenta la musica en el cine, abriendo nuevas posibilidades
creativas y redefiniendo los limites de la expresién artistica en el mundo audiovisual.

Impacto de la realidad virtual en la musicalizacién de producciones audiovisuales.

I. Introduccién ala Realidad Virtual y la Musicalizacion:

La Realidad Virtual (RV) es una tecnologia innovadora que transforma la forma en que
interactuamos con el mundo digital. Mediante los dispositivos de visualizacion, como gafas de RV
y cascos de realidad aumentada, los usuarios pueden sumergirse en entornos tridimensionales
simulados, los que crea sensacion de presencia y participacién en experiencias virtuales. En este
contexto, la RV ha comenzado a influir significativamente en la creacién y experiencia de la
musica en el ambito audiovisual.

A. Definicion de Realidad Virtual: La RV se define como un entorno simulado generado por
computadora que permite a los usuarios interactuar con objetos y entidades virtuales de manera

realista y envolvente. El uso de la visualizacion estereoscopica, el seguimiento de movimiento y
108



‘ ISSN L 3072-9777

Vol. 1. N° 1, noviembre 2024 — abril 2025

GraphOsmed |a pp.102-115-

Revista Cienticifa de la Facultad de Comunicacién Social

el sonido espacial para crear una sensacién de inmersion total en entornos digitales.

La RV no solo ofrece una representacion visual convincente, sino que también integra elementos
auditivos que complementan la experiencia, permitiendo una mayor interaccion sensorial y una
conexién mas profunda con el contenido virtual.

B. Evolucion de la RV en el campo de la produccion audiovisual: La RV ha experimentado un
rapido crecimiento en los Ultimos afios, expandiéndose desde aplicaciones de entretenimiento y
videojuegos hacia areas como la medicina, la arquitectura y el disefio de productos. En el ambito
de la produccion audiovisual, la RV ha abierto nuevas posibilidades creativas para la creacion de
contenido multimedia, incluida la musicalizacion de producciones audiovisuales.

Con el desarrollo de tecnologias mas accesibles y la disminucién de costos, la RV se ha vuelto
mas ubicua en la produccion audiovisual, permitiendo a los creadores explorar narrativas
interactivas y experiencias inmersivas que van mas alld de los limites del cine y la television
tradicionales.

C. Interseccion entre musica y RV: antecedentes y contextos histéricos: La relacion entre la
masica y la RV se remonta a los primeros experimentos de sonido envolvente y realidad virtual
en la década de 1970. Inicialmente, se exploraron formas de mejorar la experiencia musical
mediante la creacibn de entornos sonoros tridimensionales que complementaran la
representacion visual en entornos virtuales.

Con el avance de la tecnologia, los creadores han ido mas alla de la simple integracién de
musica en experiencias RV, explorando nuevas formas de composicion, produccién y experiencia
musical que aprovechan al maximo el potencial inmersivo de la RV.

Il. Aplicaciones Précticas de la Realidad Virtual en la Musicalizacion:

A. Los Entornos Musicales Inmersivos: Estos entornos pueden variar desde paisajes sonoros
tridimensionales hasta recreaciones virtuales de escenarios histéricos o ficticios donde la musica
cobra vida de manera dinamica.

Se utiliza para generar entornos sonoros envolventes, crear nuevas formas de contar historias y
transmitir emociones a través de la musica, proporcionando una experiencia sensorial mas rica y
memorable.

B. La Composicion y Produccidon Musical en Los Entornos Virtuales: La RV ofrece herramientas
avanzadas para la composicion y producciéon musical en entornos virtuales. Los compositores
pueden experimentar con nuevas ideas musicales en tiempo real, utilizando interfaces intuitivas y
controles gestuales para manipular y modificar la musica en un entorno tridimensional.

Los compositores pueden colaborar con otros creadores en tiempo real, explorando diferentes
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enfoques creativos y experimentando con nuevas técnicas de composicion.

lll. Impacto Emocional y Narrativo de la Realidad Virtual en la Musicalizacion:

A. Potencial para la Inmersion Emocional: La RV tiene el potencial de aumentar la inmersion
emocional del espectador al proporcionar una experiencia sensorial completa que combina
mausica, imagenes y sonido espacial. La masica se utiliza para crear una conexidbn emocional mas
profunda con los personajes y la trama de una historia, llevando la experiencia audiovisual a un
nivel completamente nuevo de inmersion y emocion.

La capacidad de la RV para crear entornos sonoros envolventes y reaccionar dinamicamente a
las acciones del usuario permite una mayor personalizacién y adaptacién de la experiencia
musical, lo que aumenta su impacto emocional y narrativo.

B. La Narrativa y Disefio de Sonido en RV: La RV ofrece oportunidades Unicas para explorar
nuevas formas de narrativa y disefio de sonido en producciones audiovisuales. La muasica puede
utilizarse para guiar la atencion del espectador, crear tensiones draméticas y establecer el tono
emocional de una escena, todo dentro de un entorno virtual interactivo donde el usuario tiene
control sobre su experiencia.

Al lograr integrar la musica de manera organica en la narrativa cinematografica y el disefio de
sonido de una experiencia de realidad virtual, los directores crean una experiencia audiovisual
mas cohesiva y envolvente que resuene profundamente con el publico.

IV. Desafios y Limitaciones de la RV en la Musicalizacién:

A. Tecnol6gicos: A pesar de sus avances, la RV todavia enfrenta desafios tecnolégicos en
términos de hardware y software. La calidad del sonido en entornos virtuales puede ser limitada
por las restricciones técnicas de los dispositivos de reproduccion de audio, mientras que la
integracion de musica en experiencias de RV interactivas puede requerir una mayor potencia de
procesamiento y rendimiento grafico.

La interoperabilidad entre diferentes plataformas y dispositivos de RV también puede ser un
desafio, lo que dificulta la creacion de experiencias musicales coherentes y consistentes en
diferentes entornos y dispositivos.

B. Creativos y Artisticos: Existen desafios creativos y artisticos asociados con la integraciéon de
mausica en entornos virtuales. Los creadores deben encontrar formas de adaptar la musica a la
experiencia de la RV sin comprometer su calidad o impacto emocional. Ademas, la preservacion
de la autenticidad y la originalidad en la composicibn musical para entornos virtuales puede ser
un desafio, especialmente cuando se utilizan herramientas de generacién automéatica de musica.

La RV también plantea preguntas sobre la autoria y la propiedad intelectual en la creacién
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musical, ya que las experiencias de RV pueden ser el resultado de colaboraciones
multidisciplinarias que involucran a musicos, disefiadores de sonido, programadores y artistas
visuales.

V. Oportunidades Futuras y Tendencias en la Musicalizacién con Realidad Virtual:

A. Exploracion de Nuevos Géneros y Formatos Narrativos: La RV ofrece oportunidades para
explorar nuevos géneros y formatos narrativos en la creacion musical para producciones
audiovisuales. Desde experiencias interactivas hasta narrativas no lineales, la RV permite a los
creadores experimentar con formas innovadoras de contar historias y expresar emociones a
través de la musica.

La RV también puede facilitar la colaboracion entre creadores de diferentes disciplinas,
fomentando la experimentacion y el intercambio de ideas en la blusqueda de nuevas formas de
expresion artistica y narrativa.

B. Integracién de la IA en la Musicalizacibn en RV: La inteligencia artificial (IA) podria
desempefiar un papel importante en la musicalizacién de producciones audiovisuales en entornos
virtuales. Mediante IA se pueden generar musica de manera dinAmica en respuesta a las
acciones del usuario o adaptarse a las preferencias individuales, ofreciendo experiencias
personalizadas y Unicas para cada espectador.

Al integrar la IA en la composicién y produccion musical en RV, los creadores pueden explorar
nuevas formas de interaccion entre el usuario y la musica, creando experiencias musicales mas
personalizadas que se adapten a las necesidades y preferencias individuales de cada productor
musical.

VI. Casos de Estudio y Ejemplos Précticos:

A. Experiencias de RV musicales destacadas: Ejemplos de conciertos virtuales y espectaculos
musicales en RV, como experiencias inmersivas de realidad virtual y producciones audiovisuales
interactivas.

Uno de los ejemplos mas destacados es el proyecto "Altered Realities", una colaboracién entre
musicos, artistas visuales y desarrolladores de RV que combina musica en vivo con experiencias
de RV interactivas para crear una experiencia multisensorial Gnica y envolvente para el pablico.

B. Como Impacta la RV en la industria musical y audiovisual: Estudios de caso de producciones
audiovisuales que han integrado con éxito la RV en su musicalizacién, destacando el uso
innovador de la mdsica en entornos virtuales para crear experiencias emocionantes y
envolventes para el publico.

Un ejemplo notable es el video musical "Torn Apart”, creado en colaboracion con musicos,
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cineastas y disefiadores de RV para crear una experiencia audiovisual que combina musica,

narrativa y disefio de sonido en un entorno. (CMAT - Torn Apart (Visualiser) - YouTube)

Conclusioén

La Realidad Virtual ha emergido como una herramienta poderosa en la musicalizacion de
producciones audiovisuales, ofreciendo nuevas formas de experimentar y crear musica en
entornos virtuales. A pesar de los desafios tecnolégicos y creativos, la RV presenta
oportunidades emocionantes para explorar nuevos géneros harrativos, experimentar con formas
innovadoras de composicién musical y colaborar en proyectos multidisciplinarios que fusionan
masica, narrativa y disefio de sonido en un entorno virtual interactivo. Al continuar explorando el
potencial de la RV en la musicalizacién de producciones audiovisuales, los creadores pueden
abrir nuevas fronteras creativas y artisticas, ofreciendo al publico experiencias musicales mas
inmersivas, emocionantes y significativas que desafian las convenciones tradicionales del cine y
la television.

Los algoritmos de IA pueden analizar grandes conjuntos de datos musicales y generar
composiciones en cuestién de minutos, lo que permite a los creadores explorar una amplia gama
de ideas musicales de manera rapida y econémica. Sin embargo, la produccion musical basada
en IA también plantea desafios en términos de originalidad y autenticidad. A menudo, las
composiciones generadas por algoritmos carecen de la profundidad emocional y la creatividad
artistica que caracterizan el trabajo humano. Los compositores humanos, por otro lado, aportan
un elemento humano Unico a sus obras, infundiendo sus composiciones con emociones,
experiencias y perspectivas personales que son dificiles de replicar mediante algoritmos.

En la industria musical actual, vemos una coexistencia y complementariedad entre la produccién
musical basada en IA y la realizada por compositores humanos. Muchos musicos y productores
utilizan herramientas de IA como una fuente de inspiracién y exploracion creativa, integrando
elementos generados por algoritmos en sus composiciones para enriquecer y ampliar su paleta
musical. Ademas, la IA se utiliza cada vez mas en tareas especificas, como la composicion de
arreglos musicales o la generacion de ritmos, permitiendo a los compositores humanos

concentrarse en aspectos mas creativos y expresivos de la masica.

Recomendaciones Practicas
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Mantenerse actualizado sobre las Ultimas tendencias y avances en tecnologia y produccion
musical, incluyendo IA y colaboracién virtual.

Buscar oportunidades para colaborar con otros profesionales del cine y la mdusica, tanto
localmente como a través de plataformas de colaboracién en linea.

Desarrollar habilidades en la comprension y aplicacion de la musica en la narrativa visual,
incluyendo la sincresis, la temporalizacion y la estructura narrativa musical.

Explorar y experimentar con nuevas herramientas y técnicas en la composicion musical,
aprovechando las oportunidades que ofrecen las tecnologias emergentes para expandir su
creatividad y diferenciarse en el mercado.
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