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CONTRIBUCIONES AL CONOCIMIENTO

Resumen

Los innovadores cambios tecnologicos, que han surgido en los altimos afios, la crisis a causa
de la pandemia del COVID-19, el confinamiento implementado por los estamentos de salud,
y el miedo con el que convive la poblacion de salir de sus casas, han sido uno de los
principales propulsores; en cuanto a los cambios de las ventas fisicas, circunstancia que ha
obligado a las micro, pequefias, medianas y grandes empresas a implementar el comercio

electronico; el cual se ha convertido en una herramienta de suma importancia, para efectuar
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transacciones de compra-venta de articulos y servicios de manera virtual. EI objetivo de este
articulo es analizar el impacto, que ha tenido el comercio electronico en las ventas
empresariales durante la pandemia del Covid-19. La investigacion es de carécter cualitativo,
en la cual se realiz6 una revision documental en libros, revistas, articulos y sitios web
oficiales, las cuales permitieron un analisis exhaustivo del tema.

Palabras Claves: Comercio electrénico, ventas, pandemia, covid-19

Abstract

The innovative technological changes, which have emerged in recent years, the crisis
due to the COVID-19 pandemic, the confinement implemented by health authorities, and the
fear with which the population lives to leave their homes, have been one of the main drivers
related to changes in physical sales, a circumstance that has forced micro, small, medium and
large companies to implement electronic commerce; which has become a tool of the utmost
importance, to carry out buying and selling transactions of goods and services in a virtual
manner. The objective of this article is to analyze the impact that the electronic commerce has
had on business sales during the Covid-19 pandemic. The research is qualitative in nature, in
which a documentary review was carried out in books, magazines, articles and official

websites, which allowed a thorough analysis of the topic.

Keywords: e-commerce, sales, pandemic, covid-19

Introduccion

Muchos son los datos historicos, estos evidencian, que el mundo siempre ha hecho frente a
circunstancias dificiles, que se han convertido en grandes amenazas para la humanidad y en
este caso, para el mundo empresarial. Actualmente, vivimos y afrontamos de forma
inesperada una de las peores crisis sanitarias, a nivel mundial, a causa de la pandemia del
COVID-19, la cual ha hecho que la humanidad, en todos sus ambitos tenga que reinventarse,
ya sea en sus modalidades de educacion, formas de trabajo, capacitacion, comunicacion y
hasta en sus habitos de compra, lo cual se ha convertido en todo un desafio en tan corto

tiempo.
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La pandemia del COVID-19 ha obligado a muchas empresas a innovar o actualizar su
manera de hacer negocios y adaptase a los cambios abruptos, que exige el entorno actual.
Estos cambios que se han hecho practicamente de forma obligatoria para poder mitigar y
afrontar la situacién actual por parte del sector empresarial, han impactado de forma directa a
los compradores al momento de adquirir un bien tangible o intangible.

Los cambios, a los cuales se han sometido la micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, se han visto apoyadas de medios y herramientas tecnoldgicas digitales a través de
internet para promocionar y vender sus productos y servicios, impulsado a un gran segmento
de mercado a realizar compras y ventas de forma online, siendo el comercio electronico el
gran protagonista ante la situacion actual, el cual ha tenido Gltimamente un gran realce e
impacto tanto para el empresario, como para el consumidor, ya que se ha convertido en una
herramienta de apoyo ante el confinamiento que se le ha exigido a la poblacion, para
salvaguardar su salud y la de los demas, erradicando el contagio; con la nueva enfermedad
del COVID-19.

El comercio electronico o e-commerce (electronic commerce), consiste en la compra y
venta de informacion, productos y servicios a través de medios electrénicos, tales como
Internet y otras redes informaticas, es decir, empleando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, estas permiten que no sea necesario el contacto fisico entre comprador y
vendedor para realizar dichos tramites. (Martin, P., 2018, p.131.).

Esta estrategia de compra-venta por medio del comercio electronico, que se ha
catapultado a consecuencia de la pandemia del COVID-19, ha despertado en las empresas
una oportunidad para crecer y expandirse en el mercado nacional e internacional, y es la
forma mas adecuada para lograr el distanciamiento social y las aglomeraciones, erradicando
el contagio.

Por otra parte, la transformacion digital por medio del comercio electronico, antes era
considerada por algunas empresas como un simple valor agregado, por lo que no existia una
gran demanda en cuanto a su uso, pero actualmente este medio representa un requisito
fundamental para su subsistencia y contrarrestar, el impacto negativo en la cual se han visto
afectadas ante la crisis sanitaria actual, es por esta razén que esta herramienta ha ido en

crecimiento.
En Panama4, desde hace varios afios se veia un crecimiento y adopcion del comercio
electronico, y a pesar de que la realidad en nuestro pais reflejaba un ecosistema basado en

herramientas tecnologicas, creacion de apps para compras en internet, no todas las empresas
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que, adaptaban estas herramientas a sus negocios notaban el éxito que esperaban, en
comparativa a la inversion para la creacion de apps, baja cantidad de ventas y el mercado tan
pequefio que tiene el pais. (CAmara Panamefia de Tecnologias de Informacién, Innovacion y
Telecomunicaciones, 2020, p.1).

La cultura de compra-venta, a traves del comercio electronico, en Panama, era muy
baja, su uso era poco concurrente, ya que la poblacién no tenia dicho habito, y en la mayor
parte de las empresas panamefias, este medio tampoco era contemplado dentro de sus
estrategias de venta. Con la llegada de la pandemia del COVID-19, se crearon las condiciones
propicias para el e-commerce en Panama y el resto del mundo, debido a las restricciones
exigidas, y al temor, que existe en la poblacion, se viera en la necesidad de comprar todo
desde el dispositivo movil, computadora o Tablet, pagar con tarjeta de débito o crédito, ACH,
entre otros.

Es asi que el presente articulo se lleva a cabo con el objetivo de analizar el impacto,
que ha tenido el comercio electronico en las ventas empresariales durante la pandemia del
Covid-19. Siendo este un tema de gran actualidad, donde las empresas se han visto obligadas
a digitalizarse poniendo en marcha el comercio electrénico como estrategia de compra-venta,
por ende, es una valiosa aportacion para estudiar y comprender la situacion actual referente al

tema.

Materiales y Métodos

La investigacion es de caracter cualitativo e interpretativo, en la cual se procedio a
realizar una indagacion y analisis de hechos, por lo tanto, estas evidencian la situacion actual
del comercio electronico como estrategia de venta de la administracion empresarial en tiempo
de pandemia del covid-19, recurriendo a libros, sitios web oficiales, y revision documental de
caracter cientifico. Todas estas teorias y conceptos han sido de gran utilidad para analizar el
tema y lograr el objetivo de esta publicacion.

El Comercio Electrénico

El comercio electronico o también, conocido como e-commerce ha tenido un gran
auge y ha jugado un papel sumamente importante para la sociedad en general y el mundo
empresarial, por ende, para comenzar es importante conocer el génesis del comercio
electrénico EI comienzo del comercio electrénico data en 1920 en los Estados Unidos cuando
aparece la venta por catalogo, que revolucioné la forma de distribucion tradicional. Esta fue

la primera forma de comprar sin antes ver fisicamente el producto; funcionaba mediante fotos
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ilustrativas y posibilitaba vender en zonas rurales de dificil acceso. En 1960, la compafiia
Electronic Data Interchange desarrolla el “EDI”, una herramienta que permitia a las entidades
empresariales ejecutar transacciones de carécter electronico e intercambiar informacion
comercial (Salas, 2014, p.1).

En 1970, aungue aun no habian aparecido las computadoras como ahora se conocen,
surgen las primeras relaciones comerciales en las que se hacia uso de ordenadores para
transmitir datos. Con esta plataforma, en 1980 se modernizé el comercio por catalogo con
ayuda de la television a través de las “televentas”, éstas mostraban mayor realismo de los
productos al ser exhibidos, resaltaban sus atributos y caracteristicas mas importantes. Este
tipo de venta directa se hacia mediante llamadas telefonicas y el pago se realizaba a través de
tarjetas de crédito. No fue hasta 1979, cuando surge el denominado “online shopping”,
desarrollado por el inventor inglés Michael Aldrich, permitiendo las transacciones online
consumidor-empresa, 0 empresa- empresa. La tecnologia seguia avanzando, y para 1989
surge la World Wide Web (www), dandole aun mayor impulso al comercio electrénico
(Salas, 2014, p.1).

Es evidente que el tema del comercio electronico no es algo nuevo, ya que
data desde el siglo XX, adaptada a la tecnologia de su época, en donde a medida
pasaban los afios este se iba modernizando y actualizando, haciéndose cada vez mas
eficaz, eficiente y efectivo adaptandose a las necesidades y a las exigencias de su
entorno. Tal y como se ha planteado anteriormente uno de los grandes factores, que
se han adaptado a las exigencias del entorno, han sido las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, en este caso a través del comercio electronico, el cual
ha llegado para forma parte indispensable en la vida de las personas y de las
empresas, las cuales, como se evidencia, avanzan a pasos agigantados adaptandose a
las diversas circunstancias en las que vivimos. Con el surgimiento de innovadoras
tecnologias; como las computadoras, dispositivos maviles y el internet, los cambios
con relacidn a este tema, han sido vertiginosos para la sociedad en la actualidad.

Los avances tecnologicos, con base en Internet, permiten a las empresas vender
productos directamente a los consumidores, a través de plataformas de comercio electrénico
(Fan et al., 2020, p.1). Las tecnologias, han abierto una cantidad enorme de oportunidades
para la economia, sobre todo en materia de comercio electronico, el cual es el tema medular
de la presente investigacion. Este es definido por la Organizacion Mundial del Comercio

(OMC) como “la distribucion, mercadeo, venta o entrega de bienes y/o servicios realizada a
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través de medios electronicos” (Organizacion Mundial del Comercio, 2020, p.1).

Segun Ramos (2020), el comercio electronico “es el intercambio de productos o
servicios usando redes computacionales, especificamente Internet” (p.1). El comercio
electrénico no es més que la compra y venta de productos y servicios a traves de
herramientas tecnologicas. Este medio abre un compas de oportunidades a las empresas, que
lo adopten permitiéndole expandir su negocio a nuevos mercados, incrementando la cartera
de clientes potenciales y reales; para que su rentabilidad se vea beneficiada y pueda subsistir
en el entorno tan cambiante y competitivo que existe hoy en dia. De igual manerg; al
implementar esta estrategia de venta en el negocio va a generar una ventaja competitiva, y
ofrecer un valor agregado en cuanto a servicio al cliente.

Esta plataforma de compra-venta, dentro del sector empresarial, es un factor clave
para que pequefias, medianas y grandes empresas sean mas competitivas y en la actualidad se
convierta en una estrategia de venta imprescindible sobre todo en la que puedan hacer frente
ante la situacion tan drastica, que vive la economia actualmente, a causa de la pandemia del
COVID-19. El e-commerce se ha convertido en una necesidad actual, los consumidores y sus
nuevos modelos de compra representan, también nuevas influencias a si mismos y otros

consumidores, que quieren seguir la tendencia. (Alvarez y Correa, 2018, p.8).

Comercio Electrénico en Tiempos de Pandemia del covid-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2021) “La COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus, que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este
nuevo virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el
brote en Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente, la COVID-19 es una pandemia,
que afecta a muchos paises de todo el mundo (p.1).

A un inicio la COVID-19 era catalogada como una epidemia, ya que solo afectaba a una
parte del mundo, pero poco a poco, debido al constante trafico mundial de personas que
viajaban de un lugar a otro, este letal virus se fue propagando hasta convertirse hoy en una
pandemia mundial, que ha afectado no solo al sector salud, sino, a todos los ambitos dentro

del cual se encuentra el empresarial.

A raiz de la pandemia del COVID-19, las empresas se han visto grandemente
afectadas desatando una crisis econémica como nunca antes, ya que el confinamiento, que se
le ha exigido a la sociedad para contrarrestar la propagacion de este mortal virus y el temor

de salir de muchas personas por miedo al contagio ha generado una baja en la demanda de
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productos y servicios; por lo tanto si no hay personas que compren, las empresas no podran
generar los suficientes ingresos para sufragar sus gastos (pago de alquiler, de servicios,
planillas...), tomando decisiones drasticas como las de reducir su personal, incrementando la
tasa de desempleo, o cerrar por completo sus negocios, por lo que el PIB (Producto Interno
Bruto) desciende enormemente y la economia de los paises se ve afectada, ya que los
propulsores de una economia son las empresas.

Debido a las circunstancias ya mencionadas, las empresas se han visto en la necesidad
de reinventar sus modelos de negocios, implementando estrategias de venta que ya existian,
pero no eran aplicadas en muchas de ellas, por lo que vieron en el comercio electrénico una
esperanza para hacerle batalla a la situacién causada por el COVID-19.EIl comercio
electrdnico ante la situacion experimentada por la pandemia, ha crecido de forma acelerada
tanto asi que segun el World Economic Forum (2020) en una de sus publicaciones sefiala que

“La pandemia de COVID-19 acelerd el cambio al comercio electronico en 5 afios” (p.1).

Por otro lado esta estrategia de venta digital se ha transformado en un gran desafio,
puesto a que todo ha sido tan repentino, y pasar de un método tradicional a implementar uno
digital conlleva una reingenieria de procesos, en el cual las inversiones en tecnologia
(Hardware y Software), capacitacion del personal en las nuevas herramientas, y procesos
logisticos, conllevan un gasto y una inversion, que no se tenia contemplada ni presupuestada,
pero la necesidad de adaptarse a los cambios del entorno a causa de la pandemia y subsistir

dentro del mercado, han tenido que implementar los mismos.

Ventajas y Desventajas del Comercio Electronico en la Pandemia del Covid-19

El confinamiento y el temor a salir por parte de muchas personas han permitido, que
las ventas en linea, por medio del comercio electronico sigan creciendo, ganando gran terreno
dentro del mercado en tiempos de pandemia del COVID-19, la cual se ha convertido en una
oportunidad y ha traido consigo muchas ventajas para las empresas que aprovechen su uso,
no obstante, no todo es favorable, ya que a su vez se han generado algunas desventajas.

El comercio electrénico ha traido consigo notorias ventajas, tras el COVID-19, que en
algin momento debido al confinamiento han experimentado tanto las empresas, como los

consumidores entre las que podemos destacar:
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1. Por medio de esta estrategia de venta, las empresas tienen un mayor alcance al
Ilegar a otros mercados y por ende a un mayor numero de clientes. Esto se debe a
que eliminan toda clase de fronteras, abriendo nuevos escenarios, permitiendo
Ilegar a més prospectos.

2. Para algunas empresas les ha resultado mucho mas econdémico, que mantener una
tienda fisica por los gastos de infraestructura. Esta via les es mas factible sobre
todo a pequefias empresas, entre algunas de ellas informales, en las cuales pueden
ofrecer sus productos o servicios desde sus hogares.

3. Adiferencia de las tiendas fisicas, una tienda online esta abierta las 24/7, los 365
dias al afio. De hecho, una de las mayores ventajas del e-commerce para los
compradores es que pueden adquirir los productos, que necesitan en el momento
deseado desde sus hogares. Es decir, da a entender, que la empresa puede seguir
generando ventas incluso en una situacion de crisis a causa de la pandemia del
COVID-19.

4. Evitar posibles pérdidas. EIl e-commerce es una opcion valida para dar salida a los
productos perecederos que las empresas tienen en inventarios, sobre todo cuando
se dan cierres obligatorios de los comercios fisicos. Asi se limitan las bajas, que se

producen por el deterioro de las mercancias.

Esta tendencia digital ha generado muchas cosas positivas, y hoy méas que nunca, ante
la crisis econdmica, que se vive producto de la pandemia, la cual ha resultado de gran apoyo
tanto para las empresas y los clientes; abriendo camino, también al emprendimiento de
nuevos negocios como el servicio de delivery, el cual se ha convertido en un complemento,
para llevar a cabo el proceso logistico de distribucion y que el producto llegue al consumidor
final.

Cabe también mencionar que el desmesurado y rapido crecimiento del comercio
electronico no ha sido del todo positivo. Segun la compafiia de seguridad informatica ESET,
indica los siguiente: “Las empresas no estaban preparados para llevar a cabo transiciones a
través de plataformas digitales, el apuro por necesitar adaptarse a las ventas en linea trajo
consigo un mayor riesgo para la seguridad de los usuarios, dandose fraudes, estafas y
filtracion de datos personales de los clientes. Estos son los principales peligros que enfrentan

las empresas y sus usuarios al momento de realizar compras online” (Panama 24 Horas, 2020,

p.1).
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La gran desventaja de este modelo de ventas online ha sido el ataque por los
cyberdelincuentes, los cuales se han aprovechado de la situacion para realizar estafas creando
usuarios con perfiles falsos, ya sea en plataformas de e-commerce, redes sociales como:
Instagram, Facebook y WhatsApp, siendo estas maneras de robar dinero, informacion de
tarjeta de crédito y filtrar datos personales.

Ante situaciones como estas es importante, que el comprador previo a realizar cualquier
tipo de transaccion revise minuciosamente, el sitio web de la empresa, red social, o sea cual sea
la plataforma de venta online, ver las experiencias de otros compradores a través de los

comentarios, verificando que sean perfiles reales.

Impacto del Covid-19 en el Comercio Electronico Mundial y en Panama

En la actualidad, el movimiento y la interaccion entre usuarios, dispositivos
(computadoras, Smartphone, Tablet) e internet se ha dado con mayor intensidad a nivel
mundial y en Panama, donde el comercio electronico entra en top de los sitios web mas
recurridos por las personas a reaccion del confinamiento a causa del COVID-19.

Un estudio internacional realizado por We Are Social en tiempos de pandemia
muestra datos relevantes en cuanto a las compras y ventas por medios digitales, en el cual
sefiala lo siguiente:
“El 47% de las personas que hacen uso de internet en el mundo pasan mayor parte de su
tiempo realizando compras en linea. La cantidad de internautas por grupo de edad que pasan
mas tiempo comprando en tiendas online a nivel mundial durante los confinamientos de
pandemia del covid-19 esté dividida de la siguiente forma: 46% de usuarios entre 16 a 24
afos; 53% de internautas entre los 25 y 34 afios; 50% de los usuarios de edades entre 35y 44
anos; 42% de internautas entre 45 y 54 afios; 32% de usuarios de 55 a 64 afos. Un 33% de
los consumidores de tienda digitales a nivel mundial asegura, que ha comprado mas
alimentos, seguido por articulos para el hogar (29%), productos de higiene (27%) y moda
(19%). Los paises que presentado mayor impacto de e-commerce ha sido China, en el que un
67% de los usuarios afirma pasar mas tiempo realizando compras online. Seguido por
Singapur (46%), después Estados Unidos (41%), Brasil (39%) y Reino
Unido (37%). (Galeano, 2020, p.1).

Es visible en este estudio como jovenes y adultos hacen uso de los medios digitales,

donde la mayor demanda oscila en productos para el hogar y articulos de higiene, siendo las
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grandes potencias y los paises industrializados quienes se han visto mayormente
influenciados en cuanto al uso del comercio electrénico y esto se debe a la gran demanda que
existe de estos productos entre sus habitantes, y las exportaciones a gran escala a nivel
mundial.

Panama, al igual que el resto del mundo, se ha visto fuertemente impactada, en todos
los sectores economicos (Primario, secundario y terciario). La economia ha decaido
grandemente, por las restricciones establecidas por el MINSA (Ministerio de Salud). Las
medidas de confinamiento, el aislamiento a la poblacién y las regulaciones impuestas a las
empresas, ha dado como resultado mitigar un poco las cifras de enfermos; para que no sean
mas elevada de lo que actualmente estan, pero el resultado desfavorable ha sido para el sector
empresarial, ya que sus operaciones se han visto limitadas y su ritmo de ventas ha ido en
declive, por lo que han optado por implementar como estrategia de venta el comercio

electronico, el cual es evidente su crecimiento.

Debido a todas estas medidas, el comercio electronico crecié en Panama un 85%
durante la cuarentena provocada por el coronavirus (covid-19). Clientes y empresas
encontraron en las ventas electronicas una via de escape al encierro obligatorio (Hernandez,
2020). El comercio electrénico B2C (Business to Consumer) o de empresa a consumidor, el
cual es definido como “transacciones on-line de empresas que ofertan sus productos y
servicios a los consumidores finales (Alamo, 2016, p.48), es el que ha permitido que
Panama haya crecido un 85% en cuanto al e-commerce, ya que ha sido el medio; para que las
empresas tengan contacto directo con sus clientes y puedan subsanar un poco sus niveles de
venta.

Las empresas panamefias han aprovechado el comercio electrénico B2C, para hacerle
frente a las medidas impuestas a causa de la pandemia del COVID-19, haciendo uso de sus
paginas web, cuentas oficiales de Instagram, Facebook, WhatsApp, WhatsApp Business,
Apps, entre otros, todo esto para crear un vinculo directo con el cliente y recuperar sus
niveles de venta. Este tipo de comercio electronico, también ha sido una ventana de
oportunidades para nuevos emprendedores informales, que han surgido debido a la gran
cantidad de despidos, buscando un medio para generar ingresos, y han visto en el B2C, una
herramienta digital de apoyo.

Por otro lado uno de los tipo de comercio electronico mas predominantes en Panama,
por mucho tiempo, ha sido el B2B (Business to Business) o de empresa a empresa, que se

puede entender como “comercio electronico, correspondiente a transacciones llevadas a cabo
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entre compafiias legalmente conformadas que actian como comparadores y vendedores entre
si” (Gil, 2020, p.11).

Las entidades publicas del Gobierno Nacional de Panam4, tampoco se escapan de esta
realidad, ya que forzosamente, se han tenido que adaptar a las circunstancias a causa de la
pandemia del COVID-19, apoyandose también en las herramientas digitales. En este caso las
entidades estatales se apoyan del comercio electronico government to consumer G2C
(gobierno a consumidor) “Son las transacciones de Gobierno Electronico, entre Gobierno y
personas/empresas” (Zamora, 2020, p.3). Las personas naturales o juridicas pueden realizar
sus tramites, como los pagos de impuestos, servicios publicos, multas, entre otras, ahorrando

tiempo y evitando, que las personas se expongan al contagio.
Resultados y Discusién

La informacién previamente, recabada y consultada por medio de diversas fuentes
secundarias, dan como resultado una perspectiva clara en donde los héabitos de compra- venta
a través de medios digitales se han visto muy influenciada por la pandemia del COVID-19,
donde su crecimiento es notorio, llevando tanto a las empresas, como a los consumidores a
experimentar este tipo de transacciones.

Los resultados indican, que la pandemia ha marcado un hito importante y
significativo, en donde ha dejado a la luz, la poca vision estratégica de muchas empresas al
no estar preparadas ante una situacion como la que se vive, en donde solo se limitaban a
llevar transacciones compra-venta de forma tradicional, pagando un precio muy caro, que les
ha costado a muchos empresarios el cierre de sus negocios, ya que, si hubiesen enmarcado
objetivos claros dentro de su planificacion, tomando en consideracion la innovacion
tecnoldgica en materia de e-commerce, el impacto sufrido no fuera tan catastrofico.

A causa del COVID-19, y todas las medidas, que se han tenido que implementar a la
sociedad y a las empresas, ha permitido que el comercio electronico pase de ser una
herramienta opcional en las empresas a convertirse en una estrategia de venta de primera
necesidad a la cual los empresarios forzosamente se tuvieron que someter, trayendo consigo
grandes beneficios; para que las empresas volvieran a tomar vuelo y encontraran en ella una
forma de realizar sus ventas; teniendo también sus contras debido a su rapida incorporacion y
la inexperiencia en cuanto a manejo y funcionalidad.

Dentro de todo lo negativo, que han vivido las empresas, deben ser optimista y
considerar el lado positivo, en donde el crecimiento del comercio electronico ha sido parte de

ella, considerando esta herramienta digital como una forma de hacer negocios, que no
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solamente sera Util en tiempos de pandemia, sino posterior a la misma, ya que serd una
estrategia de venta, que adaptaron las empresas para quedarse y poco a poco vallan
recuperando lo que han invertido y perdido.

Las experiencias vividas por las empresas panamefias y del mundo entero, a causa de
la pandemia del COVID-19, deja una gran ensefianza, en la que hoy la digitalizacion y la
innovacion tecnoldgica con el comercio electrdonico, se ha puesto la capa, y ha sido el plan B
perfecto para hacer frente a las operaciones empresariales. En esta inesperada situacion ha
sido una pandemia, el dia de mafana ¢Qué serd?, por esta razon, las empresas dentro de su
planificacién administrativa, deben crear planes de contingencia de forma que estén
preparadas ante cualquier situacién imprevista y puedan reaccionar y hacerle frente con
tiempo.

Conclusiones

Las medidas tomadas en consideracion, por la pandemia del COVID-19, como el
confinamiento, el distanciamiento social entre otras, ha permitido que el mercado consumidor
opte por realizar cada vez méas compras online a través de plataformas digitales.

Esta nueva tendencia digital, ha permitido que los denominados comercios electronicos
Business to Business y Business to Consumer haya crecido considerablemente en tiempos de
pandemia del COVID-19, reflejandose especificamente, en la venta online de productos de
primera necesidad como: alimentos, medicamentos, productos de higiene y para el hogar.

En el periodo de pandemia, con el comercio electrénico han surgido problemas como la
especulacion de precios, sobre todo en productos de primera necesidad, y la preocupacién por
la ciberseguridad.

Todos los sectores econdmicos han sido fuertemente impactados, dejando secuelas
inesperadas. La tecnologia ha brindado un apoyo, para sobrellevar la pandemia, y ha llevado
a las personas a realizar muchas actividades de compra-venta de productos y servicios desde
sus hogares.

La pandemia del COVID-19 ha dejado expuesta la importancia del comercio
electronico y todas las tecnologias digitales como medio para dar apoyo a las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas y brindar una respuesta a los consumidores, siendo

este medio un motor de crecimiento.
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