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Resumen

El vertiginoso avance que presenta la tecnologia consigue a todos los sistemas de la
sociedad mundial como elemento para alcanzar un desarrollo sustentable. En el apartado
especial de la educacién universitaria los sistemas multimedia se convierten en factores de
desarrollo vertiginoso del proceso de ensefianza-aprendizaje que supone otras dimensiones
ademas de la posibilidad de la educacion ubicua. Este trabajo muestra la percepcion que
tienen diferentes autores sobre el impacto que tienen los sistemas multimedia en la educacién
universitaria en Panama. Es una accién que esta impactando positivamente en el medio y que
se ha visto necesario, como evolucion del proceso educativo, con la aparicion del COVID 19.

El articulo es una investigacion documental ‘de la presencia de los sistemas
multimedia en los diferentes &mbitos de la sociedad panamefia como apoyo a los procesos
productivos y muy en particular en la educacién universitaria. La realidad de una pandemia

gue marcara su presencia por varios afios, obligo al sector de la educacion superior a

Es la que se realiza a partir de la informacidn hallada en documentos de cualquier especie (Tomado de:
http://132.248.48.64/repositorio/moodle/pluginfile.php/1516/mod_resource/content/3/contenido/index.htm
) *
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reaccionar ante una realidad muy concreta que redefine el contacto social. Obligoé a las
entidades académicas a reorganizar sus actividades por causa del distanciamiento social y los
sistemas multimedia cobraron fuerzas ofreciendo soluciones que permitieron que no se
pararan totalmente las actividades en la construccion del conocimiento.

Palabras clave: Aprendizaje, Sistemas, Ubicuidad, Multimedia, Tecnologia

Abstract

The vertiginous advance that technology presents covers all the systems of world
society as an element to achieve sustainable development. In the special section of university
education, multimedia systems become factors of vertiginous development of the teaching-
learning process that involves other dimensions in addition to the possibility of ubiquitous
education. This work shows the perception that different authors have about the impact that
multimedia systems have on university education in Panama. It is an activity that is positively
affecting the environment and that has been seen as necessary, as an evolution of the
educational process, with the appearance of COVID 19.

The article is a documentary investigation of the presence of multimedia systems in
the different spheres of Panamanian society, as a support to productive processes and, in
particular, in university education. The reality of a pandemic that will mark its presence for
many years, forced the university education sector to react to a very concrete reality that
redefines social contact. It forced academic entities to reorganize their activities due to social
distancing and multimedia systems gained strength by offering solutions that allowed the
activities in the construction of knowledge do not stop.

Keywords: Learning, Systems, Ubiquity, Multimedia, Technology
Introduccion

Este articulo presenta una investigacion documental de alcance descriptivo de la
presencia y el uso de los sistemas multimedia en el sector productivo de la sociedad
panamefia, entendiendo la educacion universitaria tanto como un servicio, y derecho humano,
como industria productiva que significa infraestructura, miles de puestos de trabajo y fuente
de desarrollo de tecnologfas al servicio de una sociedad. Es un estado del arte? de la forma en

que los productos multimedia se reflejan en diferentes direcciones electronicas de

2 Estrategia metodoldgica que consiste una investigacion de investigaciones. Requiere de un analisis
hermenéutico y critico de su objeto de estudio para superar la visién de técnica de andlisis del conocimiento
investigado. (Guevara, 2016)
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representantes de algunos sectores productivos de Panama4, asi como de la importancia que le
asignan autores en el desarrollo de la educacion universitaria como fuerza de impulsos del
desarrollo social.

Etimoldgicamente la palabra multimedia significa maltiples medios. Que sumada al
constructo verbal sistemas permite la concrecion imaginativa de multiples y diversas
estructuras tecnoldgicas cuya denominacion, sistemas multimedia, tal vez no refleja lo
complejo de la arquitectura tecnoldgica que representan, ni el avance vertiginoso del uso del
conocimiento que, en el campo de las comunicaciones digitales, se denomina evolucién para
diferenciarlo sustancialmente de lo que podria significar un simple desarrollo y que tiene su
representacion social en la cultura digital (Grillo, 2019)

Para los estados nacion modernos la evolucion de los sistemas multimedia es de
caracter estratégico pues garantizan, ademas de libertad y desarrollo positivo de las relaciones
entre los grupos sociales. Para los paises pequefios y con desventajas productivas, como
Panama, mantenerse a flote con cierta igualdad de condiciones mercantiles en un mercado
internacional signado por la competencia productiva, especuladora y cambiante minuto a
minuto y con alcance mundial, pasa por una politica clara de desarrollo estratégico de la
ciencia y la tecnoldgica digital impulsada desde instituciones para tal fin. Lo Unico que no
duerme en el planeta es el comercio.

En el sector privado la comprension de los sistemas multimedia es ain mas clara. Su
utilizacion abarca desde desarrollos comunicacionales hasta procesos internos con
tecnologias que en sectores como la banca acercan al pais al desarrollo 4.0. El hecho de que
los multimedia no solo se apliquen al servicio humano directo sino a procesos de
comunicacion de la llamada inteligencia artificial es un ejemplo de la importancia que
adquieren tanto como infraestructura necesaria sino como proceso comunicativo de trabajo
entre maquinas y sistemas que, entre otras cosas, reduce el error humano. (Ynzunza et al.
2017)

Los sistemas de servicios publicos en Panam4, y en especial el sistema educativo en
todos sus niveles, esta rezagado en el proceso de adecuacion digital. En la educacion basica 'y
media existen programas y politicas que avanzan al paso lento de una inversion publica muy
burocratica. Es un sistema con escasa infraestructura escolar y con evidentes zonas del pais
de bajo desarrollo que contrastan abiertamente que algunas zonas urbanas en que el poder
financiero apuntala el derecho educativo con instituciones privadas. Aun asi, el desarrollo de
la infraestructura digital necesaria que soporte los sistemas para esa parte del sector
educativo, se vio estimulado por la aparicion del COVID 19.
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El procesamiento de informacidn en el ser humano se produce por un sistema
multicanal, por medio de sensaciones auditivas, visuales y tactiles. En el caso del aprendizaje
formal pueden usarse de manera individual o combinada de dos o tres canales. Los sistemas
multimedia se fundamentan en ese principio para el desarrollo de tecnologias y la creacion de
ambientes de aprendizaje que rompen la trivialidad de aula y potencian el trabajo del
educador. Realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA) realidad mixta (RM) y
gamificacion son términos sumados a la cotidianidad y que el ciudadano digital adopta como
parte natural de su vida. (Navas et al. 2015)

En la web, no se encuentra un concepto Unico para definir al fenémeno de la
virtualidad, como este se puede aplicar a todos los procesos y su funcionamiento es aplicable
a la educacion. Es por ello que se puede afirmar que, una accion virtual se caracteriza como
el conjunto de cosas que existen aparentemente, pero no necesariamente reales. Este
acercamiento general a la virtualidad otorga una primera idea de que se puede aplicar en la
educacion (También la universitaria) en tanto que la educacion no presencial propicia
oportunidad y libertad para la interaccion docentes-estudiante a través de un medio digital
Ilamado plataforma virtual que suma multiples y diversos sistemas interactivos con maltiples
cddigos (Razquin, 2017)

Pero los sistemas no solo impactan en el desarrollo de tecnologias digitales internas.
La evolucién de formatos y equipos fisicos que soportan la multimedia, en el &mbito de la
educacién, impulsan un proceso de ensefianza-aprendizaje signado por la ubicuidad.®
Entendido el proceso como aquel en que el docente se convierte en un facilitador del
aprendizaje. Puede acompaiar al estudiante de manera “virtual” tanto de forma directa como
indirecta. Para la forma indirecta se adaptaran a los dispositivos tecnoldgicos accesibles para
los dos en cualquier momento y lugar y no necesariamente al mismo tiempo. Es el
aprendizaje ubicuo o u-learning que es de gran utilidad para los protagonistas del quehacer
educativo porque “[...] permite brindar una ensefianza aprendizaje personalizada en cualquier
momento y en cualquier espacio en la medida que se pueda contar con un dispositivo
informéatico como una computadora, una laptop o un dispositivo mavil. (Novoa et al. 2020,
pp. 3)

En el contexto educativo universitario significa los multiples intermediarios que
imparten informacion a nivel académico que se sintetizan, de manera compleja, en las

plataformas virtuales de los diferentes campus universitarios. Los servicios fisicos que

* En todas partes (Tomado de https://dle.rae.es/ubicuidad)
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acomparian el proceso de formacion profesional se potenciaron con herramientas al alcance
de todos los involucrados en la medida de su acceso a un equipo con capacidad y de su
pericia en el manejo del mismo. Agilizaron los caminos de busqueda del conocimiento que,
entre otras ventajas, desde hace algo mas de una década ha permitido un proceso de
internalizacion de la educacion de caracter interesante pues ofrece experiencias académicas
“[...] a las cuales acceden los estudiantes, en su mayoria de caracter cultural y que no
conllevan la obtencion de créditos académicos, sino la realizacion de précticas, cursos cortos
y visitas académicas, tienden a ser mayormente frecuentes desde la Universidad de Panamé y
no hacia ella.” (Jaramillo y Fruto, 2014, pp. 202)

Las Tecnologias de la informacién y la Comunicacion (TIC) proponen acciones de
educacidn a distancia que tiende a superar las exigencias del crecimiento de la poblacién
estudiantil universitaria. También permite la practica de evaluaciones, reconocimientos y
acreditaciones, entre otras funciones administrativas, a estudiantes garantizando la calidad
educativa a través de una plataforma virtual. El distanciamiento social y la llegada del
COVID 19 son un ingrediente activo en la reorganizacién y transformacion de un proceso
social complejo. Una reorganizacion que se asumio en una época en la que no se ofrece
educacion presencial como estrategia para reducir los riegos de propagacion. Las
herramientas de aprendizajes y sistema de gestion de aprendizaje (LMS) han conformado la

solucién adecuada para impartir cursos virtuales en Panama y en el resto del mundo.

Materiales y Métodos

La investigacion realizada es documental, de tipo descriptivo de los sistemas
multimedia usados por diferentes plataformas de sectores productivos de Panama. Es una
revision del lenguaje de disefio, el tipo de plataforma, la amigabilidad de los portales, su nivel
de interaccion con tecnologias diferentes y la claridad de la informacion, asi como los
servicios en que se transforman. Supone la revision, clasificacion y el analisis comparativo de
informacion de portales de empresas publicas de Panama4, asi como de empresas privadas
representativas de los sectores bancario, servicios, juegos y telefonia. Su eleccion se debio a
que son algunas de las que necesitan soportarse mas en los canales multimedia para la
ejecucidn de sus procesos productivos. También se revisaron los portales de las instituciones
publicas encargadas del impulso de la ciencia y la tecnologia digital. La revision se extendio
a las plataformas universitarias de las principales universidades de Panama, acompafado de

trabajos académicos elegidos por la tematica de la importancia de los sistemas multimedia en
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el sector, que abordan la region centroamericana desde diferentes dimensiones de analisis
como son sociales, tecnoldgicas y desarrollo socioecondmico. Es comparar, desde lo general
a lo particular, como se implementan y desarrollan medidas tecnoldgicas, su impacto en el
modelo educativo y el mejoramiento de las condiciones de la region. Se concluiré con
propuestas que conlleven a mejorar los sistemas multimedia en nuestras universidades.

Resultados y Discusién
Sectores comerciales de Panama

La revision de los portales electronicos de las empresas de sectores econémicos
permite diferencias sus sistemas multimedia.

Tabla 1.
Servicios multimedia empresarial

Sector Empresa Servicios Multimedia

Trémites personales
Tramites empresariales
Banca en linea.

Banca movil.
Conexion con las redes sociales.
Apertura de Cuenta digital.
Tramite de créditos via web.
Tarjetas de créditos.
Sistema de seguridad.
Certificacién de riesgo.

Bancario BANISIS

Nosotros (canal de Panama).
Licitaciones.
Empleos.
(ACP) Canal de Panamé Sala de prensa.
Licitaciones de programas hidricos.
Informacion sobre el covid 19.
Estadisticas generales.

Empresa del
estado

Pagos en lineas.
Consultas en linea.
Reporte de incidente en via telefénica, web,
Distribucion de supervision del tendido eléctrico.

Electricidad Naturgy

Consejos ludicos para padres y docentes.
Tareas.
Orientacion a través de los juegos.
Ensefianzas relacionadas con los adolescentes.

Juegos Pruebat

Telefonia: movil y fija.
Telefonia Tigo Television.
Internet banda ancha.

Fuente: Gordon (2021)

Cada sistema esta adaptado al campo de sus servicios e implica diferentes niveles de
tecnologia digital. Una revision temporal e historica mostraria un desarrollo continuo, hacia
la virtualidad de servicios, en lapsos de tiempo relativamente cortos. Es una representacion

digital de una organizacion productiva que puede llamarse organizacion virtual con “...]
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configuraciones estructurales diferenciales con capacidad para realizar integralmente las
funciones de registrar, ensefar, evaluar y acreditar en linea” (Borrego et al. 2008, pp. 9)
Algunos de los servicios reflejados no incluyen los sub servicios a los que puede
acceder el usuario. En la empresa Tigo los servicios televisivos son informativos, de la misma

plataforma, como de acceso a plataformas extranjeras tanto como de entretencion.
Instituciones del Estado panamefio

El gobierno de Panamé se fundamente en dos instituciones de caracter estratégico y

con autonomia en sus decisiones. Son la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENACYT) y la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG).
El perfil del SENACYT es la relacion con la sociedad en busca del impulso de sus factores
productivos para lo que disefio diferentes programas a saber:

e Formacion investigacion y desarrollo (1+D).

e Talleres de redaccion de proyectos innovadores.

e Instructivos para aprender matematica en casa.

e Becas internacionales.

e Insercion de becarios.

e Fondos para la innovacion empresarial.

e Fortalecimiento en el aprendizaje en la ciencia y la tecnologia.

e Fondos para investigacion de cientifica.

e Capacitacion de docentes en la competencia nacional de quimica en la cocina 2022.

(https://www.senacyt.gob.pa/ )

Todas sus actividades tienen como objetivo:

[...] fortalecer, apoyar, inducir y promover el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y

la innovacidn con el proposito de elevar el nivel de productividad, competitividad y

modernizacién en el sector privado, el gobierno, el sector académico-investigativo, y

la poblacion en general. (Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,

Sobre nosotros 2019, parr. 2)

Lo anterior se traduce en diferentes eventos publicos, propios y en coautoria, para
premiar trabajos de investigacién tecnoldgica, en diferentes niveles de desarrollo para
diferentes sectores de la sociedad y las fuerzas productivas.

El perfil de la AIG es hacia lo interno del gobierno de Panama. Es un esfuerzo para

modernizar las estructuras tecnoldgicas de servicio al ciudadano en la busqueda de una mejor
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calidad de vida. A través del Instituto de Tecnologia e Innovacion (ITI) impulsa una gama de
cursos y conocimientos relacionados con las TIC. Esta orientado a la difusion del
conocimiento de los funcionarios pablicos sobre la importancia de la tecnologia para brindar
un mejor servicio al ciudadano, impulsar la colaboracion con instituciones de tecnologia tanto
publica como privadas, aplicar soluciones innovadoras para lograr el cambio, la
modernizacion en el estado; los cursos estan dirigidos a los funcionarios que laboran en la
unidad de informética y tecnologia de las dependencias gubernamentales. En su sistema
multimedia y de informacion posee los siguientes elementos digitales:

e Mapa de localizacion digital.

e Procedimientos para inscripciones.

e Calendarios de cursos vigencias.

e Documentos de interés.

e Presentacion de interes.

Figura 1.
Organigrama operativo de AIG
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Fuente: AIG (2021)
Su organigrama operativo nos permite observar su especificidad operacional hacia las

tecnologias de la informacion.
Universidades de Panama

Desde hace muchos afios se viene experimentando con el uso de los sistemas
multimedia como apoyo al sistema educativo, pero fue ahora con la presencia de la pandemia
del COVID 19, que se le asigndé un papel primordial en los modelos de educacién y
especialmente a nivel universitario, miles de jovenes y docentes contintan sus labores de

formacion, investigacion y extension gracias a estos novedosos medios.
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Las multimedia ya se venian usando en el pais, asi como en el resto de la region,
modelos de ensefianza y aprendizaje que compartian la educacion presencial con alternativas
multimedia como radio, television, sitios web, por mencionar algunas alternativas se
desarrollaban con mediano éxito debido a los niveles y posibilidades de acceso a estos
medios por parte de la poblacion y la calidad y el sentido de virtualizacion las universidades.
“La virtualizacion de la educacion universitaria no tendra sentido si no contribuye a mejorar
la calidad del trabajo académico, de sus procesos, productos y actividades que potencien el
aporte de dicho trabajo al mejoramiento de la calidad de vida...” (Borrego et al. 2008, pp. 12).

La importancia y desarrollo de este modelo es de tal, que esta en la agenda de los
organismos responsables de la educacion en varios paises e incluso la Organizacion de las
naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) dedica grandes
esfuerzos para su implementacion en América Latina. La aparicion COVID-19, demostro la
necesidad de cambios en los modelos educativos de la region asi lo confirman estudios
realizados por la CEPAL-UNESCO, que evidenciaron el esfuerzo de varios paises para
ofrecer alternativas multimedia qué permitiesen a su poblacion en proceso formativo
mantener su educacion. Alvarez et al (2020) citado por la Comisién Economica para America
Latina (CEPAL) (2020) referencia que, para el uso de las TIC, también quedd en evidencia
un desigual acceso al servicio de internet, que afecta la educacién principalmente de la
poblacidn con menores ingresos.

Pero ademas de la conexién a la red tan necesaria en el mundo de hoy también quedo
al descubierto la carencia de equipos de computacion y de software educativos en este sentido
Panama esta debajo pero muy cerca del promedio de América Latina pues la tasa promedio
de equipos de computacion esta cercana a 61% Yy en nuestro pais ronda el 60% y en cuanto a
conexion la tasa promedio es de 79% y la nuestra es del 68%, lo que hace necesario que el
estado disefie un conjunto de politicas publicas que permitan superar esta brecha e incluso
colocarnos por encima de otros paises de la regiéon. (CEPAL, 2020)

Ahora en cuanto al sector de educacion universitaria, esto no deberia ser una novedad,
en los afios 70 varias universidades del continente emplearon métodos de formacion a través
de la radio y la television, teniendo modestos resultados, desde hace una década se viene
implementando la virtualizacién del modelo de ensefianza. Rama (2014) sostiene que los
pioneros en Panama, con exito en la propuesta de este tipo de ensefianza, es la Globalink
Virtual University.

Herrera (2017), afirma que la historia de adecuacion de nuestras universidades a las

nuevas tecnologias virtuales se remonta al afio 2000, cuando la Universidad de Panama y la
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Universidad Tecnoldgica de Panama, implementaron programas de ensefianza y aprendizaje
en linea. Sin embargo, estamos muy lejos de aprovechar al 100% los recursos de la red y de
las demas herramientas multimedia.

De un total de 30 universidades privadas de Panama solo dos (02) ofrecen carreras de
forma virtual estas son UDELISTMO que oferta 17 carreras de manera virtual y UMECIT
que ofrece formacion en 39 areas, se puede decir que otras universidades explotan los
recursos de los sistemas multimedia, ya que se ofrecen carreras en la modalidad a distancia o
de manera semipresencial lo que indica el apoyo de tales recursos tecnolégicos la UNIEDPA
mantiene programa de formacion en 21 carreras de manera a distancia y se dictan 351
carreras de manera semipresencial en las casas de estudio universitario panamefas.

Una muestra de la expansion virtual universitaria esta en la siguiente tabla

Tabla 2.
Oferta virtual universitaria

Universidad Modalidad de estudio Ofertas Otros recursos
en linea
Presencial. CRAI:
Interamericana de Panamé 5 Centro de recursos para el

A distancia Virtual. . - .
aprendizaje y la investigacion.

Politécnica Internacional. Presencial. 7 Biblioteca fisica y virtual

UMECIT presencial 6 Biblioteca fisica, con recursos

digitales
, Presencial Biblioteca digital, fisica, y recursos
de Panama (UP A distancia virtual ! digitales de informacion
ADEN University Presencial y virtual 8 Blbllot_ec_a d'g'tali fisicay recursos
digitales de informacion
Latina de Panama Presencial y virtual 10 B'bI'Ot.eC.a d'g'tall fisica y recursos
digitales de informacién
Tecnolégica de panaméa Presencial y virtual 10 Biblioteca digital, fisica y recursos

digitales de informacién

Fuente: Gordon (2021)
La muestra es interesante porque permite observar otros recursos multimedia como

son: bibliotecas, blogs, mapas, servicios administrativos y demas espacios virtuales que
complementan una oferta académica de calidad.

La oferta en linea es tan variada como la oferta presencial mas alla de que sean
representaciones digitales de sus cursos presenciales. También la oferta supera la de afios
anteriores en una clara muestra de virtualizacion de los estudios universitarios y que obliga a
“[...] un modelo educativo cuyo disefio esta definido por la incorporacion de la gestion
denominada transaccién con nuevas formas organizativas y diferentes opciones de entrega de

contenidos e interaccion.” (Borrego et al. 2008, pp. 7) y no tanto a pesar de la pandemia.
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Las once (11) plataformas utilizadas por las instituciones de educacion superior en
Panama son: Blackboard, Canvas, Chamilo, Google Classroom, Cloud Campus Pro,
Edmodo, Educativa, Microsoft Teams, Moodle, Renweb y Schoology. (Ledn et al. 2021).

Es una evidencia de la multiplicidad de tecnologias multimedia y su importancia
fundamental en un nuevo modelo de educacion universitaria panamefia.

Sin embargo, a pesar de estas cifras varios autores coinciden que hay carencias en
cuanto a una politica nacional y un conjunto de normas que garanticen en primer lugar
calidad, y equidad en el acceso a la educacion virtual. Entre otros resultados la pandemia
desnudo la carencia de “[...] estrategias de inclusividad que faciliten su uso a estudiantes con
discapacidad” (Ledn et al. 2021, pp. 58)

Quizas este sea el punto mas argliido de la discusion pues el acceso a los sistemas
multimedia requiere de herramientas tecnoldgicas, computadores de escritorios, laptos, tablet
y teléfonos mdviles que no son manejados por toda la poblacién, para la CEPAL los
estudiantes de Panama tienen un 53% de acceso a computadores o tablet en comparacion con
Costa Rica, México, Chile o Uruguay el cual superan la cifra con gran diferencia. De igual
forma solo el 29% tiene acceso a conexion internet en su sitio de residencia, esto es
preocupante para un estado que pretenda hacer de los sistemas multimedia y de la educacién
virtual punta de lanza y ejemplo de modelo ante otras naciones. (CEPAL, 2020)

Conclusion

Los sistemas multimedia para Panama son sumamente importantes para su desarrollo.
Asi lo han entendido muchos de los sectores de la produccion nacional, con la banca a la
cabeza. La productividad en entornos digitales y su aporte a la economia nacional ha tenido
un aumento sostenido en los ultimos afios que solo se vio frenado por la COVID-19. Es una
curva de desarrollo que se fundamenta en la variedad de sistemas disefiados para garantizar la
interconectividad.

No hay un criterio uniforme en el desarrollo de los sistemas por lo que cada
plataforma se convierte en multiplataforma, con diversas multimedios lo que implica
multilenguaje y complejas estructuras de soporte. Eso tiene sus ventajas en el mundo de los
desarrolladores, pero presenta desventajas para el usuario final porque representa aumento de
costos en licencias, mantenimiento y servicios.

El Estado panamefio estd impulsando decididamente el desarrollo de los sistemas a
través de sus instituciones de ciencia y tecnologia. Ha entendido que existe un desarrollo

asincronico, y tal vez desigual, en los sectores productivos del pais. Asi sus programas de
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convocatorias a produccion e innovacidn abarcan a sectores diferenciados desde empresas
hasta estudiantes de educacion media. Ha entendido la necesidad de comprometer recursos
financieros en inversion social y no como columna de gastos de servicios prescindibles. Es
necesario que el estado panamefio prosiga en el disefio de politicas publicas tendientes a
mejorar el uso de las multimedia en el sistema educativo y especialmente en el sector
universitario.

En el presente y un antes de la pandemia, los medios digitales medios cambiaron
radicalmente los modelos educativos de la region, ya que la tecnologia multimedia
(television, redes sociales e internet) son los mejores aliados que tiene la educacion y la
investigacion para seguir su avance en tiempos de pandemia, y que han demostrado que su
implementacion vino para quedarse en el modelo educativo de varios paises. Las cifras en
Panamé& demuestran la inequidad en el acceso a la educacion virtualizada. Se hace necesario
incluir entre las estadisticas del estado aquellas que permitan visibilizar a estos estudiantes de
manera de generar politicas que mejoren sus posibilidades de acceso y de mejor rendimiento
académico.

Podemos estar de acuerdo que:

“En conclusion, U-learning es un proceso de aprendizaje contextual mediado por

tecnologia (dispositivos electronicos mdviles de computo, redes inaldmbricas de

comunicaciones, redes de sensores, aplicaciones de software desarrolladas
especificamente para ser mediadoras del proceso) independientemente del tiempo y el
lugar especifico, donde interactlan de manera sincrona/asincronas redes de

estudiantes, docentes y expertos.” (Baez y Clunie 2019, pp. 328)

Lo anterior también significa una preparacion necesaria para un proceso que implica
cambios sociales y de comportamiento educativo tanto de los que aprenden como de los que
ensefian. Implica también un cambio en la vision del Estado.

El crecimiento de la poblacidn estudiantil a nivel universitario sigue causando
reflexion, temas como: infraestructuras universitarias y la llegada de la pandemia a causa del
COVID 19. Son causas de las reorganizaciones o transformaciones de las viejas practicas
académicas a la innovacién tecnoldgica que da pie a nuevos escenarios con mayor eficiencia.
Las viejas estructuras con clases magistrales y profesores duefios, de la informacion, o un
salon lleno de estudiantes, no son funcionales. En la actualidad con una buena plataforma
virtual, un aparato multimedia basta para que la informacion fluya y la capacitacion de los

saberes llegue a su meta.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya
115




A octubre 2021 - marzo 2022 | Vol. 6] N°1 | ISSN 2616-9711

77 cuneamava

Los sistemas multimedia permitieron el avance de varias universidades y la aparicién
de nuevas casas de estudio. La virtualizacion dio cabida a ofertas académicas que no podrian
concretarse en una sociedad no digital, o siquiera analdgica. Eso marcé un estilo de oferta
educativa que equipard grandes instituciones con algunas mas noveles y menos complejas en
la irrealidad real de la virtualidad de los sistemas multimedia. El futuro préximo nos diréa si el
impacto en la calidad educativa fue tan positivo.

La digitalizacion del dia a dia en un proceso indetenible y progresivo es un elemento
natural de la sociedad moderna y las del futuro. “Si algo parece claro en este tiempo convulso
es la afirmacion y el despliegue decisivo de las tecnologias en la vida personal y social.”
(Dussel, et al. 2020, pp. 20) por lo que la pandemia, para el medio educativo, se convierte en
un elemento mas a superar, que dejara de ser extraordinario cuando las universidades
encuentren las estrategias apropiadas para que sus integrantes cumplan los compromisos
académicos adquiridos.

La anterior afirmacion también supone que la pandemia desnudé el atraso del pais,
educativamente hablando, en el sistema publico educativo en relacion a los sistemas
multimedia. La pandemia no acelero el desarrollo de los sistemas, o su evolucion como
producto natural que cae en obsolescencia, si no la implementacién urgente para evitar el
rezago escolar. No es una incorreccién decir que el gobierno panamefio esta en deuda con la
adecuacion del sistema escolar a tiempos digitales.

Tales cambios no se producen en todas las instituciones, ya que el cambio de un
modelo presencial a uno totalmente digitalizado, si bien, por un lado, atrae nuevos
estudiantes, por el otro tiene el riesgo de expulsar a aquellos de bajos recursos que viven en
zonas y hogares de baja conectividad y no cuentan con los recursos apropiados que le
colabore con esta nueva practica. En funcién a esta razon es que muchas casas de estudios
esperan con ansias a que termine la pandemia para volver a las aulas de clases

La reingenieria que se aplica para impulsar los cambios tecnoldgicos rompe con los
viejos paradigmas de la educacion tradicional conduciendo a mejorar la calidad educativa
pensada a favorecer a los actores, aumentando la posibilidad de aplicar una mejor préactica
educativa. Con ello se inicia una dindmica de aumento de la productividad educativa asociada
al incremento de la digitalizacion de los diversos componentes. Es algo que parece caminar

hacia una automatizacién educativa.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya
116




A octubre 2021 - marzo 2022 | Vol. 6] N°1 | ISSN 2616-9711

)
/ \'}
GUACAMAYA

Referencias bibliogréaficas

Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlIG). (s.f.). Acerca de. Recuperado
el 17 de Junio de 2021, de Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamenta:
https://aig.gob.pa/

Baez, C., & Clunie, C. (2019). Una mirada a la Educacion Ubicua. Obtenido de RIED.
Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, vol. 22, nim. 1, 2019. Espafa.:
https://www.redalyc.org/jatsRepo/3314/331459398017/331459398017.pdf

Borrego, N., Rodriguez, H., Walle, R., & Ponce, J. (2008). Educacion Superior Virtual en

América Latina: Perspectiva Tecnoldgica-Empresarial. Obtenido de Formacion

Universitaria-Vol. 1 N°5-2008, pag.: 3-14. México:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
50062008000500002

Comision Economica para America Latina (CEPAL). (2020). La educacion en tiempos de la
pandemia de  COVID-19. 2020. Obtenido de  Cepal-Unesco
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45904/1/S2000510_es.pdf

Dussel, I., Ferrante, P., & Pulfer, D. (2020). Pensar la educacion en tiempos de pandemia
Entre la emergencia, el compromiso y la espera. Obtenido de Red de Bibliotecas
Virtuales de CLACSO. UNIPE. Argentina:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/Argentina/unipe/20200820015548/Pensar-la-

educacion.pdf

Grillo, O. (2019). Tecnologias digitales. Miradas criticas de la apropiacion en América
Latina . Obtenido de Ciudad Autonoma de Buenos Aires : CLACSO; Montevideo:
RIAT, 2019. Argentina:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20191128031455/Tecnologias-digitales.pdf

Guevara, R. (2016). El estado del arte en la investigacion: ¢analisis de los conocimientos
acumulados o indagacion por nuevos sentidos? Obtenido de Revista Folios, nim. 44,
julio-diciembre, 2016, pp. 165-179 Universidad Pedagdgica Nacional, Bogota,
Colombia: https://www.redalyc.org/pdf/3459/345945922011.pdf

Herrera, V. (2017). La Educacion Virtual en UDI- Panama. . Obtenido de Universidad

Catolica Santa Maria la Antigua:

https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya
117




A octubre 2021 - marzo 2022 | Vol. 6] N°1 | ISSN 2616-9711

77 cuneamava
https://www.researchgate.net/publication/342902264 La_ Educacion_Virtual_en_UDI

- _Panama

Jaramillo, V., & Fruto, O. (2014). Internaclonallzaclon de la educaclon superlor y la clencla
en Panamd. Obtenido de Internacionalizacién de la educacion superior y las ciencias
en America Latina: un estado del arte. IESALC. Universidad de Panama.Fundacion
Ford. Panama.:
https://www.researchgate.net/publication/277012803 _Internacionalizacion_de_la_edu
cacion_superior_y las_ciencias_en_America_Latina_un_estado_del_arte_Sylvie_Did

ou_y Vielka_de Escobar_coords

Ledn, M., & Ldpez, A. (2021). Evaluacién de plataformas de aprendizaje virtual usadas en
universidades de Panama. Obtenido de Invest. Pens. Crit. Vol. 9, No. 1, Enero — Abril
2021 Panama:
https://www.researchgate.net/publication/348352781 Evaluacion_de_plataformas_de

_aprendizaje_virtual _usadas_en_universidades_de Panama

Navas, Y., Real, I., Pacheco, S., & Mayorga, A. (2015). Los Procesos de Ensefianza y
Aprendizaje el Idioma Inglés a traves de los Entornos Virtuales de Aprendizaje .
Obtenido de Revista Ciencia UNEMI Volumen 8 - Numero 13, Abril 2015, pp. 47 -

55, Ecuador.: http://ojs.unemi.edu.ec/index.php/cienciaunemi/article/view/82

Novoa, P., Cancino, R., Uribe, Y., Garro, L., & Mendez, G. (2020). El aprendizaje ubicuo en
el proceso de ensefianza . Obtenido de Revista Multi-Ensayos | Edicion especial:
Aprendizaje en la educacion superior - Universidad San Ignacio de Loyola.:

https://www.lamjol.info/index.php/multiensayos/article/view/9331

Rama, C. (2014). La virtualizacion universitaria en América Latina. Obtenido de RUSC
Universities and knowledge. Society Journal.:

https://rusc.uoc.edu/rusc/es/index.php/rusc/article/view/v11n3-rama.html

Razquin, P. (2017). Los sistemas multimedia en la formacion de documentalistas: un
prototipo de entorno digital de aprendizaje aplicado a la informatica documental.
Obtenido de Universidad Complutense de Madrid. Facultad de Ciencias de la
Informacion.: https://eprints.ucm.es/id/eprint/42080/1/T38631.pdf

Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2019). Sobre Nosotros.
Recuperado el 23 de Junio de 2021, de Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e

Innovacion (SENACYT) Panama: https://www.senacyt.gob.pa/

https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya
118




‘L i octubre 2021 - marzo 2022 | Vol. 6| N°1 | ISSN 2616-9711

77 GUACAMAYA
Ynzunza, C., lzar, J., Bocarando, J., Aguilar, F., & Larios, M. (2017). El Entorno de la
Industria 4.0: Implicaciones y Perspectivas Futuras. Obtenido de Conciencia
Tecnoldgica, nim. 54, 2017, Instituto Tecnoldgico de Aguascalientes, México.:
https://www.redalyc.org/journal/944/94454631006/html/

https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya
119




