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Resumen

El objetivo de esta investigacion es identificar los desafios que enfrentan los negocios y
emprendimientos en Changuinola, Bocas del Toro, analizando las alternativas
administrativas y el uso de las TIC que han servido de apoyo para mejorar la situacion de
las empresas locales durante y después de la pandemia COVID-19. La investigacion
aplicada es de caracter mixto, con un enfoque descriptivo. Para recaba la informacion se
empled un cuestionario, compuesto por preguntas cerradas y abiertas. Este estudio se
desarroll6 con las Pequefias y medianas empresas del distrito de Changuinola, provincia de
Bocas del Toro, Panama4, region noroccidental fronteriza con Costa Rica en donde
funcionan, actualmente, 162 PYMES, de las cuales a través de un nivel confianza del 95%
y un margen de error de 5%, se obtuvo una muestra de 114 empresas a estudiar. Para
garantizar presencia de pequefias y medianas empresas de todos los corregimientos del
distrito de Changuinola, se procedi6 a realizar un muestreo estratificado por conglomerado.
Los resultados destacan que el 85% de los encuestados afirmaron que si, indicando que la
incorporacion de las TIC ha tenido un impacto positivo en el desarrollo de sus actividades
comerciales, por otra parte, el 50% indicaron que la pandemia tuvo un impacto negativo en
el desarrollo de sus actividades, de igual manera, el 30% de los participantes expresaron
empreque el impacto fue moderado en el desarrollo de sus actividades.

Palabras clave: Empresas, pandemia, comercio electronico, administracion de empresas,
tecnologia de la informacion
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Abstract

The objective of this research is to identify the challenges faced by businesses and
enterprises in Changuinola, Bocas del Toro, analyzing the administrative alternatives and
the use of ICT that have served as support to improve the situation of local companies
during and after the COVID-19 pandemic. Applied research is mixed in nature, with a
descriptive approach. To collect the information, a questionnaire was used, consisting of
closed and open questions. This study was developed with small and medium-sized
businesses in the district of Changuinola, province of Bocas del Toro, Panama, a
northwestern region bordering Costa Rica, where 162 SMEs currently operate, of which,
through a confidence level of 95 % and a margin of error of 5%, a sample of 114
companies to be studied was obtained. To guarantee the presence of small and medium-
sized companies from all the townships of the Changuinola district, a stratified sample was
carried out by conglomerate. The results highlight that the

85% of those surveyed affirmed yes, indicating that the incorporation of ICT has had a
positive impact on the development of their commercial activities, on the other hand, 50%
indicated that the pandemic had a negative impact on the development of their activities.
Likewise, 30% of the participants expressed that the impact was moderate on the
development of their activities.

Keyword: Companies, pandemic, e-commerce, business administration, information
technology

Introduccion

En Ginebra, el 11 de marzo de 2020 el director general de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), (Adhanom Ghebreyesus, 2020) afirmo, “que la nueva enfermedad por el
coronavirus 2019 (COVID-19) puede caracterizarse como una pandemia”.

En Panama, el primer caso se confirmo el 9 de marzo de 2020 (OPS, 2020, p.1). Debido a
la rpida propagacion del virus, el Gobierno de Panama, por medio del Ministerio de Salud
(MINSA), desarrolla el Decreto Ejecutivo N°500 “Que aprueba las medidas sanitarias
adicionales para reducir, mitigar y controlar la propagacion de la pandemia por la
enfermedad coronavirus, COVID-19 en el pais”, sefialando en el articulo 1 la siguiente
descripcidn: “se ordena el cierre temporal de establecimientos comerciales y empresas de
personas naturales o juridicas en todo el territorio nacional”. Las medidas de confinamiento
y restricciones implementadas por el MINSA “produjeron cambios importantes en los
habitos de las personas, cambios que a su vez han repercutido de forma directa en las
diferentes organizaciones empresariales” (Campines, 2023, p.39).

Desde su surgimiento del COVID-19 los escenarios del entorno han cambiado dia a dia,
transformandose potencialmente en una de las mayores amenazas en nuestra vida para la
economia global, imponiendo dificultades a todas las transacciones de negocios y empresas
nivel mundial, Panamé no escapo de esa realidad. La pandemia provocada por el Covid-19
ha tenido un impacto significativo en la economia, con una caida del 17.9% en el PIB en
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2020, segun datos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) (Piper et. al., 2021). Este
impacto ha sido particularmente fuerte en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYME), que son la columna vertebral de la economia panamefia y representan el 80%
del total de empresas registradas en el pais. En particular, las MIPYME de Changuinola,
Bocas del Toro. A parte de todo esto las empresas de este sector también han
experimentado dificultades significativas debido a factores como el mercado pequefio, el
bajo nivel de ingresos de la poblacidn, los altos costos de transporte desde y hacia otras
ciudades de la provincia, las carreteras en malas condiciones y la falta de atencion por parte
del estado y los gobiernos. De acuerdo a Zulema (2020, parr.1) “El 49% de las micro y
pequefias empresas cerraron temporal o definitivamente”.

(Cavallo et al., 2022) Debido a la pandemia de la COVID-19, la region sufri6 una triple
parada subita: los movimientos de capitales internacionales cesaron, la movilidad se detuvo
y el comercio colaps6. Como se sefialaba en el Informe macroecondémico de América
Latina y el Caribe 2021, los gobiernos reaccionaron rapida y decisivamente con apoyo
fiscal, asi como con politicas monetarias y financieras activas para mitigar la crisis. Aunque
la pérdida del PIB fue la més grande registrada en la historia en un solo afio, estas politicas,
junto con los éxitos en la lucha contra el virus, crearon el escenario para una recuperacion
mas rapida.

(Arreaza et al., 2021) La pandemia del COVID-19 ha tenido un severo impacto
socioecondémico en América Latina y el Caribe. La caida sin precedentes de la actividad
econdmica y del empleo ocasiond un marcado deterioro de indicadores de bienestar social
como la pobreza y la desigualdad. Este trabajo describe estos efectos de la pandemia 'y
muestra los avances de la recuperacién hasta el momento, asi como los desafios para las
politicas publicas que representa para la region.

En los ultimos dos afios, 2022-2023, y lo que va es este 2024, todos los problemas
anteriormente mencionados, y muchos otros, se han agravado en Changuinola y en el resto
de la provincia de Bocas del Toro, por la crisis en la que la pandemia mundial COVID-19
ha sumido al mundo y a este pais.

Esto llev6 a buscar e implementar urgentemente alternativas para seguir disefiando,
produciendo, comercializando, promocionando, transportando, y entregado sus bienes y
servicios de calidad a los clientes finales. Tal fue el caso de la implementacion del
comercio electronico, que no es mas que “la distribucion, mercadeo, venta o entrega de
bienes y/o servicios realizada a través de medios electronicos” (Organizacion Mundial del
Comercio, 2020, p.1).

Por otra parte, Martin (2020) explica lo siguiente “el comercio electronico o e-commerce
consiste en la compra y venta de informacidn, productos y servicios a través de medios
electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas, es decir, empleando las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)” (p.131).

No cabe, la menor duda que la transformacion digital por medio del comercio electronico,
antes era considerada por algunas empresas como un simple valor agregado, pero
actualmente este medio representa un requisito fundamental para su subsistencia y
contrarrestar, el impacto negativo en la cual se han visto afectadas ante la crisis sanitaria.
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(Campines et. al., 2021).

Con el apoyo a través del comercio electrénico por parte de las empresas, se implementaron
modelos de negocio que existian hace mucho, pero, con la pandemia se intensifico su uso y
aun permanece, nos referimos especificamente al servicio delivery, que no es mas que
“aquel que ofrecen las empresas para hacer las entregas a domicilio de los productos que
los clientes compran via online o por medios telefonicos” (Beetrack, sf, p.1).

Alves (2020) afirma que” la pandemia impulsé la demanda del servicio de entrega, ya que
esta ha sido una opcion para evitar salir de casa y también porque establecimientos como
los restaurantes solo sirven con este método” (p.38).

En definitiva, los principales beneficiarios del servicio a domicilio y el comercio
electrénico, son las MIPYMES, quienes pueden impulsar su oferta, permanecer en el
negocio, mantener su fuerza laboral y el empleo pleno, para superar el desempleo, ademas
de permitir la satisfaccion maxima de los clientes, que reciben los productos de su
predileccion, para colmar sus necesidades y expectativas (Estéfano et. al., 2021, p.26).

Ya conociendo el contexto de la realidad problemaética a estudiar, el objetivo de esta
investigacion es identificar los desafios que enfrentan los negocios y emprendimientos en
Changuinola, Bocas del Toro, analizando las alternativas administrativas y el uso de las
TIC que han servido de apoyo para mejorar la situacion de las empresas locales durante y
después de la pandemia COVID-19.

Materiales y Métodos

La investigacion aplicada es de caracter mixto es de caracter mixto, la cual conlleva un
conjunto de procesos sistematicos, implicando la obtencion e interpretacion de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, de toda la
informacion alcanzada y lograr para un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio
(Hernandez et al, 2014). La misma posee un enfoque descriptivo, “siendo un tipo de
investigacién concluyente que tiene como principal objetivo la descripcion de algo, por lo
regular las caracteristicas y funciones del mercado”. (Malhotra, 2008, p.82) Para recaba la
informacion se emple6 un cuestionario, el cual es explicado por Arias (2012, p.72) como
“una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos o en relacion con un tema en particular”. El mismo estuvo
compuesto por preguntas cerradas y abiertas, con el fin de conocer los datos necesarios para
lograr tener respuesta al objetivo de la investigacion.

Este estudio se desarroll6 con las Pequefias y medianas empresas del distrito de
Changuinola, provincia de Bocas del Toro, Panam4, region noroccidental fronteriza con
Costa Rica en donde funcionan, actualmente, 162 PYMES, con ingresos que van desde los
70,000.00 hasta los 2,500,000.00 de dolares, saliendo una muestra de 114 con un nivel
confianza del 95% y un margen de error de 5%.

Para garantizar la presencia de pequefias y medianas empresas de todos los corregimientos
del distrito de Changuinola, se procedio a realizar un muestreo estratificado por
conglomerado, como se muestra en la figura 1.
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Figura 1.

Corregimientos del distrito de Changuinola con cantidad del Pymes.

Estrato Identificacion Sujetos Proporcion Muestra
1 Centro 64 39,5% 45
2 Cuadrante 6 3,7% 4

3 El Empalme 31 19,1% 22
4 Finca 11 15 9,3% 11
5 Finca 4 6 3,7% 4

6 Finca 6 9 5,6% 6

7 Finca 8 5 3,1% 4

8 Guabito 17 10,5% 12
9 Las 60y 30 9 5,6% 6

162 100,0% 114

Nota. Esta figura presenta por medio de un muestreo estratificado la poblacion de Mypimes por corregimiento
y la muestra total a estudiar en cada uno para alcanzar el objetivo del estudio propuesto.

Resultados y Discusion

A continuacion, en el presente apartado, se detallaran los resultados obtenidos una vez
aplicado el instrumento a la muestra seleccionada.

Figura 2.
Uso de las TIC para el desarrollo de las actividades comerciales Post Covid.

Segun la presente representacion grafica, un notable 85% de los encuestados afirmaron que
si, indicando que la incorporacién de las TIC ha tenido un impacto positivo en el desarrollo
de sus actividades comerciales. Por otro lado, un 15% (15) de los participantes expresaron
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que no perciben una influencia positiva en el desarrollo de sus respectivas actividades a raiz
del uso de estas tecnologias. Esta reveladora informacion sugiere una tendencia mayoritaria
hacia la percepcion positiva de los beneficios de la Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones en el ambito empresarial y emprendedor, sefialando un cambio
significativo en la dindmica post-COVID-19.

Figura 3.
Impacto del COVID-19 en los Negocios y/o Emprendimiento.

m Positivo m Negativo = Moderado m Ninguno

Este gréafico presenta las respuestas obtenidas de empresarios, negociantes y/o
emprendedores acerca del impacto del COVID-19 en sus negocios y/o emprendimientos,
clasificandolo en categorias de positivo, negativo, moderado o nulo. Observando
detalladamentela representacion gréfica, se destaca que el 50% de los encuestados
indicaron que la pandemia tuvo un impacto negativo en el desarrollo de sus actividades, de
igual manera, el 30% de los participantes expresaron que el impacto fue moderado en el
desarrollo de sus actividades, mientras que un 15% sostuvo que no experimentaron impacto
alguno en el desarrollo de sus labores y por ultimo, un 5% de los encuestados sefialé que la
situacion generada por el COVID-19 influy6 de manera positiva en el desarrollo de sus
actividades. Este analisis proporciona una visién diversa de como los diferentes sectores
empresariales han enfrentado y percibido los desafios derivados de la pandemia.
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Figura 4.

Relacion entre diferentes Alternativas Administrativas.

15%

B Cambio en los horarios de operacién
HE pAjustes en los precios
Uso de plataformas de entrega a domicilio

Este grafico proporciona las respuestas recopiladas de empresarios, negociantes y/o
emprendedores en relacion con la relacion entre diversas alternativas administrativas, tales
comocambios en los horarios de operacion, ajustes en los precios y el uso de plataformas de
entrega a domicilio. En la presente representacion visual, resalta que el 65% de los
encuestados identificd que los cambios en los horarios de operacion son la actividad
administrativa principal para el desarrollo de sus actividades. Por otro lado, el 20% de los
participantes sefialé que los ajustes enlos precios son su principal estrategia alternativa para
el sostenimiento de la empresa. Asimismo,para un 15% de los encuestados, el uso de
plataformas de entrega a domicilio influyé de manerapositiva en el desarrollo de sus
actividades ante la situacion generada por el COVID-19. Estos resultados ofrecen una
vision detallada de las estrategias adoptadas por los negocios para adaptarse y prosperar en
medio de los desafios planteados por la pandemia.

Figura 5.
Informacion de Negocios.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

U

1 2 3 4 5 6
m Nimero de negocios 5 9 10 17 19 40
m Cantidad de empleados 20 15 12 5 8
m Venta Promxmil mes 50 30 15 10 5 3
m Nimero de negocios m Cantidad de empleados = Venta Promxmil mes

Este gréafico proporciona la Informacion sobre los Negocios de empresarios, negociantesy/o
emprendedores en relacion con la post COVID-19.

https://revistas.up.ac.pa/index.php/guacamaya 160




S\( S REVISTA CIENTIFICA

£ [}
?" ’\—} abril - septiembre 2024 | Vol.8| N2 2] ISSN 2616-9711
GUACAMAYA

Estos célculos ofrecen una vision detallada de la distribucion de empresas, empleados y
ventas en cada Grupo, permitiendo un analisis méas profundo de los resultados.

e Porcentaje de Empresas respecto al Total: Grupo 1: 5%; Grupo 2: 9%; Grupo 3: 10%;
Grupo 4: 17%; Grupo 5: 19%; Grupo 6: 40%

e Porcentaje de Empleados respecto al Total: Grupo 1: 24.63%; Grupo 2: 16.63%;
Grupo 3:14.78%; Grupo 4: 10.47%; Grupo 5: 18.72%; Grupo 6: 14.78%

e Porcentaje de Ventas respecto al Total: Grupo 1: 15.15%; Grupo 2: 27.27%; Grupo 3:
15.15%; Grupo 4: 18.18%; Grupo 5: 9.09%; Grupo 6: 15.15%

Figura 6.

Sector a los que pertenece el negocio objeto de estudio.

-

N Agricultura
B Comercio
W Servicios

Otros

Este grafico proporciona la Informacion sobre los Sectores de Negocios de empresarios,
negociantes y/o emprendedores en relacién con la post COVID-19.

Estos calculos ofrecen una visién detallada de la distribucion de empresas, empleados y
ventas encada sector, permitiendo un analisis mas profundo de los resultados

e Porcentaje de Empresas respecto al Sector Agricultura: 7%
e Porcentaje de Empresas respecto al Sector Comercio: 53%
e Porcentaje de Empresas respecto al Sector Servicio: 22%

e Porcentaje de Empresas respecto al Sector otros: 18%
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Figura 7.

Impacto del COVID-19 por sector en los emprendimientos.

Impacto por Sector

(8] £ ]
S O O
-\\)QS- Q’QS’ ‘_\\C} N
S5 & & ©
& ) &
& <
S
Agricultura Comercio Servicios Otros
| Positivo 2 3 0 0
M Negativo 4 35 8 3
m Moderado 1 15 14 o
[ Ninguno 0 0 o s

Este gréafico presenta las respuestas obtenidas de empresarios, negociantes y/o
emprendedores acerca del impacto del COVID-19 por Sectores de sus negocios y/o
emprendimientos, clasificandolo en categorias de positivo, negativo, moderado o nulo.
Observando detalladamentela representacion grafica, se destaca que el 50% de los
encuestados indicaron que la pandemia tuvo un impacto negativo en el desarrollo de sus
actividades, de igual manera, el 30% de los participantes expresaron que el impacto fue
moderado en el desarrollo de sus actividades, mientras que un 15% sostuvo que no
experimentaron impacto alguno en el desarrollo de sus labores y por ultimo, un 5% de los
encuestados sefiald que la situacion generada por el COVID-19 influy6 de manera positiva
en el desarrollo de sus actividades. Este analisis proporciona una vision diversa de como los
diferentes sectores empresariales han enfrentado y percibido los desafios derivados de la
pandemia.

Figura 8.
Estimacidn de afectacion significativa en los negocios.

~
~
~
~
~
~
~
~
"‘s

Cierre de negocios y Cambio en los modelos Transformacion digital Aumento de la Cambio de
Pérdida de empleos de trabajo acelerada demanda en sectores Preferencias del
consumidor

Porcentaje de Impacto

La estimacion de la afectacion de acuerdo a la figura 8 se agrupa en 5 grupos significativos,
gue a continuacion se detallan en la siguiente figura:
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Figura 9.

Explicacion de la estimacion de afectacion significativa en los negocios.

Criterios de Estimacién de Afectacion Explicacion

Cierre de negocios y pérdida de Una de las consecuencias mas evidentes de la

empleos pandemia ha sido el cierre obligatorio de muchos
negocios, especialmente aquellos en sectores como la
hosteleria, turismo y entretenimiento. Esto ha llevado
a una disminucién significativa en los ingresos y a la
pérdida deempleos, lo que ha generado una profunda
crisis econdmica a nivel global.

Cambio en los modelos de trabajo El distanciamiento social y las medidas de
confinamiento han obligado a muchas empresas a
adoptar el trabajo remoto. Esta transicion abrupta ha
supuesto tanto desafios comooportunidades. Por un
lado, algunas empresas han logrado adaptarse de
manera efectiva a estamodalidad, manteniendo su
productividad y reduciendo costos operativos. Por otro
lado, los sectores que dependen de la interaccion
fisica, como el comercio minorista tradicional, han
enfrentado dificultades para mantener sus operaciones.

Aumento de la demanda en ciertos La pandemia ha generado un aumento significativo en

sectores la demanda de productos y servicios relacionados con
la salud y la seguridad, como equipos de proteccion
personal, tecnologia de teletrabajo, servicios de
entrega a domicilio y plataformas de streaming. Las
empresas que han sabido adaptarse rapidamente a esta
demanda han experimentado un crecimiento
considerable, demostrando la importancia de la
agilidad y la capacidad de respuestaen tiempos de
crisis.

Transformacion digital acelerada La pandemia ha acelerado la adopcion de soluciones
digitales en todos los aspectos de los negocios. Las
empresas que ya contaban con una sélida presencia en
linea han tenido una ventaja competitiva, mientras que
aquellas que no han logrado adaptarse han quedado
rezagadas. La digitalizacién se ha convertido en una
necesidad para sobrevivir y competir en elactual
entorno empresarial.

Cambio en las preferencias y La pandemia ha alterado las prioridades y

comportamientos del consumidor comportamientos de los consumidores. La
preocupacion por la salud y la seguridad ha llevado a
una mayor preferencia por las compras enlinea, el
comercio local y los productos y servicios
sustentables. Las empresas han tenido que ajustar sus
estrategias de marketing y adaptar sus ofertas para
satisfacer estas nuevas demandas.
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Conclusion

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto significativo en los negocios y
emprendimientos a nivel global. Muchas empresas se han enfrentado a cierres, desafios
econdémicos y pérdidas de empleo, mientras que otras han encontrado oportunidades en la
transformacion digital y la adaptacion a las nuevas necesidades del consumidor. En este
contexto, la resiliencia, la capacidad de adaptacion y la innovacion se han vuelto
fundamentales para la supervivencia y el éxito empresarial. A medida que el mundo se
recupera de la pandemia, es esencial aprender de estas experiencias y construir un futuro
empresarial més sélido y resiliente.

Es importante recordar que estos porcentajes son aproximados y estan basados en datos
disponibles hasta septiembre de 2021. Ademas, el impacto puede variar en diferentes
regiones y sectores econdmicos. La situacion econdémica y las tendencias pueden haber
cambiado después de esa fecha.

Cierre de negocios y pérdida de empleos: Aproximadamente 33%. Las restricciones
impuestas por la pandemia, como los bloqueos y cierres de empresas, han llevado a una
pérdida significativa de empleos en diversos sectores econdmicos, especialmente en las
industrias relacionadas con el turismo, la hosteleria y el entretenimiento.

Cambio en los modelos de trabajo: Alrededor del 25%. La pandemia ha acelerado la
adopcidn del trabajo remoto y los modelos de trabajo flexibles. Muchas empresas tuvieron
que adaptarse rapidamente a nuevas formas de operar para garantizar la continuidad del
negocio, lo que ha llevado a una transformacion en la forma en que se aborda el trabajo.

Transformacion digital acelerada: Alrededor del 20%. La pandemia acelerd drasticamente
la adopcion de soluciones digitales en muchas industrias. Las empresas tuvieron que
adaptarse rapidamente a plataformas en linea y soluciones digitales para mantener la
operatividad y llegar a sus clientes de nuevas formas.

Aumento de la demanda en ciertos sectores: Cerca del 13%. Algunos sectores, como el
comercio electronico, la tecnologia médica, el suministro de alimentos y la industria
farmacéutica, experimentaron un aumento significativo en la demanda debido a la
pandemia, lo que impulso su crecimiento econémico en este periodo.

Cambio en las preferencias y comportamientos del consumidor: Aproximadamente 9%. La
pandemia cambi6 las preferencias de los consumidores, impulsando una mayor adopcion de
compras en linea, servicios de entrega a domicilio, y una mayor conciencia sobre temas
como la sostenibilidad y la salud. Estos cambios en el comportamiento del consumidor han
afectado las ventas y la rentabilidad de muchas empresas.

Es esencial tener en cuenta que estos porcentajes son solo una estimacion general y que la
situacion econémica puede haber evolucionado. Es probable que el impacto completo de la
pandemia en la economia global se siga evaluando y comprendiendo a medida que haya
mas datos disponibles a lo largo del tiempo.
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