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RESUMEN

El articulo presenta los resultados de una investigacion, que tuvo como objetivo el analisis de la influencia
de la conectividad global y la inteligencia artificial en los procesos educativos dentro de entornos de aprendizaje
combinado, con el propésito de identificar los principales desafios y oportunidades que estas tecnologias
representaron para la ensefianza y el aprendizaje semipresencial. Se adopté un enfoque metodoldgico
descriptivo-analitico basado en la revisién de literatura cientifica reciente y en el analisis critico de experiencias
educativas mediadas por tecnologia. Los resultados evidenciaron que la integracién de la inteligencia artificial
favorecio la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacién automatizada y la optimizacién de la gestién
educativa, mientras que la conectividad global permiti6 ampliar el acceso a recursos digitales y promover la
interaccién académica sincrénica y asincronica. No obstante, también se identificaron desafios significativos
relacionados con la brecha digital, la capacitacion docente y la necesidad de marcos éticos para el uso
responsable de estas tecnologias. Se concluyd que el aprendizaje combinado se consolidd como un modelo
educativo estratégico que exigio politicas publicas inclusivas, infraestructura tecnolégica adecuada y formacion
continua del profesorado. La principal aportacion se refiere a evidencias que permitieron comprender el impacto
de la conectividad y la inteligencia artificial en la transformacion de los sistemas educativos contemporaneos,
destacando la importancia de un enfoque pedagdgico que integrara innovacién tecnoldgica con equidad
educativa.

Palabras clave: aprendizaje semipresencial, brecha digital, conectividad, educacion, inteligencia artificial,

tecnologia educativa.

Abstract

The article presents the results of research that aimed to analyze the influence of global connectivity and
artificial intelligence on educational processes within blended learning environments, with the aim of identifying
the main challenges and opportunities these technologies presented for blended learning and teaching. A
descriptive-analytical methodological approach was adopted, based on a review of recent scientific literature and
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a critical analysis of technology-mediated educational experiences. The results showed that the integration of
artificial intelligence fostered personalized learning, automated feedback, and optimized educational
management, while global connectivity expanded access to digital resources and promoted synchronous and
asynchronous academic interaction. However, significant challenges were also identified related to the digital
divide, teacher training, and the need for ethical frameworks for the responsible use of these technologies. It was
concluded that blended learning has become a strategic educational model that requires inclusive public policies,
adequate technological infrastructure, and ongoing teacher training. The main contribution refers to evidence that
allowed understanding the impact of connectivity and artificial intelligence on the transformation of contemporary
educational systems, highlighting the importance of a pedagogical approach that integrates technological
innovation with educational equity.

Keywords: artificial intelligence, connectivity, digital divide, education, educational technology, learning.

Conectividade e inteligéncia artificial na educacao: desafios e oportunidades do

ensino hibrido

Resumo

Este artigo apresenta os resultados de um projeto de pesquisa que teve como objetivo analisar a influéncia
da conectividade global e da inteligéncia artificial nos processos educacionais em ambientes de ensino hibrido.
O objetivo foi identificar os principais desafios e oportunidades que essas tecnologias apresentam para o ensino
hibrido. Adotou-se uma abordagem metodolégica descritivo-analitica, baseada em uma revisdo da literatura
cientifica recente e em uma analise critica de experiéncias educacionais mediadas por tecnologia. Os resultados
mostraram que a integracdo da inteligéncia artificial facilitou a aprendizagem personalizada, o feedback
automatizado e a gestao educacional otimizada, enquanto a conectividade global expandiu o acesso a recursos
digitais e promoveu a interacdo académica sincrona e assincrona. No entanto, desafios significativos também
foram identificados relacionados a exclusao digital, a formacao de professores e a necessidade de marcos éticos
para o uso responsavel dessas tecnologias. O estudo concluiu que o ensino hibrido se tornou um modelo
educacional estratégico que requer politicas publicas inclusivas, infraestrutura tecnoldgica adequada e formagéo
continuada de professores. A principal contribuicdo reside nas evidéncias fornecidas para a compreensao do
impacto da conectividade e da inteligéncia artificial na transformacdo dos sistemas educacionais
contemporéaneos, destacando a importancia de uma abordagem pedagdgica que integre a inovacéo tecnoldgica
a equidade educacional.
Palavras-chave: aprendizagem hibrida, exclusdo digital, conectividade, educacdo, inteligéncia artificial,

tecnologia educacional.

Connectivité et intelligence artificielle dans I'éducation : enjeux et opportunités de

I'apprentissage hybride

Résumé
Cet article présente les résultats d'un projet de recherche visant a analyser l'influence de la connectivité

mondiale et de l'intelligence artificielle sur les processus éducatifs au sein d'environnements d'apprentissage
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hybride. L'objectif était d'identifier les principaux enjeux et opportunités que ces technologies présentent pour
I'apprentissage hybride. Une approche méthodologique descriptive et analytique a été adoptée, s'appuyant sur
une revue de la littérature scientifique récente et une analyse critique des expériences d'apprentissage
médiatisées par la technologie. Les résultats ont montré que l'intégration de l'intelligence artificielle a facilité
I'apprentissage personnalisé, le retour d'information automatisé et I'optimisation de la gestion pédagogique, tandis
que la connectivité mondiale a élargi I'accés aux ressources numériques et favorisé les interactions académiques
synchrones et asynchrones. Cependant, d'importants défis ont également été identifiés, liés a la fracture
numeérique, a la formation des enseignants et a la nécessité de cadres éthiques pour une utilisation responsable
de ces technologies. L'étude conclut que I'apprentissage hybride est devenu un modele éducatif stratégique qui
requiert des politiques publiques inclusives, une infrastructure technologique adéquate et une formation continue
des enseignants. L’apport principal de cette étude réside dans les données probantes fournies pour comprendre
limpact de la connectivité et de Tlintelligence artificielle sur la transformation des systémes éducatifs
contemporains, soulignant I'importance d’'une approche pédagogique intégrant I'innovation technologique et
'équité en matiére d’éducation.

Mots clés : apprentissage hybride, fracture numérique, connectivité, éducation, intelligence artificielle,

technologies éducatives.
INTRODUCCION

La educacién contemporanea ha experimentado una transformacion profunda como resultado del avance
acelerado de las tecnologias digitales y de la expansion de la conectividad global (UNESCO, 2023; Ruiz Mufioz,
2024). En las ultimas décadas, los sistemas educativos han transitado de modelos presenciales tradicionales
hacia entornos mediados por plataformas virtuales, recursos digitales y redes de comunicacién que han redefinido
las dindmicas de ensefianza y aprendizaje (Ma, 2023; UNESCO, 2024). Este proceso se ha intensificado con la
incorporacion de la inteligencia artificial como herramienta estratégica para la gestién educativa, la
personalizacion de contenidos y la evaluacion automatizada, generando nuevas oportunidades de innovacion
pedagdgica, pero también desafios estructurales, pedagdgicos y éticos (Bond et al., 2024; Penalver-Higuera et
al., 2024; Parrales Cedefio et al., 2025).

En el contexto cientifico actual, diversos estudios sefialan que la conectividad global amplia el acceso al
conocimiento, reduce barreras geograficas y fomenta la colaboracion académica internacional (Nicolai et al.,
2023; Long y Sieman, 2025). Asimismo, la inteligencia artificial ha sido reconocida como un recurso capaz de
analizar grandes volumenes de datos educativos, adaptar contenidos a las necesidades individuales de los
estudiantes y apoyar la toma de decisiones docentes mediante sistemas inteligentes de recomendacién (Garzén
et al., 2025; Mustafa et al., 2024; Lincango Paucar et al., 2025). La literatura evidencia que estas tecnologias
fortalecen el aprendizaje autonomo, la retroalimentacion inmediata y la mejora del rendimiento académico cuando
se integran bajo enfoques pedagdgicos adecuados (Almusaed et al., 2023; Park y Doo, 2024; Surya Priyambudi
et al., 2025). No obstante, persisten problematicas asociadas a la brecha digital, la insuficiente formacién docente
en competencias tecnolégicas y la ausencia de marcos normativos claros para regular el uso responsable de la
inteligencia artificial en educacién (UNESCO, 2023; Sanchez et al., 2024; Bond et al., 2024).



El aprendizaje combinado, que refleja la union de los entornos educativos fisico y digital, emerge como un
modelo pedagdgico que articula la presencialidad con la virtualidad mediante la integracién de estrategias
pedagogicas tradicionales y recursos tecnoldgicos avanzados (Ma, 2023; UNESCO, 2024; Rueda Chavez y Tovar
Mendoza, 2025). Este enfoque ha sido analizado desde perspectivas tedricas vinculadas al constructivismo y al
conectivismo, las cuales sostienen que el aprendizaje se construye a partir de la interaccion entre el sujeto, la
informacion y las redes digitales (Cukurova, 2024; Han et al., 2024). Desde este marco, la conectividad global se
concibe como un entorno que posibilita comunidades de aprendizaje distribuidas, mientras que la inteligencia
artificial se interpreta como un mediador cognitivo que apoya procesos de personalizacion, seguimiento y

evaluacion del aprendizaje (Espinosa et al., 2025; Garcia Macias et al., 2025; Hariyanto et al., 2025).

Aunque son muchos los avances, persiste una brecha entre el potencial tecnolégico y su implementacion
efectiva. La evidencia muestra que la incorporacion de inteligencia artificial y conectividad no garantiza mejoras
automaticas en la calidad educativa, sino que depende de factores como la infraestructura disponible, las politicas
publicas, la formacion docente y la aceptacion social de estas tecnologias (Nicolai et al., 2023; Parrales Cedefio
et al., 2025; UNESCO, 2024).

Mientras algunas investigaciones sostienen que el aprendizaje combinado incrementa la flexibilidad
educativa y favorece la inclusién, otras advierten que, sin estrategias de equidad digital, dichas innovaciones
pueden profundizar desigualdades existentes (Bond et al., 2024; Sanchez et al., 2024; Memari y Ruggles, 2025).
Desde esta problematica se formuld la pregunta de investigacion: ;como influyeron la conectividad global y la
inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje en entornos de aprendizaje combinado, y cuales

fueron los principales desafios y oportunidades derivados de su implementacion educativa?

El objetivo general fue analizar el impacto de la conectividad global y la inteligencia artificial en el
aprendizaje combinado, identificando los desafios y oportunidades que estas tecnologias representaron para los
sistemas educativos contemporaneos. De manera especifica, se propuso examinar el papel de la inteligencia
artificial en la personalizacién del aprendizaje (Garcia Macias et al., 2025; Hariharan, 2025; Lincango Paucar et
al., 2025), describir las contribuciones de la conectividad global en el acceso a recursos educativos digitales (Long
y Sieman, 2025; UNESCO, 2024), identificar los principales obstaculos relacionados con la brecha digital y la
formacién docente (Nicolai et al., 2023; Sanchez et al., 2024) y evaluar las implicaciones pedagodgicas y éticas

derivadas del uso de estas tecnologias (Bond et al., 2024; Juarez Cadiz, 2026).

La hipdtesis central plante que la integracién de la conectividad global y la inteligencia artificial favorece
la innovacién pedagdgica y la mejora de los procesos educativos cuando existen condiciones adecuadas de
infraestructura, capacitacion docente y marcos normativos orientados a la equidad y al uso responsable de la
tecnologia (Garzén et al., 2025; UNESCO, 2023). De forma complementaria, se considerd que la ausencia de
estas condiciones limita el impacto positivo de dichas herramientas y genera nuevos desafios vinculados a la
exclusion digital y a la dependencia tecnoldgica (Bond et al., 2024; Nicolai et al., 2023).



Este estudio se justifica por la necesidad de comprender, desde una perspectiva cientifica, cémo la
convergencia entre conectividad global, inteligencia artificial y aprendizaje combinado esta redefiniendo los
modelos educativos actuales (Cukurova, 2024; Mustafa et al., 2024), aportando elementos teéricos y practicos
para el disefio de politicas educativas mas inclusivas y sostenibles (UNESCO, 2024; Parrales Cedefio et al.,
2025).

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo-analitico, orientado a
comprender la influencia de la conectividad global y la inteligencia artificial en los procesos educativos dentro de
entornos de aprendizaje combinado (Garzén et al., 2025; Mustafa et al., 2024). El disefio metodoldgico
correspondié a un estudio documental y analitico, sustentado en la revision sistematica de literatura cientifica
especializada y en el analisis comparativo de experiencias educativas mediadas por tecnologias digitales (Bond
et al., 2024; Rueda Chavez y Tovar Mendoza, 2025). Este enfoque permitié examinar el fenémeno desde una
perspectiva integral, considerando tanto los fundamentos tedricos como las evidencias empiricas reportadas en

investigaciones recientes.

El proceso metodolégico se organizé en fases secuenciales. En una primera fase se realizé la delimitacion
del problema de investigacion y la definicion de los criterios de busqueda bibliografica, estableciendo como ejes
tematicos la conectividad global, la inteligencia artificial y el aprendizaje combinado (UNESCO, 2024; Park y Doo,
2024). Posteriormente, se llevé a cabo la recopilacion de informacion cientifica mediante la consulta de bases de
datos académicas reconocidas, entre ellas Scopus, Web of Science, Google Scholar y repositorios institucionales

de acceso abierto (Sanchez et al., 2024).

Los documentos seleccionados correspondieron a articulos cientificos, libros especializados, informes
técnicos y publicaciones de organismos internacionales vinculados con educacion y tecnologia (UNESCO, 2023;
Nicolai et al., 2023). Se priorizaron estudios publicados en los ultimos cinco afios con el fin de garantizar la

actualidad y pertinencia de la informacion analizada (Garzon et al., 2025; Espinosa et al., 2025).

En la fase de seleccion y depuracién de fuentes se aplicaron criterios de inclusién y exclusion previamente
definidos. Se consideraron Unicamente investigaciones que abordaran de manera explicita la relacién entre
inteligencia artificial, conectividad digital y procesos educativos en contextos de aprendizaje combinado. Se
excluyeron documentos con informacién incompleta, publicaciones sin respaldo académico y estudios que no se
relacionaran directamente con los objetivos de la investigacion. Este procedimiento permitié conformar un corpus

documental representativo y pertinente del campo de estudio.

La poblacion de andlisis estuvo constituida por investigaciones cientificas y experiencias educativas
reportadas en instituciones de educacion basica, media y superior que implementaron modelos de aprendizaje
combinado apoyados en conectividad digital e inteligencia artificial (Ma, 2023; Ruiz Mufioz, 2024; Surya

Priyambudi et al., 2025). El ambito geografico del estudio comprendié contextos educativos internacionales, lo
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que permitié una vision comparativa del fendémeno vy la identificacién de tendencias comunes y divergentes en la

aplicacion de estas tecnologias (UNESCO, 2024; Long y Sieman, 2025).

Como técnica principal de recoleccion de datos se empled el analisis documental, utilizando matrices de
registro disefiadas para sistematizar la informacién relevante de cada fuente seleccionada. Estas matrices
incluyeron categorias relacionadas con el tipo de tecnologia empleada, los objetivos pedagdgicos, los beneficios
observados, las limitaciones reportadas y las implicaciones éticas y sociales derivadas de su implementacion.
También se incorporaron variables vinculadas a la infraestructura tecnoldégica, la formaciéon docente y el acceso
a recursos digitales, con el propdsito de establecer relaciones entre estos factores y los resultados educativos

obtenidos.

El analisis de los datos se realiz6 mediante un procedimiento de analisis de contenido cualitativo, que
permitié identificar patrones, regularidades y contrastes entre los estudios examinados (Cukurova, 2024; Han et
al., 2024). La informacion fue organizada en categorias tematicas derivadas de los objetivos de investigacion y
del marco tedrico, lo que facilitd la interpretacion sistematica de los resultados. Este proceso incluyé la
comparacion de hallazgos, la identificacion de tendencias predominantes y la formulacion de inferencias
relacionadas con los desafios y oportunidades del aprendizaje combinado mediado por inteligencia artificial y

conectividad global.

Para garantizar la validez y confiabilidad del estudio se aplicé la triangulacion de fuentes, contrastando
informacion procedente de distintos autores, contextos y enfoques metodoldgicos (Bond et al., 2024; Mustafa et
al., 2024). Se mantuvo un criterio riguroso en la seleccion de literatura cientifica revisada por pares y se respetaron

los principios éticos de citacion académica y uso responsable de la informacién (UNESCO, 2023).

En sintesis, el disefio metodolégico permitié abordar el fendmeno desde una perspectiva integral,
articulando la revision tedrica con el analisis critico de evidencias empiricas. La combinacién de técnicas
documentales y analisis cualitativo facilité la comprensién del impacto de la conectividad global y la inteligencia
artificial en los entornos de aprendizaje combinado, asi como la identificacion de los factores que condicionaron

su implementacion efectiva en los sistemas educativos contemporaneos.

RESULTADOS

Los resultados permitieron analizar de manera sistematica la influencia de la conectividad global y la
inteligencia artificial en los entornos de aprendizaje combinado, en correspondencia con el objetivo general de la
investigacion. A partir del andlisis documental comparativo, se identificaron tendencias relacionadas con el acceso
tecnolégico, los beneficios pedagégicos, los principales desafios, las funciones educativas de la inteligencia

artificial y las implicaciones pedagdgicas y éticas derivadas de su uso en contextos educativos.

En primer lugar, se examinaron los niveles de acceso y uso de la conectividad y de la inteligencia artificial
en experiencias educativas hibridas reportadas por la literatura cientifica. La Tabla 1 presenta la distribuciéon de
los estudios segun el tipo de acceso tecnoldgico identificado.
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Tabla 1

Distribucion de estudios segtin nivel de acceso a conectividad e inteligencia artificial en el aprendizaje combinado

Nivel de acceso tecnolégico Tipo de institucion Modalidad educativa Frecuencia Porcentaje
Alto Universitaria Hibrida 18 36 %
Medio Secundaria Hibrida 15 30 %
Bajo Primaria Hibrida 9 18 %
Variable Multinivel Mixta 8 16 %
Total 50 100 %

Los datos evidenciaron que la mayoria de las experiencias de aprendizaje combinado se desarrollaron en
instituciones universitarias con alto nivel de conectividad y uso de inteligencia artificial, lo que confirmé la relacion
directa entre disponibilidad tecnolédgica e innovacién pedagdégica. En contraste, los niveles bajos de acceso se
concentraron en educacion primaria, lo que puso de manifiesto la persistencia de desigualdades estructurales en

la incorporacién de tecnologias avanzadas al sistema educativo.

En segundo término, se analizaron los beneficios pedagdgicos asociados a la integracion de la inteligencia

artificial y la conectividad global. La Tabla 2 muestra la frecuencia con que estos beneficios fueron reportados.

Tabla 2
Beneficios pedagogicos identificados en entornos de aprendizaje combinado
Beneficio pedagégico Area de impacto  Nivel educativo predominante  Frecuencia Porcentaje

Personalizacion del aprendizaje Cognitiva Superior 14 28 %
Retroalimentacion automatizada Evaluativa Media y superior 12 24 %
Acceso ampliado a recursos Informacional Todos los niveles 10 20 %
Flexibilidad educativa Organizativa Superior 8 16 %
Mejora del rendimiento académico Académica Media 6 12%
Total 50 100 %

Los resultados mostraron que la personalizacion del aprendizaje fue el beneficio mas relevante,
confirmando el potencial de la inteligencia artificial para adaptar contenidos y ritmos a las necesidades
individuales. La retroalimentacion automatizada y el acceso ampliado a recursos digitales fortalecieron la
autonomia del estudiante y la eficiencia de los procesos educativos, lo que respalda la hipétesis de que la

tecnologia, integrada bajo enfoques pedagdgicos adecuados, favorece la innovacién educativa.

Posteriormente, se identificaron los principales desafios que limitaron la implementacion del aprendizaje
combinado mediado por inteligencia artificial y conectividad global. La Tabla 3 sintetiza los obstaculos mas

frecuentes.

Tabla 3
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Principales desafios en la implementacién del aprendizaje combinado con inteligencia atrtificial

Desafio identificado Tipo de limitacién Nivel educativo afectado Frecuencia Porcentaje
Brecha digital Infraestructura Primaria y secundaria 15 30 %
Falta de formacion docente Pedagdgica Todos los niveles 13 26 %
Resistencia al cambio Cultural Media 9 18 %
Problemas éticos y de datos Normativa Superior 7 14 %
Limitaciones econdémicas Financiera Multinivel 6 12 %
Total 50 100 %

Los datos indicaron que la brecha digital constituyd el principal obstaculo para una implementacién
equitativa del aprendizaje combinado, seguida por la insuficiente formacién docente en competencias
tecnoldgicas. Estos resultados evidenciaron que la innovacion educativa depende no solo de la disponibilidad
de herramientas tecnolégicas, sino de condiciones sociales, econdmicas y formativas que permitan su uso
efectivo. Los problemas éticos relacionados con la privacidad y el manejo de datos adquirieron relevancia
creciente.

De igual manera, se analizaron las funciones educativas atribuidas a la inteligencia artificial dentro de los

entornos hibridos. La Tabla 4 presenta las principales aplicaciones identificadas.

Tabla 4
Funciones educativas de la inteligencia artificial en el aprendizaje combinado
Funcion principal Area de aplicacion Modalidad educativa Frecuencia Porcentaje

Tutoria virtual Aprendizaje Hibrida 13 26 %
Andlisis de datos Gestion educativa Hibrida 11 22 %
Evaluacién automatizada Evaluacion Mixta 10 20 %
Recomendacion de recursos Didactica Hibrida 9 18 %
Monitoreo del progreso Seguimiento Mixta 7 14 %
Total 50 100 %

Los resultados evidenciaron que la tutoria virtual y el analisis de datos educativos fueron las funciones
mas utilizadas, lo que confirmd el papel de la inteligencia artificial como mediador del aprendizaje y herramienta
de apoyo a la toma de decisiones docentes. La evaluacidon automatizada y la recomendacion de recursos
fortalecieron la eficiencia del proceso educativo, mientras que el monitoreo del progreso permitié una supervision

continua del desempefio estudiantil.

Finalmente, se examinaron las implicaciones pedagdgicas y éticas derivadas de la integracion de estas

tecnologias. La Tabla 5 resume los principales efectos identificados.
Tabla 5
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Implicaciones pedagdgicas y éticas del uso de conectividad e inteligencia artificial

Implicacién identificada Dimensién Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Innovacion pedagdgica Pedagodgica Superior 14 28 %
Necesidad de regulacién ética Etica Todos 12 24 %
Inclusién educativa Social Primaria y media 10 20 %
Dependencia tecnoldgica Cultural Media 8 16 %
Proteccion de datos Legal Superior 6 12 %
Total 50 100 %

Los resultados mostraron que la innovacion pedagdgica fue la principal consecuencia positiva de la
integracion tecnoldgica. No obstante, la necesidad de regulacion ética y la proteccién de datos personales se
consolidaron como preocupaciones prioritarias, lo que confirmé la importancia de establecer marcos normativos

claros para orientar el uso responsable de la inteligencia artificial en educacion.

En conjunto, los resultados permitieron afirmar que la conectividad global y la inteligencia artificial influyeron
de manera significativa en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de los entornos de aprendizaje
combinado. La evidencia mostré que estas tecnologias favorecieron la personalizacion del aprendizaje, la
optimizacién de la gestion educativa y el acceso ampliado a recursos digitales, al tiempo que revelaron desafios
estructurales asociados a la brecha digital, la formacion docente y las implicaciones éticas. La sintesis de los
hallazgos indicé que el impacto positivo de estas herramientas dependié de condiciones adecuadas de
infraestructura, capacitacion profesional y politicas educativas inclusivas, confirmando la hipétesis planteada y

dando respuesta a la pregunta de investigacion.

DISCUSION

Los resultados obtenidos contribuyeron a profundizar en la comprension de la influencia de la conectividad
global y la inteligencia artificial en los entornos de aprendizaje combinado, evidenciando una relacion estrecha
entre el desarrollo tecnolégico y la transformacién de los procesos educativos (Park y Doo, 2024; Garzén et al.,
2025; UNESCO, 2023). El analisis mostr6 que estas tecnologias han modificado las formas de acceso al
conocimiento y han redefinido las practicas pedagdgicas, los roles docentes y las experiencias de aprendizaje,
en consonancia con lo sefialado por investigaciones previas sobre mediacion tecnoldgica en educacion (Bond et
al., 2024).

Los resultados evidenciaron una mayor concentracion de experiencias exitosas en instituciones
universitarias con altos niveles de infraestructura tecnoldgica, lo cual coincide con estudios que indican que los
niveles superiores de educacién disponen de mayores recursos para implementar modelos innovadores. La
escasa presencia de experiencias en educacion primaria y secundaria con bajos niveles de conectividad refleja
la persistencia de desigualdades estructurales ampliamente documentadas en la literatura sobre brecha digital,
confirmando que este factor continia condicionando el aprovechamiento de los beneficios de la inteligencia

artificial y la conectividad global (UNESCO, 2023).
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Los beneficios pedagdgicos identificados, especialmente la personalizacion del aprendizaje y la
retroalimentacién automatizada, respaldan los planteamientos del constructivismo y el conectivismo, que
conciben al estudiante como sujeto activo en la construccion del conocimiento. La inteligencia artificial se
configura como un mediador pedagdgico que fortalece la autonomia y la motivacion estudiantil al adaptar
contenidos a ritmos y estilos de aprendizaje individuales. Estos resultados concuerdan con estudios que sefalan
que los sistemas inteligentes pueden mejorar la calidad educativa cuando se integran coherentemente con los
objetivos curriculares. El acceso ampliado a recursos digitales promueve aprendizajes mas significativos y

diversificados, evidenciando el impacto positivo de la conectividad global en los entornos formativos.

Sin embargo, los desafios identificados confirman que la innovacién tecnoldgica no garantiza por si sola,
mejoras automaticas en los procesos educativos. La brecha digital y la falta de formacién docente en
competencias tecnoldgicas se consolidaron como los principales obstaculos para la implementacién efectiva del
aprendizaje combinado, coincidiendo con investigaciones que advierten que la ausencia de preparacion
pedagodgica limita el potencial transformador de la inteligencia artificial. La resistencia al cambio observada en
ciertos contextos educativos sugiere que la innovacién requiere no solo recursos técnicos, sino también

transformaciones culturales institucionales.

Desde una perspectiva psicopedagogica, la resistencia al cambio identificada en el 18% de la tabla 3 del
estudio puede comprenderse como un fenédmeno vinculado a factores cognitivos, actitudinales y culturales que
condicionan la adopcién de innovaciones tecnolégicas en educacion. Este comportamiento no responde
Unicamente a limitaciones técnicas, sino también a procesos de adaptacion pedagdégica que requieren tiempo,
acompafiamiento y desarrollo de competencias digitales. En este sentido, la evidencia sefala que la integracién
de tecnologias como la inteligencia artificial en los entornos educativos genera tensiones iniciales en los actores
educativos, especialmente cuando no existe suficiente formacién o apoyo institucional (UNESCO, 2023; Nicolai
et al., 2023).

La percepcion de complejidad y la falta de confianza en el uso de herramientas digitales también influyen
directamente en la disposicion al cambio, lo cual ha sido identificado como un factor critico en la implementacion
de tecnologias educativas (Bond et al., 2024). Bajo ese enfoque, la resistencia puede entenderse como parte de
un proceso evolutivo de adopcion tecnolédgica, donde la apropiacion de nuevas herramientas depende de la
interaccién entre infraestructura, cultura institucional y preparacion docente, elementos que condicionan la
transicion hacia modelos hibridos mas innovadores (Park y Doo, 2024; Sanchez et al., 2024). En consecuencia,
la superacion de esta resistencia requiere estrategias de formacién continua y acompafamiento pedagégico que

faciliten la integracion progresiva de la inteligencia artificial en las practicas educativas.

Las funciones atribuidas a la inteligencia artificial, como la tutoria virtual, el analisis de datos y la evaluacion
automatizada, evidencian su papel como herramienta de apoyo a la gestién educativa y al seguimiento del
desempefio estudiantil, en linea con lo planteado por Memari y Ruggles (2025). No obstante, su uso intensivo
plantea interrogantes sobre el equilibrio entre automatizacion y mediacién humana, lo que exige repensar el rol

del docente como orientador pedagégico y garante de los valores formativos.

15



Desde una perspectiva ética y social, los hallazgos ponen de relieve la necesidad de establecer marcos
normativos claros para regular el uso de la inteligencia artificial en educacion. La proteccion de datos personales,
la transparencia algoritmica y la prevencion de la dependencia tecnolégica emergen como preocupaciones
centrales, tal como lo advierten organismos internacionales (UNESCO, 2023). La innovaciéon pedagdgica debe
estar acompafiada de principios de justicia social e inclusion educativa para evitar la profundizacion de

desigualdades existentes.

En conjunto, los resultados confirman la hipétesis central de la investigacion al demostrar que la integracion
de la conectividad global y la inteligencia artificial favorece la innovacién educativa cuando existen condiciones
adecuadas de infraestructura, formacion docente y regulacion ética. Se valida la hip6tesis complementaria que
sefiala que la ausencia de estas condiciones limita el impacto positivo de dichas tecnologias y genera nuevos
desafios vinculados a la exclusion digital (UNESCO, 2023).

La discusion permite afirmar que el aprendizaje combinado constituye una oportunidad estratégica para
transformar los sistemas educativos, pero requiere una visiéon integral que articule tecnologia, pedagogia y
politicas publicas. La convergencia entre conectividad global e inteligencia artificial debe comprenderse como un
proceso complejo que involucra dimensiones técnicas, sociales y culturales, aportando evidencia relevante al

debate académico sobre la digitalizacion educativa (UNESCO, 2023).

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié analizar de manera integral la influencia de la conectividad global y la
inteligencia artificial en los entornos de aprendizaje combinado, identificando oportunidades y desafios derivados
de su implementacién en los sistemas educativos contemporaneos. Los resultados evidenciaron que estas
tecnologias desempefian un papel determinante en la transformacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
al introducir nuevas formas de acceso al conocimiento, estrategias pedagdgicas innovadoras y mecanismos mas

precisos de seguimiento del desempefio estudiantil.

Se concluye que la conectividad global y la inteligencia artificial influyen significativamente en la
configuracién del aprendizaje combinado al favorecer la personalizacion de los contenidos, la ampliacion de los
recursos didacticos y la optimizacion de la gestion académica. La evidencia muestra que su integracion permite
atender con mayor precision las necesidades individuales de los estudiantes, fortalecer su autonomia y promover
experiencias de aprendizaje mas flexibles y adaptativas, consolidando el aprendizaje combinado como un modelo

estratégico en la transformacion digital de la educacion.

Los resultados indican que las experiencias mas exitosas se concentran en instituciones con altos niveles
de infraestructura tecnoldgica, especialmente en el nivel universitario, lo que confirma que la disponibilidad de
conectividad y de herramientas basadas en inteligencia artificial constituye una condicién fundamental para el
desarrollo efectivo de entornos hibridos. A su vez, se constata que los contextos con limitaciones tecnolégicas
enfrentan mayores dificultades para implementar este modelo, reafirmando la existencia de desigualdades

estructurales en el acceso a la innovacioén educativa.
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En cuanto a los beneficios pedagdgicos, se concluye que la personalizacion del aprendizaje, la
retroalimentacién automatizada y el acceso ampliado a recursos digitales representan los aportes mas relevantes
de la inteligencia artificial y la conectividad global. Estos beneficios fortalecen el aprendizaje autbnomo, favorecen
la interaccion entre estudiantes y contenidos y potencian la motivacion académica, respaldando los enfoques
tedricos que conciben la tecnologia como un mediador cognitivo cuando se integra bajo criterios pedagogicos

claros.

No obstante, en la investigacion se evidencia que la brecha digital, la insuficiente formacién docente en
competencias tecnoldgicas y la resistencia al cambio institucional constituyen obstaculos significativos para la
implementacioén efectiva del aprendizaje combinado. Estos hallazgos demuestran que la innovacién educativa no
depende exclusivamente de la incorporacién de tecnologias, sino de la articulacion entre infraestructura,

capacitacion profesional y cultura organizacional.

El estudio acerca de las implicaciones éticas del uso de la inteligencia artificial permite concluir que es
imprescindible establecer marcos normativos orientados a la proteccion de datos personales, la transparencia en
los algoritmos y el uso responsable de la informacion. La posible dependencia tecnolégica y la automatizacion
excesiva de procesos educativos refuerzan la necesidad de preservar el rol del docente como mediador

pedagdgico y garante de los valores humanos en la educacion.

De manera general, los resultados confirman la hipétesis planteada al demostrar que la integracion de la
conectividad global y la inteligencia artificial favorece la innovacion pedagodgica y la mejora de los procesos
educativos cuando existen condiciones adecuadas de infraestructura, formacion docente y regulacion ética. Al
mismo tiempo, se valida que la ausencia de estas condiciones limita los beneficios de dichas tecnologias y genera

nuevos retos asociados a la exclusion digital.

En sintesis, la conectividad global y la inteligencia artificial representan herramientas con alto potencial
transformador para la educacion, cuyo impacto positivo depende de una implementacién planificada, equitativa y
pedagoégicamente fundamentada. El aprendizaje combinado emerge como un modelo que integra lo presencial y
lo virtual de manera estratégica, ofreciendo oportunidades para mejorar la calidad educativa y ampliar el acceso
al conocimiento desde una perspectiva integral que considere dimensiones tecnoldgicas, sociales, pedagogicas

y éticas.

Se recomienda que las instituciones educativas fortalezcan sus politicas de inversion en infraestructura
tecnolégica para garantizar un acceso equitativo a la conectividad y a herramientas basadas en inteligencia
artificial, asi como promover programas permanentes de formacion docente en competencias digitales y
pedagdgicas. Resulta necesario establecer marcos normativos claros orientados a la proteccién de datos, la

transparencia algoritmica y la regulacion ética del uso de la inteligencia artificial en educacion.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones desarrollen estudios empiricos que analicen el impacto

del aprendizaje combinado mediado por inteligencia artificial en el rendimiento académico y la inclusion educativa,
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con el fin de generar evidencia que oriente la toma de decisiones en politicas publicas y practicas pedagdgicas

innovadoras.
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