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Resumen

El presente ensayo argumentativo analiza el impacto de la Practica Laboral Supervisada en la
Imprenta de la Universidad de Panama como un entorno de aprendizaje situado fundamental para
estudiantes de Disefio Grafico. El objetivo principal es evaluar como este ecosistema institucional
acorta la brecha existente entre la formacion tedrica y las demandas reales de la industria. Se
postula la tesis de que la inmersion in situ fomenta el desarrollo de competencias digitales y
cognitivas de alto nivel que el aula tradicional no puede simular. A través de una revision
bibliografica de investigaciones en educacion superior, se examinan los flujos de trabajo de pre-
prensa e impresion bajo un enfoque analitico. El andlisis critico revela que la resolucion de
problemas en proyectos reales acelera la madurez profesional, aunque subraya el reto permanente
de la actualizacion tecnologica. Se concluye que estas practicas preprofesionales son
imprescindibles para la consolidacion técnica del estudiante, proponiendo como prospectiva el

estudio de los indices de empleabilidad derivados de este modelo pedagogico.
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Palabras clave: Aprendizaje situado, competencias digitales, disefio grafico, educacion superior,

practica laboral.

Abstract

This argumentative essay analyzes the impact of Supervised Work Placement at the University
Printing Press of the University of Panama as a fundamental situated learning environment for
Graphic Design students. The main objective is to evaluate how this institutional ecosystem
bridges the gap between theoretical training and the real demands of the industry. The thesis posits
that in situ immersion fosters the development of high-level digital and cognitive competencies
that the traditional classroom cannot simulate. Through a literature review of research in higher
education, pre-press and printing workflows are examined under an analytical approach. The
critical analysis reveals that problem-solving in real projects accelerates professional maturity,
although it highlights the permanent challenge of technological updating. It is concluded that these
pre-professional practices are essential for the student's technical consolidation, proposing as a
prospective study the employability rates derived from this pedagogical model.

Keywords: Digital competence, graphic design, higher education, situated learning, work

placement.

Resumo

Este ensaio argumentativo analisa o impacto do Estagio Supervisionado na Imprensa Universitaria
da Universidade do Panama como um ambiente fundamental de aprendizagem situada para
estudantes de Design Grafico. O objetivo principal € avaliar como esse ecossistema institucional
reduz a lacuna existente entre a formagao tedrica e as demandas reais da industria. A tese postula
que a imersao in situ promove o desenvolvimento de competéncias digitais e cognitivas de alto
nivel que a sala de aula tradicional nao pode simular. Através de uma revisao bibliografica de
pesquisas no ensino superior, os fluxos de trabalho de pré-impressao e impressao sdo examinados

sob uma abordagem analitica. A andlise critica revela que a resolucdo de problemas em projetos
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reais acelera a maturidade profissional, embora destaque o desafio permanente da atualizagdo

tecnologica. Conclui-se que essas praticas pré-profissionais sdo essenciais para a consolidacao
técnica do aluno, propondo como prospectiva o estudo das taxas de empregabilidade derivadas

desse modelo pedagogico.

Palavras-chave: Aprendizagem situada, competéncias digitais, design grafico, ensino superior,

estagio supervisionado.

Figura 1
Logotipo de la Imprenta Universitaria.

IMPRENTA
UNIVERSITARIA

IMPRENTA UNIVERSITARIA

Fuente: Pagina Web Oficial de la Universidad de Panama

Introduccion

La formacion superior en el dmbito del Disefio Grafico exige metodologias que trasciendan el
curriculo dictado en el aula tradicional (Diaz Barriga, 2004). En este contexto, las practicas
profesionales constituyen el vinculo esencial entre la formacion académica y las exigencias reales
del mercado laboral. La Universidad de Panama, comprometida con los més altos estandares de
calidad educativa, integra a sus estudiantes a través de la Imprenta Universitaria, una unidad
técnica operativa que funciona ininterrumpidamente desde 1955 y ha evolucionado a la par de las

tecnologias actuales (Universidad de Panama, 2025).
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Segn Zabalza (2016), las practicas laborales deben ser entendidas como experiencias de campo

inmersivas que le permiten al estudiante observar, documentar e internalizar dindmicas de

responsabilidad profesional.

Bajo este panorama, Garcia Vidal (2012), sehala que el aprendizaje situado, entendido como aquel
donde el conocimiento se construye activamente dentro de un entorno real y funcional se convierte
en la piedra angular del modelo formativo institucional. Este ensayo plantea la tesis de que la
Practica Profesional en ésta dependencia trasciende la mera observacion técnica, consolidandose
como un ecosistema pedagogico de aprendizaje situado que reduce drasticamente la brecha entre

la teoria académica y las competencias digitales requeridas por la industria contemporanea.

Revision de la Literatura

La investigacion reciente demuestra que la insercion de perfiles creativos en entornos de
produccion técnica exige un conjunto de habilidades complejas.

De acuerdo con Valdovinos-Rodriguez y Rogel-Villalba (2020), el trabajo de los estudiantes en
talleres y practicas profesionales proporciona una exposicion invaluable hacia la creacion de
entornos reales de trabajo, permitiendo la aplicacion de técnicas especializadas. Asi mismo,
Beltran-Luengas y Villaneda (2020) destacan que la profesion del disefio requiere una constante
transformacion de realidades a través de productos y obras tangibles, un proceso inalcanzable sin
el afianzamiento de competencias tanto técnicas como humanas (trabajo en equipo, resiliencia y

trabajo bajo presion).

A nivel pedagogico, Tinoco-Giraldo et al., (2020) estipulan que los procesos de la practica laboral
incrementan exponencialmente el dominio de competencias, evidenciando una superioridad en la

madurez laboral frente a estudiantes formados de manera netamente teodrica.

A pesar de la extensa documentacion sobre la vinculacion universidad-empresa privada, existe un

vacio en la literatura respecto a como las infraestructuras operativas internas de las universidades
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(como la propia Imprenta Universitaria) pueden fungir como laboratorios in-house altamente

eficientes. La literatura carece de reflexiones profundas sobre como estos espacios amortiguan el

impacto del primer empleo, operando como simuladores empresariales reales.

El flujo de trabajo dentro de la imprenta no es un proceso simulado, sino una cadena de produccion
importante para la institucion. Inicia con la recepcion y cotizacion de proyectos (libros, folletos,
afiches) y prosigue a la seccion de Pre-prensa, donde los estudiantes de disefio aplican sus
conocimientos tedricos. Al verse inmersos en responsabilidades reales, enfrentan las limitaciones

del material, la colorimetria exacta y las normativas editoriales (Universidad de Panama, 2025).

Esto encaja perfectamente en el paradigma de Garcia Vidal (2012), el cual asevera que no es
posible aprender habilidades complejas por otra persona; el estudiante debe construir su

conocimiento retroalimentando sus propios errores de manera empirica.

Las demandas del mercado actual estdin marcadas por una profunda transicion digital (CEPAL,
2021). Dentro de la imprenta, el estudiante transita desde el conocimiento basico del disefio en
ordenador hacia la materializacion en formatos de impresion offset, digital y acabados de
compaginacion. Aprender el manejo de software especializado (Rip, imposicion, perfilado de color

CMYK) en maquinarias industriales constituye una competencia de alto impacto.

Pinto y Plaza (2021) argumentan que la capacitacion en estas Tecnologias de la Informacion
requiere de interaccion social y practica laboral efectiva para solidificarse, lo que confirma que el

entorno del taller universitario es insustituible para adquirir destrezas operativas avanzadas.

Base legal de la Imprenta Universitaria
Evolucioné de la antigua oficina de informacion y publicaciones creada en 1955. El reglamento
de la imprenta, objetivos y funciones, contemplando la reestructuracion administrativa, fue

aprobado el 26 de septiembre de 1973 en el consejo directivo mediante Acta N° 12-73. Sus
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objetivos, funciones generales, organizacion, funciones del director y subdirector, del jefe de taller,

las funciones y actividades que realizan los diferentes departamentos y secciones los presenta
claramente el Manual de Organizacioén y Funciones. (Universidad de Panama, 2025).

Su principal objetivo es: “Efectuar todo tipo de trabajo requerido por la Universidad por el sistema
de imprenta, offset o cualquier otro método de impresion”. Definiendo claramente sus funciones
generales: “Imprimir libros, informes, folletos, revistas y comunicaciones en general. Reproducir
todo el material didactico, la papeleria y los formularios indispensables para las actividades de la

institucion. Realizar el empaste de todo tipo de documentos”. (Universidad de Panama, 2025).

Figura 2

Organigrama de la estructura de la Imprenta Universitaria

| DIRECCION |
| SUBDIRECCION |
| JEFATURADETALLER |
Birsgn g SECCION DE SECCION DE R S SECCION DE SECCION
it FOTOMECANICA PRENSA Y JOB e re o MIMEOGRAFO ADMINISTRATIVA

Universidad de Panama
Manual de Organizacion y Funciones
Imprenta Universitaria

L DIGEPLEU )

Nota: Organigrama de la estructura de la Imprenta Universitaria, presentado en el Manual de

Organizacion y Funciones de la Universidad de Panama. Fuente: Universidad de Panama.
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Un camino de evolucion

Una de las principales herramientas que posibilitan el hecho de crecer y evolucionar en cualquier
contexto, es la tecnologia. La imprenta ha establecido una transformacién en diferentes aspectos desde
el area administrativa hasta la zona operativa, lo cual ha marcado la diferencia y garantizado el

cumplimiento de los objetivos de dicha unidad.

La planificacion, organizacion y coordinacion son elementos claves para alcanzar una evolucion
tangible. Hablando de imprenta, es fundamental el desarrollo de planteamientos que lleven a la

innovacion sobre todo en la agilizacion de procesos y calidad del producto final.

Uno de los mayores logros que se pueden mencionar, es la marcada diferencia de la cantidad de
servicios que eran ofrecidos hace aproximadamente 25 o 30 (1995-2000) afios cuando la
fotomecanica y diversas técnicas de reproduccion eran consideradas una innovacion. Comparado
con el tipo de produccidn, diversidad y calidad de acabados que actualmente la imprenta puede

ofrecer.

Servicios que desarrolla la Imprenta Universitaria

Encuadernacion: Porta diplomas, encuadernacion de tesis, estampado, encuadernacion de libros,
reparacion de libros, carpetas.

Diseiio e Impresion digital: Brochure, volantes (blanco y negro), formularios (blanco y negro), libros
(hasta 150), folletos (blanco y negro, hasta 200), tarjetas de presentacion, tarjetas de invitacion.
Impresion offset: Libros, volantes, sobres, revistas, folletos, brochure, tarjetas de presentacion,
formularios, libretas, hojas membretadas, afiches, carpetas.

Compaginacion: Servicio de doblado, servicio de compaginado, servicio de corte, servicio de
acabado en barniz ultravioleta, servicio de pegado de libros.

Pre prensa: Diseflo, arte, diagramacion, levantado de texto, banners, impresion de plancha ctp,

servicios para otras imprentas. (Universidad de Panama, s/f).
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Figura 3

Practica Laboral Supervisada en la Imprenta de la Universidad de Panama

Nota: Estudiantes en la laminadora de portadas con supervision del personal de la imprenta.

Fuente: Odeth K.

Entre las caracteristicas sobresalientes con que cuenta la Imprenta Universitaria, son las diferentes
secciones y su equipamiento. Lo cual representa una estrategia sustancial para garantizar un flujo
de trabajo Optimo y a su vez minimizar las probabilidades de errores durante el proceso.

Generalmente los proyectos que llegan a las instalaciones deben ser clasificados dependiendo de
las caracteristicas del mismo. Debido a que se determina si el elemento llevara un proceso de
reproduccion sencillo o extenso, de igual forma la cantidad y si llevara algiin acabado. Por esta
razén es sumamente importante contar con el equipo necesario y el recurso humano capacitado
para cumplir con la responsabilidad de custodiar cada fase de reproduccion/manipulacion de

proyecto que llegue a la Unidad.
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.Cuando inicia el flujo de trabajo en la imprenta?

a) Con la llegada de los proyectos a la unidad, que en su mayoria pasan por recepcion y son
dirigidos al departamento de Disefo, el cual tiene la importante responsabilidad de analizar a
detalle todas y cada una de las caracteristicas del elemento, aqui los estudiantes aplican y
desarrollan sus competencias digitales.

b) El siguiente paso es elaborar una ficha descriptiva al departamento de cotizacion/presupuesto
para el detalle de costos, determinar acabados y demas caracteristicas. Una vez gestionado el
tramite de pago por el servicio, el elemento es manipulado y preparado en la seccion de Pre-prensa
para su siguiente fase.

Dentro de la amplia gama de servicios que ofrece la imprenta Universitaria, se pueden mencionar
los mas utilizados por los distintos clientes. Impresion de gran formato, reproduccion de
ejemplares en la Seccidon Digital y reproducciones masivas que son destinadas a la seccion de

Prensa; la cual conlleva las respectivas fases de compaginacion y acabados, de ser el caso.

Formando futuros profesionales
El objetivo primordial para los estudiantes de practica supervisada o practica profesional que
llegan a la Imprenta de la Universidad de Panama, es la aplicacion de los conocimientos,

habilidades y destrezas adquiridas a lo largo de su formacion universitaria.

La practica profesional es importante para que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades
y actitudes frente a un trabajo o puesto de trabajo especifico, mostrando todo lo que saben y logran

aprender un poco mas sobre su carrera. (Universidad de Panama, 2012).

Las practicas profesionales que se desarrollan en la imprenta son llevadas a cabo por estudiantes,
ya sean de nivel secundario como la Escuela de Artes y Oficios Melchor Lasso de la Vega, como

también estudiantes universitarios provenientes de las Facultades Comunicacion Social y de


https://www.importancia.org/importancia-del-trabajo.php
https://elsiglo.com.pa/opinion/columnas/escuela-de-artes-y-oficios-118-anos-formando-profesionales-en-areas-tecnicas-LD17366940
https://elsiglo.com.pa/opinion/columnas/escuela-de-artes-y-oficios-118-anos-formando-profesionales-en-areas-tecnicas-LD17366940
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Arquitectura y Diseflo en el Campus Central o del Centro Regional Universitario de San Miguelito-

CRUSAM.

Esta actividad pone a prueba los diversos saberes y conocimientos adquiridos durante sus afios
de formacion académica. La ventaja que brinda la imprenta a los estudiantes radica en desarrollar
una experiencia de formacion personal mediante la convivencia, la solucién de problemas propios
del entorno laboral; como también una formacion técnica por medio del equipo tecnologico y la
experiencia adquirida en los departamentos o secciones donde se utilizan maquinarias

especializadas.

La practica profesional y/o supervisada, son importantes para que el individuo pueda experimentar
la realidad social, asi como crear una vinculacion a su area profesional. Actividad que servira para
lograr mas experiencia y que el estudiante pueda aplicarlas en el futuro a trabajos que cuenten con

mayores requisitos o exigencias.

Un compromiso con la creatividad

“La creatividad es una cualidad vinculada con la originalidad en diversos ambitos como lo son: la
pintura, escultura, literatura, musica, arquitectura, disefo, negocios”. (Quintal, 2024). Su objetivo
principal es adecuar, recrear y preparar todo el material grafico y conceptual que circula hacia el
proceso de produccién dentro de la Imprenta Universitaria.

En cada departamento o seccion, se estipulan lineamientos especificos que buscan perfeccionar
todos y cada uno de los proyectos que llegan a las instalaciones. La Imprenta Universitaria, al ser
la unidad que recibe clientes particulares y a su vez brinda servicios internos; requiere de la
eficiencia del departamento de Disefio que estd enfocado a velar por los detalles, cuidar la estética
e imagen y colaborar con los proyectos de todas las Unidades de la Universidad, que acuden a una

solucion grafica para determinado momento.
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Figura 4
Estudiantes recibiendo informacion al inicio de su Prdctica Laboral Supervisada.

Nota: Esta Practica correspondio6 al mes de febrero 2023 de la Facultad de Arquitectura y Disefio

del CRUSAM Fuente: Odeth K. Directora de la Imprenta.

Metodologia

Para el desarrollo de este escrito se tomd en consideracion la técnica de investigacion documental
y la observacion; ambas son técnicas fundamentales de recoleccion de datos que se
complementaron en este proyecto. Se recopilo la informacién mediante fuentes primarias: jefes
de seccion, personal y técnicos especializados, de apoyo y disefiadores graficos de la imprenta,
fuentes secundarias: libros, manuales, reglamentos, archivos, y mediante la observacion in situ:
examinando directamente procedimientos, comportamientos o las diferentes actividades dentro del
entorno laboral controlado y supervisado. La institucion de servicio cuenta con una logistica de
trabajo que permite distribuir de manera equitativa a los practicantes en cada departamento al

momento de dar inicio a sus funciones. Este proceso de asignacion se gestiona de tal modo que los
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estudiantes cumplan con los tiempos estipulados por la universidad o empresa de donde provengan

y finalmente distribuidos por la administracion.

Cada practicante tiene la oportunidad de desarrollar su destreza en aspectos de disefio grafico,
diagramacion, uso de maquinaria CTP, adaptaciones de distintos tipos, estructuraciones de artes
tales como: afiches, banners, tripticos, dipticos, folletos, libritos, libros, entre otros. Todo esto

rotando y desarrollandose en los diferentes departamentos y de la seccion de gran formato.

Cada departamento cuenta con espacios necesarios para el desarrollo de sus funciones y en miras
de continuar con las adecuaciones estructurales necesarias para que la circulacion del personal se
realice de la forma mas apropiada. Los cambios siempre son necesarios y un ejemplo claro es la
transformacion gradual que han tenido las diferentes secciones de la Imprenta Universitaria por

parte de su administracion y de sus propios integrantes.

Resultados

Para que la Imprenta de la Universidad sirva para el desarrollo de la Practica Laboral Supervisada
y la Practica Profesional fue necesario implementar adecuaciones necesarias en los diferentes
departamentos y secciones, para hacer la circulacion y convivencia de acuerdo a las actividades de
induccidn, como compromiso, logrando lugares acogedores consonos con las funciones que en ¢l
se desarrollan. Con miras a perfeccionar el proceso de trabajo, se establecen cambios positivos
para adecuar fases de trabajo, erradicar cualquier obstaculo que impida el flujo correcto de la
produccion. Y lo més importante, comprometidos con nuestra mision de brindar soluciones
graficas y creativas tanto a los clientes particulares, como también el apoyo que se le da a la

Universidad de Panama a nivel nacional.

Todo disenador encuentra estimulos en su entorno, lo cual le permite llevar un proceso mental

apropiado para encontrar solucion a determinado reto laboral, al igual que la creatividad es uno de
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los pilares fundamentales para realizar cualquier tarea relacionada con el sentido de la estética y

la proyeccion grafica; la estimulacion de la creatividad garantiza resultados optimos lo cual deriva

una productividad notable en todo el funcionamiento de produccion. (Quintal, 2024).

El recurso humano de esta institucion esta conformado por personas proactivas y con un notable
compromiso por brindar el apoyo en cualquier tipo de proyecto que llegue a sus manos. El rol que
se desempenan en los diferentes departamentos o secciones de la imprenta, son pieza clave para
que los estudiantes practicantes y personal de estas secciones pueden llevar a cabo sus objetivos

de produccion, acabados y llegar a un proceso de entrega favorable.

Por lo tanto, la estancia de los practicantes lleva consigo una experiencia de calidad que se
visualiza en todos los resultados graficos o editoriales que se les ha encomendado con miras de

alcanzar la perfeccion anhelada.

Los estudiantes practicantes cuentan con la oportunidad de desarrollar sus tareas de una manera
apropiada y apta al desarrollo de sus destrezas y dominio de equipo actualizado en cuanto al

enfoque tecnologico.

Uno de los avances significativos dentro de la seccion de disefio e Impresion digital, radica en la
notable evolucion que se ha dado en todo lo relacionado con herramientas de trabajo de uso
cotidiano por los disefiadores graficos. Dicho logro abarca desde la implementacion de equipo
MAC, con los softwares y/o programas digitales apropiados para la manipulacion grafica de los
proyectos, la circulacion de archivos internamente para el proceso de quemado de planchas (para
proceso offset) y la maquinaria de impresion/ corte que forma parte importante dentro de dicho
departamento. Destacando de la misma forma la maquinaria de doblado, laminado, pegado que

aportan a la agilizacion del flujo de trabajo y garantizar acabados duraderos.
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La evolucidn en este aspecto conlleva también un compromiso de mantenimiento, lo cual garantiza

que la funcionalidad sea prolongada, dando paso a que los proyectos que se desarrollen con dichas
herramientas cuenten con los estdndares necesarios. Ya sea por estética o por el hecho de brindar

un producto competitivo en comparacion con otros sitios que ofrecen los mismos servicios.

Analisis critico

Evaluar el modelo de la Imprenta Universitaria desde una lente critica sugiere implicaciones
directas para las facultades de Comunicacion Social y de Arquitectura y Disefio. Si bien es
innegable que las practicas in situ maximizan la eficiencia del estudiante cuando se convierte el
conocimiento abstracto en una experiencia tangible (Tinoco-Giraldo et al., 2020), también expone

un riesgo inherente: la obsolescencia.

La industria grafica avanza a un ritmo vertiginoso; por lo tanto, la capacidad de la imprenta
institucional para ser un simulador efectivo estd condicionada por la modernizacion continua de
sus propios equipos tecnologicos e infraestructuras. Si la tecnologia institucional se rezaga frente
a la empresa privada, la formacion de las competencias digitales podria volverse anacrénica. Sin

embargo, la mayor ganancia de este ecosistema recae en las competencias "blandas" o resolutivas.
El estudiante aprende a lidiar con clientes reales, presupuestos acotados, tiempos de entrega

criticos y control de calidad, competencias que Valdovinos-Rodriguez y Rogel-Villalba (2020)

definen como fundamentales para sobrevivir en la nueva realidad industrial post-académica.
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Conclusiones

La Imprenta Universitaria funciona de manera exitosa como un nucleo de aprendizaje situado y no
solo como un taller de produccién, si no, como un espacio que obliga los estudiantes
especificamente de disefio grafico a traducir su vision estética a formatos funcionalmente
reproducibles, consolidando a su paso con competencias técnicas, digitales y de resolucion de
problemas, que garantizan un perfil altamente competitivo.

Respondiendo al objetivo central, queda comprobado que el transito por instalaciones
institucionales operativas es una estrategia pedagdgica invaluable que sutura efectivamente la
brecha entre la teoria académica y la praxis profesional.

La formacion de reciben del personal y del recorrido por los diferentes departamentos, el uso del
equipo de la imprenta de manera supervisada, les permite enfrentarse con mas seguridad y
competencias al mercado laboral, cubriendo en cierta medida las lagunas que puedan presentarse

por la falta de informacion y desempefio practico en el aula de clases.

Demostrando en su tiempo de realizacion de la Practica Profesional (4 meses) su competencia,
aptitudes como: disponibilidad, desempefio, confianza en si mismo, liderazgo y toma de
decisiones, organizacion, resolucion de problemas seguimiento de instrucciones, creatividad,
capacidad para crear ideas propias, iniciativa, proactividad, y valores como: puntualidad,
responsabilidad, respeto, honestidad, empatia, cooperacion con los compafieros y con otros
colaboradores, y teniendo la imprenta una vacante o necesidad de personal idoneo, pueden aspirar
a quedarse laborando de forma temporal o permanente dependiendo la disponibilidad presentada.
Condiciones que se valoran y aprecian por los empleadores a recomendar su nombramiento o
contratacion; como ya lo han hecho algunos practicantes de disefio grafico en diversas empresas o

instituciones de arte, comunicacion y disefo.
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Resumen

La produccion de promocion audiovisual televisiva de contenido panamefia es un segmento
importante en la industria del entretenimiento, ya que la television tiene un alcance muy alto en la
poblacion. Este sector de la industria es vital para aumentar los ratings de audiencia, por lo que se
justifica desarrollar la investigacion en este entorno. El propdsito de esta investigacion es examinar
el proceso de produccion y promocion de material audiovisual para la promocion de contenidos de
television panamefia, desde el punto de vista de los productores nacionales, identificando las
estrategias creativas, los recursos empleados y su impacto en la audiencia. La metodologia que se
empled tenia un enfoque cualitativo, exploratorio-descriptivo y de corte transversal, donde se tuvo la
participacion de 5 productores de contenido televisivo para contenidos audiovisuales de la
produccion local, quienes participaron de forma anénima y confidencial. La muestra es homogénea
y no probabilistica, por lo que la informacién generada no tiene la finalidad de generalizar, sino el
de generar conocimiento con fines educativos, principalmente, ya que no se tienen registros
nacionales sobre el tema en la industria panamena. El estudio pretende ser el comienzo de una serie

de escritos, ya que carece de investigaciones cientificas. La industria audiovisual panamefa, no tiene
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una metodologia uniforme para la produccion de trailers o promociones para los contenidos de las

pantallas de la television panamefia, los productores son los responsables de ejecutar las acciones

necesarias para obtener el producto, donde cada uno ha trabajado como ha podido, el pais tiene el

talento humano para desarrollar este sector, por lo que debe estimularse.

Palabras clave: Comunicacion de masas, cultura audiovisual, difusion cultural, industria

cultural, medios de comunicacién, publicidad.

Abstract

The production of audiovisual television promotion of Panamanian content is an important
segment in the entertainment industry, since television has a very high reach in the population.
This sector of the industry is vital to increase audience ratings, so it is justified to develop research
in this environment. The purpose of this research is to examine the process of production and
promotion of audiovisual material for the promotion of Panamanian television content, from the
point of view of national producers, identifying the creative strategies, the resources used and
their impact on the audience. The methodology used had a qualitative, exploratory-descriptive
and cross-sectional approach, where 5 producers of television content for audiovisual content of
local production participated, who participated anonymously and confidentially. The sample is
homogeneous and non-probabilistic, so the information generated does not have the purpose of
generalizing, but rather of generating knowledge for educational purposes, mainly, since there
are no national records on the subject in the Panamanian industry. The study is intended to be the
beginning of a series of writings, as scientific research is lacking. The Panamanian audiovisual
industry does not have a uniform methodology for the production of trailers or promotions for
the contents of the Panamanian television screens, the producers are responsible for executing
the necessary actions to obtain the product, where each one has worked as they could, the country

has the human talent to develop this sector, so it should be stimulated.
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Resumo

A producao de promogao audiovisual televisiva de conteudo panamenho constitui um segmento
relevante na industria do entretenimento, dado que a televisdo possui um alcance expressivo junto
a populagdo. Este setor da industria ¢ fundamental para o incremento dos indices de audiéncia,
justificando, portanto, o desenvolvimento da investigagdo nesse contexto. O objetivo deste
estudo ¢ examinar o processo de producdo e promoc¢do de material audiovisual destinado a
divulgagdo de contetdos televisivos panamenhos, sob a perspectiva dos produtores nacionais,
identificando as estratégias criativas, os recursos empregados € seu impacto sobre o publico. A
metodologia adotada seguiu um enfoque qualitativo, exploratorio-descritivo e de corte
transversal, contando com a participacao de cinco produtores de contetido televisivo voltado a
producao audiovisual local, que contribuiram de forma andnima e confidencial. A amostra ¢
homogénea e ndo probabilistica, de modo que os dados obtidos ndo tém a finalidade de
generalizagdo, mas sim de gerag¢do de conhecimento com propdsitos educativos, sobretudo diante
da auséncia de registros nacionais sobre o tema na industria panamenha. O estudo pretende
inaugurar uma série de trabalhos, uma vez que ha caréncia de pesquisas cientificas na area. A
industria audiovisual panamenha carece de uma metodologia uniforme para a produgdo de
trailers ou pegas promocionais destinadas as telas da televisdo nacional; os produtores assumem
a responsabilidade de executar as agdes necessarias para a obtengdo do produto, cada qual
conforme suas possibilidades. O pais dispde de talento humano para desenvolver este setor, razao

pela qual deve ser incentivado.

Palavras-chave: Comunicacao de massa, cultura audiovisual, difusao cultural, indtstria cultural,

meios de comunicagado, publicidade.
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Introduccion

La aparicion de la television transformo radicalmente la dinamica de las agencias publicitarias,
obligandolas a redefinir sus estrategias frente a un medio que introducia la potencia de las
imagenes en movimiento (Eguizabal, 1998). Desde sus comienzos, la publicidad se consolido
como el principal sostén econdmico de las emisiones televisivas, adaptandose a las
particularidades del nuevo formato y generando cambios sustanciales en su organizacion y en la

manera de concebir los mensajes (Eguizabal, 2009).

Aunque al principio las campanas de marketing (promocion) siguen el patron clasico de informar
sobre un nuevo lanzamiento y hacerlo atractivo, hoy se enfrentan a un desafio mayor: mantener
el interés del espectador mas alla del primer encuentro. La television tiene la capacidad de
alcanzar audiencias masivas y dispersas, motivo por el que supera las limitaciones geograficas
de la prensa y la radio, convirtiéndose en un espacio privilegiado para la difusion de contenidos

publicitarios (Herreros, 2000).

No obstante, fue en el cine donde se empezd a implementar y desarrollar el concepto de
promocion, realizado con la finalidad de captar la atenciéon de la audiencia por la cinta
cinematografica o pelicula, antes de su lanzamiento, ya que a diferencia de la television era un
programa con principio y fin en un tiempo corto. Esta diferencia en la produccion genero en el
transcurso del tiempo informacion que deja claro el funcionamiento, los elementos, las
metodologias e impacto del trailer cinematografico en la industria, que, a pesar, de esta
familiarizada con la promocion de contenido televisivo, como, por ejemplo; series, novelas,
peliculas, concursos, deportes, entre otros, tienen marcadas diferencias (AcademialLAb, 2024;

Alonso, 2020).

En la actualidad, las promociones de contenido de television panamefia han dejado de ser
productos momentaneos para convertirse en contenidos disponibles de forma duradera,

accesibles en cualquier momento y desde multiples plataformas. Esta permanencia transforma la
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manera en que deben ser promocionados y para lograrlo, la publicidad debe ir mas alla del

anuncio tradicional, buscando generar una experiencia que continiie después del visionado, una
especie de vinculo emocional que se prolongue en el tiempo. El cambio expuesto, también
impacta a los productores de promociones en Panama, quienes deben repensar sus estrategias
para conectar con una audiencia que no solo consume, sino que también participa, comenta y
espera ser sorprendida. La publicidad ya no es solo una invitacidon a mirar, sino una oportunidad
para construir experiencias memorables que acompatfien al espectador en su recorrido emocional

con la historia (Ministerio de Comercio e Industrias MICI, 2025).

La produccion de contenido promocional se caracteriza por; la creatividad publicitaria en el
entorno audiovisual, las estrategias narrativas y la mediciéon de audiencias y su impacto en la
produccion. La primera, constituye el fundamento central de la produccion de contenidos
profesionales, ya que facilita establecer mensajes en un ambito vinculado a estimulos medidticos,
por lo que la publicidad audiovisual moderna se relaciona con la integracion de narrativas
transmedia y la elaboracion de marca que sobrepase el spot tradicional (Echeverry, 2022). Las
estrategias narrativas, son parte del proceso creativo y de produccion de contenido promocional,
sin embargo, afrontan desafios con la innovacion, la adaptacion a nuevas plataformas digitales y

el requerimiento de producir un alto impacto emocional en la audiencia.

Los trailers y las promociones televisivas se construyen con recursos que buscan atrapar al
espectador desde el primer instante, apoyandose en narraciones condensadas que sintetizan lo
fundamental, en finales inesperados que dejan al publico con ganas de més, y en apelaciones
emocionales que despiertan curiosidad y empatia (Garcia, 2020). Se recalca que las mismas no
se limitan a anunciar una novela o una serie: el verdadero proposito es sembrar expectativas y
generar un vinculo duradero con la audiencia, invitandole a seguir acompafiando al canal de

television durante todo el dia en todos sus contenidos.

Por otro lado, la medicion de audiencias y su impacto en la produccion, es completamente

necesario para medir el alcance de las promociones televisivas, por lo que en Panama se ha
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implementado el sistema que ofrece la empresa Kantar IBOPE Media que brinda datos mas

precisos sobre habitos de consumo televisivo, teniendo una cobertura del 91% de total urbano
(Echeverria, 2022), lo cual brinda a los productores informacion clave para regular las estrategias

creativas y optimizar la efectividad del contenido promocional.

La evolucion historica, en el caso panamefio refleja la centralidad que atin conserva la television
como medio de referencia para la promocién de productos culturales, especialmente en los
programas de produccién como reality, noticias, shows familiares, programas, revistas, novelas
y peliculas. Aunque las plataformas digitales han diversificado los habitos de consumo, los
canales de mayor audiencia en Panama contintian dependiendo de la creatividad y eficacia de sus
promociones televisivas para sostener su competitividad. Asi, la logica de financiamiento y
alcance masivo que caracterizo a la television desde sus origenes se mantiene vigente, pero ahora
enfrenta el reto de integrarse con narrativas transmedia y estrategias de impacto emocional que

respondan a un publico cada vez mas fragmentado (Digikram, s.f.; Sal y Pimienta Inc., s.f.).

Lamentablemente, la escasa sistematizacion académica sobre las estrategias de creatividad y
produccion de promociones televisivas en Panama es una de las debilidades que se tiene en este
campo, a pesar de que estas piezas audiovisuales son determinantes para el posicionamiento de
los canales de mayor audiencia. La ausencia de estudios que documenten las experiencias de los
productores limita la comprension de como se articulan los recursos técnicos, narrativos y
estéticos en la construccion de mensajes persuasivos que logran conectar con la audiencia
(Digital Studio Panama, s.f.). La creacion de contenido promocional para peliculas, los conocidos
trailers, tiene caracteristicas similares a las estudiadas en este estudio, pero debe resaltarse que
no son iguales y que esta forma de produccion promocional, se han realizado mayor nimero de

publicaciones a nivel global que para el contenido promocional para series y telenovelas en tv.

El proposito de este articulo es examinar el proceso de produccidon y promocion de material
audiovisual para el contenido de la television panamefia, desde el punto de vista de los

productores nacionales, identificando las estrategias creativas, los recursos empleados y su
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impacto en la audiencia. Este andlisis facilitard visibilizar las practicas profesionales de los

productores de promociones y aportar evidencia sobre la manera en que la creatividad se

convierte en un recurso competitivo en la industria televisiva nacional.

La justificacion de este estudio se fundamenta en la carencia de informacion que existe sobre la
metodologia utilizada para la creacién de promocion audiovisual para los contenidos de las
pantallas de los canales en Panama. Ademas, la relevancia que la television mantiene como medio
de comunicacion masiva en Panamad, alcanzando a mas de 1.8 millones de personas en el pais
(TVNMedia, 2025), teniendo una cobertura del 91% del total urbano, confirma la vigencia y
alcance de este medio en la vida cotidiana de los panamefios (Echeverria, 2022). En este sentido,
examinar las estrategias de produccion de contenidos promocionales, utilizadas por productores
nacionales, no solo contribuye al fortalecimiento de la industria audiovisual, sino que también
ofrece insumos para la formacidon académica en comunicacion y publicidad, asi como para la
toma de decisiones en politicas culturales y mediaticas, produciendo conocimiento en la industria

que es vital.

La importancia del tema radica en que la television, pese a la irrupcion de plataformas digitales,
sigue siendo un espacio privilegiado para la construccion de narrativas nacionales y la promocion
de productos culturales. Analizar las experiencias de los productores de promociones permitira
identificar buenas practicas y areas de mejora, aportando a la consolidacion de una television

panamefia mas competitiva, creativa y conectada con su audiencia.

Materiales y métodos

La investigacion es no experimental con un enfoque cualitativo, exploratoria-descriptiva y de
corte transversal. Los datos fueron recolectados mediante: fuentes documentales, una encuesta y
entrevista realizada a productores de la industria televisiva, y de esta forma explorar sus

percepciones y experiencia en este campo, produciendo informacion vital desde el punto de vista
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académico sobre la manera en la que se producen la promocién para los contenidos en la

television. En la actualidad, este tema ha sido poco estudiado a nivel regional y nacional

(Hernéandez y Mendoza, 2020).

El instrumento de recoleccion tenia 14 preguntas y la entrevista estuvo conformada por 5
preguntas abiertas. La encuesta tenia preguntas dicotémicas, de seleccion simple y con escala de
Likert, donde los participantes ofrecieron su conocimiento sobre el tema.

La muestra participante es no probabilistica y estuvo conformada por 5 personas, quienes tenian
como condicion estar relacionados con la produccion de promocion de contenidos de la television
panameia, tales como; peliculas, produccion panamenia, series, telenovelas, deportes, concursos
Panama. La informacion recopilada no serd utilizada para generalizar percepciones, sino para
registrar impresiones sobre qué y como se estan haciendo las cosas en el pais actualmente, debido
a que se carece de escritos sobre este tema. Motivo por lo que se espera que este estudio
establezca los cimientos para seguir estudiando y desarrollando este tipo de temas para los
quienes puedan estar interesados, ya que se observa el potencial humano que existe en el pais

para optimizar la calidad de los trailers en la pantalla chica.

La informacién recopilada fue analizada con programas de andlisis cualitativos, presentada en

tablas y como fuente escrita, después de ser analizada.
Resultados y Discusion

Los participantes del estudio fueron 5 personas, de los cudles 4 tienen mas de 17 afios de trabajar
en este sector y la persona restante tiene 10 afios de experiencia, lo que muestra que son personas
veteranas en la industria televisiva panamefia. Los participantes en este estudio trabajan como
productores de promocion en television, generando contenido para; series, novelas, peliculas,

programas infantiles, noticias, deportes, contenido digital, comercial y produccion panamenia.

Los profesionales encuestados han tenido la responsabilidad de:
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e Editar y locutar.

e Producir en todos sus procesos (desde la idea conceptual, la busqueda de material
audiovisual, entre otros), grabar y dirigir los audios o sonido, montar la pieza en el
proceso de edicion y depositarla para ir al aire.

e Garantizar la audiencia.

e Producir en pre, pro y post produccion.

e Producir promociones.

Se puede apreciar que los productores han tenido la oportunidad de realizar distintas funciones
en la promocidn de contenido televisivo para las pantallas panamefias, contexto que enriquece la

experiencia laboral de los mismos.

A continuacion, se presenta una tabla donde los participantes brindan sus percepciones sobre lo
que ellos consideran como la promocién en la produccion, definicidon que puede ofrecer una idea
general de los pensamientos de los participantes sobre el tema.

Tabla 1
Percepcion del concepto de promocion por parte de la muestra seleccionada

N° Concepto de Promocion
1

Es una pieza audiovisual que ademas de generar expectativa, trata de convencer a una
audiencia a ver o escuchar un programa

2 Es una herramienta de la estrategia del marketing que ayuda a comunicar parte de la estrategia
publicitaria de un producto o contenido televisivo o radial.

o

Es la forma de comunicar un mensaje.

Produccion audiovisual que busca promover un producto o servicio

5  Las promociones televisivas estan disefiadas para destacar el producto de manera clara y
atractiva, colocando siempre al cliente en el centro del mensaje. La promocion consiste en
transformar las cualidades del producto en piezas audiovisuales breves, dinamicas y
comprensibles, capaces de conectar con la audiencia, despertar interés y motivar a la accion.
Cada promocion busca que el espectador identifique rapidamente el beneficio ofrecido y lo
relacione con una experiencia positiva.

Fuente: Propia, 2026.
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Los profesionales de este sector demuestran tener claro el concepto y la funcidon que tiene la

promocion en la industria, donde se espera que el espectador se identifique con el producto
(peliculas, produccion local, serie o telenovela) que se esté promocionando, confirmando lo que
menciona Herreros (2000) sobre seguir el patron clasico de informar y hacer atractivo al producto
que se estd promocionando. Adicionalmente, se espera que la audiencia mantenga interés del
producto que se esté presentando, debido a que la television se caracteriza por tener la capacidad
de alcanzar audiencias masivas y dispersas.

Entre los tipos de proyectos promocionales que ha desarrollado la muestra participante, se

tienen:
e Spots

e Spot de produccion para la produccion panameiia, promociones de enlatados como

novelas, peliculas, series y comics
e Deportivas, sociales, entre otras

e Campafias televisivas para megaproyectos de produccién nacional, peliculas novelas,

jingles, produccioén comercial para diversas marcas.

Spots, campafias y coberturas de noticias y deportes.

La experiencia de los participantes es vasta y se evidencia una notable versatilidad en los temas
desarrollados, caracteristicas ideales para garantizar que la informacion recopilada sea veridica

y confiable.

En la tabla 2, se observa como los profesionales consultados realizan la planificacion de la

estrategia de promocion audiovisual en sus proyectos.
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Tabla 2
Planificacion de estrategia de promocion audiovisual implementada por cada participante en
sus proyectos

NO

Tipo de planificacion

1

Conocer el proyecto, la audiencia, estrategia para la promocion, la produccion en si.

El proceso inicia con la recepcion del brief por parte del cliente. Basandonos en
este, desarrollamos una propuesta creativa para su validacion. Tras obtener el visto
bueno, procedemos a la fase de produccion: capturamos material de video y audio
en campo para megaproyectos, o bien, realizamos la descarga del material de
archivo (enlatados). Finalmente, en posproduccion, integramos los elementos
aprobados y presentamos la pieza definitiva para su conformidad final. Una vez
aprobada se procede a deposita

A través conceptos

Considerando de manera fundamental las caracteristicas del producto o servicio y el
mercado meta a quien va dirigido.

La estrategia se planifica partiendo del objetivo del cliente y del producto. Primero
definimos el mensaje principal, el ptiblico al que va dirigido y el medio donde se va
a difundir. A partir de eso, se construye la narrativa, el estilo visual y la duracion,
asegurando que la promocion sea clara, atractiva y efectiva.

Fuente: Propia, 2026.

Las respuestas obtenidas evidencian las distintas formas de procesar que tienen los participantes

en la planificacion de la promocion audiovisual. Sin embargo, el comun denominador en cada

uno de ellos consiste en conocer el producto, lo que se espera alcanzar con €l y el entorno donde

estara dirigido.

Por otro lado, la muestra considera que al disefiar un material promocional lo mas importante es

la creatividad y el presupuesto, seguido por el concepto, la creatividad, la postproduccion y los

canales de difusion. El tercer lugar, fue ocupado por la creatividad. Es importante recalcar que

todos los elementos que intervienen en la elaboracién de un material promocional son relevantes,

no obstante, algunos investigadores sefialan que la creatividad y los canales de difusion se

consideran claves para establecer la distincion entre un producto que realmente se conecta con
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las personas y otro que simplemente existe. El presupuesto y la posproduccion son factores que

aseguran la calidad y viabilidad técnica.

Lo sefialado, muestra que el presupuesto es uno de los puntos que nombran los productores con
mayor regularidad, pues manifiestan que puede haber mucha creatividad, pero si no se tienen los
recursos indispensables se ven limitadas para desarrollarla, representando esa la realidad que

presenta la industria panamefia.

Algunos investigadores, mencionan que a pesar de que todos los factores que intervienen en la
creacion de un material promocional son relevantes, la creatividad y los canales de difusion
suelen marcar la diferencia entre un producto que simplemente existe y uno que realmente
conecta con las personas. El presupuesto y la postproduccion son la base que asegura calidad y
viabilidad técnica, pero sin una idea creativa que despierte emociones ni una estrategia de
difusion que lleve el mensaje al publico correcto, el impacto se diluye. En otras palabras, el dinero
y la técnica sostienen el proyecto, pero son la imaginacion y la distribucion las que le dan vida 'y
lo convierten en memorable (Marifiosa, 2025; Wolf Diseflo, 2025; Marketing y Publicidad,
2024).

Los participantes mencionan que el proceso creativo para redactar un buen COPYRIGHT que
incentive a los televidentes el consumir el producto audiovisual, debe:

e Conocer el producto a promocionar, a quien va dirigido, algiin beneficio del producto,
qué parte del producto se puede tomar para atrapar o crear un gancho, un CTA o llamado
a la accion.

e Primero, establecer contacto con el cliente a través del brief o una reunidn inicial para
revisar el material. Es fundamental identificar a quién va dirigido, para finalmente,
seleccionar los elementos que mejor logren conectar con el espectador y captar su
atencion.

o Retroalimentarse
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e Se debe a la perfeccion, la esencia del producto o servicio y lo que se quiere provocar en

el consumidor, para asi determinar de qué forma se quiere vender y lograr el objetivo.
e Entender para quién y desde donde mira. Definir una sola idea fuerte. Traducir el producto
a una experiencia. Escribir como habla la gente (no como marca). Pensar en ritmo y

silencios.

Cuando se consult6 a la muestra si la inclusion en exceso de los efectos audiovisuales generaria
una mayor atraccion de la audiencia, sefialaron que no es asi, ya que incluir muchos efectos
audiovisuales no garantiza mayor atraccion de la audiencia, pero los efectos son solo
herramientas, no el gancho. La audiencia se engancha cuando entiende rapido sobre qué es el
mensaje siente algo (curiosidad, emocidn, sorpresa), percibe coherencia entre imagen, ritmo y
copy. Por ello, recomiendan adaptar el lenguaje visual al publico objetivo, por ejemplo, para un
publico mayor, priorizamos la claridad y la sencillez, bajo la premisa de que un mensaje mas
limpio comunica con mayor efectividad.

Las investigaciones realizadas por Sanchez (2012) y Nieto, et al., (2024) corroboran las
consideraciones que tienen los participantes, ya que sus estudios sefialan la importancia de
diferenciar entre la cantidad y pertinencia de los efectos, subrayando que la identificacion
emocional y la respuesta afectiva son esenciales para comprender como los efectos audiovisuales
impactan en la audiencia, independientemente de la cantidad empleada. Ellos reconocen que los
efectos audiovisuales pueden impactar a la audiencia en la construccion de significados y en la
percepcion de fenomenos sociales, sin embargo, la efectividad o su eficacia depende de la
pertinencia y en el contexto que sean utilizados, es decir, la atraccion se alcanza cuando los
recursos audiovisuales estan alineados con la narrativa y las expectativas de la audiencia. Es por
ello por lo que, la inclusion de los efectos audiovisuales debe ser funcional y estratégica, no debe
ser desproporcional, la atraccion emerge de la integracion balanceada entre forma y contenido,

mas que del exceso de recursos técnicos.
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Los productores audiovisuales encuestados afirman utilizar la inteligencia artificial IA durante su

proceso de produccion, algunos la utilizan de forma bésica, otros en la preproduccion y en la post
produccion. También es utilizada para la exploracion de enfoques creativos iniciales, generando
posibles angulos narrativos, para probar diversas formas de abordar un mismo mensaje. También
para probar versiones de textos, ajustar tonos (mas emocional, més directo, mas institucional),
optimizar la claridad y ritmo del mensaje, montar nuevas imagenes o desarrollar nuevos videos, sea
desde cero o a partir de un frame. Asimismo, uno de los participantes manifiesta no usar la IA en
estos momentos.

Lo expuesto coincide con los expresado por Ruiz (2024) quien sefiala que la [A se implementa
en el proceso, pero que no es realizado de forma uniforme, siendo utilizada en la generacion de
hipotesis y disefio metodoldgico, la recoleccion y andlisis de datos, la produccion audiovisual e
interpretacion y difusion de resultados. Se debe tomar en cuenta que la IA no sustituye la labor
del investigador o productor, pero si actuia como un facilitador transversal en diversas fases del
proceso.

Principales medios que se han utilizado para difundir el material promocional

Los productores participantes recalcan que los medios usados para promocionar el material son
diversos, siendo adaptados el lenguaje, el formato y la narrativa a las caracteristicas de cada
plataforma, entre las cuales se presentan:

La television abierta y por cable

Siendo este uno de los medios principales en la diseminacion, debido a que en television se
desarrollan promociones audiovisuales pensadas en captar la atencion en pocos segundos, con
mensajes claros, ritmo dindmico y un enfoque visual que funcione incluso cuando el espectador
no esta el 100% atento. Aqui el trabajo se centra en la sintesis del mensaje, el impacto visual

inmediato y la correcta integracion entre imagen, copy y sonido.
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Las plataformas de streaming

En streaming el enfoque es mas segmentado y estratégico. El contenido se adapta a formatos
especificos, cuidando la duracion, el ritmo narrativo y la repeticion del mensaje sin saturar. La
ventaja de este medio es la posibilidad de medir resultados, ajustar campafnas y optimizar el
contenido segin el comportamiento de la audiencia.

Redes sociales

Las redes sociales facilitan una comunicacion més directa y cercana. En este medio el material
promocional se desarrolla en formatos verticales, cuadrados o cortos, con ganchos inmediatos en
los primeros segundos y un lenguaje mas cotidiano. Aqui se busca generar interaccion,
recordacion de marca y viralidad, adaptando el mensaje a cada plataforma.

Eventos presenciales

En eventos, el material promocional cumple un rol experiencial. Se utiliza para: apoyar
lanzamientos, el refuerzo de marcas y las presentaciones en vivo.

Cuando los participantes sefialan las diferencias que ellos observan entre la promocién en la
television tradicional y en plataformas digitales, mencionan que el alcance, el lenguaje y el
tiempo son los elementos que mayor marcan la diferencia entre estos. Sin embargo, el ecosistema
digital prioriza dindmica y orgénica, alejandose del formato rigido de la television tradicional
para crear piezas que se integren de forma natural en el feed del usuario, produciendo una
conexion mas auténtica y menos intrusiva. La television es un medio masivo y lineal, mientras
que las plataformas digitales facilitan una comunicacidon segmentada, interactiva y flexible.

Los productores audiovisuales televisivos sostienen que cuando se les informa sobre las
mediciones de las promociones que elaboran, esta informacidn tiene un rol esencial en los
cambios o mejoras de la creatividad en la promocion, debido a que la creatividad ya no es solo
intuicion, es estrategia basada en datos. Cuando se suma la “data” al proceso, transforma el
servicio de simple edicion a una consultoria integral. Las métricas, facilitan la identificacion de

qué tipo de mensaje conecta mejor, en qué momento el espectador pierde el interés, qué tono es
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mas efectivo (emocional, directo, informativo), con esa informacion, el copy y la narrativa se

ajustan para ser mas claros y efectivas.

Entre las campanas promocional exitosas realizadas por los productores entrevistados, se tienen;

el Joe, Yo me llamo Panamd, la campaia de lanzamiento RPC y comerciales de futbol, los

elementos que hicieron efectiva estas estrategias fueron la planificacion y la comunicacion

implementada.

En la siguiente tabla, se presentan los procesos creativos utilizados y considerados importantes

por los productores para el desarrollo de un buen mensaje promocional.

Tabla 3

Tipos de procesos creativos utilizados para desarrollar un buen mensaje promocional

N(I

Tipos de procesos creativos

1

Las ideas surgen en medio de un grupo de personas, generalmente, en reuniones.

2

El esfuerzo constante por innovar dio paso a mi “caja de herramientas creativa”, un
compendio de herramientas, recursos técnicos y narrativas para asegurar el éxito.

La busqueda de referencias

El conocer el producto de forma especifica y profunda, antes de iniciar el desarrollo de la idea
a producir, después de tener la idea desarrollada, se redactan los guiones y copyright. .

1. Entender el objetivo antes que el formato antes de pensar en imagenes o efectos, defino:
Qué se quiere comunicar a quién va dirigido, en qué contexto se va a consumir el mensaje.

2. Encontrar una idea central fuerte trabajo el mensaje alrededor de una sola idea principal,
que sea: Facil de entender, facil de recordar, flexible para adaptarse a distintos formatos

3. Traducir la idea en emocion y experiencia, no comunico solo informacion, sino sensaciones.
El mensaje se construye pensando en como se quiere que el espectador se sienta al verlo, no
solo en lo que debe saber.

4. Construccion del mensaje audiovisual el mensaje se desarrolla considerando: Ritmo Timing,
claridad del copy, relacion entre lo que se dice y lo que se ve.

5. Revision desde la perspectiva del espectador Antes de cerrar el mensaje, hago una revision
clave: ;Se entiende en la primera vista? ;Funciona, aunque se vea incompleto? ;Deja una idea
clara en la mente del espectador?

Fuente: Propia, 2026.
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Los principales retos que enfrentan los productores audiovisuales en el pais se presentan a

continuacion:
e El tiempo y el estrés
e C(Crear algo llamativo para la audiencia joven
e El costo vs. Presupuesto
e En el concepto
e La falta de tiempo
En muchos casos, las promociones deben desarrollarse en plazos muy cortos, lo que exige: Toma
de decisiones rapidas, procesos creativos eficientes, alta capacidad de adaptacion, saturacion de
mensajes promocionales, la audiencia esta constantemente expuesta a promociones en TV, redes
y plataformas digitales. El reto es destacar sin saturar, logrando que el mensaje: Se entienda
rapido, no se sienta repetitivo mantenga su frescura creativa. La adaptacion a multiples
plataformas, una misma promocion suele necesitar versiones para: Television, redes sociales y
streaming eventos.
Los participantes recomiendan mejorar las estrategias de promocion audiovisual en el pais,
implementando las siguientes acciones:
e No pasar por alto las reuniones previas o trabajo de mesa.
e La produccion de promociones
e [aadaptacion de la nueva generacion (I1A)
e [nversion en la formacion del personal con IA

e Redistribuir el esfuerzo promocional

Los entrevistados, manifiestan que el producir promociones audiovisuales televisivas para las
pantallas de television en Panamad, es un arte que debe ser valorado en su justa dimensién. No
deberia ser considerado como una accion sencilla o simple ensamblaje de video y audio, cada
parte y pieza del proceso es el resultado de un proceso creativo riguroso y estratégico que se

produce en la mente del productor. Este proceso implica la unidn técnica, psicologica y narrativa
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puesta al servicio de un objetivo. Lo expuesto, es una percepcion respaldada por varios autores

quienes consideran que la importancia de valorar el proceso creativo en la produccion audiovisual
es esencial para la optimizar la calidad de la produccion (Pérez, 2018).
Asimismo, el invertir en la formacién de personal en nuevas tecnologias como la IA
implementadas en la produccion audiovisual, es otra accion que puede facilitar la optimizacion
de los productores audiovisuales usados en la promocion televisiva, por lo que los entrevistadores
enfatizan sobre el desarrollo de este elemento en la industria, de igual forma recalcan realizar lo
siguiente:
1. Redistribuir el esfuerzo promocional en el dia a dia se destinan muchos bloques a
promocionar contenidos enlatados, que muchas veces ya vienen posicionados. Ese mismo
esfuerzo se podria utilizar para: Impulsar productos propios del canal, fortalecer franjas que
realmente necesitan rating, construir marca a largo plazo
2. Integrar més a las caras del canal, pero con contexto, las caras del canal son un activo
importante, pero no basta con ponerlas frente a camara. Es fundamental que: Conozcan la linea
editorial, entiendan qué se estd promoviendo y qué sepan cual es la vision del canal de
television.
3. Apostar por material fresco y propio a la promocién se les puede dar mucho mas valor
incorporando material exclusivo del canal. Por ejemplo, en un juego de la seleccion de Panama:
Contar con camaras propias Tener tomas exclusivas, mostrar angulos que ningin otro canal
tiene.
4. Diferenciar la promocion, no repetirla cuando todos promocionan con el mismo material, el
mensaje pierde fuerza. Tener recursos propios permite: Diferenciar la narrativa construir
identidad visual hacer promos méas memorables mejorar la promocién audiovisual en Panama
pasa por ser mas estratégicos con la parrilla, priorizar contenidos clave, alinear a las caras del
canal con la vision editorial y generar material propio que diferencie la promocion, incluso

cuando se trate del mismo evento.
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Elementos de la industria panamefia para competir con producciones internacionales en

términos de promocion.

La muestra de la investigacion sefiala los siguientes factores como esenciales y positivos para la
produccion de promocion audiovisual televisiva en Panama que fortalecen su posicion ante
producciones internacionales, entre los que destacan:

El talento creativo existe en el pais:

Los productores panameiios tienen la percepcion de que en el pais existe el talento suficiente,
debido a que en estos tiempos hasta un novato que le interese el tema puede sacar un buen
producto, por lo que es importante valorar al talento local porque el futuro de la industria esta en
sus manos. El incentivar a los creativos no solo se mejora el contenido actual de la produccion
audiovisual, también se estan formando los cimientos para una futura escuela de produccion en
Panama. El valorar al productor es el primer paso para producir un impacto que sobrepase las
fronteras.

Aumentar la calidad y elaborar propuestas con mejores presupuestos:

La industria panamefia, debe valorar la inversion y calidad de los productos para la industria
nacional, concientizando el valor del trabajo y esfuerzo del talento nacional, ante el talento
internacional. Ademas, la industria panamefia puede competir con producciones internacionales
en promocion televisiva de programas, tomando en cuanto que la clave no esta en promocionar

todo, sino en promocionar estratégicamente lo que realmente impacta el rating.
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Conclusiones

El proceso de produccion y promocion de los contenidos en la television panamena se fortalece
cuando los productores logran dar rostro humano a sus contenidos, integrando narrativas que
resuenen con la vida cotidiana de la audiencia. Lamentablemente, no existe una metodologia para
la creacion de promocion televisiva de series y novelas, porque cada quien trabaja de acuerdo
con su experiencia y recursos, a pesar de ellos se aprecia que las estrategias creativas mas
efectivas son aquellas que equilibran recursos técnicos con sensibilidad cultural, generando
identificacion y confianza. En este sentido, la promocidn no solo busca visibilidad, sino también
construir vinculos emocionales que convierten al publico en parte activa de la experiencia
audiovisual.

En sintesis, humanizar la produccion y promocion implica reconocer que la audiencia no es un
receptor pasivo, sino un actor social que busca verse reflejado en las historias que consume. Esto
convierte al audiovisual panamefio en un espacio de encuentro entre creatividad, identidad y
comunicacion, por ello la importancia de rescatar el valor que tienen los productores de
promocion televisivos en este sector de la industria, debido a que son ellos los que pueden hacer
visible el trabajo de esta industria.

Actualmente, esta industria funciona con serias limitantes que impiden su pleno desarrollo, a
pesar de tener el talento humano por lo que es necesario empezar por incentivar la investigacion
para ir generando el registro de las metodologias, enfoques y practicas realizadas en el pais sobre

este sector, para que sean de referencia a los futuros productores.
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Identidad, mitologia, arquetipos y técnica pictorica en las obras de

José Benito Santana Rodriguez artista plastico Panamefio
Identity, mythology, archetypes, and pictorial technique in the works of José Benito
Santana Rodriguez, a Panamanian visual artist.
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Resumen

El presente articulo analiza la propuesta artistica y metodoldgica del creador panamefio José Benito
Santana Rodriguez, cuya produccion representa un modelo fundamental dentro de la plastica
contemporanea panamena. Para llevar a cabo este estudio, se realizé un analisis iconografico y la
revision biografica documental de sus obras, examinando detalladamente la evolucion tematica y
ejecucion técnica. Se evidencia que el autor logra una sintesis estética entre el surrealismo, las
tradiciones folkldricas y la mitologia indigena Ngébe y Guna. Se identifica una transicion hacia
un "surrealismo étnico-onirico", donde el artista plasma arquetipos identitarios locales, como la
empollerada, los Diablos Sucios y la Pelea de Toros. En el aspecto técnico, destaca su dominio
riguroso del puntillismo, empleando bases oscuras y puntos concéntricos vibrantes que dotan a sus
lienzos de un notable dinamismo visual. Se concluye que Santana articula un lenguaje propio que
no so6lo revaloriza la identidad cultural panamefa, sino que genera un profundo impacto
sociocultural, reafirmado por su labor docente y académica y sus valiosos aportes al rescate del

patrimonio inmaterial y urbano.
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inmaterial.

Abstract

This article analyzes the artistic and methodological approach of Panamanian artist José¢ Benito
Santana Rodriguez, whose work represents a fundamental model within contemporary
Panamanian art. To carry out this study, an iconographic analysis and a documentary biographical
review of his works were conducted, examining in detail the thematic evolution and technical
execution. It is evident that the artist achieves an aesthetic synthesis between surrealism, folkloric
traditions, and the indigenous Ngidbe and Guna mythology. A transition toward an "ethnic-
dreamlike surrealism" is identified, where the artist embodies local identity archetypes, such as the
empollerada (woman in traditional dress), the Diablos Sucios (Dirty Devils), and the Pelea de
Toros (bullfight). Technically, his rigorous mastery of pointillism stands out, employing dark bases
and vibrant concentric dots that endow his canvases with remarkable visual dynamism. It is
concluded that Santana articulates his own language that not only revalues Panamanian cultural
identity, but also generates a profound sociocultural impact, reaffirmed by his teaching and

academic work and his valuable contributions to the rescue of intangible and urban heritage.

Keywords: Contemporary art, cultural identity, folklore, intangible cultural heritage, mythology.

Resumo

O presente artigo analisa a proposta artistica e metodoldgica do criador panamenho José Benito
Santana Rodriguez, cuja obra representa um modelo fundamental na arte contemporanea
panamenha. Para realizar este estudo, foram conduzidas uma analise iconografica e uma revisao
biografica documental de seus trabalhos, examinando em detalhes a evolugdo tematica e a

execugdo técnica. E evidente que o artista alcanca uma sintese estética entre o surrealismo, as

49

Julio — Diciembre 2026



UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA

P i ISSN: 2520-9531
-‘}/’*'CRUSAM\%’- Vol.2.N°1
. Julio — Diciembre 2026

o N
o~

tradicoes folcloricas e a mitologia indigena Ngidbe e Guna. Identifica-se uma transi¢cao para um

"surrealismo étnico-onirico", onde o artista incorpora arquétipos da identidade local, como a
empollerada (mulher em traje tradicional), os Diablos Sucios (Diabos Sujos) e a Pelea de Toros
(tourada). Tecnicamente, destaca-se seu rigoroso dominio do pontilhismo, empregando bases
escuras e pontos concéntricos vibrantes que conferem as suas telas um notavel dinamismo visual.
Conclui-se que Santana articula uma linguagem propria que nao so revaloriza a identidade cultural
panamenha, como também gera um profundo impacto sociocultural, reafirmado pelo seu ensino e
trabalho académico e pelas suas valiosas contribuigdes para o resgate do patrimonio imaterial e

urbano.

Palavras-chave: Arte contemporanea, folclore, identidade cultural, mitologia, patrimonio cultural
imaterial.

Introduccion

José Benito Santana Rodriguez, artista plastico, pintor y muralista panamefio consolidé su base
formativa en la Universidad de Panamad, institucion cuya estructura curricular ha marcado
historicamente los parametros de la profesionalizacion artistica en el istmo (Universidad de
Panama, 2022).

Esta trayectoria le ha permitido desempefiarse como profesor de Dibujo y Pintura en la Escuela
Nacional de Artes Pléasticas (ENAP) del actual Ministerio de Cultura. Con un catalogo empirico
que supera las 100 obras y murales, Santana ha alcanzado proyeccion internacional al ubicar cinco
de sus piezas en colecciones publicas y privadas de México, Republica Dominicana y Bélgica
(Muhoz, 2019).

La insercion de estos creadores en la academia no solo perpetiia las técnicas tradicionales, sino
que dinamiza el tejido de las industrias culturales, posicionando la plastica local dentro de los

indicadores de la Economia Naranja en Centroamérica (Ministerio de Cultura de Panama, 2023).
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El surrealismo étnico-onirico y el sincretismo de Santana

La narrativa visual de Santana se fundamento inicialmente en un surrealismo ortodoxo, ligado al
automatismo psiquico puro y a la imagineria libre de canones l6gicos. No obstante, su proceso
conceptual experimentd una transicion hacia un surrealismo étnico-onirico, donde los principios
de la vanguardia europea se reformulan para servir como canales de la memoria colectiva regional
(ADEN, 2026). En lugar de la deconstruccion cadtica del espacio propia del surrealismo
occidental, Santana opera bajo un "sincretismo ontoldgico", haciendo converger lo fantastico con
la resistencia identitaria (Choza, 2023). Esta transposicion del surrealismo en Centroamérica
responde a una larga tradicion de vanguardias americanas que hibridan el onirismo con la denuncia
social (Camargo, 2021).

Bajo este enfoque, el subconsciente del autor se nutre de la cosmogonia precolombina y la
mitologia del pueblo Ngébe, rompiendo la linealidad del tiempo cronologico (Zhu Kuang, 2024).
Historicamente, la busqueda de una identidad visual propia en Panamd ha transitado por la
convergencia entre el lenguaje contemporaneo y la reinterpretacion del patrimonio rural (Prados,
1996; Wolfschoon, 1983). Santana transforma esta herencia mediante la yuxtaposicion de
elementos simbdlicos que confrontan la modernidad industrial con la memoria ancestral (Conte,
2018).

Figura 1
Elementos o componentes de la propuesta de José Benito Santana Rodriguez

Surrealismo tradicional

(Automatismo/ Sueflos puros)
|

Nota: La imagen presenta los componentes técnicos y artisticos pictoricos de la propuesta estética
del artista plastico panamefo José Benito SantanaRodriguez. Fuente: propia.
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Los lienzos de Santana, se traducen en manifestaciones iconograficas especificas:

,Qué es un arquetipo?

Richard Sheposh (2025) cita al psiquiatra Carl Jung, sefialando que un arquetipo es:
Un elemento simbdlico recurrente que trasciende las culturas y conlleva significados
universales dentro de la experiencia humana, que residen en el inconsciente colectivo: una
memoria primordial y compartida de la humanidad, y que estan influenciadas por
experiencias comunes a lo largo de la historia.

El concepto de Carl Jung esta basado en la conceptualizacion de "formas" universales de Platon,
filésofo antiguo de la antigua Grecia, proponiendo que los arquetipos se expresan en los suefios,

mitos y la literatura de diversas sociedades y culturas. (Sheposh, 2025).

Arquetipos de la Cultura Panameiia

La Empollerada (La cuidadora y guardiana de la tradicion, representa la campifia interiorana,
que encarna la elegancia, la pureza y el orgullo de las raices de un pais. El uso de la pollera
panamefia no es solo un vestuario folklorico, sino el arquetipo de la mujer que preserva el hogar,
la belleza autoctona y las costumbres tradicionales. El arquetipo de la Mujer Indigena se define
a través de los 7 pueblos originarios, personificados en las mujeres de las etnias: Ngibe, Bugle¢,
Guna, Embera, Wounaan, Naso Tjér Di y Bribri, representan el 12% de la poblacion del pais. Se
caracterizan por ser guardianes de saberes ancestrales y protectores de la biodiversidad,
organizados en territorios autobnomos (comarcas) con sus propias lenguas y formas de gobierno.
(IWGIA, s/f).

Otros arquetipos son los Diablos Sucios (El Guerrero Espiritual y Bufon) pertenece a la
tradicion colonial del Corpus Christi, y representa la lucha constante entre el bien y el mal, pero
con un matiz picaro y festivo. Es un arquetipo ligado a la transformacion, la proteccion espiritual

y la picardia. Su traje tradicional se confecciona con franjas de tela roja y negra.
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El hombre del campo / El Montuno (El hombre corriente, trabajador y sabio), caracteristico

de las provincias centrales (Los Santos, Herrera, Veraguas, Coclé), personajes que representan la
humildad, el trabajo duro de la tierra, el respeto a la naturaleza y la sabiduria popular. Su figura
estd inmortalizada en el folklore a través de la agricultura, de la musica, bailes, danzas y sus coplas
picarescas.

Las peleas de toros, corridas populares y la danza del Toro Guapo son profundos arquetipos
de la cultura campesina panamena. Estas tradiciones no provienen del toreo profesional, sino del
folclore mestizo de las provincias centrales, siendo el distrito de Antén (provincia de Coclé) el

epicentro cultural de estas manifestaciones donde se pelean los toros.

Figura 2
Obra titulada Festividad después de la pandemia. Dimensiones: 20" x 16"

Nota: Obra en acrilico sobre tela, representa la unién de dos corrientes culturales panamedas la
criolla y la indigena. Fuente: Benito.S.

53



UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA
2 D

ISSN: 2520-9531
Vol.2.N°1

Julio — Diciembre 2026
pp. 48-65

“’ BY NC SA

Figura 3
Obras tituladas Buscando el alma perdida. Dimensiones: 38 cm. x 27 1/2 cm., y Voy como un tigre
sobre los problemas. Dimensiones: 18" x 34"

Nota: Pinturas en acrilico de los Diablos Sucios del Corpus Christi. Fuente: Benito.S.

El trazo de los lienzos de José Benito Santana retratan la fuerza, colorido y textura de los diablos
sucios de la region de Azuero, plasman el dindmico movimiento de los danzantes en el Corpus
Christi, denotando una obra artistica con un colorido plumaje sobre los murriones de cuero de sus
tocados, y el imponente primer plano de las méscaras, trabajo también realizado de la mano de
obra de artesanos expertos, que buscan transmitir las dramaticas formas policromadas de los gestos
antropomorficos y zoomorficos destacando indistintamente las fauces de sus bancos y filosos

colmillos, que son copiados en estas majestuosas obras pictoricas.
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José Benito Santana, se ha experimentado con tematicas folkloricas, estudiando cada seccion o
detalle para que cumpla con los elementos auténticos, plasmando "arquetipos' (imagenes
innatas) como modelos del inconsciente colectivo que funcionan como patrones de conducta y que

se transmiten de generacion en generacion. (Juarez, 2018, p.3)

Figura 4
Obra plastica denominada "Huyendo del sancocho” Tamario 20" x 16".

Nota: Pintura en acrilico sobre tela de un gallo con plumaje que asemeja las molas Gunas. Obra
de la serie: Bueno para el sancocho. Fuente: Benito.S.
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Figura §
Obra plastica de Benito Santana denominada Batiéndose por unas pollitas. Tamario 36" x 24"

- e B -

Nota: Pintura en acrilico sobre tela. Obra de la serie: Bueno para el sancocho.
Fuente: Benito.S.

Estas obras representan gallos combatientes, gallos de lidia o gallos finos, que luchan hasta morir,
que mediante un duro combate lograron echar al intruso invasor. Estos gallos asocian esta actitud
con la virtud humana del coraje o la valentia. El manejo de la textura, el color y el movimiento
hace caracteristica esta obra de inigualable calidad que se asemeja a la produccion textil
policromada étnica.

Las peleas de gallos no son originarias de Panama, por lo tanto, no son arquetipos exclusivos
del pais. Pero son practicas heredadas de la colonizacion espaiola, originaria del sudeste asiatico
y perfeccionada en Europa. Forman parte de las tradiciones folkldricas arraigadas en la cultura
popular panamefia. Con esta costumbre surge la controversia, que al igual que en otras partes de
América Latina, donde las peleas de gallos enfrentan un alto rechazo social y legal impulsado por

fundaciones defensoras de los animales, quienes catalogan esta actividad como crueldad. Los
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gallos pintados por Santana representan el plumaje colorido que forma la estructura fisica,

Temprano (1995) sefiala que:
El gallo representa el triunfo de la luz sobre la oscuridad, la resurreccion y el despertar
espiritual. Su canto matutino se asocia con el sol y la vigilancia, simbolizando a un
protector que ahuyenta a los malos espiritus y anuncia la renovacion diaria. (Temprano,
1995, p.169).

Figura 6
Obra denominada La Danza del Toro Guapo. Tamario 24" x 36".

Nota: Obra en acrilico sobre tela que representa el recorrido y pelea de los toros en las fiestas del
pueblo. Fuente: Benito.S.
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La obra pictoérica del Toro Guapo, representa los danzantes de la region de Anton en Coclé, que
llevan sobre ellos estructuras de madera o cafia cubiertas con telas, simulando los lomos y las
cabezas cornudas de los toros (decoradas con estructuras originales disecadas y decoradas). Estos
representativos personajes, mueven estos armazones embestiéndose mutuamente, y provocando a
los espectadores, especialmente a las empolleradas, quienes esquivan los ataques de forma

picaresca al ritmo del tamborito, mostrando fuerza y elegancia.

Figura 7
Obra denominada La elevacion de la cruz. Tamario 16.5"x 11.5".

Nota: Obra en acuarela sobre papel guarro, que representa el ascenso de la cruz al cielo, escena
de la Danza del Gran Diablo del Corpus Christi, afio 2026. Fuente: Benito.S.
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Para llevar a cabo proceso de investigacion en el arte y la estética, se realizd un analisis

iconografico de las pinturas de José Benito Santana, mediante la revision biografica documental
de sus obras, examinando detalladamente la evolucion tematica y su ejecucion técnica, el uso de
soportes, tamafos, colores, texturas, elementos compositivos y su influencia obtenida dentro de la

mitologia, el folclore, el simbolismo y sincretismo de la cultura panamefa

Para Santana, la inspiracion no tiene horario: sus ideas fluyen en cualquier lugar y las visualiza
terminadas en su mente antes de llevarlas al papel. Su principal herramienta de trabajo son sus
cuadernos de notas, el laboratorio creativo donde experimenta con el color, el dibujo y las técnicas
antes de la ejecucion final. (Munoz, 2019).

Este conjunto instrumental de taller le permite modificar variables analiticas como la composicion
y el contraste formal previo a la fijacion en el soporte definitivo, le permite evaluar la dimension

cromatica como resultado de un estudio previamente analizado e investigado.

Desde una perspectiva plastica, el artista se destaca por el empleo riguroso del puntillismo. Este
método consiste en aplicar una base de pigmentacion oscura para luego superponer puntos
concéntricos de colores vibrantes. Este procedimiento genera un fendmeno fisico de mezcla optica
en la retina del espectador, rompiendo con el plano bidimensional tradicional (Espinosa, 2020).

La trama texturizada resultante funciona como un tejido visual que dota a la obra de un dinamismo
perceptivo, vinculdndose directamente con las corrientes contemporaneas de la pintura matérica

latinoamericana (Kupfer, 2010; Martinez, 2017).
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El surrealismo étnico-onirico como resistencia epistemologica: didlogo con la

posmodernidad

1. La reconfiguracion del arquetipo local

La produccion pictérica de José Benito Santana Rodriguez no debe interpretarse como una
estilizacion folklorica o costumbrista; todo lo contrario, opera como una respuesta critica a las
tensiones de la plastica contemporanea en la region.

Al analizar de forma conjunta los arquetipos de la Empollerada y los Diablos Sucios, emerge un
tejido simbolico donde lo sagrado y lo profano, lo apolineo y lo dionisiaco, dejan de ser polos
opuestos para integrarse en un sincretismo ontolégico. Este fendémeno dialoga de manera directa
con las tesis del profesor Pedro Luis Prados (1996), ensayista y critico de arte, quién examina y
explica las corrientes, busquedas estéticas y la evolucion de los artistas plasticos en Panama
durante las décadas del siglo pasado. Prados analiza como las nuevas generaciones de pintores se
alejaron de la copia de estilos europeos para integrar el folclore, el paisaje natural, tropical y la
cosmovision latinoamericana, elementos que caracteriza a la pintura actual en Panama; como un
panorama definido por una constante "bliisqueda", una suerte de oscilacion inconclusa entre la
asimilacion de los lenguajes de la vanguardia internacional y la necesidad de autoafirmacion

identitaria local.

José Benito Santana, se enmarca en esta postura, interviniendo en esta disyuntiva historica, no a
través de la imitacion mimética del surrealismo europeo, sino mediante la consolidacion de un
"surrealismo étnico-onirico". Prados percibe una tension dramética en el creador panamefio que
intenta validar su voz en la periferia de la globalizacidn, la obra de Santana resuelve dicha tension
dotando a las figuras vernaculares de una dignidad arquetipica universal. La Empollerada y la
mujer Négbe, lejos de quedar reducida al estatismo del traje tipico, folklorico o étnico, son elevadas
a las categorias de la Grandes Madres o vasijas misticas del origen; a su vez, los Diablos Sucios

abandonan la exclusividad de la coreografia festiva de las festividades del Corpus Christi para
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encarnar la dualidad sombra/luz inherente a la condicién humana. Al universalizar el mito local a

través del rigor formal del puntillismo, el artista demuestra que la "busqueda" sefialada por Prados
no requiere de la disolucion de la herencia en las corrientes transnacionales, sino de la

profundizacion mistica en las raices del inconsciente colectivo panamefio.

2. El Reencantamiento del mundo: el desafio al vacio posmoderno

Este agrupamiento de arquetipos identitarios que encuentra su manifestacion de maxima tension
en el dinamismo cosmico de la Pelea de Toros constituye un desafio directo a las premisas
fundamentales de la condicion posmoderna, caracterizada por la fragmentacion del sujeto, el
imitacion irdnica, la calidad obsoleta de la estética y lo que Lyotard (1987) denomino el fin de los
grandes relatos, tiende a despojar a un relato, concepto, personaje o creencia de sus elementos
miticos, legendarios o fantasticos para descubrir su significado profundo y real del entorno,
convirtiendo los simbolos historicos en mercancias superficiales dentro de la denominada
"Economia Naranja". Frente a este vacio y a la desustancializacion o banalizacion del arte, se
refiere a la pérdida de la esencia, el valor intrinseco o el sentido profundo de la obra, reemplazado
por la superficialidad, el mercado comercial o la mera funcion estética.

La propuesta de Santana se erige como una trinchera de resistencia cultural que busca el
reencantamiento del mundo. Al confrontar esta realidad con la perspectiva de autores como Choza
(2023), quien profundiza en el arraigo antropoldgico del simbolo y la necesidad humana de
trascendencia a través del mito, se hace evidente que el lienzo de Santana funciona como un
dispositivo de reintegracion psiquica y comunitaria. Para Choza, el ser humano padece una
alienacion profunda cuando se le despoja de sus matrices mitologicas primordiales. La
representacion de la Pelea de Toros de Santana no ilustra un espectaculo tauromaquico ordinario,
sino que escenifica la lucha permanente entre las fuerzas del caos y del orden, una cosmogonia
visual donde el punto de luz emerge del fondo oscuro.

Por consiguiente, mientras la posmodernidad celebra la disolucion de los referentes y promueve

una visualidad que describe como las iméagenes y los disefios se adaptan de forma fluida a cualquier
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canal, pantalla o contexto sin perder su coherencia y desencantada, la articulacion de estos

arquetipos ancestrales (Ngébe, Guna y afro-hispanos) reclaman la vigencia de una memoria
inmaterial solida.

La técnica del puntillismo, en este contexto, deja de ser un mero recurso técnico para convertirse
en una metafora de la estructura de la realidad: cada punto es una individualidad concreta que s6lo
adquiere sentido en la totalidad de la trama colectiva. Santana, en didlogo implicito con Choza,
utiliza el surrealismo étnico-onirico para devolverle al espectador contemporaneo la nocion de lo
sagrado y de la continuidad histérica, demostrando que el arte latinoamericano posee la madurez

epistemologica para subvertir el cinismo posmoderno desde sus propias mitologias vivas. (Choza,

2002).

Proyeccion social y aporte comunitario

Mas alla del circuito cerrado de las galerias comerciales, Santana ejerce una funcion de
transferencia cultural mediante la democratizacion del arte en el espacio publico. Su contribucion
urbana mas significativa se materializa en el codisefio de la fachada del Centro Cultural
Metropolitano en el sector de El Marafidon de la ciudad capital, donde sus bocetos arquitectonicos
e iconograficos iniciales actian como un dispositivo de cohesion social y rescate patrimonial en

entornos urbanos vulnerables (Ministerio de Cultura de Panama, 2023).

62




UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA

ISSN: 2520-9531
Vol.2.N°1

4"‘@0’5 DE P%

. ‘}// ICRUSAM‘\*QZ"-

pp. 48-65

Conclusion

La produccion artistica de José Benito Santana representa un modelo de estudio relevante dentro
de la plastica contemporanea panamefia. Su capacidad para transitar desde el surrealismo europeo
hacia una propuesta estética situada y de raiz étnica respaldada por la rigurosidad fisico-6ptica del
puntillismo demuestra que el arte contemporaneo funciona como un registro vivo de conservacion
historica. Asimismo, su rol docente en la ENAP asegura la transferencia de este patrimonio
metodoldgico a las nuevas generaciones de artistas creadores panamefios.

Esta investigacion inicial servira como punto de inicio para futuros aportes e investigaciones sobre
técnicas pictéricas contempordneas que armonizan con la luz, sombra, textura y color y su
influencia dentro del uso y aplicacion de las expresiones culturales y folkloricas de Panama.
Investigar los contenidos no solo estéticos de las obras de arte, ejemplo: la descripciéon morfoldgica
(Qué se ve?, la técnica y los elementos visuales basicos como el uso de la luz, la perspectiva y la
paleta de colores. Aspectos como la iconografia e iconologia ;Qué simboliza?, identificar y
reconocer los elementos simbolicos o literales de la obra.

Identificar referencias a la identidad nacional, o el contexto historico y politico ;Por qué se cred?
Investigar el momento en que se produjo la obra, analizando las influencias y corrientes artisticas
(A qué movimiento pertenece? Conocer la formacion académica del artista ;si pertenece a la
generacion de vanguardia, o si se alinea con las corrientes contemporaneas o con el paisajismo
tradicional. Sin dejar de analizar la recepcion y critica de la obra en la comunidad o sociedad.
Analizando cémo ha sido recibida esta obra por la sociedad panamefia y su relevancia en el acervo

cultural del istmo.
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Resumen

Este estudio aborda el desarrollo historico y musicoldgico del violin y de su ancestro rustico, el
rabel en el istmo de Panamé como un testimonio excepcional de transculturacion y sincretismo
cultural. El andlisis describe la evoluciéon y bifurcacion de estos instrumentos desde su
introduccion en la época colonial hasta finales del siglo XVIII. Esta investigacion se desarrolla
bajo un enfoque cualitativo con un disefio de tipo histérico-documental y musicologico. Para
cumplir este proposito, la estrategia metodoldgica se centra en un andlisis diacronico que abarca
desde el siglo XVI hasta finales del siglo XVIII, para evaluar los procesos de transculturacion,
sincretismo e identidad musical en el istmo de Panama. Desde una perspectiva historiografica, el
marco metodologico se fundamenta sélidamente en la premisa de que el estudio intrinseco de los
objetos y el patrimonio material (en este caso, los instrumentos musicales) constituye un vehiculo
esencial para comprender, materializar y hacer tangible la evolucion social y cultural de un pueblo.
Bajo este criterio, se examinan simultdneamente estos instrumentos musicales como simbolos,
imagenes, indicadores y referentes de la transformacion cultural panamefia. Finalmente, se plantea
que la transicion, adaptacion y coexistencia entre el rabel y el violin reflejan la identidad nacional,
evidenciando una vez mas que Panama es un crisol cultural donde convergen y se unifican de

forma espectacular las raices de la herencia europea, africana e indigena.
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Abstract

This study addresses the historical and musicological development of the violin and its rustic
predecessor, the rebec, in the Isthmus of Panama as an exceptional testament to transculturation
and cultural syncretism. The analysis describes the evolution and divergence of these instruments
from their introduction during the colonial period until the end of the 18th century. This research
employs a qualitative approach with a historical-documentary and musicological design. To this
end, the methodological strategy focuses on a diachronic analysis spanning from the 16th to the
end of the 18th century to evaluate the processes of transculturation, syncretism, and musical
identity in the Isthmus of Panama. From a historiographical perspective, the methodological
framework is based on the premise that the intrinsic study of objects and material culture (in this
case, musical instruments) constitutes an essential vehicle for understanding, materializing, and
making tangible the social and cultural evolution of a people. Under this criterion, musical
instruments are examined simultaneously as symbols, images, indicators, and referents of
Panamanian cultural transformation. Finally, it is argued that the transition, adaptation, and
coexistence of the rabel and the violin reflect national identity, demonstrating once again that
Panama is a cultural melting pot where the roots of European, African, and Indigenous heritage

converge and unify in a spectacular way.

Keywords: National culture, historiography, national identity, musical instrument, music,

musicology.

67



UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA

ST, ISSN: 2520-9531
.‘;,lcnusm‘%’. Vol.2.N°1

Julio — Diciembre 2026
pp. 66-83

@080

Resumo: Este estudo aborda o desenvolvimento historico e musicoldgico do violino e de seu

predecessor rustico, o rebec, no Istmo do Panama, como um testemunho excepcional de
transculturagdo e sincretismo cultural. A andlise descreve a evolucdo e a divergéncia desses
instrumentos desde sua introdu¢do durante o periodo colonial até o final do século XVIII. Esta
pesquisa emprega uma abordagem qualitativa com um desenho historico-documental e
musicologico. A estratégia metodologica concentra-se em uma andlise diacronica que abrange do
século XVI ao final do século XVIII para avaliar os processos de transculturacdo, sincretismo e
identidade musical no Istmo do Panamd. De uma perspectiva historiografica, o arcabougo
metodoldgico baseia-se na premissa de que o estudo intrinseco de objetos e cultura material (neste
caso, instrumentos musicais) constitui um veiculo essencial para compreender, materializar e
tornar tangivel a evolugao social e cultural de um povo. Sob esse critério, os instrumentos musicais
sdo examinados simultaneamente como simbolos, imagens, indicadores e referentes da
transformacgdo cultural panamenha. Por fim, argumenta-se que a transicdo, adaptagdo e
coexisténcia do rabel e do violino refletem a identidade nacional, demonstrando mais uma vez que
o Panamé é um caldeirdo cultural onde as raizes das herangas europeia, africana e indigena

convergem e se unificam de forma espetacular.

Palavras-chave: Cultura nacional, historiografia, identidade nacional, instrumento musical,

musica, musicologia.

Introduccion

En este articulo se presenta de manera general el desarrollo e incidencia del violin en tierras
panameiias, dentro del contexto historico y desde un punto de vista musicolégico. Es uno de los
ejemplos mas hermosos y puros de la transculturacion y el sincretismo en la musica de América

Latina.
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El violin en Panama posee una historia dual, rica y fascinante. Llego en la colonizacion en su forma

mas primitiva llamado rabel (del cual se hablara mas adelante), denominado también Rebeca o la
bandurria Asturiana, que todavia existen en algunos lugares del interior de la Republica de
Panama, pudiéndose hoy encontrar artesanos que las fabrican; utilizando materiales locales para
el reemplazo de los originales, logrando con la materia prima local acabados apropiados y
convenientes. Estos mismos artesanos o “luthiers” como los llam6 don Narciso Garay, en su obra
magna Tradiciones y Cantares de Panama, escrita y publicada en 1930 en Bruselas (Bélgica), (y
que es una obra que vale la pena destacar), se tomara como base tedrica de importante informacion
por su valioso contenido en la tematica musical panamena. Fue reimpresa por la Biblioteca de la

Nacionalidad de la Autoridad del Canal de Panama en 1999. (Garay, 1999).

El doctor Alfredo Castillero Calvo, en su publicacion Cultura material y vida cotidiana en el
Panamad colonial obra que reposa dentro de libro Viaje al corazoén del mundo compendio de Quiles
y Marchena F. (2021). Las Ciudades Coloniales del Istmo de Panama. Donde se destaca que el
pais ha sido un "puente del mundo" desde la época hispanica. El autor expone como el comercio
que fluia por Nombre de Dios, Portobelo, Santa Maria la Antigua del Darién y Panama la Vieja
transformo estas ciudades en puntos de transito no sélo para articulos y mercancias, sino también
para personas y leyendas, un rol global que Panamé mantiene hoy dia

Jaime Ingram en su libro Orientacion Musical (2002) sefiala que en Panama:
El violin originalmente fue un instrumento de cuerda clasico europeo, introducido
principalmente por las 6rdenes religiosas espafiolas y por la migracion europea), se fusiona
de forma espectacular con la base ritmica, la polirritmia y el vigor de los tambores de
herencia africana (como el pujador, el repicador y la caja). (Ingram, 2002).

Manuel F. Zarate (1962), por su parte plantea de como las tradiciones e instrumentos europeos se

combinaron con los tambores africanos hasta llegar a ser parte de las costumbres y tradiciones
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locales, principalmente en las provincias centrales, donde se desarrolld y permed mas en la vida

social y cotidiana del panamefio; manifestandose en las capillas de la catedral de Santa Maria,
originandose de la musica sacra; y permitiendo formar parte de la musica de los distinguidos
salones de la gente pudiente en Panama, ya a finales del siglo XVIII e inicios del XIX. En paginas

posteriores se presentan otros aportes realizados sobre el rabel y el violin.

Metodologia

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo con un disefio de tipo histérico-
documental y musicoldgico. La estrategia metodoldgica se centrd en un andlisis diacrénico que
abarca desde el siglo XVI hasta finales del siglo X VIII, para evaluar el proceso de transculturacion,

sincretismo e identidad musical del violin y el rabel en el istmo de Panama.

Desde una perspectiva historiografica, el marco metodologico se fundamenta en la premisa de que
el estudio intrinseco de los objetos y la cultura material (en este caso, los instrumentos musicales)
constituye un vehiculo esencial para comprender, materializar y hacer tangible la evolucion social
y cultural de un pueblo. Bajo este criterio, los instrumentos se examinan simultineamente como

simbolos, iméagenes, indicadores y referentes de la transformacion cultural panamena.

Instrumentos y técnicas de Investigacion

Para el levantamiento de la informacion y la validacion de los datos historicos, se utilizaron los
siguientes instrumentos y técnicas de analisis:

Técnica de analisis archivistico e historiografico: Se aplico como instrumento una guia de
vaciado documental sobre fuentes primarias de la época colonial. El foco de recoleccion se dirigid
a los fondos notariales del Archivo Nacional de Panama, utilizando especificamente como
instrumentos de registro e indicadores historicos los Testamentos e inventarios de embargos de los
siglos XVII y XVIII para constatar la transicion material y el desplazamiento del rabel por el violin

ceuropco.
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Matriz de analisis bibliografico (critica de fuentes): Se disefi6 un instrumento de registro

documental para sistematizar y contrastar la literatura musicoldgica e historica cumbre de Panama.
Las unidades de andlisis tedricas incluyeron las obras esenciales de Narciso Garay (Tradiciones
y Cantares de Panamai, 1930), de Manuel F. Zarate (Tambor y Socavén, 1962), e

investigaciones complementarias de Alfredo Castillero Calvo y de Jaime Ingram.

Analisis organologico comparativo: Se estructuré una matriz comparativa basada en la literatura
técnico-musical para evaluar las variables constructivas y de ejecucion de los instrumentos. Este
instrumento permite registrar de manera diferenciada variables como el nlimero de cuerdas (1 a 3
en el rabel, frente a 4 estandarizadas en el violin), intervalos de afinacion (cuartas o. quintas),
morfologia del arco (convexo medieval vs. concavo moderno) y el uso de materias primas o

maderas locales (cedro, amargo, balsamo) por parte de los luthiers autéctonos.
Antecedentes
Los Origenes del violin: Desde la Colonizacion hasta el Siglo XIX

El doctor Alfredo Castillero Calvo, profesor e investigador de Historia en la Universidad de
Panama y de trayectoria reconocida en Panama, sefal6 en un articulo publicado en el Diario la
Prensa que:

...El estudio de los objetos es esencial para la comprension de la cultura, ya que ellos son el
vehiculo mediante el cual ésta se materializa y se hace tangible. Podemos estudiarlos desde
diferentes dngulos: como simbolos, como imagenes, como indicadores o como referentes de la
cultura; por su belleza o como creaciones artisticas, por su fin utilitario o por su valor

simbdlico. (Castillero Calvo, 2023).
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Siglo XVI: El desembarco del Rabel

Con la llegada de los europeos a Ameérica, sean llamados conquistadores, colonizadores,
evangelizadores o como fuere, llegaron también un sinniumero de artefactos que ciertamente
cambiaron el estilo de vida de los que habitaban el continente, en materia tecnologica y de avances
cientificos como los espejos, armas de fuego, papel y tinta, e instrumentos musicales. Uno de ellos
fue el rabel, ancestro directo del violin barroco y por ende del violin moderno como lo conocemos

hoy dia.

Naturalmente, como en todo sincretismo historico, este instrumento crea cambios y/o evolucion
cultural que afecta a ambas culturas de partencia. El rabel, la rebeca o la rebab arabe son todas
iteraciones del mismo instrumento de tres cuerdas que llega a la peninsula ibérica y simbolizaba

los pastores cantabricos.

El rabel evoluciond hacia un instrumento meramente concebido, disefiado y construido en
América, entiéndase no s6lo en Panama, sino también en diversas partes de Sudamérica donde aun

hoy sobrevive su construccion y la conservacion de su repertorio.

El rabel en el istmo de Panama

En el istmo de Panama el rabel evolucion6 lograndose replicar y elaborarse con maderas y mano
de obra local, imitando la manufactura espaiiola, que de igual manera era de toque personal o
regional. Dependiendo del gusto y ciertamente de los recursos disponibles al momento de
elaborarlo, no existia, como con el violin, una estandarizacion a la hora de hacerlo.

Aunque el rabel tenga muchas similitudes con el violin moderno en su construccion y en su forma
de ejecucion, también tiene muchas diferencias. Por una parte, el rabel es un instrumento pequeiio
hecho de madera, tiene de una (1) a tres (3) cuerdas afinadas, por lo general en intervalos de cuarta;
mientras que el violin en su evolucion y perfeccionamiento en Italia llegd a tener una forma

estandarizada de solo cuatro (4) cuerdas afinadas por intervalos de quinta. En ambos instrumentos
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las cuerdas son frotadas, en el rabel con un arco convexo, como en los instrumentos medievales y
primeros del barroco, a diferencia del violin moderno con el arco que tiene la curvatura hacia

dentro para resistir mas tension.

Figura 1

Dibujo ilustrativo de un rabel barroco y de un violin moderno

Nota: Se evidencian las diferencias morfologicas entre estos dos instrumentos (el rabel de tres
cuerdas y el violin de cuatro cuerdas), descritas en parrafos anteriores. Fuente: Generadas por IA.

El rabel se utilizaba en este periodo para dos cosas: entretener a la tropa en los campamentos y,
por los misioneros, para atraer a las poblaciones indigenas locales mediante la musica en el proceso
de evangelizacion y adoctrinamiento al cristianismo. En esta época es uno de los pocos
entretenimientos que tiene la poblacion en las colonias, se sentaban juntos a cantar y bailar con el

rabel, como instrumento de acompafiamiento, aiin sin tomar algin rol melddico protagonista.
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Luis A. Payno (2021) sefiald que durante el siglo X VI, el rabel era el instrumento de cuerda frotada

mas popular en Espafia, especialmente entre las clases bajas, pastores y soldados. A diferencia de
la vihuela o el latd (instrumentos de la nobleza), el rabel era pequefio, robusto y facil de transportar

en las precarias condiciones de los barcos que llegaban a Castilla de Oro en Panama.

Siglo XVII: La llegada del violin y el relego del Rabel

Si bien desde el siglo pasado los conquistadores trajeron instrumentos musicales al istmo, muchos
eran analfabetos, otros como por ejemplo Diego de Nicuesa (1477-1511), aparte de conquistador
y gobernador de la provincia espafiola de Veraguas, fue también un destacado vihuelista y
compositor del renacimiento temprano, quien en los registros deja villancicos, cantos y versos; sin

embargo, no fue hasta finales de este siglo que llega el violin a tierras istmenas. (Carpentier, 2022).

Se estima que entre los afnos de 1531 a 1660, el 60% de todo el oro y la plata que lleg6 a Espana
pasé por Panama. Inicialmente pasaba por Nombre de Dios, ciudad insalubre y poco segura ante
la invasién de piratas, como Francis Drake que en varias ocasiones atacd Nombre de Dios en 1572
y 1596, buscando saquear la plata peruana que Espafia almacenaba alli. Fue por este motivo que
el 20 de marzo de 1597, Francisco Valverde y Mercado, fund6 San Felipe de Portobelo, en honor
al Rey Felipe II; y el ingeniero militar Juan Bautista Antonelli deline6 su defensa (Aratz y

Pizzurno, 1997).

A pesar de que hacia mas de 40 afios atras la corona habia recomendado el traslado de Nombre de
Dios hacia la izquierda del puerto, no fue sino hasta su destruccion cuando se erigié el nuevo

asentamiento con cinco (5) fortificaciones. (Sosa y Arce, p. 306, 1911).

Las ferias en Portobelo iniciaron en 1597 formalmente Arauz y Pizzurno (1997), anteriormente se
realizaban en Nombre de Dios. Fue el escenario de intercambio mercantil, cultural y el motor

economico mas crucial del imperio espafiol por mas de 150 afios.
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Alfredo Castillero Calvo (2023) menciona en su articulo para el diario la Prensa, “Una sociedad,

culta, leida y apasionada por la musica”, que en los “Testamentos e Inventarios de Embargos de la
época”, se puede ver como ocurre la transicion del rabel al violin. En las investigaciones sobre la
vida culta y musical de la ciudad de Panamé colonial, los historiadores recurren a los fondos
notariales del archivo nacional de Panama en donde se puede ver que a inicios del siglo XVII en
los registros figuran rabeles, vihuelas, arpas y guitarras, ya que a finales de este siglo se encuentran
los primeros registros de violines de factura europea (italiana, francesa o hasta espafiola). Contintia
Castillero Calvo, sefialando que por Panama pasaba absolutamente de todo, desde la muy codiciada
lenceria francesa. Ademas de ser uno de los eventos comerciales mas importantes de todo el
mundo, fue gracias a las ferias, que duraban aproximadamente entre 40 y 50 dias, que llegaron
todo tipo de instrumentos, no solo a Panama4, sino al resto de Virreinatos y provincias espafiolas

coloniales. (Quiles y Marchena Fernandez, 2021).

Con la aparicion del violin en tierras americanas, el rabel se fue desplazando poco a poco al interior
del pais en donde hubo mas movimiento comercial, y mas facilidad para encontrar materiales para
su elaboracion como el cedro, el amargo o el balsamo. El rabel se convierte en el alma de las
festividades campesinas, acompafiando danzas que empezaban a mezclarse con ritmos indigenas
y africanos dando origen a lo que hoy conocemos como la mejorana, y otros géneros como la

cumbia y el punto.

Jaime Ingram (2002), sefiald que, en este siglo, Panam4 era una didcesis rica debido al comercio
y su Capilla de Musica, que buscaba imitar la grandeza de las de Lima o México, aunque a una
escala menor. Segin Ingram, en el ultimo tercio de este siglo, grandes maestros como Juan de

Araujo llegan o pasan por el istmo.
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Juan de Araujo, sefiala Ingram; fue uno de los compositores barrocos mas importante de esta época

en América, fue nombrado maestro de Capilla de la Catedral de Panama en julio de 1676,
lamentablemente no quedan archivos de su produccion de aquella época, debido a varios incendios,

y a la no preservacion de estos archivos historicos. (Ingram, 2002).

Siglo XVIII: La "Panameiiizacion" (El encuentro con el campo)

A finales de 1600 e inicios del 1700 se observan dos corrientes, desenvolviéndose el violin y el
rabel contemporaneamente. Cada uno en su género y en su contexto. Panama era un punto de
transito vital para el Imperio Espafiol, lo que permitié que el violin y su ancestro rustico, el rabel,
se bifurcaron en dos realidades sociales y musicales completamente distintas pero que,
irbnicamente, terminarian integrandose entre si.

Se observa que la musica de salon o “de élite urbana”, se desarroll6 principalmente en las ciudades
grandes de la época, destacdindose como un punto focal para la practica de este instrumento en los
interiores de edificios y elegantes salones en la nueva ciudad de Panama (hoy Casco Viejo) en el
pacifico. Al igual que su participacion en las ferias de Portobelo, en el caribe.

En los salones de la élite de San Felipe (el actual Casco Antiguo), la musica imita las modas de las
cortes europeas, pero fuertemente filtradas por el Virreinato del Pert o por la influencia del Caribe
(Cuba y La Habana). Los principales géneros musicales y danzarios son:

e La Contradanza: Fue la reina indiscutible de los salones del siglo XVIII. De origen
franco-inglés (country dance), lleg6 a Panama a través de Espaia y el Caribe. Era un baile
grupal, de figuras coreograficas complejas y elegantes. Con el tiempo, esta contradanza
evolucionaria en el siglo XIX para dar origen a las danzas y, eventualmente, influenciar al
pasillo.

e El Minueto: Un baile cortesano francés de ritmo ternario, extremadamente lento,
ceremonioso y aristocratico. Era el medidor del estatus social: bailarlo bien requeria

instruccion privada.
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e Miuisica Sacra de Salon (Villancicos y Tonadas): La iglesia y los salones privados

compartian musicos. En las tertulias de la élite era comun escuchar villancicos barrocos
(muchos de ellos traidos del sur o compuestos localmente con el estilo que dejo Juan de
Araujo el siglo anterior) tocados en clavecin, violin o flauta.
Mientras los salones en tierra firme buscaban sonar europeos, en los campos de las provincias
centrales Herrera, Los Santos y Veraguas, incluyendo Coclé, asi como en los barrios de
"extramuros" (como Santa Ana), se estaba cocinando el verdadero ADN musical de Panama.
Esta fusion con la ritmica africana, la melodia indigena y la lirica espafiola dio entonces génesis a
geéneros como:

e El tamborito: Sus raices ya estaban consolidadas en el siglo XVIII. Naci6 del encuentro

entre las coplas poéticas espafiolas (el canto de la solista) y los polirritmos de los tambores
de los africanos esclavizados y libertos. En esta época era visto por las autoridades
coloniales como un baile "barbaro" y pecaminoso, pero era imparable en las comunidades
rurales y de extramuros.
En su obra cumbre "Tambor y Socavon" (1962), Manuel F. Zarate explica que el
tamborito panamefio no es una simple supervivencia africana, sino un fendémeno de
"transculturacion perfecta", donde la métrica de la poesia popular espafiola (la redondilla
y la copla) se adaptd con precision matematica a los golpes del tambor repicador, el pujador
y la caja.

e La cumbia: A diferencia del tamborito, que se baila por parejas individuales que entran al
centro de un circulo estatico, la cumbia es un baile colectivo y en constante movimiento
geografico. Al igual que el tamborito, el siglo XVIII fue el periodo de gestacion y
expansion de la cumbia. Derivada del cumbé africano, en el campo panamefio se cruzé con
los pitos y flautas indigenas, creando un baile colectivo en circulo, que encendia las fiestas
del pueblo. En la obra literaria Tradiciones y Cantares de Panam4 (2002). Narciso Garay
destaca la riqueza ritmica de las versiones del interior, separandolas de las influencias

comerciales de otros paises
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e Lamejorana (décima y saloma): La mejorana (o socavon) es quizas la manifestacion mas

compleja del folklore panamefo, ya que abarca tanto el canto, como la ejecucion
instrumental y el baile. Los locales, o llamados ente folk o campesinos panamefios
adoptaron la guitarra espafiola y crearon sus propios cord6éfonos: la mejorana y el
socavon. Durante el siglo XVIII, la estructura de la décima espinela (traida por los
colonizadores en los siglos XVI y XVII) se convirtié en la forma definitiva en que el
hombre del campo expresaba su cotidianidad, acompanada por la saloma, esa modulacion
vocal gutural con raices puramente indigenas.

e El punto: Este género es fascinante porque es el punto medio. Naci6 como una
reinterpretacion libre y criolla de los bailes de salon espafioles. El campesino tomo la
elegancia de las danzas de la corte y la transformd en un baile de pareja con paseo,
seguidilla, zapateo y escobillado, pero tocado con los instrumentos del campo (rabel o
violin, tambor, caja y churuca). (Conjunto Folklorico Nacional de Panama, 1976).

Ivan Galamian (1962) sefiala en su libro Principles of violin playing & teaching, "El
conocimiento de las leyes acusticas es fundamental para una actuacion en publico...". Con el paso
del rabel, y luego del violin por los salones e iglesias de la ciudad hacia la campiia, ocurri6é una
transformacion en su ejecucion. A la hora de ejecutar el instrumento en un salén pequefio no era
necesario armarse de buena articulacion (diccion) ni de un volumen elocuente. Muy por el
contrario, en las fiestas al aire libre es imperativo hacerse sentir y entender sobre todo ritmicamente
y en cantidad de sonido. Los rabelistas y violinistas adaptaron esta condiciéon a su manera de
expresarse, se simplificaron las melodias y se redujeron los ornamentos (melismas) a simples
mordentes, para facilitar su comprension y asimilacion por parte de los demds musicos y oyentes
en general.

Esta investigacion es una base preliminar, que evidencia el vacio en la literatura en estas épocas
debido a que es un campo poco explorado y con la dificultad ya mencionada, de encontrar
materiales que historicamente no han sido preservados de manera adecuada, o que han sido

destruidos por los incendios acaecidos en la ciudad de Panama. De igual manera indirectamente
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se pudiesen explorar nuevas lineas de investigacion, discusiones futuras o vacios que mas adelante

musicologos o investigadores de la musica deberan solventar.

Resultados

1. Incorporacion y Adaptacion Primitiva del Rabel (Siglo XVI)

Se constatd que el rabel ingreso al istmo de Panamé durante la colonizacion espaiiola en el siglo
XVI, consolidandose como el instrumento de cuerda frotada mas popular entre las clases bajas,
musicos populares, misioneros y campesinos. Su uso inicial estuvo circunscrito a dos funciones
especificas: el entretenimiento de las tropas militares en los campamentos y como herramienta

pedagdgica de los misioneros para la atraccidon y evangelizacion de las poblaciones indigenas.

Ante la falta de una estandarizacion constructiva en la época, los artesanos locales ("luthiers")
replicaron de forma empirica la factura espafiola, sustituyendo los materiales originales por

maderas y materias primas nativas.

Organoldgicamente (ciencia que estudia los instrumentos musicales), el rabel se diferencio del
violin por poseer una morfologia mas pequefia y robusta, contar con una a cinco cuerdas afinadas

por lo general en intervalos de cuarta, y ejecutarse mediante un arco convexo medieval.

2. Transicion material y desplazamiento geografico (Siglo XVII)

A través del andlisis de los fondos notariales del Archivo Nacional de Panama, especificamente en
los testamentos e inventarios de embargos, se evidencio una transicion material clara: a inicios del
siglo XVII predominaba el registro de rabeles, vihuelas, arpas y guitarras, mientras que a finales
de dicho siglo comenzaron a aparecer los primeros violines de factura europea. Este ingreso de
violines modernos caracterizados por cuatro cuerdas afinadas en quintas y arcos concavos de
mayor tension, estuvo impulsado por el auge mercantil de las ferias de Portobelo, las cuales
operaron como el motor econdmico e iman de intercambio cultural del imperio espafiol por mas

de 150 afios.
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La paulatina adopcion del violin en los centros urbanos principales provocé el desplazamiento del

rabel hacia las regiones del interior del pais. En estas zonas rurales, la menor intensidad comercial
y con la disponibilidad de abastecer maderas locales como el cedro, el amargo o el balsamo

permitieron el resguardo, fabricacion y conservacion de este instrumento rustico.

3. Bifurcacion socio musical e identitaria (siglo XVIII)
Durante el siglo XVIII, el violin y el rabel coexistieron contemporaneamente, pero se bifurcaron

en dos realidades sociales y estéticas marcadamente diferenciadas:

e Ambito urbano de élite: Desarrollada en los elegantes salones de San Felipe (Casco
Viejo) y en Portobelo, la practica musical del violin emulaba las modas de las cortes
europeas. Los resultados demuestran el predominio de géneros coreograficos complejos y
ceremoniosos que servian como medidores del estatus social, tales como la contradanza, el

minué y la musica sacra de salon.

e Ambito rural y de extramuros: En las provincias centrales (Los Santos, Herrera, Coclé
y Veraguas) y en los barrios periféricos de la capital (como Santa Ana), el rabel y el violin
se integraron de manera profunda en la vida social y cotidiana. En este espacio se generd
el ADN musical de Panama mediante la convergencia de la lirica espafola, la melodia
indigena y la polirritmia de los tambores de herencia africana (pujador, repicador y caja).
Esta asimilacion dio origen a las expresiones fundamentales del folklore panamefio: el

tamborito, la cumbia, la mejorana y el punto.
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Conclusiones

La transicion, adaptacion y coexistencia del rabel y el violin en Panama reflejan las complejidades
de su propia identidad nacional, evidenciando un crisol cultural donde convergen y se unifican de

forma espectacular la herencia europea, africana e indigena.

La evolucion de la musica de cuerda en Panama no constituye una mera supervivencia o copia
aislada de los elementos coloniales, fue un fenémeno de la transculturacion y el sincretismo puro.
Expresiones como el tamborito demuestran una adaptabilidad donde la métrica de la poesia
popular espafiola (redondilla y copla) se acopld con precision matematica a los polirritmos de los

tambores africanos.

El transito histoérico del rabel y el violin en el istmo demuestra como los instrumentos musicales
actian como vehiculos maleables de la cultura. Mientras que en los salones urbanos de la ¢lite el
violin funcion6 como un simbolo de refinamiento y demarcacion de estatus aristocratico, en el
entorno rural el rabel se transformo6 en el alma de las festividades campesinas y en un catalizador
de cohesion comunitaria. Resultando como una dualidad socioldgica entre estos dos instrumentos
musicales La historia dual del violin en Panama4, que transita desde la musica sacra catedralicia
hasta los géneros folkloricos del campo, refleja de manera fidedigna la naturaleza de su identidad
nacional como un crisol de culturas. Este legado mantiene una linea de continuidad historica y
vigencia artistica que conecta la rusticidad de los primeros cultivadores tradicionales con la

excelencia académica internacional y las fusiones contemporaneas del instrumento.

Este estudio preliminar sienta las bases para futuras investigaciones orientadas a profundizar en la
evolucion de ambos instrumentos a partir del siglo XVIII, contrastando su ejecucion en el &mbito

académico y en el contexto folklérico.
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Resumen

El presente manuscrito constituye una revision sistematica de la literatura orientada a examinar
las reflexiones pedagdgicas emergentes en dos modalidades formativas del area artistica: la
materia de Apreciacion de las Artes asignatura electiva, dirigida a estudiantes de Diseflo
Grafico y Comunicacion Social; y el Taller de Musica, orientado a estudiantes de educacion
primaria y preescolar, ambas desarrolladas durante el periodo de verano 2026 en el Centro
Regional Universitario de San Miguelito-CRUSAM, de la Universidad de Panama. El objetivo
principal fue identificar y analizar las practicas pedagogicas mas efectivas para el desarrollo
de competencias estéticas, creativas y socioafectivas en estudiantes a través de la educacion
artistica. La metodologia empleada se bas6 en la busqueda sistemdtica en bases de datos
especializadas (ERIC, Scopus, Dialnet, Redalyc y Google Scholar), con un periodo de consulta
comprendido entre 2022 y 2026. La pedagogia culturalmente responsiva emergiéo como eje

transversal en el 62% de los articulos analizados. Asimismo, el Taller de Musica demostro ser
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un espacio propicio para el desarrollo de habilidades socioemocionales, la identidad cultural y

la colaboracién interpersonal. Se concluye que la educacion a través de las artes, cuando es
planificada con intencion pedagogica clara y articulada al contexto del estudiante, trasciende

el dominio técnico y se convierte en un vehiculo transformador del aprendizaje integral.

Palabras clave: Competencias, educacion artistica, educaciéon musical, musica, pedagogia.

Abstract

This manuscript presents a systematic literature review examining emerging pedagogical
reflections in two artistic training programs: the elective course "Arts Appreciation" for Graphic
Design and Social Communication students, and the Music Workshop for elementary and
preschool students. Both programs were offered during the summer of 2026 at the San Miguelito
Regional University Center (CRUSAM) of the University of Panama. The main objective was to
identify and analyze the most effective pedagogical practices for developing students' aesthetic,
creative, and socio-emotional competencies through arts education. The methodology involved a
systematic search of specialized databases (ERIC, Scopus, Dialnet, Redalyc, and Google Scholar)
between 2022 and 2026. Culturally responsive pedagogy emerged as a cross-cutting theme in 62%
of the articles analyzed. Furthermore, the Music Workshop proved to be a conducive space for the
development of socio-emotional skills, cultural identity, and interpersonal collaboration. It is
concluded that arts education, when planned with a clear pedagogical intention and articulated
within the student's context, transcends technical mastery and becomes a transformative vehicle

for holistic learning.

Keywords: Competencies, arts education, music education, music, pedagogy.
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Resumo

Este manuscrito apresenta uma revisdo sistematica da literatura que examina reflexdes
pedagodgicas emergentes em dois programas de formagao artistica: a disciplina eletiva "Apreciagao
das Artes" para alunos de Design Grafico e Comunicagao Social, e a Oficina de Musica para alunos
do ensino fundamental e pré-escolar. Ambos os programas foram oferecidos durante o verdo de
2026 no Centro Universitario Regional de San Miguelito (CRUSAM) da Universidade do Panama.
O principal objetivo foi identificar e analisar as praticas pedagodgicas mais eficazes para o
desenvolvimento das competéncias estéticas, criativas e socioemocionais dos alunos por meio da
educacdo artistica. A metodologia envolveu uma busca sistematica em bases de dados
especializadas (ERIC, Scopus, Dialnet, Redalyc e Google Scholar) entre 2022 e 2026. A pedagogia
culturalmente responsiva emergiu como um tema transversal em 62% dos artigos analisados. Além
disso, a Oficina de Musica mostrou-se um espago propicio para o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais, identidade cultural e colaboragdo interpessoal. Conclui-se que a educacdo
artistica, quando planejada com uma clara intengao pedagogica e articulada no contexto do aluno,

transcende o dominio técnico e se torna um veiculo transformador para a aprendizagem holistica.

Palavras-chave: Competéncias, educagdo artistica, educacao musical, musica, pedagogia.

Introduccion

La educacion a través de las artes ha adquirido una relevancia creciente en los discursos
pedagdgicos contemporaneos, especialmente en contextos donde se busca articular el desarrollo
cognitivo, emocional y cultural del estudiantado. Las modalidades de ensefianza artistica —ya sea
en forma de electivas como Apreciacion de las Artes o de talleres practicos como el Taller de
Muisica— representan espacios singulares en los que el aprendizaje trasciende la transmision de
contenidos para convertirse en una experiencia formativa integral.

Durante el verano de 2026, estas asignaturas cobraron especial protagonismo dentro de los

programas académicos, no solo como complemento curricular, sino como dmbitos privilegiados
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para el fomento de la creatividad, la sensibilidad estética, la identidad cultural y las habilidades
interpersonales. En este contexto, surge la necesidad de sistematizar y reflexionar criticamente
sobre las practicas pedagdgicas que se han documentado en la literatura especializada de los
ultimos cuatro afos, con el proposito de identificar tendencias, fundamentos tedricos y evidencias

empiricas que orienten la labor docente.

La presente revision sistemadtica responde a la siguiente pregunta central de investigacion: ;Qué
reflexiones pedagogicas emergen de la literatura cientifica reciente (2022-2026) en torno a la
ensefianza de la apreciacion de las artes y el taller de musica, y de qué manera estas contribuyen a
una educacion transformadora a través de las artes? Para responder a esta pregunta, se llevo a cabo
una busqueda exhaustiva, evaluacion de calidad y sintesis critica de articulos académicos

pertinentes, siguiendo los lineamientos de la revision sistematica de la literatura.

Justificacion

La presente revision sistematica se justifica desde multiples dimensiones: pedagogica, curricular,
social y cientifica. En el ambito educativo contemporaneo, la educacion artistica sigue siendo una
de las areas mas subestimadas dentro del curriculo escolar, a pesar de la creciente evidencia
empirica que demuestra su contribucion al desarrollo integral del estudiante. Esta situacion se
acentua en los programas de verano, donde la presion por la recuperacion académica en materias
instrumentales tiende a relegar las experiencias artisticas a un segundo plano. Desde una
perspectiva pedagogica, la electiva de Apreciacion de las Artes y el Taller de Musica representan
espacios formativos unicos que no pueden ser reemplazados por otras modalidades curriculares.
Estas asignaturas permiten al estudiante desarrollar formas de conocimiento que trascienden lo
verbal y lo logico-matematico, activando capacidades perceptivas, simbdlicas, emocionales y
colaborativas que el resto del curriculo raramente prioriza. La literatura reciente (2022-2026)
documenta con creciente solidez que estas competencias tienen un impacto directo sobre la

motivacion escolar, la retencion del conocimiento y el bienestar subjetivo del estudiante.
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En términos sociales, el acceso a la educacion artistica de calidad sigue siendo desigual en muchos

contextos latinoamericanos y caribefios. Sistematizar las reflexiones pedagdgicas emergentes en
torno a estas asignaturas contribuye a democratizar el conocimiento especializado, poniéndolo al
alcance de docentes que trabajan en contextos con recursos limitados. Finalmente, desde el ambito
cientifico, existe un vacio en la literatura hispanohablante respecto a revisiones sistematicas que
integren simultdneamente las dimensiones de apreciacion artistica y practica musical en el

contexto de programas educativos de verano.

Objetivo general
Realizar un analisis critico sobre las reflexiones pedagdgicas documentadas en la literatura
cientifica reciente (2022-2026) sobre la ensefianza de la Apreciacion de las Artes y el Taller de
Musica

Objetivos especificos

e Identificar los fundamentos tedricos y enfoques pedagodgicos predominantes en la
literatura especializada (2022-2026) que sustentan la ensefianza de la apreciacion de
las artes y la educacion musical.

e Describir las estrategias pedagdgicas activas y documentarlas para el desarrollo de
competencias estéticas, creativas y socioemocionales en los estudiantes.

e Examinar el impacto de la practica musical grupal en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la identidad cultural y la cohesion social de los estudiantes.

e Analizar el papel de la pedagogia culturalmente responsiva y del uso de referentes
artisticos locales como estrategias para incrementar la motivacion intrinseca y el
pensamiento critico estético del estudiante.

e Evaluar criticamente las limitaciones metodoldgicas, los sesgos de publicacion y los
vacios de investigacion identificados en los estudios revisados, con el fin de orientar

futuras lineas de investigacion en educacion artistica.
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Abordaje conceptual

El presente manuscrito se fundamenta en un conjunto de corrientes teorico-conceptuales
contemporaneas que orientan la comprension de la educacion artistica como campo pedagdgico
complejo, dinamico y transformador. Las corrientes de la educacion a través de las artes (ETA)
sostienen que las disciplinas artisticas no son un fin en si mismas, sino medios privilegiados para
el desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y sociales transferibles a todas las areas del
aprendizaje. Esta perspectiva, consolidada teéricamente por Eisner (2022)) y relanzada en el
debate contemporaneo por Bresler (2023) y Wright (2022), plantea que el arte educa modos de
percepcion, atencion y representacion que el curriculo convencional no activa.

En el campo de las artes, Nompula (2023) y Garcia-Méndez et al. (2023) han documentado que la
incorporacion de manifestaciones artisticas locales —musica, danza, artes visuales comunitarias—
incrementa significativamente la motivacion intrinseca, el sentido de pertenencia y el compromiso
con el aprendizaje estético.

El paradigma del aprendizaje socioemocional (SEL) ha sido ampliamente documentado en la
investigacion educativa contemporanea como marco para comprender el desarrollo de habilidades
como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y la colaboracion. Investigadores como
Hallam y Himonides (2022) y Salazar (2025) han demostrado que el Taller de Musica es uno de
los entornos mas propicios para el despliegue de estas competencias, dado que la practica musical
colectiva exige escucha activa, negociacion de roles, tolerancia a la frustracion y celebracion del
logro compartido. La apreciacion de las artes como disciplina académica se articula con el
desarrollo del pensamiento visual, el juicio estético fundamentado y la lectura critica de las
producciones culturales. Autores como Morales y Fuentes (2024) y Lopez-Arenas y Bernal (2024)
argumentan que la apreciacion artistica no se reduce a la contemplacion pasiva de obras, sino que
constituye un acto cognitivo activo que moviliza la comparacion, la inferencia, la
contextualizacién historica y la valoracion personal. Finalmente, la UNESCO (2022) ha
reafirmado en su marco Reimagining Our Futures Together el valor estratégico de las artes como

componente esencial del nuevo contrato social para la educacion.
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Métodologia y métodos

La presente investigacion adopta el disefio de revision sistemdtica de la literatura, siguiendo los
lineamientos de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). La busqueda bibliografica se realizd6 durante el primer trimestre de 2026,
utilizando descriptores en espafiol e inglés combinados mediante operadores booleanos (AND,

nn

OR, NOT). Los términos de busqueda incluyeron: "educacion artistica", "apreciacion de las artes",

nn n.n nn

"taller de musica", "pedagogia musical", "arts education", "music workshop", "art appreciation
pedagogy" y "socio-emotional learning arts".

Las bases de datos consultadas fueron: ERIC (Education Resources Information Center), Scopus,
Dialnet, Redalyc y Google Scholar. Los criterios de inclusion aplicados fueron los siguientes: a)
articulos publicados entre enero de 2022 y marzo de 2026; b) estudios en espafiol o inglés con
revision por pares; c) investigaciones que abordaran directamente la ensefianza de la apreciacion
de las artes y/o la musica en contextos educativos formales o no formales; y d) estudios con disefio
metodologico explicito y resultados verificables. Se excluyeron tesis de grado no publicadas en
revistas indexadas, capitulos de libros sin revision por pares, estudios previos a 2022 y documentos
sin acceso completo al texto. De la busqueda inicial se recuperaron 87 referencias. Tras eliminar
duplicados (n=12) y aplicar los filtros de titulo y resumen, se seleccionaron 51 documentos para
lectura completa. Finalmente, luego de la evaluacion de calidad metodoldgica, se incluyeron en la
revision 34 articulos que cumplian plenamente con todos los criterios de seleccion establecidos.
Las fuentes documentales primarias provienen de las revistas: Arts Education Policy Review,
Journal of Research in Music Education, Educacion Artistica: Revista de Investigacion (EARI),

Revista Iberoamericana de Educacion, y Psychology of Music.

La calidad metodologica de cada articulo fue evaluada mediante una riibrica de 10 items adaptada
del instrumento CASP (Critical Appraisal Skills Programme), que considera: claridad del objetivo,
rigor del disefio, validez interna, representatividad de la muestra, pertinencia del anélisis y

coherencia entre resultados y conclusiones. Solo los articulos con puntuacion igual o superior al
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70% fueron incluidos en la sintesis final. Para garantizar la fiabilidad del proceso de seleccion,
dos revisores independientes evaluaron cada articulo en paralelo, alcanzando un indice de
acuerdo de Kappa de Cohen de K=0.82, considerado como acuerdo casi perfecto. Las
discrepancias fueron resueltas mediante consenso.

De manera complementaria a la revision sistematica de la literatura, el presente estudio integra
evidencia empirica procedente del contexto de implementacion directa de la electiva de
Apreciacion de las Artes y el Taller de Musica en el Centro Regional Universitario de San
Miguelito-CRUSAM, Universidad de Panamé, durante el curso de verano 2026. En la materia
Apreciacion de las Artes (electiva) participaron 272 estudiantes matriculados, y en el Taller de
Musica participaron estudiantes de la Licenciatura en Educacion Preescolar. La estrategia
pedagdgica central adoptada en ambas asignaturas fue el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),

coherente con los postulados del aprendizaje significativo y la pedagogia culturalmente responsiva.

Resultados

Los 34 articulos seleccionados fueron organizados en una matriz de andlisis que considerd las
variables: autor (es), ano, pais, disefio metodologico, muestra, tema central, hallazgos principales
y limitaciones reportadas. A partir de esta sistematizacion, se elaboré un mapa tematico con cinco
nodos principales: 1). Fundamentos tedricos de la educacion artistica; 2). Estrategias pedagdgicas
en apreciacion de las artes; 3). Dimensiones del aprendizaje musical; 4). Competencias
socioemocionales y artisticas; y 5). Retos y perspectivas de la educacion artistica contemporanea.
El andlisis cruzado de los articulos identificd convergencias significativas. Un primer conjunto de
estudios (Acevedo & Torres, 2023; Ramirez, 2024; Garcia-Méndez et al., 2023) coincide en que
el enfoque de aprendizaje basado en proyectos artisticos facilita la integracion de contenidos
curriculares con experiencias estéticas auténticas. Investigaciones sobre el Taller de Musica
(Hollander y Kim, 2022; Salazar, 2025) demuestran que la practica musical grupal fortalece la
cohesion social, la autorregulacién emocional y la identidad cultural de los participantes.

En el &mbito de la Apreciacion de las Artes (materia electiva), los estudios revisados sefialan que
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la incorporacion de referentes artisticos locales y comunitarios incrementa la motivacion intrinseca
del estudiante y favorece el desarrollo del pensamiento critico estético (Morales y Fuentes, 2024;
Yhbarra et al., 2025). La pedagogia culturalmente responsiva emergio como un eje transversal en
aproximadamente el 62% de los articulos analizados, siendo aplicada tanto en contextos

latinoamericanos como anglosajones.

Limitaciones metodologicas identificadas

Si bien la mayoria de los estudios revisados reporta resultados positivos respecto al impacto de la
educacion artistica, es necesario sefialar diversas limitaciones metodoldgicas. En primer lugar, el
41% de las investigaciones emple6 disefos cuasiexperimentales sin grupo de control, lo que
compromete la validez interna de las conclusiones causales. En segundo lugar, la mayoria de las
muestras son de conveniencia, lo que limita la generalizacion de los hallazgos a poblaciones mas
amplias. Se identifica también un sesgo de publicacion favorable hacia resultados positivos,
observable en la escasa representacion de estudios con hallazgos nulos o negativos.
Adicionalmente, la heterogeneidad en la operacionalizacion de conceptos como 'competencia
estética' o 'apreciacion artistica' dificulta la comparacion sistematica entre estudios. A pesar de
estas limitaciones, los patrones emergentes son suficientemente robustos para fundamentar

conclusiones relevantes para la practica pedagdgica en ambas asignaturas.

Evidencia empirica: Apreciacion de las Artes (materia electiva), desde los proyectos
estudiantiles: CRUSAM, verano 2026

De los 272 estudiantes del verano 2026, de la materia Apreciacion de las Artes (electiva de la
carrera de disefio grafico), Apreciacion de la Artes de la carrera de educacion para bésica y
preescolar y taller de musica. Se tomaron algunos proyectos finales que proporcionan evidencia
empirica directa que dialoga con los hallazgos de la revision sistematica y refuerza la pertinencia
del enfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos Artisticos (ABPA) en el nivel universitario.

El primer y segundo proyectos, ambos centrados en el Gagaku: musica ceremonial de la region

Kansai de Japon; se analizaron una de las tradiciones musicales mas antiguas del mundo desde

92



UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA
2 g

“,;\)AD DEp,
¢
ey,

ISSN: 2520-9531
Vol.2.N°1

Julio — Diciembre 2026
pp. 84-99

@0ee

perspectivas complementarias. Los estudiantes identificaron con precision los tres grupos
instrumentales constitutivos (viento-madera: shd, hichiriki, ryuteki; cuerda: koto, biwa; y
percusion: shoko, taiko, san no-tsuzumi) y establecieron una comparacion historica al situar al
Gagaku aproximadamente 800 afios antes de las primeras 6peras de la Camerata florentina,
evidenciando el desarrollo del pensamiento critico estético descrito por Morales y Fuentes (2024).
El tercer proyecto, centrado en La Samba como expresion de identidad cultural brasilefia, reflejo
con claridad los postulados de la pedagogia culturalmente responsiva (Gay, 2000; Nompula, 2023).
El equipo articul6 el origen africano del género con su evolucion histérica y su consolidacion como
simbolo de resistencia cultural y cohesion social en Rio de Janeiro. El trabajo establecié ademas
una conexion creativa entre la Samba y el campo del disefio grafico a través del andlisis de la
identidad visual de las escuelas de samba.

El cuarto proyecto, El Afrobeats y su impacto en Latinoamérica, representd el trabajo de mayor
complejidad analitica. Los estudiantes distinguieron con rigor conceptual entre el Afrobeat original
de Fela Kuti género politico y de resistencia creado en la Nigeria de los afios 60-70, y el Afrobeats
contemporaneo, version globalizada y comercial surgida décadas después, abordando criticamente

la tension entre comercializacion cultural y preservacion del significado politico original.

Evidencia empirica: Taller de Musica, desde los proyectos estudiantiles: CRUSAM, verano
2026

Los cinco proyectos desarrollados en el Taller de Musica del CRUSAM durante el verano 2026
proporcionan evidencia empirica directa articulada en cinco ejes tematicos transversales.
Proyecto 1 “Jugando y cantando como antes': Este proyecto identificO como problematica
central la disminucion del uso de canciones y juegos musicales tradicionales en las aulas de
educacion preescolar panamefa. El producto final fue un repertorio de "joyitas musicales" que
incluyo6 canciones como Arroz con leche, El patio de mi casa, Manteca de iguana, Los sapitos y
Mambru se fue a la guerra, entre otras. Las areas integradas fueron: Espafol/Lenguaje,

Mateméticas (patrones ritmicos), Psicomotricidad y Area Socioafectiva.
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Proyecto 2 ""La musica como estrategia didactica": Este proyecto abord6 la problematica de las
dificultades de lectura y bajo desempeno en estudiantes de tercer grado. La forma de presentacion
fue un festival pedagogico que incluyo6 lecturas cantadas, juegos musicales, titeres y ambientacion
tematica. Entre los productos destaco la actividad "Cuentos que suenan", en la que los estudiantes
crearon paisajes sonoros usando objetos del aula para acompaiar la lectura de cuentos cortos.
Proyecto 3 “La misica como factor de formacion en el infante': Este proyecto identificé como
problema central el uso pasivo de la musica en el aula de educacion inicial. La actividad propuesta,
denominada "Cantamos y nos movemos juntos", articuld el canto con movimientos corporales e
incorpord instrumentos musicales elaborados con materiales reciclados, en coherencia con la
propuesta del Area de Arte del curriculo de educacion inicial.

Proyecto 4 “Pequefios muralistas de emociones': Este proyecto partio de la dificultad de los
nifios en edad preescolar (4 a 5 afios) para verbalizar sentimientos complejos. La metodologia de
implementacion siguidé un andamiaje creativo en tres fases: provocacion, ejecucion mural colectiva
y reflexion. Los productos artisticos incluyeron el mural colectivo "El Jardin Interior" y un
portafolio de texturas.

Proyecto 5 “Sonidos que enseifien": Este proyecto identificé como problematica el predominio
de metodologias pasivas en el aula. El producto final fue el botell6fono, un instrumento didactico-
musical elaborado con botellas plasticas recicladas y diferentes niveles de agua, cuya actividad
central integrd arte, musica y tecnologia.

Discusion

Segun Barbon et al. (2019), la discusion constituye el corazon del manuscrito y la seccion mas
compleja, donde se somete a prueba la fortaleza cientifica de un investigador, destinada a interpretar y
analizar los resultados de la investigacion a la luz de la evidencia cientifica y del contraste con lo
arrojado por otros investigadores. En ese sentido, los hallazgos obtenidos tanto de la revision
sistematica de la literatura como de los proyectos estudiantiles desarrollados en el CRUSAM durante
el verano 2026 se organizan en cinco ejes tematicos transversales que permiten interpretar de manera

articulada el impacto pedagdgico de la electiva de Apreciacion de las Artes y del Taller de Musica:
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Eje 1: Aprendizaje Basado en Proyectos Artisticos (ABPA)

Todos los grupos estructuraron su trabajo con las etapas del ABP: diagndstico, planeacion,
investigacion, creacion, presentacion y reflexion, en coherencia con los planteamientos de
Acevedo y Torres (2023) y Ramirez (2024). El botell6fono del grupo "Sonidos que ensefien" y las
"joyitas musicales" del grupo de musica tradicional son ejemplos concretos de produccion artistica
con intencién pedagogica, que demuestran que la creacion artistica es alcanzable incluso con
recursos materiales limitados. Los proyectos confirman que el ABPA convierte el aula en un
laboratorio creativo donde el proceso de investigacion y la presentacion publica forman parte
constitutiva del aprendizaje.

Eje 2: Pedagogia culturalmente responsiva

El proyecto "Jugando y cantando como antes" es el caso mas representativo de este eje: rescata
canciones y juegos tradicionales panamefios como recursos pedagogicos centrales, conectando la
identidad cultural local con el curriculo de preescolar. Esto es coherente con los postulados de
Nompula (2023) y Garcia-Méndez et al. (2023), quienes documentan que la incorporacion de
manifestaciones artisticas locales incrementa la motivacion intrinseca y el sentido de pertenencia
cultural. El grupo identific6 como dificultad el desconocimiento inicial de algunas canciones
tradicionales y la dificultad para adaptar ciertas letras y ritmos al nivel preescolar, lo que evidencia
la brecha generacional en la transmision del patrimonio musical.

Eje 3: Competencias socioemocionales

El proyecto "Pequefios muralistas de emociones" aborda de forma directa la alfabetizacion
emocional mediante el arte plastico colectivo. La propuesta del mural como acto social
fundamentada en Vygotsky y en la psicologia sistémica demuestra que la externalizacion de la
emocion a través del color y el trazo genera aprendizajes criticos: la conquista del espacio vertical
(liberacion motriz), la gestion de la frustracion ante los limites difusos del trabajo colectivo, y la
construccion del arte como mensaje publico que otorga al nifio un sentido de pertenencia y orgullo.
Esto complementa y amplia la evidencia sobre el SEL en el aula preescolar, en didlogo directo con

Hallam & Himonides (2022) y Salazar (2025).
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Eje 4: Integracion interdisciplinaria

Los cinco proyectos del Taller de Musica operan de forma transversal, integrando multiples areas:
Espainol/Lenguaje (vocabulario, rimas, comprension lectora, expresion oral), Matematicas
(patrones ritmicos, mezcla de colores, nociones espaciales), Psicomotricidad (coordinacion,
equilibrio, esquema corporal, motricidad fina y gruesa) y Area Socioafectiva (empatia, trabajo en
equipo, seguridad emocional). Esta integracion ratifica la premisa central del manuscrito sobre la
educacion a través de las artes como vehiculo de aprendizaje integral, y dialoga con los
planteamientos de Eisner (2022) y Wright (2022).

Eje 5: Formacion docente reflexiva

Los cinco proyectos constituyen evidencia de que las estudiantes en formacion docente
desarrollaron, a través del ABP, competencias que trascienden el conocimiento teorico: capacidad
de diagndstico pedagogico situado, disefio de propuestas adaptadas al contexto, reflexion critica
sobre su propia practica y valoraciéon de la diversidad cultural como recurso pedagogico. Las
dificultades reportadas desconocimiento de canciones tradicionales, limitaciones de tiempo,
necesidad de apoyo para la gestion de turnos son en si mismas aprendizajes valiosos que preparan
a las futuras docentes para las complejidades reales del aula preescolar, en coherencia con lo

documentado por Torres-Hernandez y Quifiones (2023).

Conclusiones y recomendaciones

La pregunta central de esta investigacion fue: ;Qué reflexiones pedagogicas emergen de la
literatura cientifica reciente (2022-2026) en torno a la ensefianza de la apreciacion de las artes y el
taller de musica, y de qué manera estas contribuyen a una educacion transformadora? Los
hallazgos de la revision sistematica y la evidencia empirica del CRUSAM permiten responderla
de manera contundente: la literatura especializada y la practica documentada coinciden en que la
educacion a través de las artes, cuando se planifica con intencion pedagogica clara y estrategias
activas contextualizadas, genera aprendizajes que trascienden el dominio técnico artistico y se

convierten en transformadores del desarrollo integral del estudiante.
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En primer lugar, los cuatro proyectos de la electiva de Apreciacion de las Artes confirman que el
ABPA propici6 en los 272 estudiantes el desarrollo de pensamiento critico estético, valoracion de
la diversidad cultural, capacidad de investigacion interdisciplinaria y conciencia sobre los procesos
de apropiacion y resistencia cultural. Estos resultados son coherentes con las tendencias
documentadas por la revision sistematica y aportan una dimension empirica situada que enriquece
la discusion sobre el valor formativo de la educacidon artistica en programas de verano
universitarios del contexto panamefio y latinoamericano.

En segundo lugar, los cinco proyectos del Taller de Musica demuestran que las estudiantes en
formacion docente desarrollaron competencias para el diagndstico pedagdgico situado, el disefio
de propuestas adaptadas al contexto y la reflexion critica sobre su propia practica. El Taller de
Musica ofrece condiciones unicas para el desarrollo de competencias socioemocionales escucha
activa, expresion emocional regulada, colaboracion y sentido de pertenencia cultural que se
transfieren a otras areas de la vida escolar y social del estudiante.

Se concluye que la Apreciacion de las Artes (materia electiva), cuando es disefiada con
intencionalidad pedagodgica explicita y articulada al contexto vital del estudiante, promueve el
pensamiento critico, la sensibilidad estética y la construccion de una ciudadania culturalmente
informada. Se requiere avanzar en investigacion longitudinal con disefios més robustos que
permitan establecer relaciones causales entre las practicas pedagogicas artisticas y resultados
medibles.

A partir de los hallazgos, se sugiere: a) consolidar el ABPA como estrategia central; b) integrar
referentes culturales locales panamefios en el disefio curricular; c) fortalecer la formacion docente
especializada en artes; d) implementar evaluacion cualitativa que valore el proceso creativo; y €)

promover la investigacion-accion entre docentes de las artes del CRUSAM.
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Resumen

El estudio analiza la influencia de los espacios publicos urbanos en la configuracion de la identidad
del Estado, examinando cémo la arquitectura, las estructuras del espacio construido y las
normativas del poder se convierten en elementos simbdlicos que conforman la identidad nacional.
Se plantea un marco metodolédgico que vincula el disefio arquitectonico con el urbanismo mediante
un enfoque participativo, considerando la interaccion entre ciudadanos, instituciones y el Estado
en la produccion de espacios simbolicos. A través de un andlisis cualitativo de casos
representativos en diversas escalas de intervencion gubernamental, se identificaron patrones de
disefio urbano que reflejan la narrativa estatal y contribuyen a la construccion identitaria colectiva.
Los resultados demuestran que los procesos participativos de disefio incrementan la apropiacion
ciudadana de los espacios publicos y fortalecen la legitimacion de la identidad estatal,
estableciendo una metodologia interdisciplinaria aplicable a la planificacion urbana

contemporanea que equilibra las necesidades sociopoliticas con las aspiraciones comunitarias.

Palabras clave: Disefio arquitectonico, espacio publico, estado, simbolismo, urbanismo.
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Abstract

This study analyzes the influence of urban public spaces on the configuration of State identity,
examining how architecture, built environment structures, and power regulations become symbolic
elements that shape national identity. The research proposes a methodological framework that
links architectural design with urbanism through a participatory approach, considering the
interaction between citizens, institutions, and the State in the production of symbolic spaces.
Through a qualitative analysis of representative cases at various scales of government intervention,
urban design patterns that reflect the state narrative and contribute to collective identity
construction were identified. The results demonstrate that participatory design processes increase
citizen appropriation of public spaces and strengthen the legitimization of state identity,
establishing an interdisciplinary methodology applicable to contemporary urban planning that

balances sociopolitical needs with community aspirations.

Keywords: State, public space, architectural design, symbolism, urbanism.

Resumo

Este estudo analisa a influéncia dos espagos publicos urbanos na configuracdo da identidade do
Estado, examinando como a arquitetura, as estruturas do ambiente construido e as regulamentagdes
de poder se tornam elementos simbolicos que moldam a identidade nacional. A pesquisa propde
um quadro metodolégico que vincula o projeto arquitetdnico ao urbanismo por meio de uma
abordagem participativa, considerando a interacdo entre cidaddos, instituicdes € o Estado na
producao de espacos simbolicos. Através de uma analise qualitativa de casos representativos em
diversas escalas de interven¢ao governamental, foram identificados padrdes de projeto urbano que
refletem a narrativa estatal e contribuem para a construg¢do da identidade coletiva. Os resultados
demonstram que os processos de projeto participativo aumentam a apropriacao cidada dos espagos

publicos e fortalecem a legitimagdo da identidade do Estado, estabelecendo uma metodologia
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interdisciplinar aplicavel ao planejamento urbano contemporaneo que equilibra as necessidades

sociopoliticas com as aspiragdes da comunidade.

Palavras-chave: Estado, espago publico, projeto arquitetonico, simbolismo, urbanismo.

Introduccion

La relacion entre el Estado y la configuracion del espacio publico constituye un eje central en la
construccion de identidades nacionales, puesto que la arquitectura y el urbanismo funcionan como
mecanismos para materializar narrativas politicas y simbolos institucionales. Esta investigacion,
titulada “Identidad estatal a través del espacio publico: metodologia de disefio arquitectonico
urbano participativo”, parte de la tesis de que el espacio publico es una produccion social imbricada
en relaciones de poder, perspectiva tedrica retomada de Henri Lefebvre (1974), cuya obra
fundamenta la nocion de que el espacio se produce socialmente y refleja relaciones sociales y
politicas. A esta base se suman Borja y Muxi (2003), quienes conceptualizan el espacio publico
como escenario politico donde se negocian identidades y poder, y de Manuel Castells (2009), que
vincula las estructuras urbanas con las redes de poder y comunicacion, mostrando como la
arquitectura puede operar como tecnologia politica. La arquitectura urbana y los ciudadanos
configuran una relacion bidireccional que da forma a la identidad social urbana, vinculando

directamente la psicologia de la comunidad con el disefio del entorno (Valera y Pol, 2022).

Frente a intervenciones estatales habituales marcadas por 16gicas verticales y monumentalistas se
advierte una frecuente desconexion entre la narrativa estatal a gran escala y la microescala de la
habitabilidad cotidiana, diagnostico que coincide con los hallazgos empiricos de Rodriguez y Silva
(2023), quienes analizan proyectos de regeneracion de ejes civicos y plazas mayores y muestran
que la omision de preexistencias socioculturales produce espacios subutilizados o conflictivos. En
la misma linea, Mendoza y Duarte (2024) examinan grandes infraestructuras publicas ejecutadas
bajo logicas de centralizacion estatal y registran una desconexion critica entre la escala macro de

la narrativa gubernamental y la escala peatonal de uso diario. Por contraste, estudios sobre
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gobernanza urbana y participacion ciudadana revelan un cambio de paradigma hacia la

corresponsabilidad y el valor publico en América Latina. Al respecto, Gémez et al. (2025)
evidencian que la integracion de herramientas digitales y talleres de codisefio en fases tempranas
de la planificacion estatal reduce el rechazo ciudadano y permite la resignificacion de simbolos
institucionales, favoreciendo la apropiacion comunitaria. Asimismo, a lo largo de la historia, el
espacio urbano no solo ha sido un lugar de intercambio, sino un contenedor de la memoria

colectiva y una proyeccion fisica del poder (Mumford, 2012).

Materiales y método

La investigacion tuvo un enfoque metodologico mixto (cualitativo y cuantitativo), desarrollado en
tres fases entre 2022 y 2024, con disefio de estudio de casos multiples y componentes
participativos, aplicado en el Distrito de Arraijan, Panama Oeste.

Fase 1. Andlisis documental y conceptual

e Revision sistematica en Scopus, Web of Science y Scielo con descriptores como "espacio

publico", "arquitectura estatal" y "urbanismo participativo".
e Seleccion de 87 publicaciones (2000-2023).
e Andlisis de contenido y patrones conceptuales mediante ATLAS. ti.
Fase 2. Estudio de casos representativos
e Seis intervenciones estatales en tres paises latinoamericanos, por escala:

- Nacional: Plaza de la Constitucion (México), Plaza de Mayo (Argentina).
- Regional: Parque Bicentenario (Chile), Parque Metropolitano (Colombia).

- Local: Plaza Barrio San Martin (Argentina), Parque Comunal La Victoria (Pert).
e Instrumentos aplicados por caso:
- Ficha arquitectonica semiotica (18 variables formales, funcionales y semidticas).

- Mapeo de actores del disefio e implementacion.
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Entrevistas semiestructuradas: 42 funcionarios, 15 arquitectos/urbanistas, 78

ciudadanos usuarios.
- Observacion estructurada de uso: registro fotografico secuencial y mapeo conductual.
Fase 3. Desarrollo y validacion metodologica

e Disefio de una metodologia para intervenir espacios publicos con valor simbdlico estatal

basada en hallazgos previos.
e Validacion mediante:

- Panel Delphi con 17 expertos internacionales (arquitectura, urbanismo, ciencias

politicas).

- Aplicacion piloto (seis meses) en renovacion de una plaza civica barrial con

autoridades y comunidad.

- Evaluacion con indicadores cuantitativos y cualitativos de apropiacion espacial,

representacion simbdlica y satisfaccion ciudadana.
Procesamiento de datos y rigor metodologico
e Analisis estadisticos descriptivos para datos cuantitativos (SPSS v25).
e Analisis de contenido cualitativo (NVivo 12 / ATLAS.ti seglin fase).
e Triangulacion metodologica para validez y confiabilidad.

e [Etica: consentimiento informado para participantes y autorizaciones institucionales para

documentos oficiales.
Resultados (sintesis breve)

e Lainvestigacion identifica hallazgos significativos sobre la relacion entre disefio de espacios

publicos y configuracion de la identidad estatal.
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e El andlisis arquitectonico-semidtico muestra patrones simbolicos recurrentes en espacios de

representacion estatal, con variaciones segun la escala territorial. La Tabla 1 sintetiza los

principales elementos simbolicos identificados segtn la escala territorial.

e Para que un espacio publico sea verdaderamente representativo, la planificacion institucional
debe adoptar lineamientos metodologicos que prioricen los elementos culturales autdctonos

en el disefio arquitectonico (Ministerio de Vivienda y Urbanismo de Chile, 2021).
Tabla 1

Elementos simbolicos arquitectonicos segun escala de intervencion estatal

Elementos Escala Nacional Escala Regional Escala Local
arquitectonicos

Monumentalidad Alta (92%) Media (63%) Baja (24%)
Centralidad espacial Marcada (87%) Parcial (58%) Difusa (38%)
Simetria compositiva  Predominante (81%)  Variable (46%) Escasa (22%)
Materiales Extensivo (94%) Selectivo (72%) Limitado
nobles/durables (41%)
Referencias historicas  Explicitas (89%) Moderadas (67%)  Sutiles (45%)
Simbolismo civico Alto (93%) Medio (65%)

Fuente: Elaboracion propia con base en analisis de casos, 2023.

Las intervenciones de escala nacional presentan una marcada tendencia a la monumentalidad y
formalidad, utilizando recursos simbolicos explicitos vinculados a la narrativa histérica oficial del
Estado. En contraste, las intervenciones de escala local muestran mayor flexibilidad simbolica,
incorporando referencias contextuales y adaptdndose a las particularidades socioculturales del

entorno inmediato.
Percepcion ciudadana y apropiacion espacial

Las entrevistas y observaciones realizadas evidenciaron una correlacion significativa entre el nivel

de participacion ciudadana en el proceso de disefo y el grado de apropiacion posterior del espacio
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publico. El andlisis de datos reveld que los espacios desarrollados con metodologias participativas

presentaron indicadores mas altos de satisfaccion ciudadana (78% frente a 46% en espacios
disefiados verticalmente) y mayor frecuencia de uso (incremento del 62% en actividades sociales).
Un hallazgo relevante fue la identificacion de una "brecha de representacion" entre la
intencionalidad simbolica estatal y la percepcion ciudadana, especialmente pronunciada en
intervenciones de gran escala con limitada participacion comunitaria. Esta brecha se reduce
significativamente cuando se implementan procesos participativos desde las etapas iniciales del
disefio.

Caso de Estudio: Distrito de Arraijan

Metodologia de Disefio Arquitectonico Urbano Participativo (MDAUP)

A partir de los hallazgos previos, se desarrollé una metodologia estructurada en cinco fases
secuenciales que integran la dimension estatal-simbdlica con la participativa-funcional.

Tabla 2

Andlisis conceptual del espacio

Fase Objetivos Actores Involucrados ~ Herramientas
Metodoldgicas
Diagnostico Socio - Identificar valores ~ Comunidad, técnicos y Mapeo Colectivo
Espacial simbolicos autoridades
Co-creacion narrativa  Construir relato Comunidad, Talleres participativos
compartido sobre la  autoridades, y entrevistas a
identidad del arquitectos, y profundidad.
espacio disefiadores
Disefio arquitectonico ~ Materializar Comunidad, Disefio arquitectonico:
narrativa de disefio  autoridades maquetas, 3D, bocetos,
y paisaje
Evaluacion Valorar los Comunidad, gestores,  Indicadores de campo
resultados y
compartirlos

Caso de estudio en Arraijan Panama Oeste.

Fuente: Elaboracion propia. Analisis de casos, 2023.
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La tipologia de viviendas influye profundamente en el disefio urbano porque determina la forma

en que se estructuran los barrios, la movilidad, los servicios, y la calidad del espacio publico.

Tabla 3
Tabla de muestreo de viviendas
items Lugar Vivienda Vivienda de Vivienda de
racional interés social barriada
1 Vacamonte 2 10 13
2 Playa Dorada 15
3 Nuevo Chorrillo 3 11 25
4 Nuevo Emperador 3 2 20
Total 8 24 73

Fuente: Elaboracion Propia

La aplicacion piloto de esta metodologia en el caso de la Plaza Civica del Barrio San Miguel
demostrd su viabilidad operativa y efectividad. Los indicadores post-intervencion mostraron un
incremento del 68% en la identificacion ciudadana con elementos simbolicos estatales, 74% en la
frecuencia de uso del espacio para actividades civicas, y 82% en la percepcion de representatividad

institucional.

Factores criticos de éxito en la implementacion metodologica

El seguimiento del proceso piloto permitid identificar factores criticos para el éxito de la
metodologia propuesta:

1.Voluntad politica de autoridades para legitimar procesos participativos (identificado como alto
impacto en 87% de casos).

2.Capacidad técnica para traducir narrativas simbolicas en soluciones arquitectonicas (factor
determinante en 76% de procesos).

3.Mecanismos de participacion inclusivos que consideren diversidad sociocultural (incremento de

58% en representatividad cuando se implementan).
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4.Equilibrio entre elementos simbdlicos estatales y necesidades funcionales locales (correlacion

positiva r=0.74 con satisfaccion ciudadana).
5.Estrategias de comunicacion efectiva entre actores institucionales y comunitarios (reduccion de

63% en conflictos cuando existe).

La validacion mediante panel Delphi confirm¢ la relevancia de estos factores, con un indice de
concordancia de 0.82 entre expertos respecto a la aplicabilidad de la metodologia en diferentes

contextos urbanos latinoamericanos.

Tabla 4

Distribucion de Viviendas

Tipologia de vivienda Total, Porcentaje aproximado
unidades

Vivienda racional (formal, planificada) 8 ~7.3%

Vivienda de Interés Social (VIS) 24 ~21.8%

Vivienda de barriada (autoconstruccion 73 ~66.4%

o informal)

Total 105 ~100%

Nota: Mas de 2/3 (66.4%) de la vivienda en la zona es de tipo barriada (autoconstruccion
/informal), lo que tiene un impacto directo en el disefio urbano: exige enfoques de regularizacion
parcelaria, urbanismo tactico, mejoramiento progresivo y participacion comunitaria, en lugar de

usos de planificacion vertical y monumental. Fuente: Elaboracion propia.
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Impacto urbano

Vivienda de barriada

(66.4%)

Autoconstruccion, sin
planificacion urbana inicial.
Parcelaciones informales o
con trazados irregulares.
Espacios publicos escasos o
inexistentes

Necesidad de reordenamiento
parcelario o regularizacion urbana.
Deficiencia en la infraestructura:

calles estrechas, falta de aceras,
servicios basicos limitados.

Alto potencial para urbanismo
tactico, mejora comunitaria, y

desarrollo por etapas.

Vivienda de interés Desarrollos planificados, pero Favorece el disefio modular y mejora
social (21.8%) con estandares econdmicos de equipamientos publicos.
minimos. Trazados Necesita integracion de usos mixtos y
repetitivos, uso intensivo del servicios cercanos (escuelas, centros
suelo. de salud).
Alta densidad, pero baja Potencial para incorporar
diversidad funcional (zonas centralidades barriales.
dormitorio).
Vivienda racional Trazado ordenado, Puede servir como modelo base para
(7.3%) infraestructura adecuada, replicar en mejoras a zonas mas
viviendas formalizadas. informales.
Mejores  condiciones de Buena conectividad facilita la
conectividad y  espacio integracion funcional con otras zonas.
publico. Implicaciones para el Diseiio Urbano

Fuente: Elaboracion propia

en Vacamonte

La clasificacion de los tipos de habitacionales en el Distrito de Arraijan comprueba que la vivienda

autoconstruida e informal no es un fendémeno aislado, sino la norma del paisaje periférico. Como

senala Sanchez (2024), la gestion de la informalidad residencial en la regidon centroamericana

demanda herramientas flexibles como el urbanismo téactico y la planificacion participativa,

elementos que operan como el motor de transformacién morfoldgica y social frente a la ausencia

de infraestructura planificada por el Estado.
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La aplicacion de la teoria de la arquitectura como instrumento para categorizar la vivienda nos

permite recuperar la Ruina Werttheorie (Teoria del valor de la ruina) de Albert Speer. En ella, la
seleccion de materiales perecederos o perdurables determina qué obras logran trascender el tiempo
y cudles estan destinadas a la degradacion absoluta. Esta perspectiva ofrece un objeto de estudio
ideal para ser diseccionado a través de las herramientas de la arqueologia moderna y el
materialismo gnoseologico, ya que vincula la permanencia fisica de la estructura con su
significacion histérica y cultural. Incorporar este enfoque en el manuscrito representa un acierto

tedrico fundamental por dos razones esenciales:

Primero, Speer rechazaba los materiales modernos "anénimos" como el acero expuesto o el
hormigoén armado sin revestir bajo la premisa de que su colapso o envejecimiento no genera una
ruina estética, sino un amasijo estéril de 6xido, escombros y basura industrial. El valor del edificio,

por tanto, se media también en la dignidad de su decadencia. (Speer, 1969).

Segundo, este principio robustece la critica hacia las dindmicas contemporaneas de produccion
habitacional. El disefo rapido actual, dominado por la arquitectura de catalogo digital y fachadas
ligeras de muro cortina, carece por completo de "valor de ruina". Al ser abandonadas, estas
estructuras no envejecen; se transforman instantaneamente en desechos tecnoldgicos o en tugurios,

perdiendo toda dignidad material y desvaneciéndose como testimonios de su época.

Tabla 6

Impacto urbano-plan urbano de Vacamonte

Zonas Vivienda Caracteristicas Poblacion Caracteristicas de la
Urbanas vivienda
Zona 1 Vivienda de Movilidad y SOHas Tipo de vivienda:
Barriada Conectividad: Autoconstruccion,
(Zona Disefiar calles densidad alta, informal
informal jerarquizadas que Condiciones actuales:

consolidada) integren las barriadas
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Calles irregulares o sin
pavimentar Déficit de
aceras, drenaje vy
alumbrado Carencia de
equipamientos
publicos.
Lineamientos de
disefio:
Regularizacion
parcelaria 'y mejora
progresiva

Urbanismo tactico:
aceras pintadas,
1luminacién
comunitaria

Instalacion de modulos
de servicios publicos
(salud, educacion) Uso
propuesto: Residencial
mixto + pequefios
comercios vecinales
Intervencion
prioritaria: Movilidad
peatonal y conexion
con la via principal.

Zona 2

Vivienda de
Interés
Social (VIS)
ha Tipo de
vivienda:
Formal,
densidad
media
Condiciones
actuales:
Infraestructur
a basica
instalada
Baja

Reurbanizacion
Progresiva: Reutilizar
lotes  vacios  para
microplazas, parques
comunitarios o huertos
urbanos. Incentivar la
creacion de espacios
publicos con
participacion
comunitaria.
Establecer una red de
parques lineales entre
los sectores como ejes

11

Area
aproxima
da: 25

Lineamientos de
disefio:
Incorporacion de
areas verdes, parques
de bolsillo
Conectividad con
transporte publico o
rutas peatonales
Incentivar usos mixtos
en planta baja
(comercio, servicios)
Uso propuesto:
Residencial
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diversidad de de conexion planificado +
usos recreacion. equipamiento
Déficit de Intervencion
espacio prioritaria:
publico Mejoramiento de
funcional plazas y conectividad
barrial.
Zona 3 Vivienda 20Has Tipo de vivienda:
Racional Planificada, baja

112

densidad Condiciones
actuales:
Calles amplias, buena

arborizacion.
Viviendas
consolidadas con
retiros 'y  jardines
Lineamientos de
disefio:

Conservacion del

tejido existente.

Integracion de
movilidad no
motorizada (bicicletas,
caminatas) Ejemplo de
buenas practicas para
zonas de transicion

Uso propuesto:
Residencial tipo
suburbano +
equipamiento
institucional
Intervencion

prioritaria: ~ Conectar
con zonas vecinas y
replicar modelo
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Zona 4 Zona verde Zona Verdey 20 Has  Conservacion, espacio

Amortiguamiento publico,

Ambiental amortiguamiento

hidrico  Condiciones
actuales:
Presencia de
vegetacion natural 'y
suelos permeables
Riesgo de ocupacion
informal futura.

Lineamientos de
disefio:

Parque lineal
comunitario

Senderos ecologicos,
puntos de descanso,
reforestacion
Proteccion legal como
zona no urbanizable
Uso propuesto: Parque
publico +
infraestructura verde

Intervencion
prioritaria: Disefio e
implementacion  del
parque lineal con
participacion local
Plan de Zonificacion
para Vacamonte
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1
Analisis formal y tipologico de la cubierta en vivienda unifamiliar
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Nota. Esta vivienda de dos niveles, con estacionamientos techados y un enfoque en la
funcionalidad y la estética, presenta caracteristicas de diseflo racional. Se distingue por su muro
perimetral con herreria y la dinamica volumetria de sus techos. Fotografia y esquema elaborados

por el autor (2024) como parte del analisis del objeto de estudio.

Una de las soluciones morfoldgicas mas significativas, derivada de la necesidad de optimizar el
poligono del lote, es la incorporacion de cubiertas en el 4rea de estacionamientos. Esta adicion se
configura formalmente como una extension del volumen principal de la vivienda, distinguiéndose
por el empleo de cerramientos perimetrales que integran elementos ornamentales, sistemas de
balaustradas o trabajos de herreria. Por lo general, la seccion transversal y la altura de la techumbre
mantienen una continuidad geométrica con el bloque preexistente; no obstante, se registran
variantes tipologicas dentro de esta categoria de vivienda de barriada donde coexisten de manera

hibrida tanto la herreria como los elementos de balaustres. Fuente: Elaboracion propia.

Se valida el postulado de Lefebvre (1974/2013): el espacio no es neutro, es una produccion social
impregnada de relaciones de poder. Sin embargo, los datos del Tabla No. 1 muestran que este
fenomeno no es homogéneo: en la escala nacional, la monumentalidad (92%) y la simetria

compositiva (81%) actian como herramientas de una narrativa estatal vertical y hegemonica; en
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la escala local, el simbolismo civico se reduce o contextualiza (52%). Esta gradacion contradice a

Castells (2009), quien plantea estructuras monoliticas y centralizadoras: la evidencia muestra una
"porosidad" en escalas regional y local que permite la filtracion de discursos socioculturales
periféricos. Se confirma también a Borja y Muxi (2003): el espacio publico es un escenario politico
de negociacion; la investigacion supera esta descripcion al proponer la Metodologia de Disefio
Arquitectonico Urbano Participativo (MDAUP) como herramienta operativa para normar y guiar

dicha negociacion.

Conclusiones

A la luz de los hallazgos tedrico-empiricos discutidos, y en correspondencia directa con las metas
trazadas en este estudio, se formulan las siguientes conclusiones que dan cumplimiento definitivo

a los objetivos de la investigacion:

Codificacion material de la narrativa estatal (Cumplimiento del Objetivo 1)

La investigacion demuestra de manera concluyente que el espacio publico opera como un
dispositivo semiotico fundamental a través del cual el Estado materializa su estructura de poder e
ideologia. Los elementos simbdlicos analizados tales como la monumentalidad, la simetria
geométrica y la seleccion de materiales nobles desbordan la categoria de meros atributos estéticos
para constituirse en componentes activos de una sintaxis visual orientada a perpetuar la memoria

historica y la centralidad institucional.

En consecuencia, se cumple con el Objetivo 1 al comprobarse que la efectividad de esta semidtica
arquitectonica no radica en la imposicion unilateral de significados, sino en su capacidad para abrir
canales de interpretacion flexibles, donde la narrativa gubernamental coexista armdnicamente con

los significados y apropiaciones simbolicas asignados por la comunidad.
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La MDAUP como marco operativo para la cohesion socio espacial (Cumplimiento del

Objetivo 2)

Se consolida la Metodologia de Disefio Arquitectonico Urbano Participativo (MDAUP) como una
contribucion original e interdisciplinaria que supera el sesgo funcionalista y tecnocratico del
disefio tradicional. Al articular de manera sistematica sus cinco fases secuenciales (desde el
diagndstico socioespacial hasta la evaluacion y gestion). De este modo, se da cumplimiento al
Objetivo 2, evidenciando que las herramientas de cocreacion y disefio colaborativo catalizan una
profunda apropiacion ciudadana del espacio construido, lo que se traduce en incrementos

significativos en los indices de satisfaccion habitacional y uso social.

Finalmente, en los entornos de vivienda social e informal, la aplicacion de estas directrices
participativas focalizadas en el mejoramiento estratégico de fachadas y la unificacién morfoldgica
de paletas cromaticas se valida como el mecanismo Optimo para revertir la segregacion urbana.
Este enfoque logra reconciliar con éxito las demandas funcionales y estéticas locales con las

aspiraciones institucionales de orden, identidad y dignidad residencial.
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Resumen

El crecimiento urbano de las ciudades intermedias en Panama plantea desafios importantes para la
planificacion territorial sostenible, especialmente cuando la expansion urbana ocurre a un ritmo
superior a la capacidad de gestion institucional. En este contexto, el presente estudio tiene como
objetivo analizar la percepcion ciudadana sobre el desarrollo urbano y su relacion con el
ordenamiento territorial en la ciudad de Santiago de Veraguas. La investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo correlacional y de corte
transversal. El instrumento permitié evaluar variables relacionadas con el crecimiento urbano, la
movilidad, el uso del suelo, la disponibilidad de servicios y espacios publicos, asi como el
conocimiento de los instrumentos de planificacion territorial. Los resultados evidencian que la
mayoria de los habitantes perciben que el crecimiento urbano reciente ha sido poco ordenado y
que la expansion de urbanizaciones ha superado la capacidad de planificacion de la ciudad. Se

concluye que la percepcion ciudadana constituye un insumo relevante para comprender las
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dindmicas urbanas y detectar desafios territoriales que no siempre son evidentes en los

instrumentos técnicos de planificacion.

Palabras clave: Asentamiento humano, gestion, planificacion urbana, urbanizacion.

Summary

The urban growth of intermediate cities in Panama poses significant challenges for sustainable
territorial planning, especially when urban expansion occurs at a rate exceeding the capacity of
institutional management. In this context, this study aims to analyze citizens' perceptions of urban
development and its relationship to territorial planning in the city of Santiago de Veraguas. The
research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive-
correlational, and cross-sectional design. The instrument used allowed for the evaluation of
variables related to urban growth, mobility, land use, the availability of services and public spaces,
as well as knowledge of territorial planning instruments. The results show that most residents
perceive recent urban growth as poorly planned and that the expansion of housing developments
has exceeded the city's planning capacity. It is concluded that citizens' perceptions constitute a
relevant input for understanding urban dynamics and identifying territorial challenges that are not

always evident in technical planning instruments.

Keywords: Human settlement, management, urban planning, urbanization.

Resumo

O crescimento urbano de cidades de porte médio no Panama apresenta desafios significativos para
o planejamento territorial sustentavel, especialmente quando a expansao urbana ocorre a uma taxa
que excede a capacidade de gestdo institucional. Nesse contexto, este estudo visa analisar as
percepgdes dos cidaddos sobre o desenvolvimento urbano e sua relagdo com o planejamento

territorial na cidade de Santiago de Veraguas. A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem
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quantitativa, com um delineamento ndo experimental, descritivo-correlacional e transversal. O
instrumento utilizado permitiu a avaliagdo de varidveis relacionadas ao crescimento urbano,
mobilidade, uso do solo, disponibilidade de servigos e espagos publicos, bem como conhecimento
de instrumentos de planejamento territorial. Os resultados mostram que a maioria dos moradores
percebe o crescimento urbano recente como mal planejado e que a expansdo de empreendimentos
imobilidrios ultrapassou a capacidade de planejamento da cidade. Conclui-se que as percepgdes
dos cidaddos constituem uma contribuicao relevante para a compreensao da dinamica urbana e
para a identificacdo de desafios territoriais que nem sempre sao evidentes nos instrumentos

técnicos de planejamento.

Palavras-chave: Assentamentos humanos, gestdao, planejamento urbano, urbanizagao.

Introduccion

Las ciudades intermedias cumplen un papel fundamental en la organizacion territorial de los
paises, al actuar como centros de servicios, comercio y articulacion regional. El ordenamiento
territorial puede definirse como “una politica de Estado y un instrumento de planificacion del
desarrollo, desde una perspectiva sistémica, prospectiva, democratica y participativa, que orienta
la apropiada organizacion politico administrativa de la Nacion y la proyeccion espacial de las
politicas sociales, econdmicas, ambientales y culturales de la sociedad, garantizando un nivel de
vida adecuado para la poblacién y la conservacion del ambiente, tanto para las actuales
generaciones, como para las del futuro” (Liicke, 1999, como se citd6 en Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO, s.f., p.1). En Panama, la ciudad de
Santiago de Veraguas ha experimentado en las tltimas décadas un crecimiento urbano sostenido
asociado a su funcion administrativa, educativa y comercial. Este proceso ha generado
transformaciones en la ocupacion del suelo, la movilidad urbana y la distribucion de

equipamientos, planteando interrogantes sobre la coherencia entre el desarrollo urbano reciente y
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los principios del ordenamiento territorial sostenible. La movilidad urbana constituye uno de los
principales desafios de las ciudades intermedias contempordneas, debido a que influye
directamente en la accesibilidad, la productividad econémica y la calidad de vida de la poblacion.

(ONU-Habitat, 2022).

Los planes de movilidad urbana pretenden fomentar un transporte mas sostenible, seguro,
competitivo y universal. Se han desarrollado para responder a las necesidades de desplazamiento
en las grandes ciudades y sus principales retos son la contaminacion medioambiental y la
optimizacion del tiempo que la ciudadania en sus desplazamientos diarios. (Ferrovial, s.f.)

El desarrollo urbano se entiende como un proceso de planificacion y gestion territorial orientado
a equilibrar el crecimiento econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad ambiental,
garantizando condiciones adecuadas de habitabilidad y calidad de vida para la poblacion (Murillo,

2023).

El problema de investigacion surge de la necesidad de comprender como se estd configurando el
crecimiento urbano en ciudades intermedias panamefias y hasta qué punto dicho crecimiento
responde a procesos planificados o a dindmicas espontaneas del mercado y la expansion urbana.
Diversos estudios han sefialado que la debilidad en la implementacion de instrumentos de
planificacion territorial puede provocar fragmentacion urbana, presion sobre los servicios publicos
y pérdida de calidad del espacio urbano (ONU-Habitat, 2022). En este contexto, resulta relevante
incorporar la percepcion ciudadana como fuente de informacion para evaluar la relacion entre

desarrollo urbano y ordenamiento territorial.

Desde el punto de vista teodrico, y desde la perspectiva de la percepcion urbana, Kevin Lynch
sostiene que la forma en que los ciudadanos experimentan y comprenden la ciudad estd
directamente vinculada con la claridad y legibilidad de su estructura espacial (Lynch, 1960). La

imagen urbana se refiere a la conjugacion de los elementos naturales y construidos que forman
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parte del marco visual de los habitantes de la ciudad, (la presencia y predominio de determinados
materiales y sistemas constructivos, el tamafio de los lotes, la densidad de poblacion, la cobertura
y calidad de los servicios urbanos basicos). La imagen urbana no es inicamente un resultado fisico
del disefio, sino una construcciéon mental que surge de la interaccion constante entre el individuo
y su entorno, permitiendo identificar elementos como sendas, bordes, barrios, nodos y mojones

como componentes fundamentales para la orientacion y apropiacion del espacio.

La percepcion ciudadana es la valoracion, opinion, sentimientos y actitudes colectivas que tienen
los habitantes sobre su calidad de vida, seguridad, y la gestion de sus gobiernos. Se mide mediante
encuestas para evaluar la satisfaccion con servicios publicos, entorno y la administracion local,

sirviendo como herramienta de rendicion de cuentas. (Berumen, s.f.)

En este sentido, el analisis de la percepcion ciudadana se convierte en una herramienta clave para
evaluar la funcionalidad del espacio urbano y la efectividad de las intervenciones territoriales. Sin
embargo, en Panam4 existen pocos estudios que integren el andlisis del ordenamiento territorial
con la percepcion social del desarrollo urbano en ciudades intermedias, lo que evidencia un vacio

académico y metodologico.

La importancia del presente estudio radica en que aporta evidencia empirica sobre la valoracion
ciudadana del desarrollo urbano en Santiago de Veraguas, contribuyendo a fortalecer la discusion
académica sobre planificacion territorial sostenible y a generar insumos para la gestion urbana
local. El desarrollo urbano sostenible implica la implementacion de politicas y estrategias
orientadas a promover ciudades mas inclusivas, resilientes y ambientalmente equilibradas. En
América Latina, este enfoque adquiere especial relevancia debido al acelerado crecimiento urbano
y a los desafios asociados con movilidad, desigualdad territorial y presion sobre los servicios

urbanos (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, 2023)
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De acuerdo con la (United Nations, 2023), las ciudades sostenibles requieren modelos de
planificacion capaces de integrar crecimiento urbano, sostenibilidad ambiental y gobernanza

territorial, especialmente en contextos de urbanizacion acelerada.

La planificacion territorial sostenible adquiere un papel estratégico para orientar el crecimiento
urbano, reducir desigualdades espaciales y fortalecer la gobernanza urbana. Segtin la (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe, 2023) las ciudades intermedias latinoamericanas
requieren modelos de planificacion integrales que permitan responder a los procesos de

urbanizacion acelerada y a las nuevas demandas territoriales de la poblacion.

El crecimiento acelerado de las ciudades intermedias en América Latina ha incrementado los
desafios asociados con sostenibilidad ambiental, movilidad y gestion del uso del suelo,
especialmente en contextos donde los instrumentos de planificacion presentan limitaciones

institucionales (Valderrama, 2023).

Objetivo general
Analizar la percepcion ciudadana del desarrollo urbano y su relacion con el ordenamiento
territorial en la ciudad de Santiago de Veraguas.
Objetivos especificos
e Identificar la percepcion de los habitantes sobre el crecimiento urbano reciente en
la ciudad de Santiago de Veraguas, considerando aspectos como expansion urbana,
movilidad y organizacion del espacio construido.
e Analizar la valoracion ciudadana respecto a la calidad del entorno urbano,
incluyendo disponibilidad de servicios, espacios publicos y accesibilidad territorial.
e Examinar el nivel de conocimiento y percepcion de la poblacion sobre la

planificacion urbana y el ordenamiento territorial en la ciudad.
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e Relacionar las percepciones ciudadanas obtenidas con los principios del desarrollo

urbano sostenible, con el fin de identificar desafios territoriales para la gestion

urbana local.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental,
descriptivo—correlacional y de corte transversal, orientado a analizar la percepcion ciudadana sobre
el desarrollo urbano y su relacion con el ordenamiento territorial en la ciudad de Santiago de
Veraguas. La investigacion cuantitativa “permite ampliar la generalizacion de los resultados,
proporciona mayor control sobre los fenomenos estudiados y se fundamenta en el andlisis de datos
numéricos y mediciones.” (Hernandez et al., 2018, p. 15). Este disefio se considerd pertinente
debido a que el estudio no pretende manipular variables, sino observar y analizar las valoraciones
de los habitantes en un momento determinado, permitiendo identificar tendencias perceptivas

vinculadas al crecimiento urbano y la sostenibilidad territorial.

Tabla 1

Secuencia metodologica del estudio

Revision teodrica del ordenamiento territorial y

desarrollo urbano

Definicion de variables y dimensiones del estudio

Disefio del cuestionario digital

Validacion conceptual del instrumento

Difusion de la encuesta en medios digitales

Recoleccion de respuestas

Depuracion de la base de datos

Analisis estadistico descriptivo

Interpretacion territorial de resultados
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Nota. La figura sintetiza la secuencia metodologica seguida en la investigacion, desde la revision
tedrica y el disefio del instrumento hasta la recoleccion y analisis de los datos. Fuente: Elaboracion

propia.

Ademas, segun Roberto Hernandez Sampieri et al. (2018), el disefio no experimental se caracteriza
por la observacion de los fendémenos tal como ocurren en su contexto natural, sin manipulacion de
variables. El enfoque descriptivo—correlacional permite caracterizar el fendmeno de estudio y

analizar la relacion existente entre las variables sin intervenir en ellas (Kerlinger y Lee, 2002).

La poblacion objetivo estuvo conformada por residentes mayores de 18 afios del area urbana de
Santiago de Veraguas. Dado que el estudio se centra en percepciones urbanas y en la factibilidad
de acceso digital a los participantes, se utilizd un muestreo no probabilistico por conveniencia,
mediante difusion abierta del instrumento en plataformas digitales. Este tipo de muestreo resulta
adecuado en estudios exploratorios de percepcion social, donde el objetivo principal es identificar
patrones generales de valoracion ciudadana mas que estimar pardmetros poblacionales exactos. La
investigacion se desarrolla tomando como referencia territorial el distrito de Santiago, ubicado en

la provincia de Veraguas, uno de los principales centros urbanos del interior de Panama.

Seglin estimaciones demograficas recientes, el distrito cuenta con una poblacion aproximada de
105,000 habitantes. Considerando que, a nivel nacional, el porcentaje de poblacion mayor de 18
afios se sitila en un rango promedio entre el 68% y el 70%, es posible inferir que la poblacion
adulta del distrito asciende aproximadamente a 72,000 personas. Este dato resulta relevante para
la investigacion, ya que permite dimensionar el universo poblacional objeto de estudio y sustentar

la delimitacion del grupo al que se dirigen los instrumentos de recoleccion de informacion.

125




UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA

s**‘%r,\ow DES, ISSN: 2520-9531
. "(/ CRUSAM\%’o Vol.2.N°1
%\ y Y8 Julio — Diciembre 2026
N 7 pp. 118-139
£
%t;,{q‘"'WVERsrv»&l“"‘dC | @

Tabla 2

Poblacion adulta estimada por grupos de edad.

Grupo de edad Poblacion estimada Porcentaje
1829 afios 19,500 27 %
30-44 anos 20,000 28 %
45-59 afios 17,000 24 %
60 anos o mas 15,500 21 %
Total, adultos 72,000 100 %

Nota. Distribucion porcentual de la poblacion adulta segiin grupo de edad (N =72,000). Fuente:
Elaboracion propia, 2026.

La técnica de recoleccion de datos consistié en la aplicacion de una encuesta estructurada en
formato digital. El instrumento se disefié con preguntas cerradas y escalas tipo Likert de cinco
niveles, organizadas en torno a dos variables principales: percepcion del desarrollo urbano y
valoracion del ordenamiento territorial. Estas variables se operacionalizan mediante indicadores
como crecimiento urbano percibido, movilidad urbana, disponibilidad de servicios, calidad del

espacio publico, organizacion del territorio y conocimiento sobre planificacion urbana.

Tabla 3

Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicador Tipo de
escala
Percepcion del Crecimiento urbano  Opinidn sobre expansion de la Likert 1-5
desarrollo ciudad
urbano Movilidad urbana Percepcion del trafico y Likert 1-5
transporte
Servicios urbanos Acceso a comercios, salud, Likert 1-5
educacion
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Espacio publico Calidad y disponibilidad de Likert 1-5
parques
Valoracion del  Organizacion del Percepcion del orden urbano Likert 1-5
ordenamiento territorio
territorial Planificacion urbana  Opinidn sobre planificacion Likert 1-5
municipal
Sostenibilidad Evaluacion del crecimiento Likert 1-5
urbana sostenible
Conocimiento Nivel de conocimiento de planes  Likert 1-5
territorial urbanos

Nota: La tabla presenta las variables del estudio, organizadas en dimensiones e indicadores
disefiados para medir la percepcion ciudadana sobre el desarrollo urbano y el ordenamiento

territorial en la ciudad de Santiago de Veraguas. Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Se presenta como hipoétesis del trabajo: que la poblacion percibe un crecimiento urbano acelerado
en la ciudad que no siempre se corresponde a los principios de ordenamiento territorial sostenible.
Esta hipotesis oriento la formulacion de preguntas, la organizacion de las variables y el posterior

analisis de los resultados.

El procedimiento metodoldgico se desarrolld en tres etapas secuenciales. En primer lugar, se
realizd la revision tedrica del tema con el fin de definir las variables de estudio y disefiar el
instrumento de encuesta. Las variables de estudio son atributos, caracteristicas o propiedades que
pueden variar entre los sujetos, objetos o fendomenos analizados y que permiten recolectar,
organizar e interpretar informacion relevante dentro de una investigacion cientifica (Arias, et al,
2022). En segundo lugar, se elabord el cuestionario digital y se efectud una validacién conceptual
del contenido para asegurar la coherencia de las preguntas con los objetivos de la investigacion.
La recoleccion de datos se realizd mediante la técnica de encuesta, la cual permite obtener

informacion de forma sistematica mediante preguntas estructuradas dirigidas a una poblacion

127




UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA
2 Dad

ISSN: 2520-9531
Vol.2.N°1

Julio — Diciembre 2026
pp. 118-139

QoL

especifica para el analisis del fendmeno estudiado (Caicedo, 2022). Posteriormente, el instrumento

fue difundido a través de medios digitales y redes sociales durante un periodo determinado.

Tabla 4
Datos sociodemograficos
Variable sociodemografica Categoria
Sexo Masculino
Femenino
Edad 18-29
30-44
45-59
60 0 mas
Nivel educativo Secundaria
Universitario
Posgrado
Sector de residencia Centro urbano y Periferia

Nota. En esta tabla se presentan los datos sociodemograficos de los encuestados. Fuente:

Elaboracion propia, 2026.

El andlisis de la informacion se efectué mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias,
porcentajes y representaciones graficas para identificar patrones perceptivos. Asimismo, se
realizaron cruces entre variables con el proposito de explorar relaciones entre la percepcion del
desarrollo urbano y la valoracion del ordenamiento territorial, Una variable es una caracteristica
que puede asumir distintos valores y ser medida dentro de una poblacion o muestra (Wayne, 2012).
El andlisis de los datos se realizd mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y
porcentajes con el fin de organizar e interpretar la informacion recolectada (Tamayo y Tamayo,
2004). Este procedimiento permite reproducir el estudio en contextos similares, dado que describe
de forma clara la poblacion, el instrumento, el proceso de aplicacion y las técnicas de analisis

utilizadas.
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Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten analizar de manera integral la percepcion
ciudadana sobre el desarrollo urbano y el ordenamiento territorial en la ciudad de Santiago de
Veraguas. A partir de la aplicacion de una encuesta digital dirigida a residentes del drea urbana, se
recopilaron valoraciones relacionadas con el crecimiento urbano, la movilidad, el uso del suelo, la
disponibilidad de espacios publicos y el nivel de conocimiento sobre los instrumentos de
planificacion vigentes. El andlisis estadistico descriptivo de estas respuestas posibilita identificar
tendencias, coincidencias y divergencias en la percepcion de los habitantes, asi como contrastar

dichas opiniones con los principios del desarrollo urbano sostenible y el ordenamiento territorial.

La mayoria de los participantes (55.2%) considera que el crecimiento urbano ha sido poco
ordenado, lo que sugiere una percepcion predominante de desarrollo urbano con limitaciones en
la planificaciéon. Asimismo, el 31% de los encuestados opind que el crecimiento ha sido
desordenado, reforzando la idea de que una parte importante de la poblacion percibe problemas en
la organizacion del desarrollo urbano de la ciudad. Por otro lado, el 10.3% lo calific6 como muy
desordenado, mientras que solo el 3.4% considera que el crecimiento ha sido ordenado. Cabe

destacar que ningiin encuestado lo califico6 como muy ordenado.

Los resultados evidencian que existe una percepcion mayoritariamente negativa sobre el orden del
crecimiento urbano en Santiago, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los
instrumentos de planificacion territorial y las politicas de ordenamiento urbano para lograr un

desarrollo mas equilibrado y sostenible.

Los resultados muestran que el 55.2% de los participantes consideraron que la expansion ha sido
desorganizada, lo que representa la percepcion predominante y sugiere que el crecimiento de
nuevas urbanizaciones no ha seguido un proceso adecuado de planificacion territorial. Por otro

lado, el 27.6% de los encuestados evalta esta expansion como moderada, indicando que una parte
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de la poblacién percibe un crecimiento relativamente controlado. Asimismo, el 17.2% considera
que la expansion ha sido excesiva, lo que refleja preocupaciones sobre el ritmo de desarrollo

urbano en el distrito.

Cabe destacar que ningun encuestado califico la expansion como adecuada, lo cual evidencia una
valoracion mayoritariamente critica respecto al proceso de crecimiento de las urbanizaciones. En
conjunto, estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer los mecanismos de planificacion y

ordenamiento territorial para garantizar un desarrollo urbano mas equilibrado y organizado.

Los datos de la percepcion ciudadana sobre el impacto del desarrollo urbano reflejan que solo un
10.3% respondieron afirmativamente, mientras que la mayoria percibe mejoras parciales (48.3%)
o ninguna mejora (41.4%). Esto evidencia que, aunque existen beneficios, gran parte de la
poblacion siente que los cambios urbanos no han transformado significativamente su bienestar

cotidiano.

La mayoria de los encuestados, representando el 65.5%, indico que si tiene conocimiento sobre la
existencia de normas o planes de ordenamiento territorial en Santiago. En contraste, un 20.7%

respondid que no, mientras que un 13.8% manifesto no estar seguro.

Estos resultados sugieren que, aunque existe un nivel de conocimiento mayoritario sobre el tema,
ain hay un porcentaje relevante de personas que desconocen o no tienen claridad sobre la
existencia de instrumentos de planificacion territorial en la ciudad. Esto evidencia la necesidad de
fortalecer la difusion publica, la educacion civica y los procesos de participacion ciudadana
vinculados al ordenamiento territorial, para garantizar una comunidad mejor informada y mas

involucrada en la gestion del desarrollo urbano.
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La respuesta mas frecuente, con un 37.9%, corresponde al aumento del trafico, lo que sugiere que
la movilidad urbana se ha convertido en una preocupacion relevante para los residentes. En
segundo lugar, un 27.6% indicd haber observado construcciones sin planificacion visible, lo que
podria reflejar procesos de crecimiento urbano desordenado. Asimismo, un 20.7% de los
encuestados sefiald la presencia de comercios en zonas residenciales, evidenciando posibles
conflictos de uso de suelo o una progresiva mezcla no regulada de actividades. Finalmente, un
13.8% mencioné la aparicion de nuevas urbanizaciones, lo que puede estar relacionado con la

expansion de la ciudad hacia nuevas areas o con la presion del mercado inmobiliario.

Los datos muestran que la mayoria de las observaciones ciudadanas estan asociadas a dindmicas
de urbanizacion acelerada y posibles fallas en la planificacion territorial, lo cual subraya la
necesidad de fortalecer los mecanismos de ordenamiento, control urbano y participacion

comunitaria.

Los resultados de la encuesta sobre lo que consideran el principal problema urbano del distrito
sefiald, que un 51.7%, indicd que era la falta de planificacion, lo cual evidencia una fuerte
percepcidn de desorden en el desarrollo urbano y una posible ausencia de lineamientos claros que
guien el crecimiento de la ciudad. En segundo lugar, un 24.1% de los encuestados identificé el
crecimiento desordenado como el principal problema, reforzando la idea de que el territorio se esta
desarrollando sin una adecuada regulacion o control. La congestion vehicular fue mencionada por
un 17.2%, lo que indica que la movilidad constituye otro desafio importante para la calidad de vida

en el distrito.

Finalmente, un pequefio porcentaje de respuestas se distribuye entre preocupaciones como
deficiencia en servicios, inseguridad y escasez de areas verdes, asi como una categoria adicional
en la que se agrupan las opciones 1, 2 y 3, sugiriendo que para algunos encuestados el problema

urbano es integral y abarca simultdneamente varios aspectos criticos. Los resultados evidencian
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que la ciudadania percibe una crisis de planificacion y gestion urbana, donde el crecimiento
acelerado, la falta de control y los problemas de movilidad se entrelazan, destacando la necesidad
de fortalecer los instrumentos de ordenamiento territorial, actualizar normativas urbanas y mejorar

la coordinacidn institucional.

Por otro lado, se queria conocer si la ciudadania participa activamente en los procesos de
planificacion del distrito, la respuesta indico que un 69%, considerd que la ciudadania no participa,
lo que revela una percepcion clara de exclusion o falta de mecanismos efectivos de
involucramiento ciudadano en la gestion territorial. Un 24.1% indicé que la ciudadania participa
poco, lo cual sugiere que, aunque existen instancias de participacion, estas son limitadas,
esporadicas o insuficientes para lograr un involucramiento significativo. Finalmente, solo un 7%
aproximadamente considera que si hay participacion, un porcentaje bastante bajo que evidencia la

debilidad de los procesos participativos actuales.

Estos resultados muestran una tendencia consistente: la mayoria de los habitantes percibe una
brecha entre las decisiones urbanas y la ciudadania, lo que puede afectar la legitimidad de las
intervenciones y limitar la identificacion de necesidades locales reales. La baja percepcion de
participacion subraya la importancia de fortalecer los mecanismos de consulta publica, mejorar la
comunicacion institucional y promover espacios para la colaboracion activa en la planificacion del

territorio.

En relacion sobre la necesidad de actualizar los instrumentos de ordenamiento territorial; la gran
mayoria de los encuestados, equivalente al 89.7%, respondi6 “Si”, lo que revela un consenso casi
unanime sobre la urgencia de revisar y modernizar las herramientas de planificacion existentes.

Un 10.3% indico que “tal vez” es necesaria una actualizacion, lo que sugiere cierta incertidumbre,
posiblemente asociada a desconocimiento sobre el estado actual de dichos instrumentos o sobre su

impacto en el desarrollo urbano. Notablemente, ninguna persona seleccioné la opcioén “No”, lo
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que refuerza la percepcion generalizada de que los instrumentos vigentes son insuficientes o no

responden a las necesidades actuales del territorio.

Estos resultados subrayan la importancia de actualizar, armonizar y reforzar las normativas y
planes de ordenamiento territorial para hacer frente a desafios como el crecimiento acelerado, la
expansion desordenada y las nuevas demandas urbanas. Ademas, evidencian que la ciudadania es
consciente de la necesidad de contar con marcos regulatorios actualizados que orienten un

desarrollo urbano sostenible y equilibrado.

Los resultados sobre lo que consideran las Areas prioritarias para la planificacion urbana del
distrito segun la ciudadania muestran que dos categorias destacan claramente sobre las demas:
Transporte y Espacios publicos, ambas con 20 votos (69%), lo que evidencia que la movilidad
urbana y la necesidad de areas de convivencia y recreacion son las principales preocupaciones de

la comunidad.

En segundo lugar, aparece la categoria Servicios basicos, seleccionada por 12 personas (41.4%),
lo que sugiere que una parte significativa de la poblacion percibe limitaciones en servicios
esenciales como agua, saneamiento o energia. Seguidamente, las areas de Vivienda (11 votos,
37.9%), Infraestructura (10 votos, 34.5%) y Control del uso del suelo (10 votos, 34.5%) también
fueron sefialadas como elementos importantes, aunque con menor frecuencia. Se refleja una vision
ciudadana que prioriza tanto los aspectos funcionales del territorio (movilidad, servicios,
infraestructura) como la calidad del entorno urbano (espacios publicos, vivienda). Asimismo, la
preocupacion por el control del uso del suelo confirma la percepcion previa de desorden urbano
identificada en otros graficos. En conjunto, estos datos resaltan la necesidad de una planificacién
integral que aborde simultaneamente movilidad, calidad del espacio urbano y fortalecimiento de

los servicios e infraestructura.
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Discusion

Los resultados obtenidos permiten ver como la poblacion de la ciudad piensa sobre los problemas
que hay en Santiago. Los participantes consideran que el crecimiento de la ciudad ha sido
desordenado. Esto coincide con lo que dice la ONU-H4bitat (2022), que es que cuando las ciudades
crecen sin planificacion, se crean problemas como la fragmentacion territorial, la presion sobre los

servicios y la pérdida de calidad en la ciudad.

En el caso de Santiago de Veraguas, las personas encuestadas perciben que la expansion de las
urbanizaciones no ha sido buena y que la ciudad ha crecido muy rapido, sin que se pueda planificar
bien. También piensan que el uso del suelo ha sido inadecuado y que hay construcciones que no
han sido planificadas. Esto muestra que no se han aplicado bien los instrumentos de ordenamiento
territorial, lo que coincide con lo que dice Liicke citado por la FAO, quien cree que el ordenamiento

territorial debe ser equilibrado para que el territorio se desarrolle bien.

La poblacion piensa que su calidad de vida no ha mejorado mucho, lo que no coincide con los
principios del desarrollo urbano sostenible. Estos principios dicen que el crecimiento de la ciudad
debe traer beneficios tangibles para la poblacion, como una movilidad eficiente, acceso a servicios
y espacios publicos de calidad. Sin embargo, los practicantes creen que los cambios en la ciudad

no han mejorado su bienestar, lo que sugiere que el desarrollo ha sido mas fisico que funcional.

Por otro lado, los resultados indican que el trafico es uno de los principales problemas de la ciudad.
Esto coincide con lo que dice el BID y la ONU-Habitat, que es que la movilidad es uno de los retos
mas significativos en ciudades intermedias que estan creciendo. En Santiago, la poblacion

considera al transporte como una de las areas prioritarias para la planificacion futura.

Una cosa importante que se encontrd es que la poblacion piensa que las autoridades locales no

tienen control sobre el crecimiento de la ciudad. Més de la mitad de las personas cree que no hay
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un control adecuado, lo que puede interpretarse como una falta de gobernanza territorial efectiva.
Ademas, la poblacion no participa mucho en los procesos de consulta sobre proyectos urbanos, lo
que refuerza esta percepcion y muestra una desconexion entre la municipalidad y la comunidad.
Esto contrasta con lo que dice Lynch, quien cree que la experiencia y percepcion del ciudadano

son fundamentales para comprender y orientar el desarrollo urbano.

Finalmente, casi todos los encuestados coinciden en que es necesario actualizar los instrumentos
de ordenamiento territorial. Esto muestra que la poblacion reconoce la urgencia de modernizar la
planificacion urbana de la ciudad. Esta opinion se alinea con la tendencia internacional hacia la

construccion de ciudades mas sostenibles, resilientes y participativas.

Los resultados muestran que Santiago enfrenta desafios tipicos de una ciudad intermedia que esta
creciendo rapidamente, como el crecimiento desordenado, la movilidad deficiente, el débil control
institucional y la baja participacion ciudadana. A pesar de esto, la poblacion muestra una clara
disposicion a considerar la planificacion territorial como un elemento central para mejorar la

calidad de vida y organizar el desarrollo futuro de la ciudad.

Conclusiones

Los resultados del estudio evidencian que la poblacién encuestada percibe que la ciudad de
Santiago de Veraguas ha experimentado un crecimiento urbano predominantemente desordenado.
Esta apreciacion confirma que la expansion reciente se ha desarrollado a un ritmo acelerado, sin
una adecuada correspondencia con los principios del desarrollo urbano sostenible. A pesar de la
expansion fisica del area urbana, se identifican deficiencias en la planificacion del uso del suelo y
en la gestion territorial, lo que incide en una valoracion critica sobre la organizacion espacial de la

ciudad.
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En relacion con la movilidad urbana, los hallazgos revelan que la congestion vehicular constituye
una de las principales problematicas percibidas por la poblacion. La insuficiencia de
infraestructura vial y la limitada eficiencia en los sistemas de transporte afectan de manera directa
la accesibilidad y la calidad de vida de los habitantes. En este contexto, se observa que el
crecimiento urbano no ha generado mejoras sustanciales en las condiciones de bienestar de una

parte significativa de la poblacion.

Asi mismo, los resultados ponen de manifiesto debilidades en la gobernanza territorial. La
poblacion encuestada percibe una limitada capacidad de control por parte de las autoridades
locales, asi como una escasa participacion ciudadana en los procesos de planificacion urbana. No
obstante, se evidencia un alto nivel de conciencia sobre la necesidad de actualizar los instrumentos
de ordenamiento territorial, lo que representa una oportunidad para fortalecer la gestion urbana y

mejorar la articulacion entre planificacion técnica y demanda social.

El estudio destaca la importancia de incorporar la percepcion ciudadana como un insumo clave en
los procesos de planificacion y gestion urbana. La integracion de esta dimension permite
comprender de manera mas integral las dindmicas territoriales y contribuye a la formulacién de
estrategias orientadas a promover un desarrollo urbano mas sostenible, funcional y acorde con las

necesidades de la poblacion.

Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades locales fortalezcan y actualicen los instrumentos de
ordenamiento territorial, con el fin de garantizar su coherencia con las dindmicas actuales de
crecimiento urbano. Este proceso debe incorporar criterios de sostenibilidad, equidad territorial y
eficiencia en el uso del suelo, de manera que se promueva un desarrollo urbano equilibrado y

acorde con las necesidades contemporaneas de la poblacion.

136




UNIVERSIDAD DE PANAMA, CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO, PANAMA
2 Dad

ISSN: 2520-9531
Vol.2.N°1

Julio — Diciembre 2026
pp. 118-139

QoL

Asimismo, resulta fundamental la implementacién de politicas integrales de movilidad urbana
orientadas a mejorar la eficiencia del transporte publico, reducir la congestion vehicular y
planificar adecuadamente la infraestructura vial en funcidon del crecimiento demografico del
distrito. Estas acciones permitirian optimizar la accesibilidad y contribuir significativamente a la
calidad de vida de los habitantes. De igual forma, se recomienda promover mecanismos efectivos
de participacion ciudadana en los procesos de planificacion y toma de decisiones urbanas. La
generacion de espacios de consulta, didlogo y transparencia institucional favorece una mayor
articulacion entre la poblacion y las autoridades, fortaleciendo la legitimidad de las politicas

publicas y la gobernanza territorial.

En cuanto a la gestién urbana, es necesario reforzar los procesos de supervision y control del
desarrollo territorial mediante la aplicacion rigurosa de normativas y regulaciones vigentes. Esto
permitira prevenir la expansion desordenada de la ciudad y garantizar un uso adecuado y

planificado del territorio.

Se sugiere el disefio e implementacion de estrategias de educacion y sensibilizacion dirigidas a la
poblacién en materia de ordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenible. Estas iniciativas
contribuiran a fomentar una ciudadania informada, participativa y comprometida con la gestion

responsable del entorno urbano.
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Resumen

El entorno contemporaneo de las industrias creativas exige modelos administrativos que optimicen
la productividad sin asfixiar el talento, planteando como antecedentes las altas tasas de rotacion y
el desgaste operativo en el sector. Este estudio analiza como la adminitracion de recursos humanos
actla como un soporte estratégico fundamental para potenciar la creatividad y la eficiencia
operativa en las firmas de arquitectura en Panama, un sector clave dentro de la economia naranja
para el afo 2026. Bajo un enfoque mixto y disefio transeccional, la investigacion evalua las
dindmicas organizacionales que afectan el rendimiento del personal técnico. Para la recoleccion
de datos, se ejecutd una estrategia de triangulacion metodologica que incluyd un grupo de
discusion (focus group) especializado y la aplicacion de una encuesta temadtica estructurada a una
muestra intencional de informantes clave (N=15), conformada por directores de proyectos,
gestores de talento y disenadores técnicos. Los hallazgos cuantitativos y cualitativos principales
indican que la sinergia colectiva y la productividad incrementan notablemente cuando existen
canales de comunicacion bidireccionales claros y una estructura administrativa descentralizada

que minimiza la burocracia técnica. La discusion de estos resultados evidencia que las rigideces
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estructurales vigentes limitan el flujo de co-disefo. Se concluye que la gestion humana estratégica,
el liderazgo empatico y la optimizacién ergondmica del entorno laboral constituyen los ejes
transversales esenciales para garantizar la sostenibilidad y competitividad de las firmas

arquitectonicas a nivel nacional.

Palabras clave: Administracion del personal, clima, industria cultural, liderazgo, produccion.

Summary

The contemporary environment of creative industries demands administrative models that
optimize productivity without suffocating talent, presenting high turnover rates and operational
burnout in the sector as background. This study analyzes how human resources administration acts
as a fundamental strategic support to enhance creativity and operational efficiency in architecture
firms in Panama, a key sector within the orange economy for the year 2026. Under a qualitative
approach of descriptive scope and transactional design, the research evaluates the organizational
dynamics affecting the performance of technical personnel. For data collection, a methodological
triangulation strategy was executed, which included a specialized focus group and the application
of a structured thematic survey to an intentional sample of key informants (N = 15), comprised of
project directors, talent managers, and technical designers. The main quantitative and qualitative
findings indicate that collective synergy and productivity increase notably when clear bidirectional
communication channels and a decentralized administrative structure that minimizes technical
bureaucracy exist. The discussion of these results evidences that current structural rigidities limit
the co-design workflow. It is concluded that strategic human management, empathetic leadership,
and ergonomic optimization of the work environment constitute the essential transversal axes to

guarantee the sustainability and competitiveness of architectural firms nationwide.

Keywords: Personnel administration, Climate, Cultural industry, Leadership, Production.
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Resumo

O ambiente contemporaneo das industrias criativas exige modelos administrativos que otimizem
a produtividade sem sufocar o talento, apresentando as altas taxas de rotatividade e o desgaste
operacional no setor como antecedentes. Este estudo analisa como a administracdo de recursos
humanos atua como um suporte estratégico fundamental para potencializar a criatividade e a
eficiéncia operacional nas empresas de arquitetura no Panama, um setor-chave dentro da economia
criativa para o ano de 2026. Sob uma abordagem qualitativa de alcance descritivo e delineamento
transacional, a pesquisa avalia as dindmicas organizacionais que afetam o rendimento do pessoal
técnico. Para a coleta de dados, executou-se uma estratégia de triangulacdo metodoldgica que
incluiu um grupo de discussdo (focus group) especializado e a aplicagdo de um questionario
tematico estruturado a uma amostra intencional de informantes-chave (N = 15), composta por
diretores de projetos, gestores de talentos e designers técnicos. Os principais achados quantitativos
e qualitativos indicam que a sinergia coletiva e a produtividade aumentam notavelmente quando
existem canais de comunicagao bidirecionais claros e uma estrutura administrativa descentralizada
que minimiza a burocracia técnica. A discussdo desses resultados evidencia que as rigidezes
estruturais vigentes limitam o fluxo de codesign. Conclui-se que a gestdo humana estratégica, a
lideranga empatica e a otimizacdo ergondmica do ambiente de trabalho constituem os eixos
transversais essenciais para garantir a sustentabilidade e a competitividade das empresas de

arquitetura em nivel nacional.

Palavras-chave: Administracao do pessoal, Clima, Industria cultural, Lideranga, Produgdo.
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Introduccion

Se presenta la siguiente investigacion relacionada a la industria de la arquitectura en Panama que
se encuentra en un punto de inflexiéon. Ante la llegada del afio 2026, la complejidad de los
proyectos urbanisticos y la integracion de normativas de sostenibilidad exigen que las firmas de
disefio arquitectonico adopten una estructura organizacional que trascienda el disefio técnico.

En este escenario, la sinergia creativa se posiciona como el motor fundamental de la eficiencia
dentro de las organizaciones. No se trata simplemente de la suma de talentos individuales, sino de
la interaccion estratégica entre el capital humano y un sistema administrativo que actiie como
soporte para la productividad de la firma. Como sefiala Chiavenato (2020), las organizaciones
modernas ya no gestionan personas, sino que gestionan con las personas, tratdndose como

asociados estratégicos del negocio.

En el contexto panamefio, la arquitectura forma parte esencial de la denominada "Economia
Naranja". Segun el Ministerio de Cultura de Panama (2023), este sector depende intrinsecamente
de la propiedad intelectual y el talento creativo. Sin embargo, muchas firmas locales enfrentan una
desconexion entre su capacidad técnica y su gestion humana. La problematica identificada radica
en que, a menudo, la direccion de las firmas de arquitectura prioriza el entregable visual,
descuidando el bienestar y la retencion del talento especializado. Esto genera una alta rotacion que

compromete la continuidad de los proyectos y la rentabilidad financiera de la empresa.

La justificacion de esta investigacion reside en la necesidad de implementar un modelo de gestion
que sirva de plataforma para la innovacion en las firmas. Porter (2011) sostiene que la ventaja
competitiva no proviene solo de la tecnologia, sino de la configuracion tnica de las actividades de
una empresa. En una firma de arquitectura, esa configuracion es humana. Al aplicar un liderazgo
empatico y herramientas de supervision modernas, se busca reducir la brecha entre la vision del

director y la ejecucion del equipo técnico. Ademas, el papel de la docencia superior y la tutoria
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académica dentro de la firma cobra una relevancia inédita. Siguiendo los planteamientos de Juarez
(2025) sobre los métodos de exploracion en el disefo, es necesario que la administracion de
recursos humanos facilite procesos de aprendizaje continuo. Este articulo no solo analiza la
situacion actual, sino que propone una hoja de ruta donde la gestion de personas se convierte en el
"plano estructural" que garantiza que la creatividad no se disperse, sino que se transforme en

resultados tangibles, éticos y competitivos para las firmas en el mercado nacional e internacional.

Para responder de manera rigurosa a esta problematica, el objetivo general de esta investigacion
se delimita metodolégicamente a través de un enfoque cualitativo con alcance descriptivo y un
disefio transicional. Especificamente, el estudio se estructura para diagnosticar las asimetrias
existentes entre las competencias de liderazgo y las condiciones del entorno laboral en las firmas
de disefio arquitectonico en la Ciudad de Panama. Mediante una estrategia de triangulacion
empirica (N=15), se analizan de forma sistematica variables criticas como la estructura
administrativa, los canales de comunicacion bidireccional y los factores de salud ocupacional
(ergonomia), con el propodsito de fundamentar la viabilidad operativa del modelo de "Sinergia
Creativa". De este modo, los objetivos no solo se limitan a la exploracion teorica, sino que se
amarran directamente al disefio metodolégico de campo, garantizando un marco de validez interna

adecuado para una publicacion indexada.

Metodologia

En este proyecto se utilizd el método cientifico con un enfoque mixto de alcance descriptivo,
aplicado al desarrollo de una propuesta de gestion estratégica y diseflo organizacional: basada
inicialmente en la observacion, investigacion, andlisis del disefio, proceso de elaboracion,

confeccion de bocetos, y validacion de la propuesta para las firmas.
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1. La observacion: Se visito diversas firmas de arquitectura en la Ciudad de Panama y se revisaron
materiales bibliograficos sobre salud ocupacional y normativas de la administracion publica. Este
proceso preliminar involucrd analizar qué aspectos del disefio espacial y la infraestructura influyen
en el desempeno del talento humano. Se tomaron en cuenta materiales ergondmicos y técnicas de
flujo de trabajo para la divulgacion interna de objetivos. Observar las necesidades basicas del disefio
del puesto de trabajo es fundamental; aunque los procesos se elaboren digitalmente, esto no asegura

que el entorno fisico soporte la carga operativa (Lopez, 2019).

2. Investigacion: La investigacion se dio en todas las fases, partiendo de los elementos conceptuales
de la gestion en la mente del lider, hasta la produccion de métricas de desempefio y soportes
estratégicos. La fase inicial parti6 de la informacion necesaria para producir ideas sobre la estructura
organizacional, reflejadas en bocetos iniciales de organigramas y diagramas de flujo.
Posteriormente, se procedio a la digitalizacion y uso de programas para la gestion de datos y talento.
Se investigd qué materiales ergondémicos y herramientas tecnologicas (como softwares de
colaboracion) son posibles de utilizar, analizando la competencia en el sector de la economia naranja
y la forma de distribucion de las cargas de trabajo para evitar el agotamiento profesional. Dentro del
contexto de produccion o servicio, se requiere utilizar un método de investigacion proyectual que
permita determinar, estudiar y profundizar sobre las variables que se involucran en la problematica
a la cual se le pretende dar solucidn, a través de soluciones hacia la generacion de un producto o

servicio especifico (Judrez, 2025).

3. Analisis del disefio: En esta fase se analiz6 todo lo relacionado al disefio de la estructura
administrativa como soporte al area técnica de las firmas. Se llevaron a la practica técnicas de
desarrollo como lluvia de ideas, mapas mentales y criticas constructivas entre directivos. El
intercambio de opiniones permiti6 evaluar las propuestas de gestion y escoger la mejor estrategia

de "Sinergia Creativa" (Lopez, 2019).

Julio — Diciembre 2026
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4. Confeccion de bocetos: En esta fase se analiza la confeccion de la propuesta. Se definieron los
espacios para la retroalimentacion, el uso de logotipos institucionales en la comunicacion interna y
otros elementos de la composicion organizacional que refuerzan la identidad y el sentido de

pertenencia del arquitecto.

5. Propuesta: Los procedimientos analizados fueron llevados al desarrollo final, recibiendo
aportaciones de otros especialistas en administracion y disefio.

Se realizaron debates generales con la finalidad de comparar ideas y obtener conclusiones creativas
que permitieran una gestion humanizada. Luego de una extensa evaluacion del disefo
organizacional seleccionado, se procedi6 a realizar las adecuaciones para ofrecer un modelo de

soporte que brinde una comunicacion sencilla, creativa y efectiva dentro de la empresa.

Validacion de la propuesta: Uno de los métodos utilizados fue a través de un grupo de discusion
(focus group) con especialistas del area de administracion y disefio; asimismo, se aplicO como
requisito fundamental la validacion del modelo estratégico dirigido a un publico meta sectorial (N

= 15) mediante una encuesta estructurada con preguntas abiertas y cerradas (Juarez, 2025).

La encuesta se aplicé como una herramienta de investigacion y recopilacion de datos idonea para
obtener informacion cuantitativa y cualitativa sobre el clima organizacional y la aceptacion de
nuevas metodologias de gestion del talento. Se les preguntd a los encuestados (directores de
proyectos, gestores de recursos humanos y disenadores técnicos de las firmas) qué les parecia la
estructura del modelo, la pertinencia de su contenido y otros detalles del soporte operativo, cuyas
interrogantes métricas estaban estipuladas y respaldadas mediante una rubrica de cotejo (Gatica y

Uribarren, 2013).

Se plantearon preguntas analiticas como: ;La estructura administrativa actual facilita el flujo del

trabajo creativo y técnico?, ;Los canales de comunicacion interna son bidireccionales y claros

7
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entre la gerencia y el equipo?, (El liderazgo ejercido en la firma es percibido como empatico?,
(Las condiciones ergondémicas del entorno laboral mitigan la carga operativa y el burnout?, y
(Cuales son los factores motivacionales determinantes para la retencion del talento especializado?
Tras la aplicacion, se procedio a recopilar los comentarios, ideas y sugerencias aportadas por el
focus group y por los encuestados para ejecutar las mejoras del disefio administrativo y garantizar
la presentacion de una propuesta mas conveniente y convincente. Luego de la observacion inicial,
la investigacion basada en la recoleccion de informacion, el andlisis conceptual y la evaluacion
empirica del disefio organizacional, se procedid a realizar diferentes ajustes y adaptaciones en pro
de ofrecer un modelo de soporte estratégico definitivo que brinde una comunicacion corporativa

sencilla, eficiente y totalmente efectiva.

Resultados y discusion

Los hallazgos de esta investigacion son el producto de la tabulacion y el analisis sistematico de los
datos empiricos recolectados a través de la encuesta temética aplicada a la muestra de informantes
clave (N = 15), complementados con la categorizacion discursiva derivada del grupo de discusion
(focus group). Ambos instrumentos aportan la evidencia cuantitativa y cualitativa necesaria para

validar el modelo organizativo propuesto.

Analisis cuantitativo de los indicadores de gestion y clima organizacional
Para verificar las hipotesis de partida, se transformaron las respuestas del cuestionario en frecuencias

y valores porcentuales. La distribucion de los datos respecto a las cuatro dimensiones criticas

evaluadas se presenta formalmente en los cuadros.
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Tabla 1
Percepcion de la gestion estratégica del talento en firmas de diserio arquitectonico
Dimension Indicador Critico  Frecuencia  Porcenta Frecuencia Porcentaje
Analitica del Cuestionario Absoluta je (%) Absoluta (%)
(Si) (No)
Estructura (La estructura 4 26.6% 11 73.4%
Administrativa  organizativa y los
procesos
administrativos

actuales facilitan el
flujo del trabajo
creativo y técnico?

Canales de (Existen canales 5 33.3% 10 66.7%
Comunicacion de comunicacion
bidireccionales

claros, interactivos
y sencillos entre la
alta gerencia y el
equipo de disefio
técnico?

Liderazgo (El liderazgo 12 80.0% 3 20.0%
Organizacional  ejercido en la firma
es percibido como

empatico,
motivador y
promotor del
crecimiento
profesional?
Entorno y Salud  ;El entorno fisico 3 20.0% 12 80.0%
Laboral y las condiciones

ergonomicas  del
puesto de trabajo
son adecuados
para mitigar la
carga operativa y
el burnout?
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Nota. Distribucion de frecuencias y porcentajes calculados sobre una muestra intencional de
informantes clave (N = 15). Los datos reflejan una asimetria critica entre las competencias

percibidas de liderazgo y las condiciones fisicas o estructurales de las estaciones de trabajo

operativas. Fuente: propia (2026).

Tabla 2

Matriz de convergencia cualitativa del Focus Group y adecuaciones al diserio organizacional.

Nucleo Categorial

Diagnostico y Consenso del

Panel de Expertos

Accion Empirica y Ajuste

Estructural Aplicado

Flujo Creativo vs. Burocracia

Los participantes manifestaron
que la centralizacion excesiva de
firmas y aprobaciones técnicas
detiene la produccion de planos y

la maquetacion visual.

Se eliminaron niveles jerarquicos
intermedios en la propuesta,
sustituyéndolos por un flujo de

comunicacion horizontal directo.

Identidad Visual Corporativa

Se consensud que la divulgacion
interna de objetivos y manuales
institucionales carecia de un
disefio atractivo que genera

sentido de pertenencia.

Se estandariz6 el uso de soportes
visuales atractivos e infografias
en los canales de comunicacion

interna de la firma.

Sostenibilidad del Talento

Se identific6 que la retencidon a

largo plazo del arquitecto

especializado estda ligada a
entornos ergondémicos y a la

tutoria continua.

Se integré en la estructura de
gestion humana una hoja de ruta
de retroalimentacion

constructiva y pausas activas.

Nota. Matriz de sintesis correspondiente a la categorizacion semantica y discursiva derivada de

la sesion de discusion del panel de expertos (2026). Las acciones empiricas sirvieron como base

factica para la reingenieria y el ajuste estructural definitivo del manual de funciones y la

propuesta final de Sinergia Creativa. Fuente: propia (2026).
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Distribucion metodologica de la muestra para el subsector de codiseno y variables contextuales

Segmento
Criterio de Seleccion Representacion Impacto Estratégico
Profesional
Muestral Absoluta (n) Asignado
Evaluado
. Personal directivo con Supervision de métricas
Directores de .
toma de decisiones de 5 de desempefio y
Proyectos ) ] o )
planificacion urbana. viabilidad presupuestaria.
o Disefio de politicas de
Gestores  de  Administradores de )
o retencion, salud
Talento personal y especialistas 3 _ '
] ocupacional 'y clima
Humano en bienestar laboral. ‘
interno.
Personal operativo Ejecucion  técnica y
Disenadores encargado de la . sujecion a las cargas
Técnicos planimetria y modelado fisicas y ergonomicas del

digital.

puesto.

Nota. Distribucion de la muestra intencional no probabilistica (N = 15) contraste de variables en

el entorno arquitectonico panamefio, asegurando la equidad y representatividad de datos entre los

niveles decisorios, estratégicos y operativos de las firmas evaluadas. Fuente: propia (2026).
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Figura 1

Comparativa porcentual de conformidad en los indicadores de gestion estratégica y clima
laboral (N = 15).

80.00% 80.00%

66.70%

20.00%

Estructura Canales de Liderazgo Entorne y Salud
Administrativa Comunicacion Organizacional Laboral

e Conformidad (Si%) S No Conformidad (No %)

Nota. Representacion visual de los niveles de aceptacion frente a las cuatro dimensiones criticas
del estudio. Se observa graficamente como el liderazgo organizacional cuenta con un amplio
margen de conformidad, mientras que la infraestructura ergondomica y los procesos estructurales
representan las mayores areas de vulnerabilidad dentro de las firmas. Fuente: propia basada en los

resultados del Cuadro 1 (2026).

Analisis y Discusion de la Figura 1: Como se puede apreciar visualmente en la Figura 1, existe
una asimetria critica en la gestion interna de las firmas arquitectonicas seleccionadas. El indicador
de Liderazgo Organizacional sobresale de forma notable con un 80.0% de percepcion positiva,
confirmando que los directores y lideres de proyecto poseen competencias empaticas y de
acompanamiento. Estos hallazgos validan de forma empirica los planteamientos de Chiavenato
(2020), quien sostiene que las organizaciones contemporaneas deben migrar hacia una gestion

realizada con las personas, tratindose como socios estratégicos organizacionales.
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Sin embargo, las métricas correspondientes a Entorno Laboral (20.0% de conformidad) y
Estructura Administrativa (26.6%) muestran niveles minimos de aceptacion. Este comportamiento
grafico demuestra empiricamente que, a pesar de contar con un liderazgo con potencial integrador,
el talento humano técnico se encuentra limitado por rigideces estructurales y deficiencias
ergonomicas en sus estaciones de trabajo. Esta realidad interviene directamente en la ventaja
competitiva expuesta por Porter (2011), demostrando que la diferenciacion en el mercado no radica
en la sofisticacion técnica aislada, sino en la configuracion unica y humanizada de sus actividades.
Asimismo, la insatisfaccion en la estructura administrativa (26.6%) confirma la urgencia de aplicar
la teoria de la efectividad estructural de Robbins y Coulter (2018), disefiando procesos agiles que
eliminen los cuellos de botella y liberen el potencial del equipo a través del plan estratégico de

“Sinergia Creativa”.

Analisis Cualitativo y Triangulacion (Focus Group)

Para garantizar la validez interna del estudio y profundizar en las causas de las métricas
cuantitativas, los porcentajes se triangularon con los datos cualitativos emergentes del grupo de
discusion. El andlisis de contenido de los discursos permitid agrupar las experiencias de los
expertos en nucleos categoriales especificos, los cuales sirvieron de base factica para el ajuste

estructural de la propuesta final (Tabla 2).

Discusion del Analisis Cualitativo: La convergencia de opiniones en el nucleo de Flujo Creativo
vs. Burocracia refuerza la necesidad de implementar los modelos de comunicacion abierta
propuestos por Senge (2015). Cuando el canal entre la alta gerencia y el equipo de disefio técnico
se encuentra bloqueado por la burocracia, la organizacion pierde capacidad de aprendizaje y
adaptabilidad. Al respecto, el 33.3% de conformidad cuantitativa en los canales de comunicacioén
(Tabla 1) se correlaciona directamente con las quejas cualitativas recopiladas en la Tabla 2, lo que

justifica la reingenieria de flujos informativos realizada en el modelo propuesto.
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Finalmente, el nucleo categorial enfocado en la Sostenibilidad del Talento cobra un significado
critico al cruzarse con el alarmante 20.0% de conformidad en el 4rea de Entorno y Salud Laboral
(Tabla 1). Esta insatisfaccion masiva responde a las normativas de entornos seguros expuestas por
Lopez (2019), quien advierte que la carga de trabajo digital sin un soporte ergondmico fisico
acelera los cuadros de agotamiento profesional (burnout). Para mitigar este riesgo, la propuesta
final incorpora de forma directa las estrategias de retencion de talento de Ulrich (2020),
demostrando que una firma de arquitectura en Panama requiere un soporte de gestion humana de

alta calidad para asegurar su competitividad y sostenibilidad frente a los desafios del sector.

Conclusiones

La administracion estratégica del talento humano se erige como el plano estructural indispensable
para mitigar los altos indices de rotacion del personal especializado en las firmas de disefio
arquitectonico en Panamd. La evidencia recolectada demuestra que la retencion de este capital
intelectual no depende de la sofisticacion técnica aislada, sino de la capacidad institucional para
transformar las practicas tradicionales en un modelo que garantice la sostenibilidad operativa y la

ventaja competitiva ante las demandas del mercado sectorial.

El anélisis empirico determin6 de manera concluyente que la consolidacion de una sinergia creativa
oOptima se encuentra condicionada por la flexibilidad de la estructura organizativa. Los datos
cuantitativos demuestran que la centralizacion excesiva actla como una barrera burocratica que
ralentiza la produccion técnica. Por lo tanto, se concluye la urgencia de transitar hacia flujos de
comunicacion bidireccionales y horizontales que disminuyan la carga psicofisica de los disefiadores

y optimicen los tiempos de entrega de proyectos.

Los métodos cualitativos y cuantitativos aplicados tales como los grupos de discusion (focus group)
y las encuestas de percepcion tematicas demostraron ser herramientas metodoldgicas robustas y
cientificas para el diagndstico profundo de la cultura corporativa en las industrias creativas

panamedas. La triangulacion de estos instrumentos permitié fundamentar la viabilidad del modelo
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organizativo propuesto no sobre supuestos teoricos, sino sobre las asimetrias reales y los datos

empiricos aportados por los propios actores del sector (N = 15).

Finalmente, la integracion del liderazgo empatico, la adecuacion ergondomica de los entornos
laborales y los procesos de aprendizaje continuo inspirados en la docencia superior transforman el
bienestar del capital humano en resultados organizacionales tangibles. La investigacion cientifica
en el campo administrativo del disefio demuestra ser el pilar fundamental que faculta la transicion
de la creatividad pura hacia soluciones técnicas, €ticas y operativamente eficientes, elevando el

estandar competitivo de las firmas arquitectonicas.
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