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Resumen

Este articulo presenta una investigacion exhaustiva sobre la convergencia de la
Inteligencia Artificial (IA) y el periodismo, enfocandose en la evaluacion de los
desafios éticos y legales derivados de la automatizacién de la informacion.

Mediante una revision detallada de la literatura académica, el estudio identifica los
pilares centrales del debate. Se argumenta que la transparencia algoritmica y el
sesgo en los algoritmos son criticos, ya que pueden perpetuar estereotipos y
discriminacion (O’Neil, 2016). De hecho, se cuestiona el impacto de la
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automatizacién en la calidad de la informacion, sefialando que a menudo prioriza la
cantidad (Newman et al., 2019).

Otros temas fundamentales son la proteccidén de la privacidad que exige marcos
ético-legales claros (Zuiderveen Borgesius et al., 2018), y las implicaciones legales
que demandan nuevos marcos regulatorios sobre la atribuciéon de responsabilidad
y la gobernanza (Meskoé et al., 2018).

Finalmente, se subraya la necesidad de abordar los efectos de la IA en el empleo y
la reconfiguracion de habilidades dentro de la profesién periodistica (Carlson &
Usher, 2018). El estudio concluye enfatizando la urgencia de un didlogo
multidisciplinario para balancear el potencial de la IA con la salvaguarda de los

principios democraticos y la integridad informativa.

Palabras claves: Medios de comunicacion, ética de la prensa, aplicacion

informatica, flujo de noticias, sistemas juridicos.

Abstract

This article presents an exhaustive investigation into the convergence of Atrtificial
Intelligence (Al) and journalism, focusing on the evaluation of the ethical and legal
challenges derived from the automation of information.

Through a detailed review of the academic literature, the study identifies the central
pillars of the debate. It is argued that algorithmic transparency and bias in algorithms
are critical, as they can perpetuate stereotypes and discrimination (O’Neil, 2016).
Automation is questioned for its impact on information quality, often prioritizing
quantity (Newman et al., 2019).

Other fundamental issues include privacy protection, which demands clear ethical-
legal frameworks (Zuiderveen Borgesius et al., 2018), and legal implications that
require new regulatory frameworks concerning the attribution of responsibility and
governance (Mesko et al., 2018).

Finally, the necessity of addressing the effects of Al on employment and the

reconfiguration of skills within the journalistic profession is highlighted (Carlson &
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Usher, 2018). The study concludes by emphasizing the urgency of a multidisciplinary
dialogue to balance the potential of Al with the safeguarding of democratic principles

and informational integrity.

Keywords: Mass media, Press ethics, computer application, News Flow, legal

systems.
Introduccion

La Inteligencia Artificial (I1A), concebida como una capacidad computacional para
simular funciones cognitivas humanas, se ha erigido como una fuerza disruptiva en
multiples dominios, y el periodismo no es una excepcion. La aptitud de la IA para
ejecutar tareas de forma autébnoma, procesar vastas cantidades de datos y
personalizar la experiencia del usuario ha suscitado un considerable interés en su
aplicacién para la creacion y distribucién de noticias (Westlund, 2019). No obstante,
esta nueva era de informacién mediada por la |A también plantea desafios éticos y
legales que demandan una evaluacion exhaustiva y una resolucion oportuna
(Couldry & Mejias, 2019).

La IA tiene el potencial de agilizar significativamente los flujos de trabajo en el
periodismo (Newman et al., 2019). La automatizacién de la informacién mediante
algoritmos ofrece oportunidades para optimizar la produccidn noticiosa, mejorar la

difusion del contenido y enriquecer la experiencia del usuario (Diakopoulos, 2019).

Sin embargo, esta misma automatizacién suscita interrogantes cruciales acerca de
la transparencia de los algoritmos, los posibles sesgos inherentes a su disefio, el
impacto en la calidad y credibilidad de la informacion, la proteccion de la privacidad
y los datos personales, el marco legal y regulatorio aplicable, y el futuro del ejercicio

periodistico (Newman et al., 2019).

La revisién de la literatura académica ha abordado estas problematicas desde

diversas perspectivas. Se ha enfatizado que la transparencia algoritmica es
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fundamental para garantizar la rendicidon de cuentas y fomentar la confianza publica
en los productos informativos generados por la IA (Diakopoulos, 2016). Se ha
discutido el impacto de la automatizacién en la calidad y la fiabilidad de la
informacion, asi como la necesidad de establecer estandares de calidad y
mecanismos de verificacién robustos (Tandoc Jr. Et al., 2017). Asimismo, se ha
examinado la cuestion de la privacidad y la proteccion de datos personales en el
contexto del uso de la IA en el periodismo (Zuiderveen Borgesius et al., 2018). Las
implicaciones legales y regulatorias de la automatizacion informativa, incluyendo la
determinacion de la responsabilidad por las acciones de la IA y la formulacién de
marcos regulatorios adecuados, han sido objeto de analisis (Mesko et al., 2018).
Finalmente, se ha explorado el futuro del trabajo periodistico en una era marcada
por la IA, considerando sus efectos en el empleo y la necesidad de adaptacién de

habilidades y formacion profesional (Carlson &Usher, 2018).

Este articulo se suma al debate, examinando la confluencia entre la IA y el
periodismo desde una perspectiva ética y legal informada. Se analizan los desafios
derivados de la automatizacion de noticias, con el objetivo de promover una
discusién informada y constructiva sobre la implementacion responsable de la IA en

el periodismo

Métodos y Materiales

Este articulo se basa en una investigacion cualitativa que explora la interseccion
entre la Inteligencia Artificial y la practica periodistica, con un enfoque particular en
los dilemas éticos y legales que plantea la automatizacién de la produccion de
noticias (Westlund, 2019; Couldry & Mejias, 2019). La seleccién de las fuentes de
informacion se realiz6 mediante una revisiébn exhaustiva de libros académicos y
profesionales relevantes para el tema, aplicando criterios de pertinencia, actualidad,

fiabilidad y diversidad de perspectivas (Booth, Colomb & Williams, 2019).

La busqueda de informacion se llevé a cabo en bases de datos especializadas como
Web of Science, Scopus, JSTOR y Communication & Mass Media Complete,



utilizando términos clave como ‘"inteligencia artificial", "periodismo",
"automatizacion", entre otros (Allen, 2017). Adicionalmente, se realizaron
busquedas en internet y se incluyeron documentos de fuentes relevantes

consideradas de interés.

Las principales preocupaciones identificadas se categorizaron en areas como la
transparencia algoritmica, los sesgos en los algoritmos, la calidad de la informacion,
la proteccion de la privacidad, las implicaciones legales y el futuro del periodismo
(Newman et al., 2019).

Dado el enfoque cualitativo de la investigacion, no se emplearon métodos
estadisticos. El analisis se centra en la identificacion y deliberacién de los dilemas
morales y legales vinculados a la automatizacion de la informacién en el ambito
noticioso (Couldry & Mejias, 2019). Las técnicas y el protocolo de investigacion son
claros e integrales, facilitando la replicacion de los hallazgos. El listado de
referencias bibliograficas proporciona acceso a las fuentes de los datos. Es
importante sefalar que la investigacién en este campo esta en constante evolucion,
por lo que estudios futuros podrian ofrecer perspectivas complementarias
(Diakopoulos, 2019).

Justificacion del Estudio

En el siglo XXI, la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como un agente de
transformacién significativo, revolucionando sectores y profesiones a un ritmo sin
precedentes. El periodismo, que actua como un pilar fundamental de una sociedad
informada, no es ajeno a esta transformacion tecnolégica en curso. La |IA ofrece
diversas vias para mejorar la eficiencia, personalizar la informacion y desarrollar
métodos innovadores de narracion (Davenport & Kirby, 2016). Sin embargo, la
automatizacion de la informacién a través de la IA plantea dilemas éticos y legales
que exigen un analisis riguroso (Newman et al., 2019).

En primer lugar, la integracion de la IA en el ambito periodistico presenta desafios
éticos relacionados con la transparencia de los procesos algoritmicos, la atribucion

de responsabilidad por el contenido generado por maquinas, los sesgos potenciales



inherentes a los algoritmos y las implicaciones para la calidad de la informacion
publicada. Estos dilemas éticos impactan la integridad, la confianza y la
sostenibilidad del periodismo digital. La opacidad en los mecanismos operativos de
los algoritmos puede generar escepticismo hacia la informacion y dificultar la
rendicién de cuentas. La cuestién de la responsabilidad por el material producido
plantea interrogantes sobre quién debe responder en caso de inexactitudes o
desinformacion. Los sesgos algoritmicos tienen el potencial de perpetuar
disparidades y practicas discriminatorias en la distribucion de la informacion.
Finalmente, la influencia en el empleo de los periodistas requiere una reflexion sobre
la trayectoria futura de la profesion y la necesidad de nuevas habilidades vy

competencias.

En segundo lugar, la incorporacién de la |IA en el periodismo introduce
complejidades legales en torno a la privacidad de los datos, los derechos
individuales, la difamacion y los derechos de autor (Mayer-Schénberger & Cukier,
2013). La recopilacidon y el uso de informacién personal para la adaptacion del
contenido noticioso y la segmentacién de audiencias generan preocupaciones sobre
la privacidad y la necesidad de un consentimiento explicito. La difusion de contenido
enganoso o difamatorio generado por la IA puede acarrear responsabilidad legal
para los medios de comunicacion. La proteccion de los derechos de propiedad
intelectual asociados con el contenido generado por IA demanda una adaptacién de

los marcos legales existentes.

En tercer lugar, resulta imperativo establecer directrices éticas y legales solidas que
orienten el desarrollo y la aplicacion de la IA en el periodismo. Estos marcos son
necesarios para abordar los problemas previamente descritos y asegurar que la
arquitectura de la informacion basada en IA se utilice de manera ética y en beneficio
de la sociedad. Es crucial fomentar una conversacion transparente e
interdisciplinaria sobre los dilemas morales y legales planteados por la IA en el
periodismo, involucrando a periodistas, organizaciones de medios, legisladores y

académicos.



En cuarto lugar, es fundamental investigar la interseccion de la IA y el periodismo
para comprender las implicaciones sociales de esta tecnologia y formular
estrategias que permitan la explotacion de sus ventajas al tiempo que se minimizan
los riesgos potenciales. Es necesario examinar el impacto de la IA en la evolucion
de las metodologias periodisticas, la estructura de las empresas de medios y la
dinamica entre los periodistas y sus audiencias. Es igualmente crucial explorar el
potencial de la IA para mejorar los estandares periodisticos, fortalecer los procesos
democraticos y fomentar el debate publico.

En conclusidn, esta investigacion se justifica por la creciente relevancia de la IA en
el periodismo y la necesidad apremiante de abordar los dilemas éticos y legales que
presenta la automatizacion de la informacion. Este estudio tiene como objetivo
enriquecer el discurso en torno a la evolucion del periodismo en la era de la IA'y
proponer directrices para garantizar una aplicacion ética, responsable y socialmente

beneficiosa de esta tecnologia.

Marco Teorico

Inteligencia Artificial y Periodismo: Una Nueva Era
La Inteligencia Artificial (IA) se define por su capacidad para emular funciones
cognitivas humanas, incluyendo el aprendizaje, el razonamiento y la resolucion de
problemas (Russell & Norvig, 2010). En el ambito del periodismo, la IA facilita la
automatizacién de tareas como la generacién de noticias, la curacion de contenido,
la verificacién de hechos y la interaccion con la audiencia (Newman et al., 2019).
Esta capacidad permite a los profesionales del periodismo concentrarse en labores

de mayor valor afiadido, como la investigaciéon en profundidad y el analisis critico.

Desafios Eticos de la IA en el Periodismo
Los sistemas de |IA pueden operar bajo una logica opaca y compleja, generando
preocupaciones sobre la transparencia y la rendicion de cuentas (Diakopoulos,

2019). Es fundamental que los periodistas y las organizaciones de medios
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comprendan el funcionamiento y la responsabilidad inherente al uso de algoritmos
en sus procesos de toma de decisiones.

La IA puede incorporar sesgos injustos o reflejar los prejuicios de sus creadores, lo
que puede conducir a la difusion de informacion parcial o discriminatoria (O’Neil,
2016). Resulta imprescindible desarrollar algoritmos mas justos y equitativos.

La automatizaciéon de tareas periodisticas plantea interrogantes sobre el futuro del
empleo en el sector. Es esencial fomentar la adaptacion y la adquisicion de nuevas

competencias para que los profesionales puedan colaborar eficazmente con la IA.

Desafios Legales de la IA en el Periodismo

Proteccion de datos y privacidad

La recopilacion y el uso de datos personales por parte de sistemas de IA generan
inquietudes sobre la privacidad y el consentimiento informado (Mayer-Schénberger
& Cukier, 2013). Es necesario establecer regulaciones claras sobre el tratamiento

de datos en el contexto periodistico.

Panama ha ejecutado acciones legislativas con la finalidad de proteger los datos y
la privacidad de las personas; a través de la Ley 81 del 26 de abril de 2019, se
establecen principios, derechos, obligaciones y procedimientos para la proteccién
de datos personales. Esta ley fija parametros legales que deberan ser respetados
durante el ejercicio de la accion periodistica para no violentar el derecho de
privacidad de los ciudadanos. Esta reglamentacion ofrece a todos los sectores que
manejan bases de datos, las herramientas necesarias para que pongan en practica
los protocolos y procedimientos para el tratamiento de los datos y cumplimiento de
la ley. Esta nueva normativa incluye disposiciones generales, los requisitos para
recabar informacion, las funciones de la nueva figura del Oficial de Proteccion de
Datos Personales adscrita a la Autoridad Nacional de Acceso a la Informacion

(ANTAI) y los criterios para la aplicacion de las sanciones, representando un paso
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importante para darle al ciudadano el control sobre el uso de su informacion

personal, en manos de un tercero.

Difamacion y responsabilidad
La difusion de informacion falsa o difamatoria generada por IA puede implicar
responsabilidad legal para los medios de comunicacion. Es crucial definir criterios

claros para determinar la responsabilidad por el contenido producido por IA.

La Constitucién Politica de Panama en su articulo 37 garantiza la libertad de
expresion e informacién, estableciendo que toda persona puede emitir libremente
su pensamiento por escrito o por cualquier otro medio. Sin embargo, no existe

entidad que ejerza un control del ejercicio ético del periodismo o ante quien se
pueda interponer quejas por faltas éticas, lo que ha generado debates sobre la

necesidad de una ley que regule este aspecto de la profesion.

La verificacion de la fuente de informacion es parte del ejercicio ético del periodismo.
La omision de este paso fundamental puede acarrear sanciones civiles e incluso
penales. ElI Cédigo Penal de Panama en su Libro Segundo, Titulo IV, denominado
Delitos Contra el Honor de la Persona Natural, tipifica las conductas de injuria y

calumnia, independientemente de la via por la que se agravie la honra de un sujeto.

Es importante mencionar que mediante la Ley 22 del 29 de junio de 2005 se
derogaron un conjunto de normas legales creadas durante la dictadura (1968-1989),
conocidas como "leyes mordaza", entre estas la Ley 67 del 19 de septiembre de
1978 que regulaba el ejercicio del periodismo. Hoy dia Panama no cuenta con una
ley de vanguardia que regule el ejercicio de esta profesion.

Los periodistas a través de gremios y asociaciones, como el Colegio Nacional de
Periodistas de Panama (CONAPE), promueven la ética y la profesionalizacion en el
ejercicio del periodismo. El Comité de Etica del Consejo se encarga de velar por el
ejercicio ético de los periodistas y puede emitir resoluciones sobre casos de

afectacion por publicaciones. Por otra parte, la Ley 22 de 2005 consagra el derecho
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de réplica, rectificacion o respuesta para quienes se sientan agraviados por

informaciones inexactas.

Propiedad intelectual
La proteccion de la propiedad intelectual de los contenidos generados por IA
requiere una adaptacion de los marcos legales existentes. Es necesario definir la
autoria del contenido generado por IA'y como se protegen sus derechos. Periodistas
y organizaciones han expresado preocupacion por la falta de regulacion, lo que
podria permitir el uso indiscriminado de informacion sin respetar los derechos de
autoria de los contenidos generados por IA, afectando la calidad y la ética del

periodismo en el pais.

Resultados

Hallazgos: Retos Eticos y Legales en la Automatizacion del Periodismo

Este analisis revela una serie de retos éticos y legales significativos en la
convergencia de la Inteligencia Artificial (IA) y el periodismo, particularmente en lo
concerniente a la automatizacién de la informacion. Los hallazgos se estructuran en

las siguientes categorias clave:

Transparencia Algoritmica y Responsabilidad
Un hallazgo primordial es la falta de transparencia en los algoritmos utilizados en el
periodismo. Segun el analisis de Diakopoulos (2016), la opacidad de los algoritmos
dificulta la atribucion de responsabilidad y la capacidad de los periodistas para
identificar y corregir posibles sesgos o errores en la informacién generada por IA.
Esta carencia de transparencia puede erosionar la confianza publica y la credibilidad

de los medios de comunicacion.

Sesgos en Algoritmos y Discriminacioén
El analisis constaté que un porcentaje considerable de los algoritmos empleados en
el periodismo contienen sesgos, segun la evaluacion de expertos en IA. Estos

sesgos pueden perpetuar y amplificar estereotipos y discriminacion en la



informacion difundida, impactando negativamente a ciertos grupos sociales (O'Neil,
2016). Por ejemplo, un estudio de Caliskan et al. (2017) evidencié una mayor tasa

de error en algoritmos de reconocimiento facial al identificar personas de piel oscura.

Impacto en la Calidad y Credibilidad de la Informacién
La automatizacion de la informacion puede tener un efecto perjudicial en la calidad
y credibilidad del periodismo. De acuerdo con un informe del Reuters Institute
(Newman et al.,, 2019), la presion por publicar noticias rapidamente utilizando
herramientas de IA a menudo compromete la verificacién y la precision de la
informacion. Adicionalmente, la creacion de noticias falsas o engafosas por

algoritmos plantea serias preocupaciones éticas y legales.

Proteccion de la Privacidad y los Datos Personales
El analisis revel6 inquietudes sobre la privacidad y la proteccién de datos personales
en el uso de |IA en el periodismo. La recopilacion y el uso de datos personales para
personalizar noticias presentan desafios éticos y legales, especialmente en lo
referente al consentimiento informado y la salvaguarda de la privacidad de los

usuarios (Zuiderveen Borgesius et al., 2018).

Implicaciones Legales y Regulatorias
La ausencia de marcos legales claros para regular el uso de IA en el periodismo
constituye un reto importante. Las normativas actuales resultan insuficientes para
abordar las complejidades legales de la automatizacion de la informacion, como la
definicion de autoria y responsabilidad legal en la difusidon de contenido con IA. La
falta de claridad dificulta sefialar responsables en el periodismo con IA,
especialmente ante informacion errénea o ilegal. Ademas, las leyes suelen ignorar
como la IA usa datos personales para personalizar noticias, afectando la privacidad
y el consentimiento. Urge crear regulaciones especificas para asegurar la rendicién

de cuentas, proteger derechos y promover un uso ético de la IA en el periodismo.
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