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Resumen

En los escenarios actuales, se incrementa cada vez méas el empleo de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, en la creacion de entornos virtuales para llevar a cabo los
procesos de ensefianza-aprendizaje. Se reconoce que constituyen una necesidad y un reto para
las instituciones educativas contemporaneas. La presente investigacion tiene como objetivo
estudiar las bases tedricas que sustentan este tipo de formacion, que contribuya al disefio de
un modelo conceptual para implementar en una institucion educativa. Para dar cumplimiento
a este objetivo, se han aplicado diferentes métodos y técnicas de investigacion: observacion
directa, analisis documental de contenido, encuestas y entrevistas dirigidas a docentes y
estudiantes, lo que favorece la realizacion del diagndstico, a partir del andlisis y evaluacion
de la informacion recolectada para conocer el estado actual y principales limitaciones
relacionadas al tema que se investiga, también se presentan los resultados mas significativos,
y finalmente, la propuesta de modelo conceptual para el disefio, implementacion, monitoreo y
evaluacion de proyectos de virtualidad de la ensefianza para la institucion educativa objeto de
estudio, que puede ser generalizada a otras entidades que realicen este tipo de ensefianza.

Palabras clave entornos virtuales de aprendizaje, plataforma virtual, modelo conceptual
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In the nowadays sceneries, the using of technologies of information and communications is
increasing, in the creation of virtual environment to develop the processes of teaching-
learning. It is known that there is a need and a challenge for the contemporary educational
institutions. The objective of this investigation is to study the theoretical basis that support
this type of teaching, may contribute to the design of a conceptual model, to be implemented
in an Educative institution. To fulfill this objective, different methods and techniques have
been applied: direct observation documental analysis of content, surveys and interviews
directed to teachers and students, so that act in favor of the development of the diagnostic,
since the analysis and evaluation collected, and the main limitations related to the topic of
investigation, also the meaningful results are presented and finally, the proposal of conceptual
model for the design, implementation, monitoring and assessment of virtual projects of
teaching, for the educative object of study, that can be generalized to other institutions which
do this type of teaching.

Keywords virtual learning environments, virtual platform, conceptual model.

Resumem

Nos cenarios atuais, se incrementa cada vez mais o emprego das tecnologias da informacéo e
comunicacgdo, na criacdo de entornos virtuais para levar a cabo os processos de ensino-
aprendizagem. Se reconhece que constituem uma necessidade e um reto para as instituicoes
educativas contemporaneas. A presente pesquisa tem como objetivo estudar as bases tedricas
que sustentam este tipo de formacdo, que contribua ao desenho de um modelo conceptual
para implementar em uma instituicdo educativa. Para dar cumprimento a este objetivo, se ha
aplicado diferentes métodos e técnicas de pesquisa: observacao direta, analises documental de
conteudo, sondagem de opinido dirigia a docentes e estudantes, o que favorece a realizacdo
do diagnostico, a partir do analises e avaliacdao da informacéo coletada para conhecer o estado
atual e principais limitaces relacionadas ou tema que se pesquisa, também se presentam 0s
resultados mais significativos, y finalmente, a proposta do modelo conceptual para o desenho,
implementacdo, monitore-0 e avaliacdo de projetos de virtualidade do ensino para a
instituicdo educativa objeto de estudo, que pode ser generalizada a outras entidades que
realizem este tipo de ensino.

Palavras clave: entornos virtuais da aprendizagem, plataforma virtual, modelo conceptual

Introduccion

El auge de continuos cambios tecnoldgicos en todos los ambitos de la vida cotidiana, la

evolucion hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento y el propio desarrollo de la
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sociedad en su conjunto, han favorecido a que las instituciones de educacion superior
evolucionen de manera natural hacia la construccién de nuevos modelos educativos
impactando en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estas transformaciones traen consigo un cambio de paradigmas en la concepcion de ensefiar y
aprender; ya que requiere de la adquisicion de competencias y habilidades vinculadas a la
apropiacion de las tecnologias, la incorporaciéon de nuevos métodos pedagdgicos, didacticos,
metodoldgicos y motivacionales como instrumentos basicos para la formacion, que facilite
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

En este contexto, se propicia la creacion de ambientes virtuales de aprendizaje como nuevo
paradigma metodoldgico para la generacion de nuevas estrategias y procesos educativos. Se
reconoce que este tipo de formacion es una buena préctica diseminada a nivel mundial, como
apoyo al modelo educativo presencial, al hibrido o puramente al virtual, ofreciéndose un
espacio de intercambio entre profesores, estudiantes, investigadores y especialistas en una
determinada materia. Pone a disposicion una gran cantidad de informacion, que puede ser
consultada desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Estudios demuestran que la formacién a partir de ambientes virtuales para el aprendizaje,
constituye un gran desafio para las instituciones educativas; ya que introduce un cambio en la
gestion organizacional, incorpora y promueve el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en los procesos de formacion. Demandando una mayor preparacion en la cual
los docentes parten de un modelo orientado a aprender de la tecnologia (uso instrumental) y
se desplazan hacia uno que implica aprender con la tecnologia (uso para promover
aprendizajes significativos) (Caicedo, A.M. et al., 2013).

Se reconoce que este tipo de aprendizaje ofrece una serie de posibilidades para desarrollar

ambientes colaborativos entre docentes y estudiantes, fomentando el trabajo en grupo, lo que
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favorece a la cohesidon grupal y a la construccién de relaciones sociales, siendo éste un
paradigma emergente de la investigacion educativa de los afios noventa. Segun (Alvarez
Valiente, IB & Fuentes Gonzélez. HC., 2005) enfatiza a partir del andlisis de estudios
clasicos, que se recuerda el 10 % de lo que se ve, el 20 % de lo que se oye, el 50 % de lo que
se vey oye, y el 80 % de lo que se ve, oye y hace”. (Pag. 10).

El aprendizaje colaborativo, segin (Kirschner, P.A., 2001) se caracteriza por ser activo; el
docente es un facilitador; la ensefianza y el aprendizaje son experiencias compartidas; los
estudiantes deben asumir la responsabilidad de su aprendizaje; se les anima a reflexionar
sobre sus procesos cognitivos, y las habilidades sociales y de trabajo en equipo se desarrollan
a través de la construccion de consensos. El aprendizaje colaborativo conduce a un nivel méas
profundo de aprendizaje, pensamiento critico, comprensiones compartidas y retencion a mas
largo tiempo del material aprendido. (Pag. 97)

El papel de las tecnologias en los contextos educativos, ha sido objeto de amplios debates
durante las Ultimas décadas por organismos internacionales, gobiernos e instituciones de
educacion superior (UNESCO-IESALC, 2018), en los cuéles se contemplan las diferentes
dimensiones que actlan en estos procesos tales como: infraestructura, acceso, cobertura,
enfoques metodoldgicos, trabajo pedagdgico, didacticas en los contenidos, competencias de
estudiantes y docentes, entre otros aspectos técnicos vinculados con las tecnologias y el
aprendizaje que al relacionarse promueven estrategias educativas transformadoras en favor de
elevar la calidad en el aprendizaje y las habilidades en el uso y manejo de las tecnologias de
manera inclusiva.

A pesar de la importancia que reviste el uso de las tecnologias para la ensefianza, la practica
reconoce que actualmente las instituciones educativas aceptan, reconocen e integran las

Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TICs) en los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, sin embargo, ain no se logra cumplir con todas las expectativas que se derivan
de este uso, dada a la demanda de cambios en los actores del escenario educativo (docentes y
estudiantes) exigiendo de ellos la transformacion de paradigmas en la concepcion de
ensefiar y aprender y, asi mismo, se requiere incorporar competencias y habilidades
relacionadas con la apropiacion de las TICs en el rol y funcién que cumplen en el contexto
educativo.

Existe la necesidad de incluir en las estrategias educativas la evaluacion del impacto de las
acciones formativas basadas en entornos virtuales de aprendizaje y medir a través de
indicadores los efectos de las TICs como capacidad transformadora de la ensefianza. Para este
tipo de ensefianza se requiere que tanto docentes como estudiantes se sientan motivados, en
sentido general se debe incorporar los aspectos socioemocionales, entendiéndolo como una
dimensidn central del proceso educativo que debe ser desarrollado transversalmente en todas
las actividades docentes.

Otro elemento que limita llevar a cabo de manera exitosa este tipo de formacion, es la
resistencia al cambio por parte del personal docente y estudiantes; asi como la carencia de
una cultura para el desarrollo de este tipo de formacion, carencia de bases metodolégicas que
permitan facilitar el desarrollo de las actividades docentes totalmente virtual. A partir de lo
anterior, se establece como problema de investigacion. ;Como garantizar la implementacion
de entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje con la calidad requerida?

Ante tal situacion, se inscribe la necesidad de establecer las bases metodoldgicas que
sustenten la implementacion de entornos virtuales para el aprendizaje en la entidad objeto de
estudio. En tal sentido, se establece el siguiente sistema de objetivos: analizar las bases
tedricas-conceptuales que sustentan este tipo de formacion, que contribuya al disefio de un

modelo conceptual para implementar en una institucion educativa; diagnosticar la actividad
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de tecnologia educativa en la entidad educativa que permita identificar las principales
limitaciones que afectan su correcto funcionamiento y como Gltimo objetivo disefiar el
modelo conceptual para la implementacion, monitoreo y evaluacion de proyectos de
virtualidad de la ensefianza para la institucion educativa objeto de estudio.

Como novedad cientifica, vale decir que la propuesta, ofrece un saber hacer, sustentado en el
desarrollo de cuatro etapas que integran el modelo, que facilite y contribuya a la
implementacién de manera exitosa de proyectos de virtualidad en una institucion educativa y
sirva de referente a otras entidades. Aporta las pautas metodoldgicas para el desarrollo e
implementacién de entornos virtuales de aprendizaje, a partir de un modelo flexible y
adaptable, sistémico y dindmico que permita alinear la tecnologia educativa en los procesos
estratégicos de la institucion, toma en cuenta los estdndares y buenas practicas de otros
modelos incorporando la evaluacién y mejora a partir del establecimiento de indicadores para
su medicidn. La definicién del modelo contempla el enfoque basado en procesos, para lo cual
establece la identificacion de los insumos necesarios de entrada al proyecto de virtualizacion

para establecer los procesos ensefianza-aprendizaje de la institucion educativa.

Materiales y métodos

Para sustentar la investigacion y dar cumplimiento al objetivo trazado se emplean diferentes
métodos Yy técnicas de investigacion entre los que se encuentran: observacion directa, analisis
documental de contenido derivado de la revisién de algunos estudios e investigaciones
realizadas por diferentes organismos internacionales y expertos vinculados con la temaética
que se aborda, la induccion, comparacién y andlisis de textos, aplicacién de encuestas
dirigidas a docentes y estudiantes, lo que favorece la realizacion del diagndstico. El analisis y
evaluacion de la informacién recolectada permite conocer el estado actual y principales

limitaciones relacionadas al tema que se investiga, se presentan los resultados mas
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significativos. Las fuentes de informacion consultadas y citadas se encuentran en la
bibliografia. Se emplea para la Bibliografia Citada el Gestor de referencias bibliograficas
Zotero 5.3, empleando el estilo bibliogréfico. Norma American Psychological Association
7th Edition (APA).

El método utilizado es el descriptivo, el cual es uno de los métodos cualitativos que se
utilizan en investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas caracteristicas de una
poblacion o situacion particular. Este método tiene como objetivo describir el estado y/o
comportamiento de una serie de variables. El disefio de la investigacion sera de corte
transversal y no experimental, ya que recolecta datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es la descripcion, el analisis de sus incidencias e interrelacion en un
momento dado.

Se realiza un diagnostico a través de entrevista a expertos y una encuesta a la poblacion
objeto de estudio, que tiene como proposito primeramente realizar una caracterizacion de la
institucion en cuanto a la tecnologia educativa para identificar los aspectos positivos y
limitaciones que tienen en su proyecto de virtualizacién de la ensefianza-aprendizaje actual.
Para la obtencién y recogida de los datos en la entrevista se selecciona una muestra opinatica
a partir de la consulta a expertos seleccionados, tomando como criterio los directivos
vinculados con el proyecto de virtualidad entre los que se encuentran: vicedecanos; jefes de
departamentos; jefes de disciplinas y jefes de colectivos de asignaturas, representado de la
siguiente manera: cantidad de expertos por actividad y responsables de disciplinas: (Vale
destacar que algunos se repiten por las funciones que desempefian)

Curso Regular Diurno (CRD?) —Perfil Economia Global. 28
Curso Regular Diurno(CRD)—Perfil Administracion de Empresas. 28

Curso por Encuentro(CPE?) —Perfil Economia Global. 25

1CRD (Curso Regular Diurno)
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Curso por Encuentro(CPE) —Perfil Administracion de Empresas. 24
Directivos vinculados con la virtualizacion (jefes de departamentos; jefes de
disciplinas y jefes de colectivos de asignaturas):19

El diagndstico se centra en hacer una caracterizacion de la carrera con respecto a la
composicion del curriculo basico, propio y optativo para el pregrado en los dos perfiles
académicos, para las modalidades de estudio CRD y CPE, asi como para el posgrado e
identificar necesidades de virtualidad. Conocer el estado real de la preparacion de los
docentes con respecto al uso de plataformas informaéticas para la ensefianza, identificar el
estado y nivel de la tecnologia para asumir una formacién totalmente virtual y analizar en los
colectivos de asignaturas las posibles modificaciones en los planes de estudio atendiendo a la

virtualidad, que permita la implementacion del proyecto con la calidad que se requiere. El

diagnostico incluye los criterios, que a continuacion se relacionan segun la figura que sigue:

Caracterizaci6n de la carrera

Revisién del curriculo
bésico y optativo de la
carrera. Modalidad de
pregrado y posgrado

Analizar posibles modificaciones
en los planes de estudio atendiendo
a la virtualidad

Diagnostico
Proyecto de
Virtualidad

Identificar el estado y
nivel de la tecnologia
para asumir una
formacién totalmente
wvirtual

Identificar
necesidades de
virtualidad

Conocer el estado real
de 1a preparacion de
los docentes

Nivel de empleo de
plataformas
informaticas para la
enseflanza

Figura 1: Criterios a tener en cuenta para el diagnostico del Proyecto Virtual.

Fuente: Elaboracion propia

La carrera objeto de estudio se encarga de la formacion de profesionales como licenciados en
Economia; el egresado debe resolver los problemas que surgen en el sistema econdémico,
relacionados con la produccion, distribucion, cambio y consumo de la riqueza social; con
creatividad, independencia y honestidad, aplicando la metodologia de la investigacion

cientifica, como proceso de transformacion critica de la realidad, sobre la base de

2 CPE (Curso por Encuentros)
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consideraciones éticas, econoémicas, de proteccion del medio ambiente y de la defensa del
pais. En estos momentos la carrera transita por el Plan E, aprovechando la experiencia
acumulada y validada por las anteriores generaciones de planes de estudios. La carrera cuenta
con una matricula total de 900 estudiantes.

Este Plan de estudios se propone orientar la formacion del Licenciado en Economia en dos
ambitos de actuacion fundamentales: aquellos que se desempefiardn en los ambitos nacional,
territorial y sectorial (Economia Global); y los que se desempefiardn en el sistema
empresarial (Administracion de Empresas); garantizandose, en ambos casos, que el primero
tenga en cuenta las necesidades, condiciones e intereses del sistema empresarial; y el
segundo, a su vez, tome decisiones desde la empresa, teniendo en cuenta los intereses del pais
y territorio, concretdndose la economia nacional como un sistema.

Los estudiantes de Economia Global reciben los conocimientos y herramientas que los
habilita técnicamente para desempefiarse en los niveles macro, meso y micro econémicos y
poder proyectar y ejecutar eficientemente el desarrollo de ramas, territorios y la economia
nacional, en su vinculacién con la economia internacional. Pueden laborar en:

Organismos de la Administracion Central del Estado y sus dependencias territoriales
Organos locales del gobierno y sus dependencias

Organismos ramales y sus dependencias territoriales

Sistema Bancario

Organizaciones Superiores del Sistema Empresarial

Docencia e investigacion

Los estudiantes de Administracién de Empresas reciben los conocimientos y herramientas
que los habilita técnicamente para ejercer la gestion de las organizaciones, que se integre de
manera efectiva al liderazgo estratégico, tactico y operativo de las mismas. Puede

desempefiarse en los departamentos de economia (planificacion, estadisticas y finanzas),

61



recursos humanos, comercial, operaciones, logistica, investigacion y desarrollo, direccion,

negociacion. Pueden laborar en:

Organizaciones Superiores del Sistema Empresarial

Empresas

Unidades Empresariales de Base

Unidades presupuestadas

Cooperativas

Docencia e investigacion

El diagnostico realiza un estudio de la composicion del curriculo basico, propio, optativo y

electivo para el pregrado, en los dos perfiles para las modalidades de estudio CRD y CPE, A

continuacion, se muestra en el Cuadro No. 1 Disciplinas por perfiles académicos

DISCIPLINAS POR PERFILES GLOBAL Y EMPRESARIAL
CARRERA DE ECONOMIA

ECONOMIA GLOBAL
DISCIPLINAS
CURSO REGULAR DIURNO
(CRD)

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DISCIPLINAS
CURSO REGULAR DIURNO
(CPE)

CURRICULO BASE

CURRICULO BASE

CRITICA DE LA ECONOMIA

POLITICA

CRITICA DE LA ECONOMIA POLITICA

ECONOMIA GLOBAL

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
DISCIPLINAS
CURSO POR ENCUENTROS
(CPE)

CURRICULO BASE

ESTUDIOS FILOSOFICOS Y
SOCIOPOLITICOS

ESTUDIOS FILOSOFICOS Y

SOCIOPOLITICOS

CRITICA DE LA ECONOMIA
POLITICA

CIENCIAS MATEMATICAS,
ESTADISTICAS E INFORMATICAS

ESTUDIOS CONTABLES

CIENCIAS MATEMATICAS,
ESTADISTICAS E INFORMATICAS

PLANIFICACION DE LA ECONOMIA

ESTUDIOS CONTABLES

DISCIPLINAS

CURSO POR ENCUENTRO

(CRD)

CURRICULO BASE

CRITICA DE LA ECONOMIA
1 POLITICA

ESTUDIOS  FILOSOFICOS Y
2 SOCIOPOLITICOS

CIENCIAS MATEMATICAS,

ESTADISTICAS E INFORMATICAS

PLANIFICACION DE LA ECONOMIA

ESTUDIOS CONTABLES

ESTUDIOS ~ FILOSOFICOS Y
2 SOCIOPOLITICOS
CIENCIAS MATEMATICAS,

ESTADISTICAS E
INFORMATICAS

ESTUDIOS CONTABLES

PLANIFICACION DE LA
ECONOMIA SOCIALISTA

DIRECCION Y GESTION
EMPRESARIAL

ADMINISTRACION FINANCIERA

GESTION DE OPERACIONES

MARKETING Y GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

10

MACRO-MICROECONOMIA

11

ECONOMIA CUBANA

12

ECONOMIA INTERNACIONAL

PREPARACION PARA LA
14 DEFENSA
15 HISTORIA DE CUBA
16 PRACTICA LABORAL

INTERDISCIPLINARIA

CURRICULO PROPIO

CIENCIAS MATEMATICAS,
ESTADISTICAS E
INFORMATICAS

DIRECCION Y GESTION

EMPRESARIAL

ADMINISTRACION FINANCIERA

GESTION DE OPERACIONES

5 | SOCIALISTA s | sociaLista PLANIFIC'ACION DE LA
DIRECCION Y GESTION 6 | DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL ° ECONOM.IA SOCIALISTA .

6 | EMPRESARIAL 7| ADMINISTRACION FINANCIERA DIRECCION v GESTION

- 6 EMPRESARIAL

7 | ADMINISTRACION FINANCIERA 8 | GESTION DE OPERACIONES 7 ADMINISTRACION FINANCIERA

g | GESTION DE OPERACIONES MARKETING Y  GESTION  DE 8 GESTION DE OPERACIONES
SROBLEMAS DEL DESARROLLO 9 | RECURSOS HUMANOS _ PROBLEMAS DEL DESARROLLO

9 | ECONOMICO CONTEMPORANEO 10| MACRO-MICROECONOMIA 9 ECONGMICO CONTEMPORANEQ

11 | ECONOMIA CUBANA .

10 | MACRO-MICROECONOMIA 12 | ECONOMIA INTERNACIONAL ii Z:OC,\T;\.::,LC:S; :,j : A

11 | ECONOMIA CUBANA 13 | EDUCACION FiSICA 12 ECONOMIA INTERNACIONAL

1» | ECONOMIA INTERNACIONAL 14 | PREPARACION PARA LA DEFENSA 13 PREPARACION PARA LA DEFENSA

15 | HISTORIA DE CUBA 14 HISTORIA DE CUBA
13 | EDUCACIONFISICA PRACTICA [ABORAL PRACTICA CABORAL
14 | PREPARACION PARA LA DEFENSA 16 | INTERDISCIPLINARIA 15 INTERDISCIPLINARIA
CURRICULO PROPIO CURRICULO PROPIO

15 | HISTORIADE CUBA CIENCIAS MATEMATICAS, CIENCIAS MATEMATICAS,
PRACTICA LABORAL 1 | ESTADISTICAS E INFORMATICAS 1 | ESTADISTICAS E INFORMATICAS

16 | INTERDISCIPLINARIA 2 | ESTUDIOS CONTABLES PLANIFICACION DE LA ECONOMIA

CURRICULO PROPIO 3 | DIRECCION Y GESTION EMPRESARIAL 2 | SOCIALISTA

CIENCIAS MATEMATICAS, 4 | ADMINISTRACION FINANCIERA DIRECCION Y GESTION

1 | ESTADISTICAS E INFORMATICAS 5 GESTION DE OPERACIONES 3 EMPRESARIAL
PLANIFICACION DE LA ECONOMIA MARKETING Y GESTION _ DE 4 ADMINISTRACION FINANCIERA

2 SOCIALI§TA ' 6 | RECURSOS HUMANOS PROBLEMAS DEL  DESARROLLO
DIRECCION Y GESTION 7 | ECONOMIA CUBANA 5 ECONOMICO CONTEMPORANEO

3 | EMPRESARIAL PRACTICA CABORAL 6 | MACRO-MICROECONOMIA

ADMINISTRACION FINANCIERA

PROBLEMAS DEL DESARROLLO
ECONOMICO CONTEMPORANEO

INTERDISCIPLINARIA

PRACTICA
INTERDISCIPLINARIA

LABORAL

5

PRACTICA LABORAL
INTERDISCIPLINARIA

CURRICULO OPTATIVO Y ELECTIVO

CURRICULO OPTATIVO Y ELECTIVO

CURRICULO OPTATIVO Y ELECTIVO

1

Optativa |
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6 | MACRO-MICROECONOMIA Optativa | 1 | Optatival 2 Optativa Il

Optativa Il 2 Optativa Il 3 Optativa 111

ECONOMIA CUBANA -
! Optativa 111 3 Optativa 111

aw | | e

PRACTICA LABORAL
8 | INTERDISCIPLINARIA

Electiva

CURRICULO OPTATIVO Y ELECTIVO

1 Optativa |

2 Optativa Il

3 Optativa I11

4 Electiva

. Fuente: Elaboracion propia, a partir del Plan de estudios de la carrera de Economia.

La carrera cuenta en su curriculo incluyendo el bésico, propio, optativo y electivo con un
total de 163 asignaturas y posee una matricula de 551 para el CRD y 349 para el CPE, con un
total de 900 estudiantes, de ellas, se identificd que se contaba en la plataforma virtual antes de
la pandemia s6lo 4 asignaturas para el CRD visualizadas y 2 para la modalidad del CPE,
representando un 3,6% asignaturas virtuales, denotando una critica situacién con el empleo
de plataformas virtuales para la ensefianza-aprendizaje.

Con la pandemia surgié la necesidad de incorporar la modalidad virtual, para lo cual se
disefiaron los cursos de la malla curricular, incrementandose la disponibilidad de cursos en la
plataforma virtual a 97 cursos para el CRD y 66 para el CPE, con un total de 163 cursos
virtuales creados para pregrado y en posgrado en la Maestria Gestion de la Informacion
existen 32 estudiantes con 17 cursos virtuales y la Maestria Administracion de Empresa tiene
68 estudiantes con 18 cursos virtuales, demostrandose la rapida respuesta de la direccion
universitaria, del personal docente y administrativo de la facultad.

Se cuenta con un claustro docente de experiencia, con reconocimiento nacional e
internacional en la gran mayoria con grado cientifico y el claustro joven con un plan de
formacion acelerado, segun se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro No. 2: Composicién del claustro decente

Titular | Auxiliar | Asistente | Instructor | Adiestrado | Total | Doctor | Master
4 5 2 10 1 22 5 4
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12 7 5 7 3 34 |13 11
5 3 5 6 4 23 |7 3
21 15 12 23 8 79 |25 18

. Fuente: Elaboracién propia a partir de base de datos de recursos humanos.

Con respecto al nivel de preparacion del claustro docente, se identificé poca preparacion en
su mayoria en el uso y manejo de la plataforma virtual Moodle, para la ensefianza-
aprendizaje, profesores de edad avanzada con menos habilidades y claustro joven con
habilidades informaticas sin experiencia curricular. El estado de la tecnologia para asumir la
virtualidad se observa un alto grado de obsolescencia y poca disponibilidad en los
laboratorios docentes, no todos los docentes disponen de equipos ni acceso a las redes desde
los hogares. A pesar de lo anterior, se dispone de un servidor centralizado para dotar a todas
las facultades de acceso a la plataforma virtual.

Para completar el diagndstico se aplica una encuesta online, dirigida a todos los estudiantes y
docentes de la institucion. Para el disefio se toman en cuenta los criterios e indicadores de
calidad destinados para acciones formativas y a partir del analisis de estos resultados se
identifican acciones y estrategias pedagdgicas de mejora que incorporen con mayor énfasis
las tecnologias, las herramientas, los recursos interactivos que acorten la brecha entre la
modalidad de la ensefianza presencial y la virtual. En los resultados obtenidos se evaltan los
cursos de pregrado de la carrera universitaria y cursos de posgrado.

El estudio incluye el analisis y evaluacién de las opiniones y experiencias desde el disefio,
analisis, asimilacion e implementacion de cada asignatura, constituyendo criterios relevantes
para perfeccionar la formacion docente y habilidades en el aprendizaje de los estudiantes y
profesores de modo no presencial y la operacionalizacion de las variables para cada caso,
incluye los siguientes criterios contemplados en la encuesta aplicada a estudiantes y

profesores: Informacién sociodemografica, acceso y uso a la plataforma virtual,
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implementacién del curso, comunicacion, bibliografia, intercambios con los docentes, uso y
acceso a la plataforma.

Para el analisis se evalla en un primer momento el acceso a la plataforma, se tiene en
consideracion la disponibilidad de dispositivos informaticos o de telecomunicaciones para los
accesos a la plataforma virtual por parte de los usuarios; a partir de lo anterior se analiza
respecto a la tenencia de dispositivos, que el 98% de los estudiantes, refiere que dispone de al
menos uno de ellos para acceder, garantizando la conexion de acceso del 94%, por otra parte
afirman que son los Unicos usuarios de estos dispositivos.

Segun datos derivados de las encuestas se constatd que el 83% de los estudiantes y profesores
contaban con telefonia maévil para el acceso a travées de los celulares, le sigue el empleo de
laptop con un 53%, computadores de escritorio, 23%, y Tablet con un 10%. Siendo la
utilizacion de datos moviles, la via esencial para la conexion, le sigue acceso a red Wifi y
Servidor Nauta. Cabe sefialar que se contd con el apoyo gubernamental para garantizar el
acceso a estas redes libre de costo para estudiantes y docentes, lo que facilita los accesos. A
pesar de ello, se evidencié el uso de WhatsApp es como la via de informacién
fundamentalmente utilizada por todos los alumnos y profesores, que participaron en el
proceso. El segundo canal de informacion con mas peso, es la plataforma virtual con un 80%,
le sigue el correo electronico, con un 50%. No se reporta el uso de Telegram como via de
informacion.

Se realizaron trabajos metodoldgicos encaminados a identificar las modificaciones posibles a
realizar en los planes de estudio, atendiendo a los nuevos requerimientos de la virtualidad. Se
reconoce como critico el estado actual de las condiciones basicas del proyecto de

virtualizacion. Se reconoce por parte de los directivos de la facultad la importancia que le
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otorga tanto para docentes, como estudiantes, desarrollar proyectos de este tipo como soporte
a la docencia. Se cuenta con apoyo y compromiso de los directivos para este tipo de acciones.
Se evidencia el trabajo metodoldgico desarrollado en los colectivos de asignaturas y las
modificaciones en los programas curriculares con énfasis en el disefio y preparacion de
contenidos para ambientes virtuales, la elaboracion de nuevos recursos didacticos, el
desarrollo de seminarios interactivos, discusiones y debates de casos practicos empleando
recursos de debate y foros de discusion, la implementacion de varias modalidades para las
evaluaciones, disponibilidad de todo el contenido tematico, bibliografia basica y
complementaria para los estudiantes y profesores de las asignaturas.

Dentro de las buenas précticas se encuentra el desarrollo de las evaluaciones de las
asignaturas, utilizdndose todos los recursos que ofrece la plataforma. Se emplean
fundamentalmente en las asignaturas las preguntas de seleccién multiple (24.2%), los mapas
conceptuales (22%), las preguntas de verdadero o falso (20.9%) y las tareas predisefiadas
(19.8%), mientras que los menos utilizados son los proyectos, los cuestionarios y la
resolucion de problemas, todos ellos se encuentran por debajo del 6%. Se debe potenciar el
empleo de foros de discusion y enlaces de columnas en las asignaturas.

Dentro de las sugerencias, fundamentalmente se plantea mejorar el funcionamiento de la
plataforma, propiciar mayor empleo del canal Telegram, que los profesores dediquen mas
tiempo para la aclaracion de dudas e intercambios no presenciales con los estudiantes. Se
reconoce que la institucién ha ganado experiencia en el uso y manejo de la plataforma virtual
por parte de los docentes y estudiantes ya que en este periodo se asumieron retos en la
imparticion de cada modulo, en el proceso de ensefianza aprendizaje por afio, en cada

asignatura.
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Se evidencia como resultado de la entrevista y la encuesta, que la institucion debe seguir
potenciando el trabajo docente con la plataforma virtual, para elevar el desempefio exitoso en
los préximos cursos, que requiera la utilizacion de la misma en el desarrollo del proceso,
ensefianza-aprendizaje. Se debe elevar la preparacion del claustro docente, en lo relacionado
a implementar mas funcionalidades y recursos de la plataforma virtual, a fin de lograr que el
100% de los accesos y las vias de comunicacion de la docencia sea por este recurso.

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas con los expertos, se realiza un anélisis
causa-efecto para identificar las principales limitaciones y causas asociadas a este problema.
Las causas que se determinaron luego de aplicar la técnica conocida como tormenta de ideas
con los expertos, fueron clasificadas atendiendo a los criterios definidos en el diagndstico.
Para lo cual se agruparon en causas principales y subcausas, de la manera siguiente:
direccion, recursos, capacitacion, capital humano.

Cuadro No. 3 Agrupamiento de las causas/subcausas

Direccion Recursos y tecnologia | Capacitacion Capital humano
Apoyo directivo Obsolescencia de | Poca preparacion en el | Comprometido
Compromiso tecnologia uso y manejo de | Calificado

Trabajo conjunto entre | No disponibilidad de plataforma de | Poca cultura sobre la

el vicedecanato docente | recursos econdémicos . . . o
tecnologia educativa virtualizacién
y vicedecanato TICs Subvaloraciéon de los -
o ) Poco conocimiento en | Profesores con
Motivacién por parte | recursos  tecnoldgicos ) i
) materia de | categorias docentes y
del personal existentes
virtualizacién cientificas en  su

No todos los profesores

disponen de celulares vy Carencia de un | mayoria

tecnologia para el acceso | €nfoque metodoldgico | Poca  existencia  de

Disponibilidad de | para llevar a cabo el | Recursos Educativos
servidor central. proyecto de | en plataformas E-
Poco  desarrollo en | virtualizacion Learning

plataformas interactivas

para la ensefianza

Fuente: Elaboracion propia

67



Las causas y subcausas obtenidas fueron sometidas a ponderacion por un grupo de expertos,
quienes asignaron valores a cada una. Para ello, se establecio la siguiente relacion aplicando
la técnica del 1.5 que asigna el valor de la votacion de cada experto 4 causas x 1.5 =9, donde
cada experto tuvo que asignar un valor total de nueve puntos en la votacion y distribuirlos

entre las causas, teniendo en cuenta la mayor incidencia, como se parecia en figura No.1.

Votacion poderada de los expertos

M Expertos

:- . T T .:
Direccion

Recursos y Capacitacion  Capital humano

tecnologia

Figura No. 1: Votacion del grupo de expertos. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 2: Diagrama Causa-Efecto. Limitaciones del proyecto de tecnologia

Fuente: Elaboracion propia, a partir del sistema de gestion de carreras

Como resultado de esta técnica y derivado de la votacion ponderada realizada por los
expertos, se destaca como mayor limitacion para desarrollar el proyecto una poca
preparacion-capacitacion en el uso y manejo de plataformas de tecnologia educativa y
virtualizacion, se reconoce también la carencia de un enfoque metodoldgico para conducir el

proyecto de virtualizacion. En un segundo elemento demostrando con alto grado de
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incidencia se inscribe la necesidad de encaminar acciones en aras a la actualizacion del
parque tecnoldgico y las condiciones de los docentes para el acceso a estos recursos. A partir

de lo cual se establece el diagrama causa-efecto que se muestra en la figura 2.

Resultados

Como salida del diagnostico se identifica que la limitacion que mas impacta sobre el
problema, es la carencia de un enfoque metodoldgico para llevar a cabo el proyecto de
virtualizacion, segun la literatura consultada este tipo de proyectos requiere de un aprendizaje
continuo, empleo de las tecnologias de informacion, desarrollo metodoldgico vy
retroalimentacion que permita evaluar la efectividad del mismo. En tal sentido, se establece
el disefio de un modelo conceptual como propuesta metodoldgica para implementar el
proyecto de virtualizacion para la ensefianza-aprendizaje de los cursos que forman parte de la
malla curricular de la carrera para todos los afios académicos, a partir del empleo de la
plataforma Moodle en la institucion educativa.

A partir del andlisis documental y sintesis de contenido de la tematica que se estudia, fue
posible la obtencién de informacion actualizada relacionada con las bases teodricas que
sustentan los modelos educativos a partir del empleo de las TICs. Teniendo en cuenta que la
formacion en ambientes virtuales para la ensefianza —aprendizaje como nuevo paradigma
metodoldgico requiere del establecimiento de una cohesién entre la calidad pedagogica y la
calidad tecnolégica.

Vale destacar que la propuesta sirve de instrumento metodologico para la ejecucion y puesta
en marcha del proyecto de virtualizacion; que facilite los procesos de evaluacion, mejora,
seguimiento y monitoreo de las acciones de formacion. A continuacion, se presenta en la

figura 3, los elementos claves que conforman el modelo.

69



; : : ADHINISTRAG 0N DE ADMINISTRACHON DE
Glmmon Esmmma GD\C\ON DEL DESEMPE@ P ENTREGA DE VALOR RECURS0S

( INSUMOS \ (‘"‘5':):.“'3‘)5 Y PRODUCTOS \ (_ - \ (_ SALIDA \
NFRAESTRUCTURA | Instalacionas y Serviclos Politicas Indicadores, Resutades  Impacto
Equpaminio Distibouciény Especiicaciones Técnicas acciones de del sistema
Conectiidod Proceso de Implementocion Tormacion
Soporte. Mesas de ayuda Resvltados de
DOCENTE/ Aprendizaje
COMTENDOS | CumculoTICs Desarrolle Cumeviar INSTRUCTOR : Puntcles en fest
SR TR Organzocién del Aprendzoe P . (Cumcuior]
Flatalormos, Apicociones y Sendcios Diporitidod de los Recuno: 4 opogeas
raiamnel e s
RECURSOS. Fermacién Docente Renchmientc c los Docents
HUMANOS Compatencios TICs. Experiencia de uso TICs -
IR Ll Modelos de uso Educativo Invelueiomiento
B Sistemas de Soparte Estudiontes
M
GESTION Adminishockén 2
Satemen da nfomocién I U i
involucromiento de I Comunidod O
Uso dolos Sastemas
Actihucies v Epeciativor de o comunidad
fodncas mmﬁg‘ Pianes Nacienales (Sub-nacionales) DIDACTICA
Polpus. Asignacién Presupuastana
o o Prorkdad y Vibidad MOTVACIONAL
T Inkclativas Legales .
Progromas de Incentivos Seguimienta y Evaluacion
hgaBas monitoreo

Figura 3: Marco Conceptual para el Disefio, Implementacion Monitoreo y Evaluacion de proyectos de
virtualidad de la ensefianza. Fuente: Elaboracion propia

El marco conceptual que se propone, contempla en un primer nivel la dimension estratégica
ubicado al nivel de direccidn ejecutiva de la institucion educativa, etapa en que se fijan los
objetivos, se establecen politicas y se toman decisiones de como aplicar y administrar este
tipo de proyectos, con total involucramiento de la direccion, creando mayor compromiso en
los claustros docentes para el éxito de proyectos de virtualizacion en instituciones educativas.
Incluye la medicion del desempefio de las acciones, que contempla indicadores que permiten
conocer y evaluar de manera sistematica el contenido curricular, las capacidades de docentes,
estudiantes y el nivel de acceso como criterios para la medicion del impacto de los mismo.
Incorpora también la administracion de riesgos con énfasis en la proteccion de la informacion
relativa a los cursos y la garantia de respaldo de informacion de manera sistematica.

El modelo contempla en su disefio metodologico, el enfoque basado en procesos, para lo cual
establece la identificacion de los insumos necesarios de entrada al proyecto de virtualizacion
para establecer los procesos ensefianza-aprendizaje de la institucion educativa que incluye: la

infraestructura, los contenidos, recursos humanos, gestion y politicas. Estos elementos
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constituyen la linea base para la construccion de instrumentos de medicion y diagndsticos que

permita identificar el grado de madurez que se posee y también identificar las principales

limitaciones para llevar a cabo proyectos de este tipo.

El marco conceptual que se propone, identifica los insumos como elementos base que deben

contemplarse en un proyecto de virtualizacion, siendo estos de gran relevancia para

garantizar la calidad del proceso e incluye, segin se muestra en la figura que sigue:
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Figura 4: Insumos del Marco Conceptual para los proyectos de virtualizacion de la ensefianza

Fuente: Elaboracion propia

El marco conceptual se soporta en cuatro dimensiones basicas que incluye el establecimiento

de politicas vinculadas con la virtualizacion, los actores que interactian en el proceso,
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responsables que debe ser conocida y con un total involucramiento de todos los miembros. El
modelo establece un sistema de indicadores, que debe estar debidamente triangulado con los
procesos sustantivos de la ensefianza y con el sistema de calidad de la institucion, que permita
establecer el proceso de evaluacion y mejora continua a partir de la retroalimentacion,
seguimiento y monitoreo de aquellos indicadores con mas dificultad y establecer estrategias
de mejora. Otro elemento de gran relevancia, son los actores que participan (docentes,
instructores, estudiantes y las tecnologias) y su relacion con los aspectos motivaciones tanto
para estudiantes como docentes, el enfoque pedagdgico, didacticos y metodoldgico para el
disefio y estructuracion de los contenidos, todo integrado garantiza la calidad del proceso

ensefianza-aprendizaje virtual.

Conclusion

La investigacion respalda la necesidad de incorporar pautas metodoldgicas para implementar
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje del curriculo de la carrera que encamine y
oriente a la institucion educativa en cuanto al trabajo metodoldgico, disefio y aspectos
tecnoldgicos a seguir con enfoque practico que permita ofrecer cursos que cumplan con los
requisitos de la calidad, respondan a las necesidades y estandares internacionales.

En el estudio se toma en cuenta la participacion activa de la comisién de carrera, los
colectivos de asignaturas y responsables de disciplinas que favorece al trabajo en equipo y
disefio metodologico de las asignaturas para establecer entornos virtuales de ensefianza -
aprendizaje. A partir del estudio se profundiza y analizan las bases tedricas-conceptuales que
sustentan este tipo de formacion con el proposito de fundamentar las bases conceptuales con
enfoque practico del modelo que se propone. Vale destacar que el diagnéstico determina la

necesidad de establecer pautas metodoldgicas para implementar este tipo de proyectos en la
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institucion educativa e identifica las principales limitaciones que afectan su correcto
funcionamiento.

La propuesta que se realiza incluye elementos metodoldgicos basados en un enfoque practico
que tiene como premisa un saber hacer; se sustenta en el desarrollo de cuatro etapas para
facilitar y contribuir a la implementacion de éste de manera exitosa y sirva de referente a
otras entidades. Aporta las pautas metodoldgicas para el desarrollo e implementacion de
entornos virtuales de aprendizaje, a partir del disefio de un modelo flexible y adaptable,
sisttmico y dindmico que permita alinear la tecnologia educativa a las estrategias

institucionales que contribuya a la evaluacién y mejora continua.
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