Revista Cientifica Orbis Cognita
Afio 8 — VVol.8 No. 1, enero - junio 2024
pp. 152-167 ISSN L 2644-3813

latindex ~ Bmewo p3ap iy Panindex

El Impacto de la Integracion de las TIC en la Educacion Superior

The Impact of the Integration of TIC in the Superior
Education

O Impacto da Integracdo das TIC no Ensino Superior

Noris Lay
Universidad de Panama Centro Regional Universitario de San
iguelito.Facultad de Informatica Electrénica y Comunicacion.
Panama.

norislay-14@hotmail.com https://orcid.org/0000-0002-1690-2792

Elisbeth Ortega
Universidad de Panama. Centro Regional
Universitario de San Miguelito. Facultad de
Informatica Electronica y Comunicacion. Panama.

elisbeth ortega 1985@hotmail.com https://orcid.org/0000-0002-0249-4257

Yahaira Flores
Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Facultad de Informatica Electronica y Comunicacién. Panama.
yahaira.flores@up.ac.pa https://orcid.org/0000-0003-4656-2984

Articulo Recibido: 22/4/2023
Articulo Aceptado: 22/8/2023

DOI https://doi.org/10.48204/j.orbis.v8n1.a4609



mailto:norislay-14@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-1690-2792
mailto:elisbeth_ortega_1985@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0002-0249-4257
mailto:yahaira.flores@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0003-4656-2984
https://doi.org/10.48204/j.orbis.v8n1.a4609

Resumen

En esta investigacion se presenta una propuesta de adaptacion e integracién de las
TIC al sistema de educacion superior de la Universidad de Panam4 en las diversas
asignaturas con la finalidad de restructurar los espacios docentes para que se
puedan integrar de manera eficaz, para asi lograr un aprendizaje méas activo y
acorde con la realidad actual de la formacion permanente de los estudiantes a lo
largo de su educacion superior. Como objetivo se presenta una propuesta de
adaptacion e integracion del uso de las TIC en la educacién superior de la
Universidad de Panama en diversas asignaturas. La metodologia se enmarca en la
modalidad cuantitativa, de disefio no experimental, tipo campo. La poblacion de
estudio estuvo constituida por 50 profesores y la muestra correspondié a 35 de
ellos de diferentes facultades. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
encuesta, con el apoyo instrumental del cuestionario. Se llegé a la conclusién que
se hace necesario aplicar un programa de adaptacion e integracion de las TIC en
el desempefio de los profesores para lograr una mejor eficacia a la ensefianza
aprendizaje.

Palabras Clave: competencia digital, educacion superior, impacto de la
tecnologia, Tecnologia de la Informacion y Comunicacion.

Abstract

This research presents a proposal for the adaptation and integration of ICT to
the higher education system of the University of Panama in the various subjects
with the purpose of restructuring the teaching spaces so that they can be
integrated effectively, in order to achieve learning. more active and in line with
the current reality of the ongoing training of students throughout their higher
education. The objective is to present a proposal for the adaptation and
integration of the use of ICT in higher education at the University of Panama in
various subjects. The methodology is framed in the quantitative modality, non-
experimental design, field type. The study population consisted of 50 professors
and the sample corresponded to 35 of them from different faculties. The survey
technique was used to collect data, with the instrumental support of the
questionnaire. The conclusion was reached that it is necessary to apply a
program of adaptation and integration of ICT in the performance of teachers to
achieve better effectiveness in teaching-learning.

Keywords: digital competence, higher education, impact of technology,

Information and Communication Technologies.




Resumo

Esta pesquisa apresenta uma proposta de adaptacéo e integracéo das TIC ao sistema
de ensino superior da Universidade do Panama nas diversas disciplinas com o objetivo
de reestruturar os espacos de ensino para que possam ser integrados de forma eficaz,
a fim de alcancar uma aprendizagem mais ativa. e em consonancia com a realidade
atual da formacao continua dos estudantes ao longo do ensino superior. O objetivo é
apresentar uma proposta de adaptacéo e integragéo do uso das TIC no ensino superior
da Universidade do Panama em diversas disciplinas. A metodologia enquadra-se na
modalidade quantitativa, desenho ndo experimental, tipo campo. A populagdo do
estudo foi composta por 50 professores e a amostra correspondeu a 35 deles de
diferentes faculdades. Para a coleta de dados foi utilizada a técnica de survey, com o
apoio instrumental do questionario. Chegou-se a conclusao de que é necessario aplicar
um programa de adaptacdo e integracdo das TIC na atuacdo dos professores para
alcancar uma melhor eficacia no ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: competéncia digital, ensino superior, impacto da tecnologia,

Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo.

Introduccion

La integracion de las TIC en la sociedad y en especial en el ambito de la educacién

superior ha ido tomando auge, lo que ha traido consigo una evolucién durante estos

altimos afios, de tal maneraque la utilizacién de las TIC se ha integrado como una

necesidad y una herramienta esencial en la labor docente y de los estudiantes.

La UNESCO considera que los paises que no contaban con una infraestructura de
TIC suficiente, ni con docentes capacitados en TIC y sistemas de aprendizaje
digital adecuados sufrieron las mayores interrupciones educativas y pérdidas de
aprendizaje, mientras que los paises con una infraestructura tecnoldgica robusta

pudieron hacerle frente la pandemia COVID-19 (UNESCO, 2023).




La UNESCO apoya el uso de la innovacion e integracion digital para ampliar el
acceso a las oportunidades educativas y avanzar en la inclusion, mejorar la
pertinencia y la calidad del aprendizaje, crear vias de aprendizaje a lo largo de toda
la vida mejorada por las TIC. Al usar las TIC para crear contenidos digitales
podemos mejorar y reforzar los procesos de aprendizaje. (UNESCO, 2023). La
aparicion de estas tecnologias ha generado un cambio radical en la sociedad actual

que hoy diaconocemos como sociedad de la tecnologia. En la actividad diaria el

profesor en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, y las

herramientas como Internet, encuentra la informacion disponible en todo momento
creando un impacto en la educacion superior, contribuyendo asi al desarrollo
tecnolégico y cambios socioculturales que van acorde a las realidades y

necesidades actuales en la educacion.

Adicionalmente estas herramientas también han contribuido a fomentar una
actitud positiva por parte de los estudiantes ante las necesidades reales, 1o que ha

llevado a los estudiantes a lograr un mayor alcance en su formacion.

Para Flores,(2011), el reto es convertir las TIC en herramientas Utiles para la
creacion de entornos diferentes para el aprendizaje y la comunicacion entre los

participantes en la accion.

Al respecto, (Ginger, et al., 2018) explican que las TIC corresponden a un
conjunto de avances vinculados a tres conceptos: la informética, las

telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales. La educacion del siglo XXI




estd centrada tanto en el estudiante, como en el profesor, es por ello por lo que
debemos estar en constante aprendizaje en cuanto a las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacién, debemos ser innovadores para lograr el aprendizaje
significativo y con huellas en el estudiante a futuro, para que adquiera todas las
competencias que necesitara en su formacion profesional y pueda ser un agente
de cambio en el mundo laboral. De tal manera que nuestro objetivo es presentar

una propuesta de adaptacion e integracion del uso de las TIC en diversas

asignaturas de la educacion superior de la Universidad de Panama para lograr una

mejor eficacia a la ensefianza aprendizaje.

La integracion de las TIC en la educacién ha abierto grandes posibilidades en el

area del aprendizaje, la investigacion y en general en el acto educativo.

Las TIC no deben ser incorporadas a la educacion sélo como contenidos a
aprender y habilidades a adquirir, sino mas bien como medios de comunicacion,
es decir, un entorno través del cual podemos obtener procesos de ensefianza

aprendizaje.

De igual forma que en los procesos de comunicacion, y en los procesos de
ensefianza aprendizaje, se pueden dar distintas situaciones espaciotemporales,
tanto en la relacién profesor-alumno, alumno- alumno, como en lo que se refiere
a los contenidos. Esto quiere decir, que tanto las interacciones como el acceso a
la informacién deben guardar relacion con los contenidos que tiene lugar en los

procesos de ensefianza.




La tecnologia contribuye a tener aulas virtuales, una educacion en linea, a través
de las TIC, como una forma de contribuir a los conocimientos y habilidades de

los estudiantes.

Esta investigacion resulta interesante porque permite a la institucion identificar
los mecanismos de apertura en cuanto al uso de las TIC para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje en las &reas de tecnologias de la informacion vy
comunicacion. Es util porque la integracion de las TIC en la ensefianza impulsara
la motivacion de los profesores a largo plazo. Y de esta forma beneficiard a
docentes y estudiantes que tendrén en las TIC una herramienta muy util, amplia,

versatil, moderna que facilitara su trabajo en el aula.

Cuando se usa estas herramientas, el docente debe tener claro qué quiere lograr y

qué objetivos busca cuando introduce tecnologia en sus clases. EI simple hecho

de introducir tecnologia a una clase no garantiza que la misma sea un éxito. Por
lo cual se debe plantear cuales son los objetivos que lo conducira a las metas desea
obtener, es decir, asegurarse que la integracion a las TIC sea cdnsona con lo que
se propone lograr en la ensefianza aprendizaje. La tecnologia debera brindar la
posibilidad de motivar y vincular a los profesores de la Universidad de Panama a

este proceso de formacion e integracion de las TIC.

La denominada sociedad de las tecnologias, en la que estamos inmersos ha tenido un

impacto y rapido crecimiento en un mundo globalizante impulsada por las TIC, esto




ha creado una revolucién en el uso de contenidos de diversos tipos tales como:
educativos, informativos, de entretenimiento y las posibilidades de comunicacién

mediante herramientas mucho mas flexibles.

En consecuencia, la globalizacion ha sido favorecida y va acompafiada de un amplio
y vigoroso desarrollo tecnoldgico con la incorporacion de las TIC, en los procesos

educativos. En funcion de lo anteriormente expuesto, hoy dia existen programas de

educacion Virtual, para el fortalecimiento del proceso ensefianza aprendizaje, que

permite a los profesores formar personas integrales con pedagogias innovadoras que
contribuyan a dar soluciones a las necesidades de las sociedades y del estudiante en el

desarrollo de habilidades, capacidades basadas en conocimiento y tecnologia.

El conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias por parte de los profesores de
educacion superior, mejora significativamente la ensefianza aprendizaje, es por ello
por lo que, se considera indispensable la capacitacidn en las nuevas tecnologias, sus
usos y herramientas. De alli la importancia de este estudio en que presenta una
propuesta de adaptacién e integracion del uso de las TIC en la educacion superior,
especificamente para contribuir con la innovacion e incorporar a toda la comunidad
educativa en el proyecto de innovacion tecnoldgica; hacerlos parte de este proceso de

integracion y cambio tecnologico.

Materiales y Métodos

El método utilizado en esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo y descriptivo, de disefio
no experimental tipo campo, nivel descriptivo que nos permite explorar y describir el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacién incorporando la integracién de la TIC en la

educacion superior en los cursos que se imparten en las diferentes asignaturas. Se
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complemento la revision bibliogréafica y documental con material como las revistas cientificas,
revistas académicas y sitios web cientificos para apoyar y revisar otras investigaciones

realizadas sobre el tema de estudio.

La poblacién que se utilizé fue de 50 profesores de diferentes facultades y las muestra la

constituy6 35 de ellos. Para la recoleccion de la informacion se utiliz6 una encuesta que se

enviaron a los profesores en un formulario de Google que consistia en una encuesta sobre las

TIC con preguntas cerradas tipo Likert que tenian como objetivo conocer sus experiencias y

el uso de ellas en las clases que impartian con los estudiantes.

Resultados y Discusion

Presentamos los resultados de la encuesta realizada a los profesores de educacion superior.

Figura 1.

La integracién de las TIC son una opcién a la ensefianza y aprendizaje de la
educacion superior.




Integracion de las Tic son una opcién a la
Ensefianza y Aprendizaje de la Educacion
Superior

= Muy importante
® I[mportante

= Neutro

m Poco Importante
® No importante

Se observa en la grafica que un 60% de la poblacion encuestada considera que es
muy importante la integracion de las TIC como una opcion a la ensefianza y

aprendizaje en la educacion superior.

Figura 2.
Integracion de las tecnologias de informacion y comunicacién en las clases.

¢Ha integrado las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion en sus clases?

m Siempre

m Algunas veces
= Neutro

= Nunca

En el item N°2, del 100% un 66 % respondié que ha integrado las Tecnologias de

Informacion y Comunicacién en sus clases, mientras que un 30% considera que

algunas veces integra las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en sus

clases.




Figura 3.

En su institucién educativa tienen infraestructura adecuada equipos informéticos,
como computadoras, impresoras, equipos multimedia e internet que apoyen a
la integracion de las TIC en la educacion superior.

Infraestructura adecuada y equipos para
integracion de las TIC en su institucion

m Sj cuentan con
infraestructura
adecuada

m Se cuentan con
algunos

En la Figura 3 se muestra que el 50% de los profesores considera que si tienen la

infraestructura adecuada en la que se apoyan de las TIC, otro 30% considera que

cuentan alguna infraestructura adecuada. EI 20% no cuenta con estructura adecuada.

Figura 4.

Ajustes a los contenidos




Ajustes a los contenidos intergrando a las TIC

m Completamente de
acuerdo

m De acuerdo

= Neutro

m Desacuerdo un poco

m Desacuerdo totalmente

En la Figura 4 se indica que el 40% de los profesores estd completamente de acuerdo

que con la integracién de las TIC deben hacerse ajustes a los contenidos de las
asignaturas, mientras que el 30% de los profesores esta de acuerdo que se hagan los
ajustes a los contenidos, en cambio el 20% esta en desacuerdo y un 2% se mantuvo

neutral.

Figura 5.

Considera usted que es necesario la integracion de las Tic, en la educacion semi
presencial y presencial.

Integracion de las TIC en la educacién Presencial, Semi
Presencial y No presencial

m Presencial
® Semi presencial
= No presencial

En la Figura 5 del item N°5, se observa que el 40%, de los encuestados consideran que

pueden integrar las TIC a las clases presenciales, el 40% expresa que puede integrarlas




a las semipresenciales y el 20% a las clases no presenciales. De acuerdo a los
resultados podemos inferir que los profesores que imparten clases en el nivel de
ensefianza superior estan de acuerdo en integrar las TIC en todas las formas de

ensefianza.

Anadlisis de los resultados

La utilizacién e integracion de las TIC es fundamental y se requiere una participacion

para evitar que estas herramientas se conviertan en meros medios de difusion de

mensajes.

Sabemos que integrar las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje no es facil y
requiere de una etapa de sensibilizacion en la que los docentes se sientan motivados
por las experiencias de los demds. Las capacitaciones contribuyen a fortalecer las
habilidades en el manejo de las TIC y a su vez ayudan a identificar las herramientas
gue mas se acerquen a los contenidos de las asignaturas que imparte y utilizarlas para
el logro del aprendizaje con los estudiantes. Es claro que estas herramientas son solo
ayudan en la practica docente y que su aplicacién mejora la calidad de la ensefianza.

El uso adecuado de las tecnologias puede ayudar a potenciar el desarrollo de un
aprendizaje de mejor calidad y formar a los alumnos con competencias que le permitan
desenvolverse satisfactoriamente en la sociedad del conocimiento. Esta formacion
docente debe comenzar con la instruccidn inicial, fortalecerse con el ejercicio de la

practica y apoyarse en la formacion continua.

Los docentes deben aprovechar todos los recursos tecnoldgicos e incorporarlos de




forma efectiva en la practica y el desarrollo profesional.

La educacion hoy dia presenta grandes desafios a los que se enfrenta el docente
universitario y debe estar preparado a encararlos. Uno de ellos son las TIC que cambia
rapidamente y deja poco espacio para aceptarla como una opcion ya que ha sido
incluyente en la formacién de los individuos y solo queda capacitarse y utilizarla como

un medio que facilita el aprendizaje.

Conclusiones

Los hallazgos encontrados en esta investigacion han demostrado que la integracion de
las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) juegan un papel importante en
el acontecer educativo de los profesores del Centro Regional Universitario de San
Miguelito. A pesar de que se comenta que existe una resistencia del docente a
incorporar las TIC en las clases que imparte, es relevante observar que los profesores

encuestados mostraron interés en integrar las tecnologias y sus herramientas a las

asignaturas buscando con ellas hacer mas motivante las clases con sus estudiantes. Sin

embargo, la falta de acceso a los recursos tecnoldgicos en el aula los desmotiva y los

limita en el uso de esta.

Igualmente, un anélisis del uso de las herramientas TIC muestra que se dedica muy
poco tiempo a las actividades relacionadas con las herramientas de la Web 2.0, como
el chat, el correo electronico, las redes sociales y el intercambio de informacién. El
poco uso de estas, reduce la comunicacién que puede disminuir los aprendizajes en los

estudiantes.

Las TIC han cambiado drasticamente la forma en que nos comportamos y pensamos,

164




por lo cual estan presentes en casi todas las situaciones que enfrentamos a diario.
Por tanto, resulta que en la educacion las TIC han cambiado los métodos de ensefianza
aprendizaje, y el modelo educativo ha sufrido  cambios al introducir las nuevas

tecnologias en sus procesos y métodos.

La universidad de Panama tiene dentro de sus funciones mantener actualizados a los

docentes en el uso de la tecnologia y este estudio sirve de base para incorporar

programas de capacitacion en el uso de las TIC que se adapten e integren a las

diversas asignaturas teniendo en cuenta que cada una de ellas tiene sus objetivos y
gue estos a su vez puedan vincularse para hacer que los aprendizajes sean mas

efectivos en los estudiantes.
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