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Resumen:

El presente articulo examina el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la transformacion de la
relacion tradicional del trabajo en Panama. Dicho andlisis abarca la automatizacion de las labores
rutinarias, la creacion de nuevos roles laborales y las implicaciones legales de la creciente
dependencia de la A en diversos sectores. Destacamos las repercusiones sociales y economicas,
asi como los desafios éticos y legales que plantea la incorporacion de sistemas de IA en la toma de
decisiones laborales y en el desarrollo de la relacion tradicional de trabajo. El articulo concluye
con recomendaciones para una adecuada adaptacion de las normativas laborales panamenas y la
adecuacion contextual en cuanto a politicas publicas se refiere, con el fin de disminuir los efectos
negativos y maximizar las oportunidades emergentes.

Palabras clave: Inteligencia artificial, automatizacion, trabajo, regulacion laboral, ética laboral,
transformacion digital

Abstract

This article examines the impact of artificial intelligence (Al) in the transformation of the
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traditional work relationship in Panama. This analysis covers the automation of routine tasks, the
creation of new job roles and the legal implications of the growing dependence on Al in various
sectors. We highlight the social and economic repercussions, as well as the ethical and legal
challenges posed by the incorporation of Al systems in employment decision-making and in the
development of the traditional employment relationship. The article concludes with
recommendations for an adequate adaptation of Panamanian labor regulations and contextual
adaptation in terms of public policies, in order to reduce negative effects and maximize emerging
opportunities.

Keywords: artificial intelligence, automation, work, labor regulation, labor ethics, digital
transformation

Resumo

O presente artigo examina o impacto da inteligéncia artificial (IA) na transformacdo da relagdo
tradicional de trabalho no Panama. Dicho analise envolve a automatizagao dos trabalhos rotinarios,
a criacdo de novas fun¢des laborais e as implicagdes legais da crescente dependéncia da [A em
diversos setores. Destacamos as repercussdes sociais € econdmicas, bem como os desafios éticos
e juridicos que plantam a incorporacdo de sistemas de IA na tomada de decisdes trabalhistas e no
desenvolvimento da relagdo tradicional de trabalho. O artigo conclui com recomendagdes para uma
adaptacdo adequada das normas trabalhistas panamenhas e a adequacdo contextual em relacio as
politicas publicas que se refiram, com o objetivo de diminuir os efeitos negativos e maximizar as
oportunidades emergentes.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, automatizagdo, trabalho, regulacdo trabalhista, ética
trabalhista, transformacao digital

Introduccion

La aparicion de la inteligencia artificial (IA) esta reconfigurando los aspectos tradicionales en el
mundo, desde la forma en que se ejecutan las tareas hasta las tradicionales relaciones entre
trabajadores y empleadores. La IA ha transformado una diversidad de empleos, especialmente

aquellos que consisten en tareas consuetudinarias y en paralelo, ha dado origen a nuevas formas
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de trabajo centradas en la gestion, implementacion y supervision de sistemas de 1A.

Esta transicion plantea importantes interrogantes sobre el futuro del trabajo, los derechos de los
trabajadores y las responsabilidades de los empleadores. A medida que la IA se adentra en
actividades de los diferentes sectores productivos y en especial, el sector terciario de la industria
en Panama, en el cual, el papel hasta ahora protagonico de la injerencia humana se visibiliza
condicionado por los sistemas automatizados, generando tensiones en la relacion tradicional entre
empleador y trabajador, redefiniendo los elementos béasicos como la dependencia econdémica y la
subordinacion juridica. La toma de decisiones automatizadas utilizando algoritmos ha generado
polémicas y debates en torno a la transparencia, el consentimiento, la equidad y la privacidad en

los lugares donde se realiza el trabajo o en los medios para realizarlo.

Este articulo se adentra en estos aspectos y elementos a través de una revision exhaustiva de la
normativa legal en Panam4, del Derecho comparado y un analisis critico de los desafios que la IA

impone al Derecho Laboral, la organizacion del trabajo y las politicas publicas.

Materiales y Métodos

En el presente estudio se ha utilizado un método descriptivo dirigido a caracterizar los efectos de
la inteligencia artificial en cuanto a la relacion tradicional de trabajo en la Republica de Panama.
Esta investigacion fue basada mediante la revision sistemdatica de una multiplicidad de articulos

académicos, libros especializados, informes institucionales, doctrinas juridicas y estudios, tanto
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descriptivos como comparativos, que han sido publicadas en base de datos especializados como
Scielo, JSTOR y Google Scholar. En esta investigacion se agregaron estudios actualizados en
materia de Derecho de Trabajo, transformacion digital y las diversas regulaciones sobre
inteligencia artificial. Se utilizaron palabras claves vinculadas a Inteligencia Artificial,
automatizacion, trabajo, regulacion laboral y a la transformacion digital. La seleccion de las fuentes
bibliograficas fue minuciosamente realizada en base a criterios de actualidad y vigencia tanto
normativa como tecnologica. La informacion recopilada fue organizada tematicamente a fin de
poder identificar y analizar las tendencias actuales en inteligencia artificial, plataformas digitales,
impacto en el sector laboral y aplicados a los desafios en la proteccion de los derechos laborales en
Panamé. Todo el andlisis fue desarrollado mediante enfoques documentales cuidando la

rigurosidad metodologica y la consistencia hermenéutica y argumentativa.

Discusion y Resultados:

Desde la Revolucion Industrial, la tecnologia ha desempeiiado un papel fundamental en la
configuracion de la relacion entre empleadores y trabajadores. Durante gran parte del siglo XX, las

maquinas y herramientas eran utilizadas como complementos para la realizacion del trabajo.

Sin embargo, la llegada de la inteligencia artificial representa un auténtico punto de inflexion,
constituye un cambio de paradigma ya que esta tecnologia tiene la capacidad de asumir tareas

cognitivas, ampliando significativamente su impacto en el ambito laboral.
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Un estudio historico muestra que los progresos tecnologicos anteriores, como la mecanizacion y
la automatizacion, se enfocaron mayormente en las labores manuales. En contraste, la inteligencia
artificial y la llamada Revolucion 4.0 afecta incluso a los trabajos intelectuales, lo que provoca un
mayor desplazamiento de empleos cualificados. Segiin estudios recientes, se estima que entre el
20% y el 40% de los empleos actuales podrian ser susceptibles de automatizacion en los proximos
20 anos. La relacion tradicional de trabajo, la cual es caracterizada por el vinculo contractual que
define una subordinacion juridica y/o una dependencia econdmica entre empleador y trabajador,
estd siendo profundamente modificada por la irrupcidon abrupta de la inteligencia artificial; en
Panama, el cual es un Estado que basa su economia en el sector terciario de servicios, la IA no solo
modifica las dinamicas laborales internas, sino también su competitividad en el mercado global.

Cuando nos referimos a la IA, nos referimos a sistemas que han sido disefados a fin de imitar o
facilitar los diferentes procesos cognitivos de los seres humanos, tales como el aprendizaje, la
percepcion y la toma de decisiones, por mencionar algunos de ellos. Aplicaciones como el
aprendizaje automatico y los algoritmos predictivos estan cambiando a pasos agigantados la forma
en que se realizan tareas en sectores tradicionales lo cual genera novedosos mecanismos en
sectores emergentes. La automatizacion impulsada por la TA ha transformado actividades
econémicas como la manufactura, la logistica y los servicios financieros. Por su parte, los
algoritmos avanzados pueden realizar andlisis de grandes volumenes de datos en tiempo real,

logrando con ello, una optimizacion en la productividad.
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Sin embargo, estos avances traen consigo problemas que son planteados al generarse la posibilidad
de desaparicion de empleos, especificamente en sectores donde las tareas repetitivas son
predominantes. En la industria automotriz, la IA ha reemplazado muchas de las tareas de
ensamblaje que realizaban los trabajadores de forma manual. Las fabricas inteligentes ahora
utilizan robots auténomos que son supervisados por un numero reducido de trabajadores
especializados en IA. Por su parte, los servicios financieros también han sido impactados ya que
se utilizan algoritmos de IA como reemplazo a los analistas humanos en la toma de decisiones de
inversion; con este reemplazo se puede realizar predicciones con resultados favorables y de manera
rapida basados en la gran manipulacion de datos con informacién comparativa y estadistica. De
igual manera, IA ha generado oportunidades laborales, especialmente en disciplinas informaticas
como la programacion, el andlisis de datos y la supervision de sistemas automatizados.

Las condiciones objetivas han demostrado que la normativa laboral panamefia no esta preparada
aun para abordar las especialidades de la relacion laboral generada con la participacion de la IA.
Los contratos tradicionales de trabajo deben adaptarse para incluir cldusulas novedosas y sui
generis al respecto del uso de la IA en la gestion de trabajadores y de la realizacion de la actividad
laboral, sin mencionar que tanto la proteccion de la privacidad y los derechos de los trabajadores
se ven altamente comprometidos cuando las decisiones laborales son tomadas por algoritmos. Las
leyes de proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en

Europa, exigen una regulacion estricta sobre el uso de A para gestionar informacion sensible de
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los trabajadores.

La IA debe ser disefiada y sobre todo aplicada de forma que garantice la equidad en el trabajo. Los
algoritmos opacos generan errores y una posible discriminacion inadvertida, lo cual supone la
necesidad de crear y aplicar mecanismos de auditoria algoritmica.

El Impacto Social es trascendental; la IA ha polarizado el mercado laboral, al crear un aumento y
demanda por trabajos cualificados; sin embargo, disminuye la necesidad de trabajos de baja
cualificacion. Esta contradiccion dual amenaza severamente con aumentar la desigualdad y
acrecentar las tensiones sociales que ya de por si contienen un alto arrastre de inequidad tanto
econdbmica como social. Las diferencias tanto de género como de etnia seran
desproporcionadamente afectadas por la automatizacion ya que tanto las mujeres como los
trabajadores de etnias discriminadas son los que tienden a ocupar empleos mas susceptibles de ser
automatizados.

Otro aspecto sumamente importante en el uso cotidiano de la TA al momento de tomar decisiones
laborales es que se plantean dilemas éticos ya que existe la particularidad de que los algoritmos
reproduzcan o aumenten sesgos presentes en los datos utilizados para entrenarlos; para ello, sera
tarea fundamental que el sector empresarial se asegure de que las decisiones automatizadas sean
justas, transparentes y perfectamente auditables. Estos sesgos son evidenciados en la contratacion
automatizada, donde se han excluido candidatos por factores como género o raza debido a patrones

historicos en los datos de entrenamiento.
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Esta coleccion de impactos en diferentes escenarios del mundo global, nos deja saber que el futuro
del trabajo estara marcado por una coexistencia entre seres humanos y la IA; en donde el desarrollo
y la aplicacion de la IA es complementaria a la fuerza de trabajo del ser humano, por tanto, se
requiere de un cimulo de esfuerzos para una actualizacion de capacidades y habilidades de los
trabajadores y asi asegurar que la transicion sea inclusiva y justa; en donde sera esencial que los
Estados edifiquen politicas publicas que se adapten para proteger a los trabajadores en este nuevo
paradigma y esta nueva realidad.

América Latina enfrenta enormes retos en la aplicacion de IA en virtud del bajo nivel de inversion
en tecnologia, asi como de una alta fuerza laboral no cualificada. Tanto la digitalizacion como la
automatizacion son dos fuerzas transformadoras que redefinen las dindmicas econdmicas y sociales
en América Latina; Panama no es una excepcion ni escapa a dicha realidad. Estas novedosas formas
de trabajo provocan cambios drésticos en los sectores laborales los modelos de negocio y la
competitividad global de la region.

La implementacion de estas nuevas tecnologias es diferente entre las realidades sociales,
dependiendo de multiplicidad de factores como la infraestructura tecnologica, la educacion y las
politicas publicas. En Panama, el sector logistico ha liderado esta transicion, con implementaciones

como sistemas de gestion automatizada de puertos.
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La digitalizacion se refiere al proceso de integrar tecnologias digitales en todas las areas de la
economia, mejorando la eficiencia, conectividad y productividad. En América Latina, esta
transicion ha sido desigual, con paises como Chile, Uruguay y Brasil liderando la adopcion
tecnologica, mientras que otros enfrentan desafios relacionados con la conectividad y la inclusion
digital (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2022). Uno de los principales retos en América
Latina es la infraestructura digital y aunque el acceso a internet en la region ha crecido
significativamente en la tltima década, con un promedio del 72 % de la poblacion conectada en
2021, alin persisten brechas importantes entre areas urbanas y rurales (Organizacion de Estados
Americanos [OEA], 2021). En Panama, la conectividad en areas urbanas alcanza el 85 %, mientras
que en zonas rurales apenas llega al 60 %, lo que limita el acceso a oportunidades digitales en
comunidades mas alejadas. Nuestra region ha tenido un crecimiento en el desarrollo de ecosistemas
de startups tecnologicas. Diversas empresas como Rappi en Colombia y Nubank en Brasil han

probado que la digitalizacion transforma el comercio, las finanzas y la logistica.

Por su parte nuestro pais, con su ubicacidn estratégica y su conexion global a través del Canal,
tiene una capacidad potencial para posicionarse como un hub tecnolédgico regional; sin embargo,
necesita mayores inversiones en infraestructura, capacitacion y politicas de fomento a la
innovacion. La digitalizacion depende de la preparacion de la fuerza laboral. En Latinoamérica, la
falta de habilidades digitales es uno de los principales obstaculos para maximizar los beneficios de

la tecnologia. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2021), solo el 30 % de los
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trabajadores en la region poseen competencias digitales basicas, un desafio que Panama comparte,

especialmente en los sectores con alta informalidad laboral.

La automatizacion, dirigidas por tecnologias como la inteligencia artificial y la robotica, esta

reemplazando tareas repetitivas y rutinarias en la manufactura, el comercio y los servicios

financieros. Sin embargo, nuestra region enfrenta un contraste y es que mientras la automatizacion
aumenta la eficiencia a niveles superlativos, también provoca un altisimo desplazamiento laboral.
En Panama4, la logistica, un sector clave de la economia, también enfrenta transformaciones
significativas debido a la introduccion de tecnologias automatizadas para la gestion de inventarios

y el transporte.

La paradoja de la productividad impacta contundentemente en Panama; la automatizacion promete
mejoras significativas, sin embargo, su impacto en el crecimiento econdmico no es inmediato. Esto
se debe a que la transicion tecnologica requiere inversiones significativas, las cuales deben hacerse
en equipos y en la formacion de los trabajadores. Este fendmeno es evidente en la agroindustria,
donde la adopcidén de maquinaria avanzada ha sido lenta debido a los altos costos y la falta de
personal calificado para operarla.

Otro escenario importante es el efecto de la automatizaciéon en la desigualdad laboral; los

trabajadores que tienen menor cualificacion son mas vulnerables para sufrir el desplazamiento
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laboral; en tanto aquellos con mejores habilidades tanto técnicas como digitales, podran
beneficiarse de las oportunidades impulsadas por la tecnologia. En Panamad, este escenario
ampliard las desigualdades econdmicas entre las areas urbanas, donde se concentran los empleos

tecnologicos, y las zonas rurales, que dependen mas de trabajos manuales.

El sector logistico de Panama, uno de los més desarrollados en la region, ha adoptado tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia y reducir costos. El uso de IA para planificar rutas de
transporte y gestionar inventarios en tiempo real estd transformando las operaciones de todos los
puertos y las diversas zonas francas. La parte negativa es que dicha transicion estd desplazando
empleos operativos tradicionales, lo que resalta la necesidad de politicas de reentrenamiento para
los trabajadores afectados.

El sector financiero no se ha quedado atras y también estd creando tecnologias digitales como
plataformas de banca en linea, sistemas de deteccion de fraudes y algoritmos para la evaluacion de
riesgos. Estas innovaciones no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también expanden el
acceso a servicios financieros en dreas rurales. Sin embargo, la digitalizacion también plantea
desafios en términos de ciberseguridad y privacidad, que deben ser abordados mediante

regulaciones especificas.

Panama se encuentra en una encrucijada; la digitalizacion y la automatizacién son motores clave

y herramientas de crecimiento econdmico y desarrollo social; sin embargo, para obtener el maximo
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beneficio serd necesario superar la brecha digital, la falta de habilidades técnicas y la resistencia al
cambio en sectores tradicionales. Se debe implementar politicas que promuevan la inclusion digital
y reduzcan las disparidades regionales en el acceso a la tecnologia; a nivel educativo, debe darse
una reforma a los programas escolares a fin de adecuarlos con las demandas del mercado laboral
digital y asi garantizar que las nuevas generaciones estén preparadas para los empleos del futuro.
Con un enfoque estratégico en educacion, infraestructura y politicas inclusivas, Panama tiene el
potencial de liderar esta transformacion en la region.

Los cambios en la relacion tradicional de trabajo en Panama son un reflejo de la dualidad tanto del
nacimiento de desafios como de nuevas oportunidades que conlleva el desarrollo de la IA. Sectores
importantes en la actividad productiva del pais como la logistica, los servicios financieros y la
manufactura estan actualizando sus procedimientos y mecanismos por la adopcion tecnologica,
pero también mediante una interpretacion actual de una redefinicion en las dinamicas laborales.
Los sistemas de IA han optimizado la planificacion de rutas y la gestion de inventarios; los chatbots
y los algoritmos analiticos han reducido la necesidad de tareas administrativas repetitivas

(MITRADEL, 2020).

La ubicacion estratégica y el canal interocednico han hecho de Panama histéricamente, un centro
logistico global. Las terminales portuarias estan adoptando sistemas de gestion automatizada para

mejorar la eficiencia en la manipulacion de contenedores. Graas controladas por [A estan
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reduciendo los tiempos de carga y descarga, disminuyendo costos operativos y aumentando la
competitividad del pais en el comercio internacional (BID, 2022). Por otra parte, los algoritmos de
aprendizaje automatico optimizan la planificacion de rutas de transporte, permitiendo la prevision
de congestiones y el ahorro de combustible. Esto, sin embargo, esta desplazando a roles operativos
tradicionales como conductores y planificadores logisticos, quienes ahora enfrentan la necesidad
de adaptarse a nuevas funciones tecnologicas.

El sector financiero, pilar economico de Panama, como hub bancario regional, implementa la
utilizacion de chatbots, sistemas de deteccion de fraudes y algoritmos para la evaluacion crediticia,
las cuales conllevan una evidente mejoria en la eficiencia y la reduccion de labores administrativas
constantes, como la introduccién de datos y la atencion al cliente de primer nivel. Definitivamente,
estos cambios redefinen las competencias requeridas en los diferentes sectores de la economia; los
bancos y demas instituciones financieras requieren perfiles con conocimientos en analisis de datos,
ciberseguridad y programacion, mientras que los roles tradicionales de cajeros y asistentes
administrativos estan disminuyendo.

La agroindustria y la manufactura que histéricamente han sido sectores menos tecnificados en
Panama, han iniciado con la incorporacion de tecnologia con IA con el objeto de mejorar la
productividad y la sostenibilidad. Se ha utilizado para monitorear cultivos, prever plagas y
optimizar el uso de recursos como agua y fertilizantes. Estas tecnologias estan aumentando los

rendimientos agricolas, pero también estan reemplazando empleos tradicionales en el campo (OIT,

[@loele

226




Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.1, enero-junio 2026, pp. 214-236
ISSN L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RAD= G&bgle latinde® X ey BDialnet
EResearchGare i‘Panlndgx

2021). Por su parte, la automatizacion en la industria manufacturera ha tomado protagonismo en
lineas de ensamblaje y control de calidad. Robots equipados con vision artificial estdn reduciendo
errores y acelerando los tiempos de produccion, lo que representa un desafio para los trabajadores
manuales que deben competir con estas maquinas en términos de eficiencia y costos.

Impacto en el empleo.

La automatizacion amenaza trabajos de baja cualificacion, mientras que roles relacionados con la
tecnologia y la programacion tienen un crecimiento; en Panama, el desplazamiento de trabajos son
los que involucran tareas repetitivas como los operadores de maquinaria, trabajadores de almacén
y asistentes administrativos. Segin un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2021), el 41 % de los empleos en América Latina estan en riesgo de automatizacion. Los
trabajadores que se ven afectados por dichos desplazamientos se enfrentan a nuevas dificultades
para encontrar empleos debido a la falta de habilidades técnicas o educativas necesarias para los
puestos que surgen.

Por otro lado, la evolucién tecnologica estd generando nuevos roles laborales potenciando
novedosas areas como el desarrollo de softwares, analisis de datos, mantenimiento de sistemas
automatizados o programadores y analistas de operaciones basadas en datos.

Implicaciones para la formalidad laboral.

El crecimiento de plataformas digitales plantea retos para la formalizacion laboral, ya que muchos

trabajadores operan fuera del marco tradicional (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
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2021). El proceso de cambio rumbo a un mercado laboral con mayor desarrollo tecnoldgico generd
un aumento en el trabajo informal, sobre todo, en la utilizacion de plataformas digitales como
servicios de entrega y transporte. Estas plataformas generan nuevas oportunidades econémicas, sin
embargo, operan fuera del marco legal tradicional, lo que deja a los trabajadores sin acceso a
beneficios como seguro social, vacaciones, bonos, indemnizaciones y estabilidad laboral. Algunos
paises han adoptado modelos hibridos donde los trabajadores de plataformas tienen ciertos
derechos laborales basicos sin ser clasificados como empleados tradicionales (OIT, 2021). Panama
debera en un futuro inmediato, considerar normativas actualizadas que sean semejantes ante el
aumento de este tipo de labor y la creciente fuerza laboral.

Por otro lado, de manera contradictoria, este proceso de automatizacidon en sectores formales esta
conllevando una reduccion en la cantidad de plazas formales de trabajo; sobre todo en aquellos en
donde se requiere baja cualificacion. Este escenario plantea el riesgo de que trabajadores
desplazados ingresen al sector informal, lo cual aumentaria la desigualdad econdmica y social.
Algunos sugieren que, para contrarrestar esta consecuencia, se deben implementar politicas las
cuales promuevan y gestiones la formalidad como incentivos para la contratacion formal de
trabajadores, programas de capacitacion que ayuden a la reinsercion laboral y una simplificacion
de los procesos administrativos para pequeiias y medianas empresas.

Las facilidades para el desarrollo econdmico y la innovacion tecnoldgica presentan un horizonte

prometedor; sin embargo, una estrategia integral la cual debe ser sustentada en los pilares de
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colaboracion entre el sector publico y privado, sera esencial para garantizar que Panama se adapte
y prospere en esta nueva era tecnoldgica.

Retos legales y regulatorios: Adaptacion del Codigo de Trabajo a nuevas formas de empleo.

La revolucion tecnoldgica y la reciente pandemia de la COVID-19, han puesto en evidencia la
necesidad de actualizar el marco juridico laboral de Panama. El Codigo de Trabajo, creado en 1971
y que entrd en vigor en 1972, fue ideado para una era industrial, ante una realidad panamefia
diferente la cual, con los avances y descubrimientos diarios de la tecnologia, no responde
adecuadamente a los retos y dinamicas del siglo XXI. La urgencia de nuevas formas de trabajo,
verbigracia el teletrabajo, los contratos flexibles y el trabajo basado en plataformas digitales,
requieren regulaciones que garanticen derechos basicos como la estabilidad laboral, la seguridad
social y la igualdad de condiciones laborales.

El teletrabajo, que se populariz6 necesariamente durante la pandemia de COVID-19, fue normado
mediante la Ley 126 de 18 de febrero de 2020 y que se reglamentd mediante el Decreto Ejecutivo
Numero 133 del 16 de septiembre de 2020 contintia en crecimiento generando conflictos atin sobre
provision de herramientas digitales, la compensacion por gastos adicionales y la proteccion de la
privacidad de datos. De igual forma, el trabajo basado en plataformas digitales genera debate en
cuanto a la posibilidad y necesidad de formalizacion laboral. Los trabajadores de estas plataformas

estan en un limbo juridico en donde no tienen certeza de si son trabajadores por cuenta propia, por
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cuenta ajena o soOlo prestan intermediacion mediante un servicio, lo que limita su acceso a
beneficios como vacaciones, seguro social y estabilidad laboral. La legislacion debe abordar esta
categoria laboral hibrida para evitar abusos y garantizar condiciones justas (Organizacion
Internacional del Trabajo [OIT], 2021).

Tal como hemos expresado, la automatizacion esta reemplazando tareas repetitivas y manuales en
diversos sectores, lo cual estd causando precarizacion laboral, al respecto diversos paises europeos,
introdujeron politicas internas en donde las empresas estan obligadas a contribuir financieramente
a un fondo de capacitacion para los trabajadores y su preparacion laboral. Por ello, Panamé podria
considerar una estrategia similar para equilibrar la eficiencia empresarial con la responsabilidad

social.

La desigualdad en el acceso a la tecnologia representa uno de los desafios mas apremiantes para
Panama; segtin datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2022), solo el 60 % de
los hogares en areas rurales tiene acceso a internet, en comparacion con el 85 % en areas urbanas.
Esta cifra nos refleja las limitantes en cuanto al acceso a oportunidades laborales en comunidades
desfavorecidas, lo que acrecienta obviamente las desigualdades econdmicas y sociales.

Aunado a lo anterior, la realidad de las pequefias y medianas empresas (pymes), las cuales
constituyen una parte significativa en la economia panamefia, es que se confrontan ante barreras

en la adopcidn de tecnologias avanzadas debido a costos elevados y falta de capacitacion, lo cual
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requiere una expansion de la infraestructura de internet en areas remotas y urbanas. La A ofrece
una oportunidad para diversificar la economia panamefia, atrayendo inversiones en sectores
tecnologicos y mejorando la competitividad global (OIT, 2021).

A nivel macroecondémico, la adopcidn de tecnologias basadas en IA podria contribuir a un aumento
del Producto Interno Bruto (PIB). Estudios del Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2022)
sugieren que una integracion eficaz de la IA en los sectores estratégicos podria incrementar la
competitividad del pais en el mercado global, atrayendo inversiones extranjeras. Panamé puede
posicionarse como un centro regional para el desarrollo de tecnologias de inteligencia artificial y
analisis de datos, aprovechando su ubicacion estratégica y su conectividad internacional; pero para
este nuevo enfoque debe crear zonas tecnologicas especiales y la provision de incentivos fiscales
para startups de base tecnologica los cuales fomentaran el crecimiento de diversas industrias.
Ademas, se debe promover la colaboracion entre universidades y empresas en proyectos de
investigacion y desarrollo con el objetivo de acelerar la innovacion tecnologica.

Propuestas de Politicas Publicas

Para abordar los efectos de la IA en la relacion tradicional de trabajo en Panamad, es necesario
implementar una serie de estrategias integrales que garanticen una transiciébn equitativa y
sostenible hacia un nuevo modelo de trabajo, las cuales deben ir edificadas como politicas publicas.
A lo largo de nuestra investigacion, el balance final nos arroja a diversas recomendaciones que

exponemos y que deben abordan tanto la adaptacion de los marcos regulatorios como la
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capacitacion laboral y la proteccion de los derechos de los trabajadores.

A). Actualizacion del marco legal laboral

La normativa laboral en Panamé requiere una actualizaciéon y adecuacion a los contextos y
realidades del trabajo causados por la digitalizacion y la automatizacion. Por tanto, es fundamental
reformar el Codigo de Trabajo e incluir disposiciones especificas sobre el teletrabajo, el empleo
en plataformas digitales y el uso de herramientas basadas en IA en los procesos laborales;
establecer regulaciones que promuevan la equidad en la utilizacion de algoritmos en la seleccion,
supervision y evaluacion de trabajadores para analisis del desempefio y la toma de decisiones de
recursos humanos garantizando con ello, la transparencia y la eliminacion de sesgos que conlleven
vulneracion de derechos; regular las modalidades de empleo remoto impulsadas por la IA,
garantizando derechos como la desconexion digital, la proteccion de datos personales y la
seguridad laboral. Disefiar contratos laborales mucho mas flexibles los cuales permitan a los
trabajadores adaptarse a las nuevas demandas del mercado laboral, sin disminuir sus derechos,
como acceso a la seguridad social, prestaciones o estabilidad laboral y regular el uso de plataformas
digitales para tareas de reclutamiento o asignacion de trabajos, asegurando la equidad y la no
discriminacion.

B). Capacitacion y reconversion laboral

Las nuevas formas de trabajo exigen enfoques proactivos en la formacion de los trabajadores; por

tanto, se deben implementar programas nacionales de capacitacion en habilidades tecnolédgicas y
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digitales, basadas en programacion, analisis de datos y manejo de herramientas con IA; plantear
incentivos fiscales a las empresas que contribuyan en la formacion de sus trabajadores en lo
pertinente a la transformacion digital.

Promover alianzas entre el sector privado, las universidades y el gobierno para desarrollar
programas de formacion alineados con las demandas del mercado laboral digital.

C). Proteccion social en la era digital y en la revolucion 4.0

Esta transicion requiere una reestructuracion de los sistemas de proteccion social en donde se
debera redisefiar los sistemas de seguridad para incluir a trabajadores independientes o por cuenta
propia, los cuales siguen siendo los mas vulnerables por la falta de cobertura social. Se deben
incorporar planes o programas de contribucion y beneficios para quienes trabajan en economias
digitales no tradicionales.

Mientras en muchos paises se discute la viabilidad de una renta basica universal o un ingreso
minimo garantizado como medida para mitigar los impactos de la automatizacion en sectores con
alto riesgo de desempleo, en Panama se puede crear un seguro de desempleo, el cual apoyara a los
trabajadores desplazados por la automatizacion, acompafiado de programas de reconversion
laboral.

D). Fortalecimiento institucional y promocion de la investigacion.

El Estado debe fomentar la inversion en investigacion y desarrollo de tecnologias adaptadas al
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contexto panamefio, fortaleciendo la capacidad de innovacion del pais; para ello, se debe crear un
observatorio nacional que monitoree los impactos de la IA en el empleo, en la dinamica econdémica
y en el comportamiento de las empresas a fin de identificar tendencias emergentes y con ello se
puedan vislumbrar planes de desarrollo laboral.

La investigacion académica y cientifica por promocionarse debe ir encaminada a la viabilidad de
incentivos fiscales y financieros para startups que desarrollen soluciones innovadoras, que impulse
el emprendimiento y la creacion de empleos en ese mismo rubro o explorando nuevas areas de
crecimiento, como Fintech, biotecnologia y energias renovables.

E). Educacion para el futuro del trabajo

La transformacion digital requiere reformas curriculares y educativas profundas; en donde se
incorporen competencias digitales, programacion y pensamiento critico en los curriculos escolares
desde edades tempranas; se debe disenar un novedoso y adecuado programa en la educacion
superior la cual debe ir direccionada a carreras tecnologicas y multidisciplinarias sin que esto vaya
en detrimento de la ensefianza en las ciencias sociales o juridicas. Este disefio debe contemplar el
fomento de la educacion continua, de tal forma que se les brinde a los ciudadanos la posibilidad
de adaptarse a cambios tecnoldgicos durante toda su vida laboral.

Conclusiones

Es innegable que la inteligencia artificial estd redefiniendo la relacion tradicional del trabajo en

Panamd y en el mundo; los elementos clasicos como la subordinacién juridica y la dependencia
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econdémica se han variado notablemente e incluso se ha flexibilizado en pro de nuevas formas de
aportar la fuerza de trabajo presentando retos significativos en términos de empleabilidad,
legalidad y equidad social. Sin embargo, estas transformaciones también representan una
oportunidad para que el pais adopte un modelo econémico, juridico y social mas inclusivo,
actualizado, competitivo y tecnologico.

Las politicas publicas en Panamé requieren un enfoque estratégico y coordinado en la cual deben
anticiparse a los efectos de la IA en la nueva estructura del trabajo, abordando los desafios éticos,
sociales y econdmicos que surgen con la digitalizacion. Una estrategia integral la cual debe ser lo
suficientemente amplia que incluya reformas legales, inversion en educacién y capacitacion y el
fortalecimiento de los sistemas de proteccion social; todo ello, garantizard una mejora en la calidad
de vida de la poblacion, disminuyendo riesgos y maximizando oportunidades para el desarrollo
sostenible del pais.

Referencias bibliograficas

Autor, D. (2019). Work of the past, work of the future. American Economic Association.

Banco Interamericano de Desarrollo. (2022). La revolucion tecnoldgica en América Latina.

Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). The Second Machine Age: Work, Progress, and Prosperity
in a Time of Brilliant Technologies. W. W. Norton & Company.

Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to
Computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114, 254-280.

235

[@loele



? Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.1, enero-junio 2026, pp. 214-236
ISSN L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

“=7\ . 4
Google laﬂn(]l)g‘;? ,@\meu ~ DB Dialnet

ACADEMY

ER&searchGate i‘PﬂDIndFX

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panama. (2020). Informe anual de empleo y
desarrollo tecnologico.

Mullainathan, S., & Spiess, J. (2017). Machine Learning: An Applied Econometric Approach.
Journal of Economic Perspectives, 31(2), 87-106.

Organizacion Internacional del Trabajo. (2021). El futuro del trabajo en América Latina y el
Caribe.

Russell, S., & Norvig, P. (2021). Artificial Intelligence: A Modern Approach (4th ed.). Pearson.

West, S. M., Whittaker, M., & Crawford, K. (2019). Discriminating Systems: Gender, Race, and
Power in Al. AI Now Instit

236




