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Resumen

La transformacion digital ha modificado significativamente las dindmicas de comunicacion institucional
dentro de las universidades, generando nuevos desafios para la proyeccion de su imagen en entornos digitales.
En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el uso de estrategias audiovisuales para la
proyeccion de la imagen universitaria en plataformas digitales dentro del &mbito de la educacion superior
publica en Panama. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de datos se aplicd un instrumento
estructurado dirigido a estudiantes universitarios, orientado a conocer su percepcion sobre el uso de recursos
audiovisuales, la presencia digital institucional y el impacto de estos contenidos en la construccion de la
imagen universitaria. Los resultados evidencian que los contenidos audiovisuales constituyen uno de los
recursos comunicativos mas efectivos para fortalecer la visibilidad institucional, mejorar la interaccion con la
comunidad estudiantil y consolidar la identidad universitaria en medios digitales. Asimismo, se identificé que
las plataformas digitales se han convertido en espacios estratégicos para la difusion de informacién
académica, institucional y cultural. Se concluye que la incorporacién planificada de estrategias audiovisuales
puede contribuir significativamente al fortalecimiento de la imagen institucional de las universidades

publicas, favoreciendo procesos de comunicacion mas dinamicos, accesibles y alineados con las practicas
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digitales contemporaneas de la comunidad universitaria.

Palabras clave: comunicacién, imagen de la marca, medios digitales, estrategias de comunicacion, redes

sociales.

Abstract

The digital transformation has significantly modified institutional communication dynamics within
universities, generating new challenges for the projection of their image in digital environments. In this
context, the present study aimed to analyze the use of audiovisual strategies for the projection of the university
image on digital platforms within the context of public higher education in Panama. The research was
developed under a quantitative descriptive approach, with a non-experimental and cross-sectional design.
Data collection was carried out through a structured instrument applied to university students, aimed at
identifying their perceptions regarding the use of audiovisual resources, institutional digital presence, and the
impact of such content on the construction of university image. The results reveal that audiovisual content
represents one of the most effective communication resources for strengthening institutional visibility,
improving interaction with the student community, and consolidating university identity in digital media.
Furthermore, digital platforms have become strategic spaces for the dissemination of academic, institutional,
and cultural information. It is concluded that the planned incorporation of audiovisual strategies can
significantly contribute to strengthening the institutional image of public universities, promoting more
dynamic and accessible communication processes aligned with contemporary digital practices within the

university community.
Keywords: Communication, brand image, digital media, communication strategies, social media.

Resumo

A transformacgdo digital modificou significativamente as dindmicas de comunicagdo institucional nas
universidades, gerando novos desafios para a projecdo de sua imagem em ambientes digitais. Nesse contexto,
0 presente estudo teve como objetivo analisar 0 uso de estratégias audiovisuais para a proje¢do da imagem
universitaria em plataformas digitais no &mbito da educagdo superior publica no Panama. A pesquisa foi
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desenvolvida sob uma abordagem quantitativa de carater descritivo, com um desenho ndo experimental e de
corte transversal. A coleta de dados foi realizada por meio de um instrumento estruturado aplicado a
estudantes universitarios, com o proposito de conhecer suas percepc¢des sobre o uso de recursos audiovisuais,
a presenca digital institucional e o impacto desses contetidos na construcdo da imagem universitaria. Os
resultados evidenciam que 0s conteldos audiovisuais constituem um dos recursos comunicativos mais
eficazes para fortalecer a visibilidade institucional, melhorar a interagdo com a comunidade estudantil e
consolidar a identidade universitaria nos meios digitais. Além disso, as plataformas digitais tornaram-se
espacos estratégicos para a difusdo de informacdes académicas, institucionais e culturais. Conclui-se que a
incorporacdo planejada de estratégias audiovisuais pode contribuir significativamente para o fortalecimento
da imagem institucional das universidades publicas, favorecendo processos de comunicagdo mais dinamicos,

acessiveis e alinhados as praticas digitais contemporaneas da comunidade universitaria.
Palavras-chave: Comunicagdo, imagem da marca, meios digitais, estratégias de comunicacéo, redes sociais.

Introduccion

En las ultimas décadas, el desarrollo de las tecnologias digitales ha generado transformaciones significativas
en los procesos de comunicacién, acceso a la informacion y construccion del conocimiento. En el &mbito
educativo, estas transformaciones han impulsado la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que amplian
las posibilidades de interaccion, aprendizaje colaborativo y acceso a recursos académicos. Dentro de este
contexto, las redes sociales digitales han adquirido una relevancia creciente, especialmente entre estudiantes
universitarios, quienes las utilizan no solo con fines recreativos, sino también como medios de intercambio

de informacion y apoyo académico (Area y Adell, 2009).

Las redes sociales se han convertido en espacios virtuales donde los usuarios pueden crear perfiles, compartir
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contenidos e interactuar con otros miembros de una comunidad digital. Estas plataformas permiten la
circulacion rapida de informacion, la formacion de redes de colaboracién y la generaciéon de dindmicas
comunicativas que trascienden los limites del aula tradicional. Segun Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo
(2015), el uso de redes sociales en contextos educativos puede favorecer procesos de aprendizaje mas

participativos y horizontales, al facilitar la interaccidn constante entre estudiantes y docentes.

En el contexto de la educacion superior, diferentes investigaciones han sefialado que las redes sociales pueden
contribuir al fortalecimiento de los procesos de aprendizaje cuando son utilizadas con prop6sitos académicos.
Estas herramientas permiten compartir materiales educativos, resolver dudas de manera colaborativa y
mantener canales de comunicacion permanentes entre los miembros de una comunidad académica (Garcia-
Avretio, 2017). Asimismo, plataformas como Facebook, WhatsApp o Instagram han sido utilizadas en entornos
universitarios para la difusion de informacion académica, la coordinacion de actividades académicas y el

apoyo en la organizacion de trabajos grupales.

No obstante, el impacto de las redes sociales en el aprendizaje universitario continla siendo objeto de debate
en la literatura cientifica. Mientras algunos estudios destacan su potencial para fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos, otros sefialan que su uso excesivo 0 no orientado pedag6gicamente puede
generar distracciones o afectar la concentracién de los estudiantes (Selwyn, 2012). En este sentido, diversos
autores coinciden en que el valor educativo de las redes sociales depende en gran medida de la manera en que
estas plataformas son integradas dentro de las dindmicas académicas y del acompafiamiento pedagdgico que

se realice en su utilizacion (Gutiérrez-Porlan, Roman-Garcia y Sanchez-Vera, 2018).

98

@0ee



Revista Cientifica Orbis Cognita

Afio 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 95-115
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccién total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

ACADEMY

RAAD =" Golgle latindess Bmelicr B Dialnet
mResearchcme il Panindex

En América Latina, el crecimiento del acceso a internet y a dispositivos moviles ha facilitado la expansion
del uso de redes sociales entre estudiantes universitarios. Esta situacién ha generado nuevas oportunidades
para explorar el papel que estas plataformas desempefian en los procesos de aprendizaje y en la interaccion
académica dentro de las instituciones de educacion superior. En particular, resulta relevante analizar como
los estudiantes utilizan estas herramientas digitales en su vida académica cotidiana y de qué manera influyen

en la construccion de conocimientos y en el desarrollo de actividades educativas.

En este contexto, el presente estudio se centra en analizar el uso de las redes sociales como herramientas de
apoyo al aprendizaje en estudiantes del Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM) de la
Universidad de Panama. A partir de este enfoque, la investigacion busca identificar las plataformas méas
utilizadas por los estudiantes, asi como explorar la percepcion que estos tienen sobre su utilidad en el

desarrollo de actividades académicas y en los procesos de aprendizaje dentro del entorno universitario.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarroll6 bajo un disefio de tipo descriptivo, orientado a analizar las estrategias
audiovisuales utilizadas para la proyeccion de la imagen universitaria en entornos digitales. Este tipo de disefio
permite examinar fendmenos comunicacionales en su contexto natural, identificando caracteristicas,
dinamicas y précticas asociadas a los procesos de produccién y difusién de contenidos institucionales. De
acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), los estudios descriptivos tienen como
proposito especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de fendmenos sociales o institucionales

sometidos a analisis, lo que resulta particularmente pertinente cuando se busca generar diagndsticos que
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permitan comprender el funcionamiento de procesos comunicacionales dentro de una organizacion.

El estudio adopt6é un enfoque metodoldgico mixto con predominio cualitativo, debido a la naturaleza del
objeto de estudio y a la necesidad de integrar diferentes perspectivas de analisis para comprender las practicas
comunicacionales en el &mbito universitario. EI componente cualitativo permitié explorar en profundidad las
dindmicas de produccion audiovisual institucional, asi como las percepciones y valoraciones de los actores
que interacttian con los contenidos difundidos en plataformas digitales. La investigacion cualitativa se orienta
a comprender los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes y dentro de los contextos en
los que estos se desarrollan, reconociendo que la realidad social se construye a través de procesos simboélicos
y culturales que requieren una interpretacion contextualizada (Denzin y Lincoln, 2011). En el &mbito de la
comunicacion institucional, este enfoque facilita el andlisis de las narrativas audiovisuales, los discursos
visuales y los elementos simbolicos que contribuyen a la construccién de la identidad y la imagen

institucional.

De manera complementaria, se incorporé un componente cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas que permitieron identificar tendencias generales relacionadas con el consumo de contenidos
digitales institucionales, los niveles de interaccion con las plataformas universitarias y la percepcién de los
usuarios respecto a la calidad, pertinencia y visibilidad de los materiales audiovisuales difundidos por la
institucién. La integracion de ambos enfoques permitié desarrollar un proceso de triangulacion metodoldgica
que fortalecio la validez del anélisis, al contrastar y complementar la informacion obtenida a través de

diferentes técnicas de investigacion.
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Para la recoleccion de informacién se emplearon diversas estrategias metodoldgicas acordes con el enfoque
mixto del estudio. En primer lugar, se utilizo la observacion no participante como técnica de analisis del
entorno digital institucional, lo que permitié examinar de manera sistematica los contenidos audiovisuales
publicados en plataformas digitales universitarias, identificando aspectos relacionados con los formatos
comunicativos, la frecuencia de publicacion, las teméticas abordadas y los recursos técnicos utilizados en la
construccion de los mensajes institucionales. Esta técnica permitié reconocer patrones narrativos, estéticos y
comunicacionales presentes en la produccion audiovisual institucional, asi como su coherencia con la

identidad y los objetivos de comunicacion de la universidad.

Asimismo, se desarrollaron grupos focales con miembros de la comunidad universitaria, con el proposito de
explorar percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el uso de contenidos audiovisuales como
herramienta de comunicacion institucional. Esta técnica facilitd la interaccion entre los participantes y
permiti6é recoger valoraciones colectivas sobre el impacto, la visibilidad y la pertinencia de los materiales
audiovisuales difundidos en entornos digitales, contribuyendo a una comprension mas profunda de las

dinamicas comunicacionales presentes en el contexto universitario.

De forma complementaria, se realizé un analisis de contenido de los materiales audiovisuales publicados en
las plataformas digitales institucionales, considerando variables como la estructura narrativa, el lenguaje
visual utilizado, los recursos técnicos empleados y la coherencia entre los contenidos difundidos y la imagen
institucional proyectada por la universidad. Este procedimiento permitio identificar fortalezas, debilidades y

oportunidades de mejora en la estrategia comunicacional audiovisual desarrollada en el &mbito universitario.
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En el componente cuantitativo se aplicé una encuesta estructurada dirigida a miembros de la comunidad
universitaria, con el objetivo de identificar patrones de consumo de contenidos digitales institucionales,
niveles de interaccion con las plataformas universitarias y percepciones sobre la calidad y efectividad de los
materiales audiovisuales producidos por la institucion. Los resultados obtenidos a través de esta técnica
permitieron complementar el analisis cualitativo y aportar informacién sistematizada para la construccion del

diagndstico institucional.

La investigacion se desarrollé tomando como referencia un estudio de caso en un centro universitario publico
de Panamd, especificamente el Centro Regional Universitario de San Miguelito, perteneciente a la
Universidad de Panama. La seleccion de este contexto respondio a su relevancia como espacio de produccion
y difusién de contenidos institucionales en entornos digitales, asi como a su interaccién constante con
comunidades académicas y sociales a través de plataformas digitales. La poblacion del estudio estuvo
conformada por actores vinculados directa o indirectamente con el centro universitario, incluyendo
estudiantes, docentes y personal administrativo que interactdan con los contenidos audiovisuales

institucionales.

La muestra estuvo integrada por cincuenta participantes seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, complementado con criterios de cuotas que permitieron asegurar la
representacion de diferentes sectores de la comunidad universitaria. En este sentido, la muestra incluyd treinta
estudiantes, quince docentes y cinco miembros del personal administrativo o directivo, quienes aportaron

distintas perspectivas sobre la produccién, difusién y percepcion de los contenidos audiovisuales
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institucionales.

El proceso de recoleccidn de datos se desarrollé en varias etapas. En una primera fase se realizd la revision y
observacion sistematica de las plataformas digitales institucionales con el fin de identificar los principales
tipos de contenidos audiovisuales difundidos por el centro universitario. Posteriormente se llevaron a cabo las
sesiones de grupos focales con miembros de la comunidad universitaria, lo que permitié explorar de manera
cualitativa las percepciones sobre la comunicacion institucional y el papel de los contenidos audiovisuales en
la construccién de la imagen universitaria. Paralelamente se aplicaron las encuestas estructuradas a los
participantes seleccionados, con el propdsito de recopilar informacion cuantitativa relacionada con habitos de
consumo digital, niveles de interaccion con las plataformas institucionales y valoracion general de los

contenidos audiovisuales producidos por la universidad.

Finalmente, la informacion recopilada fue organizada, sistematizada y analizada mediante un proceso de
triangulacion metodoldgica que integré los datos obtenidos a través de las diferentes técnicas de investigacion.
Este procedimiento permitié contrastar los resultados cualitativos y cuantitativos, generando una vision
integral del fenémeno estudiado y proporcionando insumos relevantes para el analisis de las estrategias

audiovisuales utilizadas en la proyeccién de la imagen universitaria en entornos digitales.

Resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion se derivan del andlisis de los datos recolectados
mediante los instrumentos aplicados en el marco del enfoque metodoldgico mixto. La informacion se obtuvo

a partir de una encuesta estructurada aplicada a miembros de la comunidad universitaria y de sesiones de

103

@0ee



Revista Cientifica Orbis Cognita

Afio 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 95-115
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccién total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

ACADEMY

RAAD =" Golgle latindess Bmelicr B Dialnet
Deficrcee  ifgPanindex

grupos focales que permitieron profundizar cualitativamente en las percepciones sobre la comunicacion
audiovisual institucional. El analisis de los resultados se orientd a identificar patrones de consumo,
percepciones sobre la identidad institucional proyectada en entornos digitales y oportunidades de mejora en

la produccion de contenidos audiovisuales universitarios.

En el componente cuantitativo, la encuesta fue aplicada a una muestra de 50 participantes pertenecientes a la
comunidad universitaria, integrada por un 60% de estudiantes, un 30% de docentes y un 10% de personal
administrativo. Esta distribucion permitié recoger perspectivas diversas sobre el uso y la percepcién de los

contenidos audiovisuales institucionales en entornos digitales.

En relacidon con la edad de los participantes, el grupo predominante corresponde al rango entre 18 y 24 afios,
seguido por el segmento entre 25 y 34 afios. Estos resultados evidencian que la mayor parte de los
participantes pertenece a generaciones con un elevado nivel de interaccion en plataformas digitales, aspecto

pertinente para el andlisis del consumo de contenidos audiovisuales institucionales.

Respecto a la frecuencia de acceso a contenidos audiovisuales producidos por la institucion, el 46% de los
participantes indico que los consume de manera ocasional, mientras que el 24% manifest6 acceder a ellos con
frecuencia. Por su parte, el 20% sefialé consumirlos raramente y el 10% afirmé no acceder a este tipo de
contenidos. Estos datos sugieren una presencia moderada de los contenidos institucionales en el ecosistema
digital de la comunidad universitaria, lo que podria estar asociado a la falta de sistematicidad en la produccion

y difusion de materiales audiovisuales.
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En cuanto a las plataformas digitales utilizadas con mayor frecuencia para acceder a contenidos
institucionales, Instagram se posiciona como la red social predominante con un 40% de preferencia, seguida
por Facebook con un 32%. Por su parte, YouTube alcanza un 14%, mientras que la pagina web institucional
registra un 6%. Ademas, un 8% de los encuestados indico no seguir las plataformas digitales del centro
universitario.

Figura 1.

Plataformas digitales utilizadas para acceder a contenidos institucionales.

Mo sigue las plataformas

Pagina web

YouTube

Plataforma digital
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Instagram
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La Figura 1 evidencia que las redes sociales de carécter visual e interactivo constituyen los principales canales
de acceso a la informacidn institucional por parte de la comunidad universitaria. La predominancia de
Instagram y Facebook sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion digital mediante la

produccion sistematica de contenidos audiovisuales adaptados a las dindmicas de estas plataformas, con el

proposito de incrementar el alcance, la participacion y el posicionamiento de la identidad institucional en los
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entornos digitales.

La valoracidn de la calidad de los contenidos audiovisuales institucionales revela percepciones diversas. Un
36% de los participantes calificd la calidad como regular, mientras que el 26% la considera buena. Solo el 8%
la evalia como muy buena y el 10% como mala. Asimismo, un 20% manifestd no haber visualizado
contenidos audiovisuales producidos por la institucién. Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer
tanto la calidad técnica como las estrategias narrativas de los contenidos difundidos en las plataformas
digitales institucionales.

En relacidn con la representacion de la identidad institucional, el 44% de los encuestados expresé desacuerdo
con la afirmacion de que los contenidos audiovisuales reflejan adecuadamente la identidad del centro
universitario. En contraste, el 20% manifesto estar de acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo. Por otra parte,
un 16% expreso total desacuerdo y un 14% indic6 no tener una opinion definida. Este hallazgo pone de
manifiesto la existencia de una brecha entre la identidad institucional reconocida por la comunidad
universitaria y su proyeccion comunicacional en los entornos digitales.

Al analizar las preferencias de contenido audiovisual, los participantes sefialaron que los testimonios de
estudiantes y egresados constituyen uno de los formatos més atractivos, seguidos por contenidos relacionados
con actividades académicas y culturales y por la presentacion de la oferta académica. Asimismo, un grupo
significativo de participantes manifestd interés en todos los tipos de contenido mencionados. Estos resultados
indican una preferencia por narrativas centradas en experiencias reales y en la visibilizacion de la vida
universitaria.

En relacion con los formatos audiovisuales preferidos para acceder a contenidos institucionales, el 42% de

los participantes manifestaron preferencia por los videos de duracion media, entre uno y tres minutos,
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constituyéndose en el formato de mayor aceptacion. En segundo lugar, el 34% indicd una preferencia por los
videos cortos de menos de un minuto. Por su parte, los documentales breves alcanzaron un 14% de
preferencia, mientras que las transmisiones en vivo registraron un 6%. Asimismo, un 4% de los encuestados

sefialé no tener interés en este tipo de contenidos.

Figura 2.

Formatos audiovisuales preferidos para contenidos institucionales.

Porcentaje (%

Formato audiovisual

La Figura 2 evidencia una marcada preferencia de la comunidad universitaria por formatos audiovisuales
dinamicos y de corta duracion. La inclinacién hacia videos de entre uno y tres minutos, asi como hacia piezas

de menos de un minuto, sugiere la necesidad de disefiar estrategias de comunicacion institucional alineadas

con las dinamicas de consumo digital contemporaneo, caracterizadas por la inmediatez, la accesibilidad y la

capacidad de captar la atencion de las audiencias en periodos reducidos de tiempo.
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Un hallazgo relevante del estudio se relaciona con la importancia atribuida a la produccion de contenidos
audiovisuales institucionales. El 92% de los participantes considera necesario incrementar la produccion de
este tipo de materiales, lo que evidencia una alta valoracion del audiovisual como herramienta estratégica
para la comunicacion universitaria y el fortalecimiento de la presencia institucional en los entornos digitales.
Asimismo, el anlisis de la disposicion a participar en la produccién de contenidos revela una actitud favorable
dentro de la comunidad universitaria. El 36% de los encuestados manifestd interés en participar activamente
en la creacion de contenidos, mientras que el 34% indicé que lo haria si se le solicitara. Por su parte, el 20%
expresd que no participaria directamente, aunque estaria dispuesto a compartir los contenidos producidos, y
solo un 10% manifestd no tener interés en involucrarse. Estos resultados sugieren la existencia de condiciones

favorables para implementar modelos participativos de produccion audiovisual institucional.

En el componente cualitativo, el analisis de los grupos focales permitié identificar diversos obstaculos
estructurales que limitan el desarrollo de una comunicacion audiovisual mas efectiva. Entre los principales
factores sefialados se encuentran la falta de planificacion estratégica, la escasez de recursos técnicos, la
ausencia de personal especializado y la limitada participacion de la comunidad universitaria en los procesos

de produccién de contenidos.
No obstante, los grupos focales también evidenciaron una actitud positiva hacia la implementacion de

modelos colaborativos de produccion audiovisual. Tanto estudiantes como docentes manifestaron interés en

participar activamente en la creacion de contenidos institucionales, especialmente cuando estas actividades
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pueden integrarse a procesos formativos académicos o a proyectos de aprendizaje colaborativo.

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos permitié construir un diagndéstico general del
estado actual de la comunicacion audiovisual institucional. Los hallazgos indican que, si bien existe una
identidad institucional sélida y reconocida por la comunidad universitaria, su proyeccion en los entornos
digitales presenta debilidades asociadas a la falta de planificacion estratégica, las limitaciones técnicas en la
produccién de contenidos y la ausencia de una narrativa audiovisual estructurada. No obstante, también se
identifican oportunidades significativas, particularmente en la disposicion de la comunidad universitaria para
participar en procesos colaborativos de produccion y en la alta valoracion del audiovisual como herramienta

de comunicacion institucional.
Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que las redes sociales constituyen actualmente uno
de los principales canales de acceso a contenidos institucionales en el contexto universitario. El predominio
de plataformas como Instagram y Facebook dentro de las preferencias de los participantes confirma la
creciente centralidad de los entornos digitales en los procesos de comunicacion institucional contemporaneos.
En este sentido, diversos estudios han sefialado que los medios sociales han transformado significativamente

las dindmicas de produccion y circulacion de la informacion, permitiendo formas de comunicacion méas

horizontales e interactivas entre las instituciones y sus audiencias (Kaplan y Haenlein, 2010).
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Asimismo, investigaciones sobre redes sociales digitales destacan que estas plataformas funcionan como
espacios de interaccion social donde los usuarios no solo consumen informacion, sino que también participan
activamente en su difusion y reinterpretacion (Boyd y Ellison, 2007). Esta caracteristica adquiere especial
relevancia en el ambito universitario, donde los estudiantes utilizan las redes sociales como herramientas para
acceder a informacion académica, compartir contenidos y establecer vinculos con la comunidad educativa.

Desde una perspectiva mas amplia, estos cambios se relacionan con las transformaciones estructurales de la
comunicacion en la sociedad contemporanea. De acuerdo con Manuel Castells (2009), el desarrollo de las
tecnologias de la informacién ha dado lugar a una sociedad organizada en redes, en la cual la comunicacion
se articula a través de plataformas digitales que facilitan la circulacion global de contenidos. En este contexto,
las universidades se enfrentan al desafio de adaptar sus estrategias comunicativas a los nuevos entornos

digitales donde interactGan sus publicos.

Por otra parte, la preferencia identificada por contenidos audiovisuales de corta y mediana duracion refleja
cambios significativos en los habitos de consumo mediéatico de las audiencias universitarias. Tal como plantea
Henry Jenkins (2008), la cultura de la convergencia se caracteriza por la circulacion de contenidos a través
de multiples plataformas mediaticas, lo que favorece la creacion de experiencias comunicativas participativas
y dindmicas. Dentro de este ecosistema medidtico, los contenidos audiovisuales breves adquieren una especial
relevancia debido a su capacidad para captar la atencion de los usuarios en entornos digitales caracterizados

por una alta densidad informativa.

En relacion con los estudios de audiencias, Guillermo Orozco Gomez (2001) sefiala que los procesos de

recepcion medidtica en la actualidad implican formas activas de interpretacion y apropiacion de los mensajes
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por parte de los usuarios. Esto significa que las audiencias contemporaneas no se limitan a recibir informacion,
sino que participan activamente en su resignificacion dentro de los contextos culturales y tecnol6gicos en los

que interactdan.

De igual manera, diversos autores han destacado el papel de las plataformas digitales en la configuracion de
nuevas formas de interaccién social y cultural. Van Dijck (2016) sostiene que las redes sociales constituyen
infraestructuras comunicativas que influyen en la manera en que los usuarios producen, comparten y
consumen contenidos en linea. A su vez, Scolari (2013) argumenta que los ecosistemas mediaticos actuales
se caracterizan por la expansion de narrativas transmedia que circulan a través de diferentes plataformas

digitales, permitiendo la integracion de diversos formatos comunicativos, entre ellos el audiovisual.

En el &mbito especifico de la educacion superior, las investigaciones de Selwyn (2012) y Junco (2014) han
demostrado que el uso de redes sociales en contextos universitarios puede favorecer los procesos de
interaccion académica y la difusion de informacion institucional. Estas plataformas permiten a las
universidades establecer canales de comunicacioén mas directos con los estudiantes, fortaleciendo los procesos

de participacion y construccion de comunidades digitales dentro del entorno educativo.

Finalmente, estudios recientes sobre comunicacién digital en instituciones educativas destacan que la

incorporacion de estrategias audiovisuales en las plataformas sociales contribuye a mejorar la visibilidad

institucional y la interaccion con los publicos universitarios (Area y Pessoa, 2012; Garcia-Canclini, 2015;

Crovi Druetta, 2019). En este sentido, los resultados obtenidos en la presente investigacion refuerzan la
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importancia de disefiar estrategias de comunicacion audiovisual adaptadas a las dindmicas de consumo

mediatico propias de las audiencias universitarias contemporaneas.

Conclusiones

El presente estudio permitié analizar las dindmicas de acceso y consumo de contenidos digitales en el contexto
universitario, identificando las plataformas y formatos audiovisuales que presentan mayor nivel de preferencia
entre los miembros de la comunidad académica. Los resultados evidencian que las redes sociales se han
consolidado como uno de los principales canales de comunicacion institucional, particularmente aquellas
plataformas que privilegian el uso de recursos visuales y audiovisuales. Este hallazgo confirma la creciente
relevancia de los entornos digitales en los procesos contemporaneos de interaccion entre las instituciones

universitarias y sus audiencias.

Asimismo, la investigacion demuestra que los formatos audiovisuales de corta y mediana duracion son los
mas valorados por los usuarios, lo cual refleja cambios significativos en los habitos de consumo mediatico de
las audiencias universitarias. La preferencia por contenidos breves, dindmicos y visualmente atractivos
evidencia la necesidad de que las instituciones educativas adapten sus estrategias comunicativas a las ldgicas

de produccién y circulacion de contenidos propias de los ecosistemas digitales actuales.
Desde una perspectiva institucional, los resultados obtenidos aportan informacion relevante para el

fortalecimiento de las estrategias de comunicacion audiovisual universitaria. La identificacion de las

plataformas digitales mas utilizadas y de los formatos audiovisuales preferidos por los usuarios constituye un
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insumo valioso para la planificacion de contenidos institucionales orientados a mejorar la difusion de
informacién, la interaccion con la comunidad académica y el posicionamiento institucional en entornos

digitales.

Finalmente, este estudio contribuye al campo de la comunicacion digital universitaria al proporcionar
evidencia empirica sobre el papel estratégico del audiovisual en los procesos de comunicacion institucional
dentro del ambito académico. En este sentido, futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis de
las narrativas audiovisuales empleadas por las universidades en sus plataformas digitales, asi como en su
impacto en la participacion estudiantil, la construccion de identidad institucional y la consolidaciéon de

comunidades académicas en entornos digitales.
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