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RESUMEN

Para aquellos iniciados y experimentados en la investigacion de los fendmenos sociales, no
puede soslayarse el estudio del interaccionismo simbolico, porque estos hechos deben estudiarse
desde la propia perspectiva y experiencias de las personas que las viven, la cual se logra por medio
del permanente proceso de comunicacidn existente.

Hace hincapié en la importancia de las interacciones humanas en la formacion de los
significados y percepciones de la realidad que cada persona posee, y las cuales va construyendo
con el tiempo.

Se presenta brevemente cuatro aspectos relacionados con el interaccionismo simbolico:
relacion  entre la investigacion cualitativa y el interaccionismo simbolico; precursores
representativos de esta corriente; la comunicacion como base fundamental del interaccionismo
social, y los postulados que sostienen el mismo.

PALABRAS CLAVE: fenomenologia, interaccion social, accién social, comunicacion, simbolos.

ABSTRACT
For those initiated and experienced in the investigation of social phenomena the study of

symbolic interactionism cannot be ignored, because these facts must be studied from the
perspective and experiences of the people who live them, which is achieved through the permanent
process of communication existing.

Emphasizes the importance of human interactions in the formation of the meanings and
perceptions of the reality that each person has and which he builds over time.



Four aspects related to symbolic interactionism are briefly presented: relationship
between qualitative research and symbolic interactionism; precursors representative of this
current; communication as the fundamental basis of social interactionism, and the postulates that
support it.

KEYWORDS: phenomenology, social interaction, social action, communication, symbols.

INTRODUCCION

Este trabajo resalta la importancia que juegan las interacciones humanas en la formacion
de los propios significados y percepciones de la realidad, por lo que los fendmenos sociales deben
estudiarse desde la propia perspectiva de las personas que las viven, examinando el modo en que

experimenta y percibe esa realidad.

Ademas, se da relevancia a la comunicacion, como base fundamental del interaccionismo
simbdlico, comprendiendo los signos, sefiales y simbolos que ha permitido al sujeto percibir la
realidad, a su vez, permite la reflexion en cuanto a como el investigador logra una interaccion
adecuada con el sujeto de estudio, tomando en cuenta las premisas que subyacen en el

interaccionismo simbolico.

Escudrifiar las teorias y sustentos epistemoldgicos del interaccionismo simbdlico, no
resulta nada facil, por lo que se pretende en esta ocasion, esbozar algunas lineas a través de cuatro
aspectos que mantienen una conexion precisa con el tema: relacion entre la investigacion
cualitativa y el interaccionismo simbolico; precursores representativos de esta corriente; la
comunicacién como base fundamental del interaccionismo social, y los postulados que sostienen

el mismo.



De esta manera, se espera despertar el interés en el tema, particularmente a los motivados
en la investigacion etnogréfica, en la cual es propicia la aplicacion del interaccionismo simbdlico;
como a su vez, pueda servir como base inicial para los comprometidos con la investigacion

cualitativa.

INVESTIGACION CUALITATIVA VS INTERACCIONISMO SIMBOLICO
Como sefiala Taylor y Bogdan, (1987, p.22) los supuestos, intereses y propositos que el

investigador tenga, lo llevan a elegir una metodologia de investigacion.

En las ciencias sociales han prevalecido dos perspectivas teoricas. Por un lado, el
positivismo con Augusto Comte y Emile Durkheim entre sus dos grandes exponentes, y quienes
sustentan, que los hechos o causas de los fendmenos sociales son independientes de los estados
subjetivos de los individuos, considerando estos fendmenos como “cosas” que ejercen influencia

externa en las personas. (Taylor, Bogdan,1987, p.22)

La otra perspectiva teodrica de Deutscher y otros precursores, es la fenomenoldgica que
busca entender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva de la persona, examinando el
modo en que experimenta y percibe esa realidad. En otras palabras, lo que la gente dice y haga es
el resultado de cémo interpreta su mundo, busca los significados que los individuos dan a sus

experiencias. (Barrantes, 2010, p.152)

Valga subrayar que para los fenomenologos, estudiosos de la metodologia cualitativa, la
tarea fundamental es aprehender el proceso de interpretacién que dan las propias personas, y las

expresan tal como las perciben y vivencian en la recoleccion de los datos.



La perspectiva fenomenoldgica estd basada en varios marcos tedricos y escuelas de

pensamiento en las ciencias sociales, entre los que se destaca, el interaccionismo simbdlico.

En este sentido, puede desprenderse que desde los origenes de la investigacion cualitativa,
se sustenta el posicionamiento del interaccionismo simbolico como fundamento de este enfoque

investigativo.

El interaccionismo simbdlico se sitta dentro del paradigma interpretativo, el cual analiza
el sentido de la accion social desde la posicion de los participantes (informantes) en la
investigacion. Por otro lado, este paradigma concibe la comunicacion como una produccion de
sentido dentro de un universo simbdlico determinado, atribuyendo una importancia primordial a
los significados sociales que las personas asignan al mundo que les rodea. (Taylor y Bogdan, 1987,

p.24)

PRECURSORES QUE DIERON LUGAR E IMPORTANCIA AL INTERACCIONISMO
SIMBOLICO

Para comprender el interaccionismo simbolico, se estudian los planteamientos de Mead
(1934) Blumer (1938) y Goffman (1959)
George Herbert Mead, filosofo y psicdlogo. Pertenece a la escuela pragmatica. Para Mead el
individuo es un producto de la interaccion entre el individuo y la sociedad, de la cual surge la
mente.En la teoria de Mead, el individuo consciente y pensante es légicamente imposible sin un

grupo social que le precede. (Rizo, 2012, p.2)

En otras palabras, el grupo social existe previo, y es aqui donde se establecen y desarrollan
las ideas, pensamientos y creencias; es donde se forman los individuos. De alli, es que este

precursor, rehisa ubicar las imagenes mentales en el cerebro y las contempla como fendmenos



sociales. Las imégenes como los simbolos, pertenecen al medio social donde se desenvuelve la

persona.

La mente para Mead es un proceso y no una cosa. Se define como una conversacion interna
con nosotros mismos, no se encuentra dentro del individuo, no esta ubicada en el cerebro, sino que
es un fendmeno social. Surge y se desarrolla dentro del proceso social y es una parte fundamental
del mismo. Asi, el proceso social precede a la mente y no es, como muchos creen producto

suyo.(Rodriguez, 1998, p.55)

Por su parte, Herbert Blumer es quien nombrd interaccionismo simbdlico a una linea de
investigacion socioldgica y socio-psicolégica, cuyo principal objeto de estudio son los procesos
de interaccion, entendiendo por esta la accion social que se caracteriza por una orientacion

inmediatamente reciproca, subrayando el caracter simbdlico de la misma.(Rodriguez,1998, p.53)

La posicion basica de esta orientacion es que, para poder comprender los fendmenos
sociales, el investigador necesita descubrir la definicion de la situacion del sujeto investigado, o
sea, su percepcion e interpretacion de la realidad y la forma en que estas se relacionan con su

comportamiento, lo cual se apoya, en el uso de los simbolos en general y del lenguaje en particular.

El simbolo se presenta con una condicion de parcialidad, porque depende del significado
que cada uno le otorgue al objeto o fendbmeno, por eso es que puede tener distintos significados,
porque se construye desde el contexto social, que a mi modo de ver, incide en una representacion

cultural que se reproduce histéricamente.

De acuerdo con Blumer, la accién social en el interaccionismo simbdlico, debe estudiarse

en términos de como se genera. Comprender el proceso de una accion social consiste en explorar



el desarrollo por el cual varios individuos ajustan mutuamente diversas lineas de accion sobre la

base de sus interpretaciones del mundo. (Rodriguez, 1998, p.56)

Claro est4, que el estudio de la accion tiene que hacerse desde la propia posicion del actor
(informante), ya que la accion es realizada por él. El investigador cualitativo debe ser cuidadoso
en la no interpretacion o manipulacion de los procesos de objetividad que expresa el sujeto,

considerando la aplicacion de los principios que sustentan la investigacion cualitativa.

Blamer (1982, p.5) defendia una metodologia particular para los estudios de la conducta
humana, es una metodologia que no admitia generalizaciones. Ademas, fue uno de los primeros
cientificos que expuso el principio de que el investigador se debe orientar al maximo posible al

mundo social de las experiencias cotidianas.

Otro teodrico es Erving Goffman, catalogado por algunos como uno de los mayores
precursores del interaccionismo simbdlico. La unidad de analisis que aparece mas frecuentemente
en los trabajos de Goffman es de tipo interaccional, esto es, contemplar los encuentros cara a cara

entre un numero limitado de sujetos. (Herrera y Soriano, 2004, p.61)

Este seguidor del interaccionismo simbolico, toma como unidad fundamental de la vida
publica las agrupaciones casuales, espontaneas, el mezclarse durante y a causa de las actividades
cotidianas. En los encuentros sociales, los momentos de interaccion, se pueden establecer las reglas
que las personas (inconscientemente) siguen al cohesionarse con los deméas. Lo que indica el

caracter permanentemente de ese vinculo social que desarrollamos.

La facultad de pensamiento capacita a las personas para actuar reflexivamente, sin

embargo, para el interaccionismo simbdlico, la capacidad humana de pensar se desarrolla en el



proceso de socializacién desde la primera infancia, y se va refinando durante las diferentes

unidades del continuo social, y en la socializacion adulta.

Por lo que el interaccionismo simbdlico, toma en cuenta lo histérico y lo cultural como
aspectos esenciales que accionan en el pensamiento del sujeto investigado. Es innegable que los
acontecimientos vividos por las personas son parte del interaccionismo que lo lleva a expresar su

modo de ver, sentir, expresar las cosas.

LA COMUNICACION BASE DEL INTERACCIONISMO SIMBOLICO

La interaccion entre investigador e investigado es dada a través de una comunicacion verbal
y/o no verbal, elemento basico del proceso del interaccionismo simbolico, y que durante el proceso
de la investigacion, no se visualiza como un factor de perturbacion.

Dicha relacion comunicativa es condicidn del quehacer investigativo, en donde desde la
insercion del investigador a los escenarios del investigado y la recoleccion de los datos en si, son

logros comunicativos.

Sefiala Schiitze (1978, citado por Rizo, 2007, p 1) al ser social como miembro de la
sociedad con capacidades para orientar, interpretar y desarrollar teorias. El sujeto no solo interpreta

la realidad que es accesible para él, sino también la construye.

En otras palabras, la 6ptica de la realidad depende de las perspectivas, y con cada cambio

de la perspectiva también se cambia lo que es valido.

Como todas las cosas, nada es inmutable, todo se transforma, y por lo tanto, la interaccion

constante de las personas con otras contribuye a realizar los cambios en sus modos de expresion.



El proceso de la busqueda de la verdad es una interaccion entre investigador e investigado
sobre sus definiciones de la realidad (la interaccion comunicativa); ese proceso comunicativo es
el centro de atencion de la investigacion social cualitativa. Es imperativo que esta comunicacién

sea de tipo dialdgica entre investigador y actores investigados.

Por ultimo, no debe perderse de vista, que la comunicacion es entendida desde las
diferentes modalidades en que se realiza, oral, gestual, escrita y cada una tiene sus propios signos
y sefiales que el investigador debe estar pendiente en su escucha y observacion activa, pues se

emiten significados relevantes en esa relacion cercana entre ambos.

POSTULADOS DEL INTERACCIONISMO SIMBOLICO

Taylor y Bogdan (1998 p.24) sefialan tres premisas que sustentan esta teoria, sin embargo,
se desprenden otras proposiciones que permiten una mayor comprension del interaccionismo
simbolico e identifica los postulados que le sustentan. Entre estos, se destacan los siguientes:

1. Las personas actuan respecto de las cosas, e incluso de las otras personas sobre la

base de los significados que estos tienen para ellos, y el que le atribuyen.

Los significados en si, son productos sociales surgidos durante la interaccion con las demas

personas. En las interacciones sociales, una persona aprende de las otras a ver el mundo.

En este sentido, los significados son otorgados a traves de un proceso de interpretacion, en
donde la persona es quien selecciona, controla, y transforma los significados en cuanto a la

situacion en la que esta ubicado y de la direccion de su accion.

Las personas con la relacién constante con los demas, y el sostenimiento de los vinculos
sociales, logra el intercambio de opiniones y experiencias que luego le permite analizar,
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comprender e internalizar si le son aceptables, y conforma de esta manera sus percepciones y
simbologias que le permiten conducirse o desenvolverse de determinada manera frente a sus

semejantes.

2. Los significados son productos sociales que surgen durante la interaccion: el

significado que tiene, se da en los modos en que otras personas acttan sobre ella.

El significado de una cosa para una persona, surge de las formas en que las otras actlan

hacia la persona con respecto a la cosa. En todo caso, se da en ambas vias, se influye mutuamente.

Es muy probable que las personas modifiquen o alteren los significados y los simbolos que
usan en la accién y la interaccion sobre la base de su interpretacion, la cual es constante, ya que

siempre esta en permanente nexo con los demas a lo largo de su vida.

Este principio muestra que existe una reduccion de las normas, valores y metas de las
personas, aumentando las interpretaciones y definiciones de la situacidn,sujetas a una continua
revision conforme al acontecer de los eventos, moldeando sus acciones, propio del interaccionismo

simbolico.

Otro aspecto a considerar es gque las personas recuerdan y basan su conocimiento sobre lo
que se ha demostrado util para ellas, por lo que va modificando con el transcurrir del tiempo y de
su proceso de interaccion con los demas. Esto permite a las personas introducir modificaciones y
alteraciones de sus significados, porque tiene la capacidad para interactuar consigo mismo,
permitiéndole examinar los posibles cursos de accion y valorar sus ventajas y desventajas relativas

para luego elegir un accionar.



3. Los actores sociales asignan significados a situaciones, a otras personas, a las cosas

y a si mismo, a traves de un proceso de interpretacion.

La manera en que la persona interprete, dependera de los significados de que disponga y
de como aprecie una situacion dada. En consecuencia, su proceso es constante y dindmico. En
cada momento que un sujeto adquiere nuevos significados, los entiende desde su optica particular
y luego lo lleva a un accionar. Por consiguiente, las personas piensan, dicen, sienten y hacen cosas

distintas, tomando en cuenta sus diversas experiencias y los distintos significados sociales.

El interaccionismo simbolico ensefia que tanto las organizaciones, culturas y grupos estan
constituidos por actores envueltos en un proceso constante de interpretacion del mundo que los

rodea.

Aunque actien en cualquiera de las unidades dentro del continuo del funcionamiento

social, son sus interpretaciones y definiciones de la situacion lo que determina la accion.

El interaccionismo simbolico concibe entonces, que en los grupos donde cada uno
interacciona con los otros, ademas de un rol determinado, es capaz de formarse sus propios
significidados de lo que identifica de los otros, y también, haciéndo su interaccion consigo mismo

e internalizando nuevas definiciones.

La necesidad de prestar atencion a lo que la persona expresa y hace es una practica del
investigador cualitativo; escuchar activamente a lo que es evocado en estas conversaciones y

percepciones del informante, permitira lograr los objetivos de interés de la investigacion.

No esta demas indicar que el interaccionismo simbdlico necesita para el logro de sus

propdsitos, el proceso de comunicacion en cualquiera de las formas existentes (oral, gestual y
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escrita).Este es el medio principal por el cual un sujeto capta el sentido de la realidad social, de la
comprension de si mismo y de los demas, y es esencial tanto en la constitucion del individuo como
en la produccion social.

Cuando una persona se comunica con otra, comunica experiencias, opiniones, pasadas y
presentes en relacion a los contextos donde participan, y quien recibe el mensaje, de igual manera
comunica, creando asi, una nueva realidad social, que se aprecia en los significados otorgados a

esas realidades.

La interaccidn cara a cara, ademas de expresar una relacion social y algunas caracteristicas
de los sujetos participantes, reproduce las condiciones de formacion de una realidad social,

vivenciada por ellos.

En sintesis, la investigacion cualitativa requiere de la atencién del interaccionismo
simbdlico, donde las personas dan significado a su mundo real desde la primera infancia, en su
proceso de socializacion, y que va consolidando en su etapa de madurez para expresarse y actuar
conforme a los significados asignados en funcion de sus expectativas y propoésitos. Por lo tanto, es
primordial la comunicacion dialdgica entre investigador-investigado para la consecucion de los

fines de la investigacion.
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RESUMEN

Se presenta los resultados del proyecto de investigacion “Diagnostico y Evaluacion de
proyectos de Extension de Chivo Chivo” Investigacion que se desarrollo en atencion a un listado
enviado por la Vicerrectoria de Extension producto de un estudio realizado por ellos, donde
presentan las comunidades vulnerables.

Atendiendo a este estudio previo de necesidades, se inicia la FASE I, visitando el area y
contactando a lideres, autoridades civiles, a miembros de la Policia Nacional del sector, para
investigar a traves de una encuesta, la problematica que tiene el area de Chivo Chivo.

Se inicia la FASE 11, presentando y ejecutando proyectos y actividades de extension en
beneficio a la comunidad de Chivo Chivo, atendiendo al diagndstico realizado, y en la FASE 111
se evalla en la comunidad el impacto de los proyectos y actividades ejecutados.

PALABRAS CLAVE: Proyectos, extension, educacion y capacitacion, cultura, desarrollo
comunitario.

ABSTRACT

The results of the research project "Diagnosis and Evaluation of Chivo Chivo Extension”
research project are presented. This research was carried out in response to a list sent by the Office
of Extension for a study carried out by them, where they present vulnerable communities. In
response to this preliminary study of needs, PHASE | begins, visiting the area and contacting
leaders, civil authorities, members of the National Police of the sector, to investigate through a
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survey, the problem that has the area of Chivo Goat. PHASE 11 begins, presenting and executing
projects and extension activities to benefit the community of Chivo Chivo, according to the
diagnosis made, and in Phase 111 the impact of the projects and activities carried out is evaluated
in the community.

KEYWORDS Projects, extension, education and training, culture, community development

INTRODUCCION

Chivo Chivo es una comunidad que tiene como caracteristica, pertenecer a dos
corregimientos, ya que divide o sirve de limite entre el corregimiento de Las Cumbres del Distrito
de Panama y el corregimiento de Omar Torrijos, Distrito de San Miguelito. Su calle principal
llega hasta Guna Nega y desde este sector a la via que conduce al Estadio Nacional Rod Carew en

Cerro Patacon, y de ahi a su acceso hacia el Puente Centenario.

La comunidad de Chivo Chivo es parte del corregimiento de Omar Torrijos, posee un area
geografica de 11.1 km? segun el censo de poblacion y vivienda de 2010, posee 36,452 habitantes,
de los cuales 17,751 son hombres y 18,701 mujeres, 575 indigenas en su mayoria de las etnia
Guna. Tiene una poblacién de 456 analfabetas y 1,045 personas con impedimento fisico, su
Honorable Representante es la Licenciada Yoira Machado, otros datos importantes: posee 9,757
viviendas, una poblacion de la cual 160 cocinan con lefia, 428 no poseen televisor, 2,613 no poseen

radio y 4,200 no tienen teléfono residencial.t

La Comunidad posee puesto de policia, parques, canchas deportivas, iglesias, cuenta con
servicios de luz eléctrica, alcantarillado, calles pavimentadas, complejos habitacionales, escuela y
se planifica la construccion futura de Centro Regional Universitario de San Miguelito, adolecen

de puestos de salud y no poseen puesto de bomberos.

1 (https://www.contraloria.gob.pa/)
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En atencidn al listado enviado por la Vicerrectoria de Extension, del estudio realizado de
comunidades vulnerables, se seleccion6 la comunidad de Chivo Chivo, los profesores Edgardo
Rodriguez, Onelia Fernandez, Roxana Ricord, Omayra Herndndez, Yamale Tejeira, Luis Acosta,
Aura Sanchez de Santana, Nancy Cordoba, docentes del Centro Regional con diferentes cargos, y
que forman parte de la Comision de Extensién, preocupados por la problematica que aqueja a las
comunidades vecinas, y por ende a la sociedad, motivados por esa necesidad, decidieron
organizarse para proponer proyectos y actividades de extension que beneficien a las comunidades,
en especial a la de Chivo Chivo, ya que se planifica la construccion del Centro Regional

Universitario de San Miguelito y posterior traslado al mencionado sector.

En base a esa motivacion, a la situacién y problematica actual, a las necesidades
encontradas en la investigacion se desarrollaron varios proyectos y actividades de extension, con
el propdsito de sensibilizar a la poblacion por la construccion de la proxima sede permanente del

Centro Regional de San Miguelito (CRUSAM) que estara ubicado en esa area.

Se proyectan actividades de beneficio comunitario ya que la Universidad de Panama cuenta
con el recurso humano para organizar y ejecutar, actividades de capacitacion y formacion en
diferentes areas. Al final se evalUan los beneficios e impacto que producen estos proyectos y

actividades ejecutadas en base a la investigacion realizada.

METODOLOGIA

El proyecto se realizd en la comunidad de Chivo Chivo entre los meses de abril de 2016 a

Julio de 2017, investigacion realizada por un grupo de docentes de diferentes facultades y
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responsables de diferentes departamentos del Centro Regional Universitario de San Miguelito-

CRUSAM, se realiz6 en tres fases.

FASE I: Se visito el &rea y se contact6 con lideres, autoridades civiles, y también con miembros
de la Policia Nacional del sector, para investigar la problemética que tiene el &rea de Chivo Chivo.

Partimos de un instrumento (encuesta) dividida en cuatro rubros que contemplaban:

l. Localizacion
. Datos del Informante
Il. Conocimientos de la comunidad sobre Extension Universitaria.

IV.  Servicios que recibe la comunidad.

Esta convocatoria a través de los lideres comunitarios logré importante acercamiento entre a
la comunidad, autoridades de Chivo Chivo, y docentes del Centro Regional Universitario de San
Miguelito quienes intercambiaron ideas en una reunion cuyo objetivo principal era de

sensibilizarlos sobre la importancia y beneficio de los proyectos de Extension Universitaria.

Se presento la Mision, Vision y Valores de la Universidad de Panama, se procedid a aplicar la
encuesta y recolectar los datos e informacion necesaria, para posteriormente tabular, analizar y

exponer los resultados de la encuesta inicial aplicada.

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Para saber y confirmar las necesidades y la problematica que tiene el area de Chivo Chivo,

se basaron en una muestra de 31 personas del sector: 15 eran del sexo masculino y 16 del sexo

16



femenino, el mayor rango de edad estuvo entre los 41 a 60 afios (45.2%); lo que supone son

personas con experiencia y madurez comunitaria.

El nivel de escolaridad de los encuestados abarcaba desde el nivel de educacién béasica

hasta el universitario, se destaca un 45% con educaciéon media terminada.

Se quiso conocer si los encuestados tienen claro el concepto de extension universitaria, el
77 % de los encuestados respondieron que si tienen conocimiento del concepto de extension
universitaria, esta pregunta deja claramente establecido que la comunidad si sabe lo que es
extension universitaria. La pregunta siguiente se basé en que si tenian conocimiento de
alguna actividad de extension universitaria en la actualidad en su comunidad?. El 81% respondi6
que no, evidenciando la necesidad de proyectos de extension. Dentro de las actividades de
extension universitaria que se le solicito a los encuestados indicar en orden de prioridad los rubros
que requieren, los encuestados respondieron lo siguiente: educacion, salud y servicios
comunitarios, actividades culturales y artisticas, y de igual forma sugieren que se hagan

investigaciones sobre otras necesidades o aportes de la comunidad a la universidad.

Los resultados relacionados sobre actividades de Educacion y formacién como
actividad prioritaria para la comunidad de Chivo Chivo, dieron como resultado: que preferian

Seminarios, Talleres y Cursos con diferentes teméticas a la comunidad.

En cuanto a necesidades sobre Servicios Comunitarios: los encuestados indicaron que
es importante promover un plan de accion de proyectos inmediatos, otras sefialaron importante
las donaciones a personas con evidentes necesidades y otras personas proponen desarrollar enlaces

Inter-institucional.
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En el rengldén de salud: los encuestados respondieron la necesidad de giras médicas para

personas y mascotas, requieren programas de prevencion y programas de salud ocupacional.

La encuesta inicial sobre necesidades en la comunidad, present6 sugerencias sobre
Investigacion: la respuesta de los encuestados indicaron la necesidad de estudios

ambientales, estudios sociales y estudios hidricos.

En el item referente a Cultura: los encuestados indican que las actividades relacionadas
con el arte, como la danza y la musica seria de gran beneficio a la comunidad. El deporte no estaba
dentro de las opciones de cultura, sin embargo 2 (dos) de los encuestados sefialaron la necesidad

de organizarles proyectos en torno a este rubro.

Dentro de los problemas que mas sufre la comunidad los participantes manifestaron que la
educacion requiere mayor apoyo, en segundo orden de prioridad: el agua, en tercero la salud, cuarto
las carreteras, quinto el transporte, sexto la seguridad y el séptimo otros (luminarias, ambiente,

desempleo, alcantarillados, parques, basura, entre otros).

La comunidad respondio afirmativamente en cuanto a coadyuvar en las actividades de
extension y formar parte de ellas y reconocen al sefior Héctor Arrocha (Rampla), como auténtico
lider de la comunidad, otros respondieron que la HR del corregimiento de Las Cumbres Zaidy

Quintero.
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El resultado de las encuestas propuso que haya mayor acercamiento entre la Universidad
de Panama y la Comunidad de Chivo Chivo, urge la necesidad de proponer y ejecutar actividades

de formacion, cursos y talleres de capacitacion. 2

FASE II.
EJECUCION Y DESARROLLO DEL PROYECTO

Posterior al diagndéstico realizado en la comunidad de Chivo Chivo, se propuso y presento
la propuesta, organizacion y ejecucion de actividades como: fomento a la salud, giras medicas,
control, actualizacion y reforzamiento de vacunas, llevar la clinica odontologica para diagndstico
y limpieza, desarrollar actividades de servicio comunitario, proyectos de reciclaje, capacitacion,

de entre otros.
Se organizaron y ejecutaron actividades en dos grandes aspectos:

1. CURSOS Y TALLERES: de Material Reciclado, talleres de Pintura Infantil para nifios, taller
de Cuenta Cuentos y Pinta Caritas, taller de Confeccion de “Kofi” y reforzamiento en Matematicas

e inglés, fueron actividades que se desarrollaron con gran éxito.

2. “I FERIA ARTISTICA Y CULTURAL: CRUSAM EN TU COMUNIDAD-CHIVO

CHIVO”, realizada el domingo 4 de junio del 2017 de 10:00 de la mafiana a 3:00 de la tarde.

2 Informe de Progreso de Investigacion. “Diagndstico y evaluacion de proyectos de extension de Chivo Chivo, comunidad

perteneciente a los corregimientos de Las Cumbres, Distrito de Panama y del Corregimiento de Omar Torrijos Distrito de San
Miguelito”
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Estas actividades se desarrollaron gracias a la participacion de autoridades, del cuerpo docente,
administrativos, estudiantes y asociaciones de la Universidad de Panama; de autoridades del
sector, lideres comunitarios, empresas privadas, instituciones del gobierno local y la propia
comunidad, gracias a este engranaje se logr6 el éxito en la organizacion y ejecucion de éste

proyecto comunitario.

Desde el momento que se inici6 la promocién del mismo, se recibi6 respuesta positiva de

la comunidad, que era el primero de los objetivos.

Se organiz6 con gran éxito la consecucidn de los fondos para sufragar los gastos basicos,
se disefid el material publicitario, se hizo el mercadeo y divulgacion de las actividades en medios
de comunicacion, redes sociales y persona a persona. La Feria se desarrollé un variado programa
artistico con la participacion de agrupaciones folkloricas y artisticas de escuelas y de instituciones
del sector, asi como la participacion de Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles (VAE), de la
Vicerrectoria de Extension (VIEX), y de la participacion del talento de estudiantes de diversas

facultades del CRUSAM.

Cada facultad del centro presentd su oferta Academica, se observaron Exposiciones
Fotograficas, Exposicién de Materiales Reciclados y Didacticos y Pinta Caritas, Exposiciones
Académicas, Consultorio Juridico, de Investigacion y Tecnologia. Se presentaron Exposicion de

Facultades invitadas del campus central.

Se atendio la Salud de personas gracias al apoyo recibido por el Centro de Salud de San Isidro
de la Direccion Regional de Salud de San Miguelito, a la facultad de Enfermeria, limpieza y evaluacion

dental de la facultad de Odontologia, y atencion a mascotas por la facultad de Medicina Veterinaria
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de la Universidad de Panama. Como atractivos adicionales se vendieron productos alimenticios,

gracias a la Feria del Productor de IMA, se vendieron comidas, postres y refrescos.

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama presentd una demostracion de ejercicios
précticos de emergencia y reclutamiento, los nifios pudieron divertirse en los Juegos Inflables,
Brinca Brinca, Talleres de Pintura Infantil para nifios; se vendié ropa a médicos precios (Pifias
Bazar), se donaron canastas de comida y bolsas por parte de la facultad de Agronomia vy el

reconocimiento publico a Lideres de la Comunidad.

FASE 111
ANALISIS Y EVALUACION

En esta fase se evaluan los beneficios e impacto que produjeron estas actividades ejecutadas

en la FASE I, informacidn recabada a travées de una encuesta puesta a los asistentes a la Feria.

Gréfica 4.Figura 4.

1. ¢Ha participado en algun curso o taller ofrecido por CRUSAM?,
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(16) personas 37% de las encuestadas han participado en cursos y talleres ofrecidos por el
CRUSAM, (27) 63% no han tenido el tiempo, ni la oportunidad

Gréfica 5.Figura 5

2. ( Tuvo usted conocimiento de la “I Feria Artistica y Cultural
CRUSAM en Tu Comunidad- Chive Chivo”?

5%

El 95% de los encuestados 41 personas tuvieron conocimiento de la “I Feria Artistica y Cultural
CRUSAM en Tu Comunidad-Chivo Chivo”, 2 personas indican que desconocian de la actividad

Graéfica 6. Figura 6.

3. ¢Usted o algun familiar participé de la Feria Artistica y Cultural
CRUSAM en tu comunidad Chivo-Chivo

Abuelos
13% Hijos
32%

Padre
11%

Madre
22%

Sobrinos
22%

Esta grafica presenta la participacion familiar en la Feria, el mayor porcentaje esta representado
por la participacion de los hijos un 32%; 22% la participacion de madres, 22% sobrinos, 13%
abuelos y 11% la participacion de padres en dicha actividad

Gréfica 7. Figura 7.

22



4. ¢En cudles de los servicios prestados por la Universidad de Panama usted particip6?
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Esta grafica presenta claramente la participacion de la comunidad en las diferentes actividades
realizadas por la Universidad de Panama, en los diferentes proyectos propuestos y ejecutados.

Graéfica 8. Figura 8.

5. ¢Conoci6 usted la oferta académica del CRUSAM?

wSi ®mNo

—

El resultado de las encuestas, sefiala que (33 personas) 77% conoce de la oferta académica del
CRUSAM, mientras que el 23% (10 personas) no conoce de la oferta académica del Centro
Regional.

Gréfica 9. Figura 9.

6. ¢ Desearia usted, que esta Feria se realizara nuevamente?
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M Si i No

El 93% (40 personas)de los encuestados indican que les gustaria que la Feria se realizara
nuevamente y (3 de los encuestados) indicd que no

Graéfica 10. Figura 10.

7. ¢ Qué otros servicios desearia que se prestara en la Feria?
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A los encuestados, se les dio la oportunidad de opinar sobre otras atracciones y/o ofertas de la
Feria y sefialaron lo siguiente: (1) proyecciones audiovisuales, (4) Exposiciones, (1) Transporte,
(4) Examenes médicos para detectar cancer, (1) Charlas, (2) ofertas de post grado y maestrias, y
(2 personas) sefialan que juegos deportivos.
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RESULTADOS

1. Los resultados se producen en base a una encuesta realizada a 43 personas, en la Feria en
domingo 6 de junio de 2017. La mayoria (60%) fueron del sexo femenino y del sexo masculino
(40%). EI mayor porcentaje (55%) cursaron o cursan estudios universitarios.

2. La mayoria de los encuestados (42%) viven el corregimiento de Omar Torrijos, (12%) viven
en corregimiento de Las Cumbres, y el resto en corregimientos cercanos.

3. Fue notorio saber que 37% de las personas encuestadas han participado en cursos Yy talleres
ofrecidos por el CRUSAM, el resto no ha tenido el tiempo, ni la oportunidad.

4. El 95% de los encuestados conocian de la “I Feria Artistica y Cultural CRUSAM en Ti
Comunidad-Chivo Chive”.

5. Se corroboro la participacion familiar en la Feria, demostrando que es una actividad en que
toda la familia participa, el mayor porcentaje esta representado por la participacion de los hijos
un 32%; 22% la participacion de madres, 22% sobrinos, 13% abuelos y 11% la participacion
de padres en dicha actividad.

6. EIl resultado se comprueba gracias a la participacion de la comunidad en las diferentes
actividades realizadas por la Universidad de Panama4, en los diferentes proyectos propuestos y
ejecutados.

7. Elresultado de las encuestas, sefiala que el 77% conoce de la oferta académica del CRUSAM,
mientras que el 23% la desconoce.

8. EI 93% de los encuestados indican afirmativamente, que les gustaria que la Feria se realizara

nuevamente. EI 72% de los encuestados sefialaron que si estan interesados en participar en
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futuros proyectos de Extension, indicando que como servicio social, como trabajo de grado,
practica profesional y como investigacion.

9. Estamos satisfechos de los resultados, que aunque se piensa que es técito, la satisfaccion de la
comunidad posterior al desarrollo de esta actividades, es importante descubrir que las
respuestas te dan sefiales de situaciones que se pueden mejorar, agregar o inclusive reemplazar,

para el beneficio de la comunidad.

Se logra con este proyecto, la participacion activa de la Universidad de Panama, como parte
fundamental de la Responsabilidad Social que toda institucion debe tener hacia el desarrollo de la

comunidad.

CONCLUSIONES

1. Elresultado de las encuestas iniciales de la FASE I, propuso que haya mayor acercamiento
entre la Universidad de Panama y la Comunidad de Chivo Chivo, urge la necesidad de
proponer y ejecutar actividades de formacion, cursos y talleres de capacitacion

2. Los Cursos, Capacitacion y Talleres, y La “I Feria Artistica y Cultural: CRUSAM en T
Comunidad-Chivo Chivo”, FASE 11 fueron actividades de gran beneficio para la comunidad.

3. Esta Feria se desarroll6 gracias a la participacion de autoridades, del cuerpo docente,
administrativos, estudiantes y asociaciones de la Universidad de Panam4; de autoridades del

sector, lideres comunitarios, empresas privadas, instituciones del, gobierno local y la propia
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comunidad, fue el engranaje que logro el éxito en la organizacion y ejecucion de éste
proyecto.

4. EnlaFASE Il se evaluaron los beneficios e impacto que produjeron estas actividades, dando
como resultado una excelente aceptacion, que se comprob6 gracias a la participacion de la
comunidad en las diferentes actividades realizadas por la Universidad de Panama, en los
diferentes proyectos propuestos y ejecutados.

5. Larespuesta de la comunidad indica afirmativamente, que les gustaria que la Feria se realice
nuevamente y estan interesados en participar en futuros proyectos de Extension, indicando

gue como servicio social, como trabajo de grado, practica profesional y como investigacion.
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RESUMEN

El Istmo de Panama en crénicas del siglo XVI es una investigacion cuyo objetivo es
analizar cdmo se describe el choque cultural del europeo con el otro o los otros en los aspectos
sociales, culturales, paisajisticos. Pero, ¢por qué volver a las cronicas?, porque estas encubren entre
sus paginas el inicio de nuestra literatura y la nueva conformacion social y étnica entre el blanco,
el indigena y el negro.

En la imaginacion del europeo, producto de este encuentro con algo totalmente inédito, el
Nuevo Mundo, surgieron toda clase de mitos debido a esa geografia ignota, salvaje que los
deslumbrao.

El volver a las cronicas también coadyuvara a realizar un estudio historiografico de nuestra
literatura panamefia de la época del descubrimiento y la conquista. Esto permitiria llenar vacios
sobre qué sucedid durante los primeros siglos de dominio espafiol.

En esta investigacion se analizard y comprendera como el Istmo de Panama fue, es y sera
un pais globalizado, concepto cuasi nuevo. Aunque, si se mira, retrospectivamente, el Istmo
siempre ha sido un pais de transito-mercantilista de las riquezas de un punto a otro desde la llegada
del Almirante Cristobal Colon. Este es un primer acercamiento a este trabajo, con mayor énfasis
en el tema de la llegada del negro a Tierra Firme y su sincretismo sociocultural.

PALABRAS CLAVE Historiografia literaria, literatura panamefia, crénicas periodo colonial.
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ABSTRACT

The Panamanian Isthmus in the sixteenth-century chronicles is a research whose goal is to
analyze how is described the clash between the Europeans culture and “the others” in the social,
cultural and landscape aspects. But, why go back to chronicles? Because they conceal within its
pages the beginning of our literature and the new social and ethnic composition between the
white men, the natives and the black men.

As a product of this encounter with something completely new, the New World, in the
European imagination arose all kind of myths due to this unknown and savage geography which
amazed them. Their writings talk about this unique experience.

Going back to chronicles will also contribute to the making a historiographical study of our
Panamanian literature during the time of discovery and conquest. This would fill some gaps about
what happened during the first centuries of Spanish rule.

In this research we will analyze and understand how the Panamanian Isthmus has always
been a globalized country, quasi-new concept. Although, if we look back, since the arrival of
Admiral Christopher Columbus, the Isthmus has always been a country of commercial transit of
wealth from one point to another.

KEYWORD Literary Historiography, Panamanian literature, chronicles colonial period.

INTRODUCCION

¢Por qué volver a los textos coloniales? Asi inicia el doctor Luis Hachim Lara su articulo
donde propone una reflexion sobre la manera de cdmo acercarnos a estos textos, con una nueva
“caja de herramientas” (Hachim Lara, 2006). Es una interrogante que debe meditarse, ya que en
la actualidad se realiza una reevaluacién, revaloracién del discurso de las crénicas, pues, se
considera que estas son la génesis de la literatura hispanoamericana, independientemente hayan
sido escritas por extranjeros, porque en sus paginas se encuentran las primeras imagenes sobre la
cultura, fauna, flora, geografia ignotas para los europeos que los hace repensar su rol, debido a que
no solo se ha descubierto un nuevo mundo sino que también se descubrié una cuarta parte de la

Tierra, la cual completaria el globo.
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En Panam, también son escasos los estudios que se han elaborado basados en la
historiografia literaria de las primeras cronicas del siglo XVI, donde se alude al Istmo, lo cual
reviste suma importancia, tal como sugiere Hachim (Hachim Lara, Linglistica y literatura. ¢Por
que volver a los textos coloniales?: Herencias y coherencias dedl pensamiento americano en el
discurso colonial., 2006), ya que nos permitiria llenar algunos vacios de qué sucedié durante los

primeros siglos de dominio espafiol.

Cuando los “descubridores” arribaron al Istmo habia una cultura indigena, habia una flora
y fauna, habia una forma de sociedad, si bien es cierto, “inferior”, segun ellos, a los recién llegados,

habia perdurado durante siglos.

La desconstruccion de estos textos historicos, a la luz de los nuevos modelos de analisis,
permitira efectuar una re-evaluacion mas objetiva de estas cronicas y se determinara, hasta donde
sea posible, como los cronistas del siglo XV1 fantasearon la realidad panamefia y la adecuaron a
paradigmas pre-establecidos, con un fin eminentemente pragmatico o utilitarista, propio de la

mentalidad euro centrista, para describir un nuevo mundo ignoto, misterioso, salvaje.

DEFINICION DEL PROBLEMA

¢Como se describe el choque de culturas en las crénicas del siglo XVI en lo social, cultural,
historico y paisajistico en Martin Fernandez de Enciso, Pascual de Andagoya, Fernandez de

Oviedo y Valdés, Pedro Cieza de Ledn?

Entre los objetivos esta el analizar como se describe el choque de culturas en las crénicas

del siglo XV1 en lo social, cultural, historico y paisajistico las citadas crdnicas.
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Para Hayden White, existen los “niveles de conceptualizacién en la obra historica”. El los
divide en: 1- crénica; 2-relato o (cuento); 3- modos de tramar; 4-modo de argumentacion; 5-modo
de implicacion ideoldgica (White, 2010) ya que segln él “Las cronicas... son abiertas por los
extremos. En principio no tienen inauguraciones, simplemente “empiezan” cuando el cronista
comienza a registrar los hechos. Y no tiene culminacion ni resolucion, pueden proseguir
indefinidamente” (White, 2010) . Esto se aprecia con el empleo del intertexto, debido a que hay

sucesos que ellos van copian o repiten y, pudiera ser, porque los archivos son similares.

Esta apreciacion de White la podemos identificar en las crénicas de Indias, ya que los
cronistas iniciaban con un saludo al Rey o a quien iba dirigida esta y continGan con las
descripciones de todo lo que le llamaba la atencién. En algunas ocasiones, ellos seleccionan qué
consideraban de importancia y — por lo general era — dar las ubicaciones (por lo acordado en las
capitulaciones), la descripcion de los nativos, como descubrian y conquistaban, plagados de
hipérboles o similes, pues, eran protagonistas de esos escritos. Ademas, algunos no tenian

“culminacion” y utilizaban la frase, “hay mucho mas que hacer que no terminaria nunca”.

Las crdnicas siempre se han estudiado desde el punto de vista de la historia. El cronista
construye su relato y selecciona su trama donde emplea los tropos, que conlleva a un analisis
hermenéutico, trabajo que realizaremos, porque ¢l ficcionalizaba los hechos “historicos”. Estos si

sucedieron, pero son narrados acordes a los (deseos), seleccion de cada uno de ellos.

El acercarse a estos textos no desde el punto de vista historico sino desde la hermenéutica
conlleva a preguntarnos ¢cudl es su importancia? ¢Por qué lo narr6 asi? ¢De qué elementos se valio
para lograrlo? ;Qué sucedid después? ¢Hay coherencia en los escritos? ¢Cual era su propdsito?

¢Cual es el sentido de todo eso?
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White, citando a fildsofos como Walsh e Isaiah Berlin, sobre la interrelacion funcional del
contextualismo, es decir, la explicacion a través del contexto, han empleado la teoria de la
“coligacion”; o sea un “proceso de identificar los “hilos” que ligan al individuo o a la institucion. ..

con su espacioso “presente” “sociocultural” (Isaiah, 2010).

Si aplicamos esto a las cronicas de Indias se percibe en la correspondencia de los cronistas
con la metrépolis, en este caso Espafia, de donde se emanaban las leyes que regian las colonias en

el nuevo mundo y los cronistas se adecuaban y se enfrentaban a ese “presente” sociocultural que

cita White.

Ese “presente” sociocultural de los cronistas es algo ignoto, asi que buscaban lo referente
en la inmediatez anterior — la Edad Media — donde prevalecia no lo real sino lo mitico, lo que
podria ser antecedente de la posterior literatura hispanoamericana, como lo sefialan autores como
Roberto Gonzalez Echeverria (Echeverria, 1984), Walter Mignolo (Mignolo, Cartas, cronicas y

relaciones del descubrimiento y la conquista., 1982), entre otros.

Pepper citado por White sostiene que el “contextualista”... procede aclarando algun

elemento del campo historico como sujeto de su estudio” (Pepper, Metahistoria, 2010).

Esta contextualizacion se puede aplicar a los cronistas ya que estos seleccionan, aislan su
“sujeto de estudio”. Como se plantea, ellos durante este proceso se ubicaron en la descripcion
etnogréfica, la flora, la fauna, la cultura, la cosmografia porque todo era totalmente nuevo,
novedoso, desconocido, misterioso, salvaje, incomprensible; pero que llama su atencion y
despierta su ambicion por la riqueza que habia oro, plata, perlas, es decir, todo el tesoro deseado

que desbordaban pasiones. Sumado a esto, el ignominioso exterminio de los nativos, el abuso y
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violacién de sus mujeres que trajo consigo el choque de culturas y el mestizaje del europeo con el
“otro” o los otros, que traian nuevas clases étnicas y sociales que perdurarian hasta nuestros dias.
Pepper “procede a recoger los “hilos” que se unen al suceso a explicar
con diferentes areas del contexto. Los hilos son identificados y seguidos hacia
fuera, hacia el espacio natural y social circundante dentro del cual el suceso
ocurrid, y tanto hacia atras en el tiempo a fin de determinar los “origenes” del
suceso, como hacia delante en el tiempo, a fin de determinar su “efecto” y su
“influencia” en sucesos subsiguientes. Esa operacion de rastreo termina en el
punto en que los “hilos” desaparecen en el “contexto” de algiin otro “suceso”, o
bien “convergen” para causar la ocurrencia de algun “Suceso” nuevo. Elimpulso
no es a integrar todos los sucesos y tendencias que puedan identificarse en todo
el campo historico, sino méas bien a vincularlos en una cadena de
caracterizaciones provisionales y restringidas de providencias finitas del

acontecer manifiestamente “significativo” (Pepper, The poverty of historicism,
2010).

Esta es una de las teorias que aplicaremos en esta investigacion porque si analizamos lo
planteado por Pepper, en las crénicas de Indias se puede aplicar este argumento contextualizado

de los hilos.

Hacia fuera: la metrépolis. Ellos describen para informar a los reyes sobre lo que acontece

— desde su punto de vista o contexto — en el nuevo mundo.

Hacia el espacio natural y social: ellos deben mover esos hilos hacia esa naturaleza ignota;

tratar de comprender como se daba el desarrollo social del nativo y el negro, a quienes diezmaron.

Hacia atras en el tiempo para determinar los origenes, quizas es uno de los mas dificiles,
pues, ese mundo ignoto no les permitia concebir  un atrds en el tiempo y lo que hicieron fue
remontarse a su referente inmediato, a sus archivos los cuales eran la Biblia, los mitos, las

leyendas. Ellos buscaban en esos archivos el poder explicar esto que vivian en una
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geografia totalmente desconocida y que le daba temor, a pesar de su fortaleza, de su poderio, de

su superioridad versus esos naturales primitivos y una naturaleza virgen, salvaje.

Hacia delante en el tiempo, estos sucesos si tuvieron un efecto e influencia en sucesos
subsiguientes, en muchos aspectos: cosmografico, mercantil, econémico, literario, etnografico,

entre otros.

A pesar de todo, el viejo mundo ya no seria el mismo. Ya se comprobaria que la tierra no
era cuadrada, se completaba en el mapa, se rompieron mitos. EI mundo ya no seria igual, debido

a que aparecian hombres, mujeres, naturaleza, geografia ignotas para los europeos.

Nuevas riquezas importantes en ese mundo que denotaba el poderio de un imperio; el oro

y eso lo hallarian en grandes cantidades en el Nuevo Mundo o en las Indias de Colon.

En cuanto a la historiografia literaria, también ese hacia delante tuvo sus efectos en la
creacion o inicio de la literatura hispanoamericana, pues, estos escritos, a pesar de no ser de autores

nativos sino extranjeros, describen las primeras imagenes de este Nuevo Mundo.

El inicio de la literatura hispanoamericana irrumpe en estos textos que — si bien es cierto
no todos poseian belleza literaria como lo que se vivia en Espafia durante el mismo periodo — el
Siglo de Oro — en América se manifiesta algo rustico, pero con un gran valor historiografico que

permite llenar espacios en estos periodos de la literatura, en especial, la panamefa.

Los hilos durante este periodo se convierten en una cadena de caracterizaciones
provisionales, porque cada cronica es un eslabon en la cadena ya que cada uno selecciona uno que

pOCO a poco — se van uniendo y aun llaman la atencion.
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Sefiala White que “la operacion de rastrear hilos... permite el discernimiento de tendencia
en el proceso, sugiere la posibilidad de una narrativa en la que puedan predominar las imagenes

de desarrollo y evolucion” (White, 2010)

Uno de los objetivos de esta investigacion es precisamente rastrear los hilos desde ese
momento histérico y como influye en las épocas posteriores y cual es su impacto tanto social como

cultural y hasta econémico.

Desde esta perspectiva, el rol de la Comarca de Veragua — como era conocida Panama

durante ese periodo— tuvo una influencia marcada que prevalece hasta hoy.

Panama se convirtid en pais de transito, en paso obligado de las riquezas que iban hacia
Espafia. Era laruta oficial seleccionada por la metrépolis. Panama fue, es y sera pais de transito,

esto siguio su destino y lo convirtio en un pais globalizado.

Por aqui no solo pasaba el oro, sino también los europeos y se dio un sincretismo social y
cultural. De alla nos traian y de aqui trasladaban para Europa. Un intercambio social, economico,
cultural, politico e histérico. Todo esto aparecen en las cronicas y por ello la importancia de volver

hacia atras, hacia ellas.

Si bien es cierto, esta teoria va dirigida mas hacia los tiempos histéricos, nosotros lo
estudiaremos desde la perspectiva de la historiografia literaria porque esto permitiria ir
completando el mapa historiografico de la literatura panamefia desde el siglo XVI v, ojala, se
pudiese continuar hasta nuestros dias, pues no se puede soslayar que fueron casi cuatro siglos de

dominio espafiol lo cual incidi6 en periodos posteriores.
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Presentadas algunas consideraciones teoricas que permitiran el desarrollo de esta
investigacion, en este articulo enfatizaremos en una realidad, insinuada, con algo de timidez, y es

el encuentro del conquistador con el “otro”, el negro.

Jean Pierre Tardieu en Cimarrones en Panama. La forja de una identidad afroamericana en

el siglo XVI, me permiti6 este acercamiento para ir complementando el trabajo.

Tardieu inicia la investigacion con la descripcion geogréfica de Panama, en especial,
Nombre de Dios, Portobelo, Chepo ya que esta seria el area donde se desenvolveria - en mayor

magnitud- el cimarronaje.

Segun Tardieu los primeros negros introducidos en Tierra Firme habrian sido traidos por
Diego de Nicuesa, nombrado gobernador de Veragua en 1508 y fundador de la ciudad de Nombre

de Dios.

Las Capitulaciones de Burgos...el 19 de junio de 1508 le concedia el permiso para internar
40 negros para la construccion de cuatro fortalezas, dos en Uraba y dos en Veragua (Tardieu,

2009).

En 1523, aprobd el monarca un nuevo permiso de 4000 negros, 500 de los cuales serian
para Castilla de Oro. A los dos afios, una real cédula dio licencia para llevar a 1000 bozales a la

misma provincia (Herrera, 2009).

Se sefiala que para el 22 de octubre de 1534 el gobernador Pascual de Andagoya solicito
desde Nombre de Dios una autorizacién para lograr 50 esclavos casados destinados a enderezar el

camino y abrir el rio Chagres:

El verdadero juntar de esta mar con la otra es, que lo que se habia de gastar en
hacer la barca para el pasaje el rio, V.M. mande que sea para que de aqui a
Panama se repare el camino y se abriese el rio Chagres para poder a la sirga
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hasta el puerto donde descargan sus barcas, que es cinco leguas de Panama, y
éstas se podia hacer de calzada; y por todo esto, que V. M. mandase traer de
Cabo Verde, cincuenta negros casados con sus mujeres, y con éstos se podrian
proveer y bastecer aqui, a muy poco trabajo y costa, cien gobernaciones que
hubiese en esta mar del Sur (Andagoya, 2009).

Hablar del negro, aun en nuestros dias, es tabu. Durante siglos siempre se ha estudiado el
proceso del descubrimiento y colonizacién del Nuevo Mundo basado en dos elementos: el blanco

y el indigena y —en menor valia- el negro.

Sergio Ramirez en EIl tambor olvidado acota “Lo negro sigue siendo intolerable, en un
sentido técito. Un silencio sepulcral cae alrededor de su presencia con nuestra historia, y en los
elementos culturales que componen nuestra vida diaria, al punto que todo aquello que proviene de

la herencia africana, es disfrazado como indigena” (Ramirez, 2008).

Uno de los motivos pudo haber sido la acusacion de fray Bartolomé de Las Casas en La
destruccion de las Indias donde denunciaba la manera inhumana como era tratado el natural. Sin
embargo, el remedio resultd ser tan ignominioso como la enfermedad o quizas peor, porque la
solucion fue el trafico de esclavos, el cual fue cruel y despiadado no solo por el mismo hecho en
si, sino por la manera como estos eran sacados de su habitat y —los que lograban sobrevivir- en una
region totalmente desconocida, con otras costumbres, con otras creencias, con otra naturaleza.

Estos esclavos negros eran facturados y vendidos como piezas.

Segun el doctor Molina en La tragedia del color, los negros esclavos procedian de la costa
de Guinea, tierras bafiadas por el rio Congo, de la Costa de Marfil, Angola, Etiopia, rio Niger,
Senegambia, rio Senegal (Molina Castillo, La tragedia del color en el Panaméa Colonial 1501-1821,

2011).
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Alejo Carpentier en La cultura de los pueblos que habitan en las tierras del Mar

Caribe, sostiene,

Traidos del continente africano... por una infeliz inspiracion de fray Bartolomé de
las Casas, que con esa importacion de mano de obra del continente negro pretendia
nada menos que aligerar las labores intolerables impuestas al autéctono americano,
que moria a consecuencia del trabajo de las minas y de las labores a las cuales no
estaba acostumbrado, resulta que el negro que llega a América aherrojado,
encadenado, amontonado en las calas de buques insalubres, que es vendido como
mercancia, que es sometido a la condicion mas baja a la que puede ser sometido un
ser humano... (Carpentier).

Sergio Ramirez recoge un testimonio de como eran tratados los cautivos africanos que

aparece en el libro La salvacion de los esclavos del padre Alonso de Sandoval,

Van de seis en seis encadenados por argollas en los cuellos, asquerosos y maltratados
y luego unidos de dos en dos con argollas en los pies. Van debajo de la cubierta, con
lo que nunca ven el sol o la luna. No se puede estar alli ni una hora sin grave riesgo
de enfermedad. Comen de 24 en 24 horas una escudilla de maiz o mijo crudo y un
pequefio jarro de agua. Reciben mucho palo, mucho azote y malas palabras e la Gnica
persona que se atreve a bajar a la bodega, el capataz (Ramirez, 2008).

En Jalalea del esclavo bueno, de Pablo Antonio, citado por Sergio Ramirez, toca la misma

tematica,

Trajo siete esclavos

Rio de San Juan, rio de San Juan.
Uno se ha caido

ya se lo ha comido

tiburon el mar, tiburén del mar.
Por el muelle entraron

al mercado van.

Alli el vendedor

con voz de tenor
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gritando asi esta- gritando asi esta:
“Barato el esclavo,

y no come pan!”

...cara de moronga

negrito rezonga:

“iporque no mi dan- porque no mi dan!” (Ramirez, 2008).

Acota el doctor Mario Molina en La tragedia del color, al Istmo de Panam4, llegaron los
Biafra, los minas, los congos, los mozambiques, los carabalies, los mandinga, los chald, los
lucimies, los arara, los cuncan, los popos, los Angola, los jolofo, los fula, los cremoni y a los

esclavos se los apedillaba con el topdnimo de origen:
Pedro Angola

Pedro Congo

Lorenzo Biafora

Ignacio Mandinga

Ursula de Casta Carabali (Molina Castillo, La tragedia del color en el Panaméa Colonial 1501-

1821, 2011)
Los cimarrones

Los negros horros eran los negros libres. Por su lado se denominaban cimarrones a los
negros esclavos que se rebelaban en grupos, preferian vivir en las montafias. Era como un grupo
que se organizaba y formaba palenques o quilombos, dentro de una jerarquia tribal, dentro de sus
costumbres y rituales, y su dieta alimentaria propia de las montafias: frutas, verduras, caza y pesca

fluvial.
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Se dedicaban a la buceria — buscar perlas — a todo pulmén, y muchos fallecieron durante

esa faena.
Alejo Carpentier sobre el cimarronaje en el Nuevo Mundo acota,

Si tuviésemos un mapa donde pudiésemos encender un bombillo rojo
dondequiera que ha habido sublevaciones negras, de esclavos negros, en el
continente encontrariamos que desde el siglo XV hasta hoy no habria nunca un
bombillo apagado, siempre habria un bombillo rojo encendido en alguna parte. La
primera gran sublevacién comienza en el siglo XVI en VVenezuela, en las minas de
Buria, con el alzamiento del negro Miguel, que crea nada menos que un reinado
independiente que tenia hasta una corte y tenia incluso un obispo de una iglesia
disidente creada por él.

Muy poco después, en México se produce la sublevacion de la «Cafiada
de los negros», tan temible para el colonizador que le virrey Martin Enriquez se
cree obligado a imponer castigos tan terribles como la castracion, sin
contemplaciones de ninguna indole, sin juicio, para todo negro que se hubiera
fugado al monte. Poco tiempo despues surge el palenque de Palmares, donde los
negros cimarrones del Brasil crean un reinado independiente que resistid a
numerosas expediciones de colonizadores portugueses, y se mantuvo independiente
por mas de 60 afios.

En Surinam, a finales del siglo XVII, se produce el levantamiento de los tres
lideres negros Sant Sam, Boston y Araby contra el cual se rompen cuatro
expediciones holandesas.

Hubo la «Rebelién de los sastres», en Bahia, hubo en Cuba la que
encabezd Aponte... (Carpentier).

En Panam4, dos lideres cimarrones conocidos fueron Felipillo y Bayano. El historiador
Fortune sostuvo que Sancho Clavijo ordend atacar el palenque de Felipillo. Todos fueron

guemados, ahorcados como escarmiento.

Carmen Mena Garcia en El oro de Darién acota, sobre lo que pudiera ser el primer

alzamiento negro, en 1531, en Acla, “Todas las noticias que llegan desde Panama...no son mas
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que llamadas de socorro ante la poblacion que contempla asustada el crecimiento de un grupo
incontrolado y cada vez mas reacio a soportar las pesadas cargas de la esclavitud...La chispa salta
cuando una cuadrilla de negros...se confabulan con un grupo de cimarrones...con el proposito de

asesinar a sus amos... (Mena Garcia, 2011).

Cabe sefialar que el cimarronaje iba acompafado de asaltos, robos y cuatrerismo para
subsistir y mantener a su familia. Los palenques eran quemados, sin embargo, hubo acusaciones

porque los tenedores recordaban las leyes de la corona.

El doctor Molina en Veragua: la tierra de Coldn y Urraca, sefiala que el cimarrén era el
negro que se rebelaba y se iba hacia las montafias y — desde ahi — en alianzas con los indios o los

piratas y corsarios causaban grandes pérdidas a los espafioles, tanto humanas como econdmicas.

Acota el doctor Molina que algunos esclavos quedaban libres por testamento, debido a la

muerte del amo. Estos se comprometian a decir misas por su alma.

Habia los negros morenos de tienda que eran negros libres. Los negros esclavos eran
utilizados como mayorales y vaqueros en las haciendas de cofradias y particulares. Esto se repetia
constantemente. Los negros también contribuyeron con su trabajo en los trapiches como en casa

de familias. A pesar de todo, su trabajo era valorado.

El baile del tambor era otro de los indicadores de como las castas, mayoria afro- mestizos-
reflejaban manifestaciones populares dentro del folclore y los bailes del tambor expresaban la

influencia negroide.

Los negros esclavos y libertos en el proceso de liberacion se acercaban a la vida cotidiana,
ejecutorias, sentimiento, relacion desventajosa entre amos espafioles y blancos criollos en negros

libres y aquellos que al proceso de “piezas” se constituyeron en esclavos de las cuadrillas mineras,
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de recuas de mulas, en los trapiches, astilleros, quehaceres domésticos y comercial, como arroceros
y remeros en el Chagres, como pregoneros, en trabajos de buhoneria, de todo lo que en la vida

colonial significaba comercio, produccion y relaciones sexuales.

El negro colonial, en sus relaciones con los peninsulares y blancos criollos e indigenas,
compartia un protagonismo histérico, proceso de asimilacion, explotacion laboral del negro en la

vida histérica del panamefio colonial.

En la ciudad de Panama fueron los negros esclavos o morenos libres los fundadores del
comercio informal, los llamados buhoneros, imitadores de los mercanchifles Buhoneria — forma

de vender de los esclavos - ropa de contrabando — (armas blancas).

Los negros se las ingeniaban para ganar dinero y comprar su libertad. Los negros pardos
eran duefios de tiendas y continuaron con sus actividades por una concesion a través de la cédula

real - 9 de junio de 1765.

También se dedicaron a la rama de la plateria, actividad bien productiva y se desarrollaron
en la vida doméstica, como carniceros, fabricantes de velas y pesca artesanal (negros libres del

arrabal).

En lo que respecta a la vida social y cultural del negro colonial, llama la atencion sobre la
prohibicién del toque de tambores durante las fiestas, porque —decian- lo aprovechaban para
escaparse. Sin embargo, para ellos eran especie de recreo festivo, con rasgos de dramatizacion,

mas el tema de los bailes eran considerados “ilegales y deshonesto”, por lo sensual.

La Iglesia fue un obstaculo para que los bailes de tambor no se difundieran, ...” deben
tenerse por enfermedades pestilentes, cuyo contagio no solo infecta el tiempo, sino trasciende las

almas...” (Molina Castillo, Veragua: la tierra de Colon y Urraca, 2008)
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Las expresiones populares denotan la protesta, la burla, el desacato, como su fuera una
forma de castas. Aqui su yo cultural, pleno de resentimiento social, de protestas e inconformidades

(Molina Castillo, Veragua: la tierra de Colon y Urraca, 2008).

Alejo Carpentier acota que un denominador comun en el Caribe es el de la mUsica, porque
esta era una forma de olvidar sus penas y —en ocasiones- burlarse de sus amos. La fuerza de los

tambores la sensualidad de los bailes aterraban a los blancos.

A las islas de las Antillas hubiese podido aplicéarseles aquel nombre que dio el gran
clasico del Renacimiento francés, Rabelais, a unas islas que llamd las islas sonantes.
Todo suena en las Antillas, todo es sonido. Puede ser la extraordinaria musica cubana
en su larga evolucion... puede ser la plena dominicana, tan parecida y tan distinta, sin
embargo a la musica cubana; puede ser el extraordinario, el endiablado calypso de
Barbados y de Trinidad; pueden ser las orquestas de steel band, esas que podriamos
Ilamar no bandas de instrumentos de cobre, sino de instrumentos de acero, en el sentido
de que, como ustedes saben, los musicos de las islas de Trinidad y de Barbados, con
las tapas de los tambores de gasolina y de petrdleo, achicho nadas de cierta manera a
martillazos, han creado un instrumento de una riqueza de notas, de posibilidades y de
expresion tal que estan ejecutando en esos instrumentos genuinamente antillanos hasta
musica de Bach...

Doquiera que vayamos en las Antillas suena la musica. No hablemos de las distintas
musicas que pueden diversificarse hasta el infinito, conservando, sin embargo, un
extrafio aire de familia... (Carpentier).

Por su lado, Sergio Ramirez también alude a la musica africana, “Sin Africa no pueden
explicarse los porros y cumbias colombianas; las guarachas dominicanas; los tamboritos
panamefios; el danzon, el mambo y los sones cubanos; la salsa puertorriquena...; el regee de
Jamaica; el calypso de Trinidad; la punta hondurefia; los gospels, los spirituals y los souls del sur
de Estados Unidos, esenciales en la creacion de los blues y el jazz...tampoco se explicarian los

sones de la marimba... (Ramirez, 2008).
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Esta prohibicion concluye cuando se promulga la Ley de manumision de esclavos, luego
de proclamarse en la Nueva Granada la independencia de Espafia, Simon Bolivar y el Congreso

de Cucuta — 1822- promovieron la liberacion de los negros esclavos.

Los negros conformaban las cofradias, las cuales eran asociaciones pias que agremiaban
generalmente a personas de su propio estatus y color; se agregaban para promover el culto religioso

de alguna imagen y a su vez promovian la religién cristiana.

La asimilacion religiosa no fue facil, sin embargo, las celebraciones de fiestas a santos los
animaron y se organizaron en grupos. Una de ellas era la cofradia Santa Barbara, la cual estaba
conformada por zambos, mestizaje de negro con indigena. Por su lado, los Jesuitas, compafiia de

Jesus, alimentaban espiritualmente a los negros a través de cofradias.

En el arrabal santero se concentraban los negros libres como miembros de alguna cofradia

ya fuera como artesanos, milicianos, vaqueros, lavanderas, costureras, cocineras.

En lo que respecta al Ascenso social y proyeccion del negro en la sociedad colonial, el
doctor Molina aborda sobre las clases sociales: los blancos peninsulares, los espafioles; los blancos
criollos, los nacidos en América; los Cuarterones, solo un cuarto de sangre negra; los quinterones,
solo un quinto de sangre africana. Estos debian demostrar que casi no tenian sangre africana, pues,

eso le permitia ocupar puestos de relevancia.

Los mulatos o pardos, mezcla de espafiol y negro; espafiol, indio; podian ser oficiales u

oficial de milicia, eran de clase media; zambos, hijos de negros e indios.

Alejo Carpentier cita esta aseveracion de Bolivar: «Jamas éramos virreyes ni gobernantes,

sino por causas muy extraordinarias. Arzobispos u obispos muy pocas veces, diplomaticos nunca;
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militares sino en calidad de subalternos: nobles sin privilegios reales. No éramos, en fin, ni

magistrados, ni financistas, y casi ni aun comerciantes.» (Carpentier).
Consideraciones finales

Como se ha analizado, el color de la piel del negro ha sido ébice para su discriminacion.

La noche da temor por su oscuridad; el cuervo o el gato negro es sinébnimo de miedo.

Homi Bhabha cita un ejemplo de Fanon, sobre la discriminacion contra el negro, un
discurso racista:

Mi cuerpo me fue devuelto desparramado, deformado, recoloreado, vestido de luto
en ese blanco dia de invierno. EI Negro es un animal, el Negro es malo, el Negro es
mezquino, el Negro es feo; mira, un Negro, tiene fria, el Negro esta temblando, el
Negro esta temblando porque tiene frio, el nifiito esta temblando porque tiene miedo
del Negro, el Negro esta temblando de frio, ese frio que penetra hasta los huesos, el
lindo nifiito esta temblando porque piensa que el Negro esta temblando de furia, el
nifito se arroja en brazos de su madre: mama4, el Negro va a comerme.”

Es el guion de la fantasia colonial que, al poner en escena la ambivalencia del deseo,
articula la demanda dirigida al Negro, que el Negro interrumpe. Pues el estereotipo
es a la vez un sustituto y una sombra... (Fanon, 1994)

Esta invisibilidad del negro es un tema que siempre ha estado presente en la literatura, aunque
de manera tibia y solapada; mas en la época contemporanea ya se dialoga con mayor fuerza. Esto
lo discute Luis Pulido Ritter en el articulo Mas alla del crisol de razas: la poesia afroantillana en
Panama, y lo recoge en esta expresion de Armando Fortune, “El “ausentismo” negro en la literatura
autoctona panamefia lo vemos no solo entre los nacionales blancos sino, igualmente, entre los de

color” (Pulido Ritter).

El inicia con la interrogante del significado de dos adjetivos afro y antillano, “con fuertes

connotaciones culturales, politicas y sociales” (Pulido Ritter), debido a que el vocablo se refiere al
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color de la piel, negro, algo excluyente e invisivilizado, lo que para Bhabha seria el tercer espacio,

el insterticio, donde este tendria visibilidad.

En este primer acercamiento se ha enfatizado mas en la cultura negroide desde la colonia
hasta nuestros dias. Mas, este trabajo sera un andlisis sobre el choque de las tres culturas blanca,

nativa y negra.

El ser negro aln es un estigma que no ha desaparecido de nuestra sociedad. La forma inhumana
como fue sacado de su habitat es otro de los ignominiosos crimenes contra la dignidad humana, lo

mismo sucedi6 con los naturales en su propio territorio.

Los negros afro coloniales, traidos como esclavos al Nuevo Mundo, coadyuvaron junto al
indigena a la formacion de la identidad cultural, a través del mestizaje y el sincretismo

sociocultural.
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RESUMEN

El presente articulo tiene como finalidad dar a conocer la importancia de la de la evaluacion
de las plataformas virtuales de aprendizaje, en este caso la Plataforma Virtual de Aprendizaje NEO
LMS. Actualmente los escenarios educativos estan presentando cambios en los roles de los actores
educativos como ser los estudiantes y docentes, abarcando también las metodologias de ensefianza,
lo que ha permitido la incorporacion de herramientas web, con el propdsito de Ilegar al estudiante
hasta la comodidad de su casa o facilitarles el acceso a los contenidos de clase.

El uso e implementacion de Sistemas de Gestién de Aprendizaje (LMS), en los centros
educativos, plantea varios retos, entre los que se encuentra identificar las fortalezas y las
debilidades para dar una solucion de Entornos Virtuales de Aprendizaje.

La decision debe ir mas alla del criterio econdmico y mas cuando existe una gran variedad
de plataformas en el mercado, las cuales ofrecen diversos servicios y herramientas pedagdgicas,
de comunicacidn, de interaccion y de administracion; dificultando la toma de decision. El presente
articulo surge como resultado de una, evaluacion cuantitativa, que se realizé a la plataforma virtual
de aprendizaje NEO, a través de instrumentos de evaluacion basados en cuestionarios con
preguntas cerradas que validan los componentes de actividades, recursos, novedades y
comunicacion de la Plataforma. Una vez conocidas las fortalezas y debilidades de la de la misma
se llegd a la conclusion de que si es recomendable para su utilizacion en centros de ensefianza ya
que aprobo satisfactoriamente la evaluacion.

PALABRAS CLAVE NEO LMS, Entorno Virtual, Evaluacién, Instrumentos de Evaluacion,
Plataforma virtual.
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ABSTRACT

The purpose of this article is to make known the importance of the evaluation of virtual learning
platforms, in this case the Virtual Learning Platform NEO LMS. Currently the educational
scenarios are presenting changes in the roles of educational actors such as students and teachers,
also covering teaching methodologies, which has allowed the incorporation of web tools, with the
purpose of reaching the student to the comfort of his home or facilitate access to class content.
The use and implementation of Learning Management Systems (LMS), in schools, poses several
challenges, among which are identifying the strengths and weaknesses to give a solution of Virtual
Learning Environments. The decision must go beyond the economic criteria and more when there
is a wide variety of platforms in the market, service options and pedagogical tools, communication,
interaction and administration; Difficulties in decision-making This article emerges as a result of
a quantitative evaluation, which is performed to the virtual learning platform NEO, through
evaluation tools based on questionnaires with closed questions that validate the components of the
activities, the Resources, news and communication of the Platform. Once the strengths and
weaknesses of the same were known, it was concluded that it is recommended for use in schools
and that it satisfactorily approved the evaluation.

KEYWORDS: NEO LMS, Evaluation, Evaluation Tools, Virtual Environment, Virtual Platform

INTRODUCCION

Hoy en dia la educacion en la modalidad virtual esta tomando mucho auge, son muchas las
universidades en Panamay en el resto del mundo que ofrecen programas de educacién E-Learning.
Es por ello que es necesario conocer la plataforma virtual por la cual se presentan estos programas
educativos virtuales, el desarrollo de este articulo es el resultado de la evaluacion de la Plataforma
Virtual de Aprendizaje NEO. Para llevar a cabo esta evaluacion se efectué un analisis de los

componentes actividad, recursos, comunicaciones y novedades.

Al finalizar, presentamos una serie de recomendaciones y conclusiones de acuerdo al estudio
de realizado a la Plataforma Virtual de Aprendizaje NEO LMS donde se deja claro las fortalezas

y debilidades de la plataforma en general.
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LA EVALUACION

La evaluacion educativa es esencialmente instrumental, y suele traducirse en una

calificacion en el caso del participante, del tutor y de las agencias o instituciones.

El profesor Joaquin Gairin (2011), desde su sede de la Universidad de Barcelona, ha
repensado longitudinalmente el concepto de evaluacién, definiéndola como: un proceso reflexivo,
sistematico y riguroso de indagacion para la toma de decisiones sobre larealidad, que atiende
a su contexto, considera global y cualitativamente las situaciones que la definen, toma en cuenta
tanto lo explicito como lo implicito, asi como los efectos secundarios, y se rige por principios

de utilidad, participacion vy ética. (Olmos, 2008)

La evaluacion a la hora de ser aplicada necesita que se consideren los momentos o instantes
de su aplicacion, ya que no se trata solo de evaluar, sino “evaluar” con la finalidad de obtener
informacion que permita conocer resultados, es por ello que se plantean diferentes momentos a la

hora de aplicar la evaluacion, vemos cada uno de ellos. Ver ilustracion 1.

« Evaluacion « Formativa « Evaluacion
Inicial. « Sumativa Interna.

« Evaluacion « Evaluacién
Procesual externa.

« Evaluacion Final.

llustracion 1. Momentos de la evaluacion

Fuente: Diplomado en entornos virtuales de aprendizaje.
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LAS PLATAFORMAS VIRTUALES

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informaticas de tipo sincronas o
asincronas, que facilitan la gestion, desarrollo y distribucién de cursos a través de Internet. ste

software se instala en el servidor de la Institucion que proveerd este servicio a la comunidad.

Dichas plataformas deben cumplir con una serie de caracteristicas, segun Clarenc (2013)
las que deberian cumplir todas las plataformas de e-Learning son: Interactividad, flexibilidad,
escalabilidad, Estandarizacion, usabilidad, ubicuidad, funcionalidad y persuabilidad. Un ejemplo
de definicion de estas caracteristicas es la Interactividad, Bedoya (2007) la definia como “la
capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el emisor,

dentro de los limites del medio de comunicacion asincronico”.

Santovefa (2002: 03) plantea lo siguiente: Una plataforma virtual flexible serd aquella que
permita adaptarse a las necesidades de los alumnos y profesores (borrar, ocultar, adaptar las
distintas herramientas que ofrece); intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad
facilmente reconocible y, por ultimo, amigable, si es facil de utilizar y ofrece una navegabilidad
clara y homogénea en todas sus paginas.

Existen diversas denominaciones al Término plataforma virtual, como son: (Tahanian, 2012).
e Entorno de Aprendizaje Virtual — Virtual Learning Environment (VLE)
e Sistema de Gestion de Aprendizajes — Learning Management System (LMS)
e Sistema de Gestion de Cursos — Course Management System (CMS)
e Entorno de Gestion de Aprendizajes — Managed Learning Environment (MLE)
e Sistema Integrado de Aprendizajes — Integrated Learning System (ILS)
e Plataforma de Aprendizajes — Learning Plataform (LP)

e Campus Virtual (CV)
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1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DE LA PLATAFORMA NEO LMS

NEO es un LMS (Learning Management System) Sistema de Gestion de Aprendizaje, para
uso de estudiantes y profesores de escuelas, colegios y universidades que hace facil la educacién

en linea. (NEO LMS, s.f.)

NEO LMS, se puso en marcha en 2009 por Graham Glass. Anteriormente, su nombre era
EDU 2.0, pero con el pasar de los afios y debido a la demanda que tenia, la plataforma evolucion6

a NEO LMS. Conocido por su disefio intuitivo y caracteristicas innovadoras.

La mision de NEO LMS es hacer de la ensefianza y el aprendizaje una experiencia agradable

desde el principio hasta el final.

2. RAZON DE EVALUAR NEO LMS

Se evaluo porque es necesario validar los atributos y caracteristicas de la Plataforma Virtual
de Aprendizaje NEO LMS, y asi, poder establecer sus fortalezas y debilidades, para facilitar la
toma de decisiones a entidades educativas al momento de elegir un medio para gestionar la

ensefianza y el aprendizaje.

3. ELEMENTOS EVALUADOS EN NEO LMS

Se evaluaron componentes como recursos, actividades, novedades y comunicacion; que
forman la Plataforma Virtual de Aprendizaje NEO (evaluado por el agente evaluador o los

usuarios), determinando la calidad organizativa y fisica de la plataforma.
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4. FORMA EN LA QUE SE EVALUO NEO LMS

La evaluacion de la Plataforma NEO LMS se realiz6 utilizando el método cuantitativo
aplicado a una evaluacion de tipo sumativa. La finalidad es proporcionar informacion en base a
los resultados adquiridos de la evaluacion de cada uno de los componentes de recursos,
actividades, novedades y comunicacion. Dicha informacion obtenida permitié determinar
fortalezas y debilidades de la Plataforma NEO LMS, ayudando asi a una entidad educativa a tomar

decisiones al momento de elegir una Plataforma de Aprendizaje Virtual.

SELECCION DE LOS METODOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

En esta parte del proceso de evaluacion, se evaluaron algunos componentes que conforman

la Plataforma NEO, como ser:

» Actividades
« Recursos
» Novedades

« Comunicacion

Para evaluar estos componentes se tomo en cuenta el método cuantitativo.

El instrumento utilizado al igual que en la evaluacion formativa fue el cuestionario cerrado

que ayuda a dar respuestas dicotomicas, en la evaluacién sumativa.

El cuestionario tiene el formato que se ve en la Tabla 1 para la escala de ponderacion.
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TABLA 1. CRITERIOS DE EVALUACION SUMATIVA

Escala Criterio Interpretacion

4 Excelente Cumple en su totalidad con
lo que pregunta el item, se
alcanza el grado maximo de
valorizacion del item, Ila
satisfaccion es total para el
logro de los objetivos del
Curso.

3 Bueno Cumple con casi todo lo que
se pregunta en el items, la
valorizacion es aceptable
para el logro de los objetivos
del curso

2 Regular Casi no se cumple con lo
que se pregunta en el items,
la valorizacion es apenas
aceptable para el logro de
los objetivos del curso

1 Malo No se cumple con lo se
sefiala en el items. La
valorizacion no es

aceptable para el logro de
los objetivos del curso.
Fuente: criterios de evaluacion plataforma virtual Universidad Tecnolbgica de Panama,
Centro de Investigacion Desarrollo e innovacion Tecnolégica (CIDITC)

Se utilizé una escala de valoracion del 1 al 5, donde el 1 representa el valor mas bajo y la 5 mas

alto para ello se detallan los siguientes criterios a evaluar:

Malo (1): La funcionalidad tiene errores, es deficiente y dificil de usar.
Regular (2): La funcionalidad puede ser mejorada.

Bueno (3): La funcionalidad es aceptable y facil de usar.

Excelente (4): La funcionalidad es completa, sin errores y facil de usar.

Seguidamente se presenta una plantilla de modelo del cuestionario a utilizar, esta se muestra en
la tabla 3.
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TABLA 3. PLANTILLADEL CUESTIONARIO

[TEMS Escala de Valorizacion

Componente: Plataforma virtual

Subcategoria: navegacion

[tem 4 3 ? 1

Subcategoria: disponibilidad

[tem

El cuestionario presenta un espacio para colocar cada uno de los componentes, estos fueron
presentados por sub-categorias que nos permitieron a través de una serie de items evaluar el mismo.
La puntuacion que recibié cada items tuvo la respuesta de acuerdo a lo seleccionado por el
evaluador en funcién de como este perciba el cumplimiento o desarrollo del mismo: Excelente (4),

Bueno (3), Regular (2), Malo (1).
INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Los instrumentos que se utilizaron para la evaluacion de la plataforma NEO, fueron
previamente dados en la clase de Topicos Avanzados 2. Por lo que solamente se procedio a aplicar
cada uno de ellos a los componentes ya preestablecidos de la plataforma virtual NEO, dichos

instrumentos se pueden apreciar mejor en la monografia que acomparia a este articulo.
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COSTOS DE LA EVALUACION

Se presenta en detalle un aproximado del costo para la realizacion de la evaluacion de la

plataforma NEO ver tabla 2.

TABLA 2. COSTOS DE LA EVALUACION

(astos Canfidad  Preciounttario  Tota
Hojas Blancas 1 5% b%
Tinta a color 1 u% 2349
Folder 3 03 105
Senvicios del Analista 1 56000 26000
Total 2919

SELECCION DE LA MUESTRA

En esta evaluacion se trabajé con la totalidad de la poblacién veintitrés personas, de los
cuales 3 son agentes evaluadores. En consecuencia, se puede decir que la muestra es representada

para la evaluacion a través del 13% total de la poblacion.

DEFINICION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

La evaluacion de la plataforma virtual NEO se dio previo al establecimiento de parametros
de evaluacion, en la tabla 4 se muestra algunas de las definiciones de formulas utilizadas para

obtener los parametros que permitieran valorar cada componente que fue evaluado.
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TABLA 4. FORMULA DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Nomendlatura  Significado de Nomenclatura valor

TREB Total de Respuestas Excelente + Bueno  Fortalezas

TRRM Total de respuestas Regular + Malo Debilidades

ANALISIS DE DATOS

En la evaluacion se realizé a cada uno de los componentes mencionados anteriormente
obteniendo resultados satisfactorios en gran escala. Como ejemplo se realizé la evaluacién se

presenta a continuacion la evolucion del componente Actividad.

Podemos observar en el Gréafico 1, que el componente Actividad tiene fortalezas en las
categorias taller, tarea, foro, glosario, wiki, sin embargo para los componentes custionario y
encuestas presentaron debilidades. Estas fortalezas y debilidades surgen del criterio del evaluador,
partiendo de su comodidad al utilizar la plataformay la satisfacion de sus necesidades al utilizarlas,
con este mismo formato se evaluan todos los demas componentes que se presentan en la

monografia presedente a este articulo.
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B Fortalezas

1 Debilidades

Grafico 1. Analisis del componente actividad

En el grafico 2 podemos ver que el componente comunicaciones presenta 5 fortalezas y
una debilidad; la debilidad presentada se encuentra en la subcategoria videoconferencias. Las 5

fortalezas son Herramientas, Interface de usuario, chat, mensajeria instantanea y Foro y correo

electronico.

Andlisis de Componente Comunicaciones

cooooooono
[
Bessaiia8E8

Gréfico 2. Evaluacion del Componente Comunicaciones
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En la gréfica 3, podemos observar que el componente Novedades de la Plataforma Neo

LMS tiene una fortaleza en la subcategoria Anuncios.

Analisis de Componente Novedades

mTREB mTRRM

Gréfica 3. Andlisis del Componente Novedades

En ésta Gréafica 4 podemos observar que el analisis del componente recursos nos muestra
que la Plataforma Neo LMS presenta mas debilidades que fortalezas, entre las fortalezas que
presento es: Archivo, Paquete de Contenido, URL y las debilidades carpeta, libro, etiqueta, pagina,

pagina de texto.

Analisis de Componente Recursos

0% -

archive Carpeta  Etiqueta  Libro  Pagina Péginade Paguete  URL
Texto de
Comenido

= Fortalezas Debilidades

Graéfica 4. Analisis de Componente Recursos

60



RECOMENDACIONES

Después de realizar la evaluacion de cada uno de los componentes de la Plataforma Neo LMS

y de analizar las fortalezas y debilidades de cada subcategoria se presentan las siguientes

recomendaciones:

En la Evaluacion de la Plataforma NEO LMS, el componente Actividad dio como
resultado: Fortalezas = 5 y Debilidades = 2.

Recomendacién: La Plataforma NEO LMS debe incorporar en su plataforma la
herramienta cuestionarios para que sea utilizaba por el docente e incorporar mas opciones
para las encuestas.

Las fortalezas presentadas fueron en taller, tareas, foro, glosario y wiki.

En la Evaluacion de la Plataforma NEO LMS, el componente Recursos dio como
resultado:

Fortalezas= 3

Debilidades=5

Recomendacion: NEO LMS debe implementar méas herramientas para las sub-categorias
de carpetas, etiquetas, libro, paginas de texto

Las fortalezas presentadas fueron en archivos, paquetes de contenido y URL.

En la Evaluacion de la Plataforma NEO LMS, el componente Novedades dio como
resultado:
Fortalezas= 1

Debilidades=0
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Recomendacién: Las fortalezas presentadas fueron Anuncios.

NEO LMS no posee debilidades en esta sub-categoria, solo se le recomienda que se
coloque una ventana emergente que muestre cuando hay una noticia en el curso o la
plataforma y que los anuncios tengan la opcion adicional de audio para que puedan ser

escuchados.

En la Evaluacién de la Plataforma NEO LMS, el componente Comunicaciones dio como
resultado:

Fortalezas=5

Debilidades= 1

Recomendacién: Las fortalezas presentadas fueron en herramientas de comunicacion EVA,
Interfaz de usuario, chat, foro y correo electrénico, mensajeria interna.

NEO LMS debe implementar mas herramientas para las sub-categorias de
videoconferencias, en las secciones de videoconferencias no se puede compartir archivos
y No se puede interactuar para personas con discapacidad auditiva y en la parte de los foros

no se identifica quien es el moderador del tema.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos formulados en la Evaluacién de la Plataforma Virtual de

Aprendizaje NEO y producto del analisis de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos

de evaluacién en cada uno de los componentes de la plataforma, hemos llegado a las siguientes

conclusiones:
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La Plataforma Virtual de Aprendizaje NEO LMS presenta mayores fortalezas en el
componente actividades, ofreciendo una gama de opciones para la implementacion de

diversas actividades en el proceso de ensefianza aprendizaje.

NEO LMS es una poderosa herramienta sencilla y funcional, que permite la interaccion
entre todos los miembros de una comunidad educativa a través de su componente de

comunicacion aungue debe implementar la opcion de mensajes audibles.

NEO LMS brinda una gama de opciones para realizar diversas actividades que permiten el

disefio dindmico de clases interactivas y colaborativas.

Neo LMS posee fortaleza en el componente Novedades, especificamente en la subcategoria
Anuncios, donde se muestran las noticias de los ultimos eventos realizados en la

Plataforma.

A nivel mundial es una de las mejores herramientas para la ensefianza y aprendizaje, con
caracteristicas innovadoras y disefio agradable pero debe mejorar en el componente
recursos ya gque no cuenta con las opciones necesarias para el disefio de libros interactivos,

para la creacion de etiquetas, carpetas y paginas de texto.

La Plataforma Virtual de Aprendizaje NEO LMS ofrece la posibilidad de disefiar cursos

virtuales con gran facilidad y rapidez.

Esta plataforma provoca en el usuario la certeza de que todo lo que necesita lo va a

encontrar en dicho entorno virtual.

Como agentes evaluadores recomendamos la adquisicion de esta Plataforma Virtual de

Aprendizaje por su funcionalidad y automatizacion en la gestion del aprendizaje.
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RESUMEN

La ensefianza del idioma inglés por afios ha venido utilizando estrategias metodologicas,
que si bien son efectivas para el objetivo propuesto del curriculo, (Celse-Furcia, 2003) no han
logrado facilitar el acceso exitoso laboralmente de los graduados, limita el manejo conversacional
del idioma inglés; es decir, no hay una comunicacion efectiva a traves del idioma inglés.

El presente estudio demuestra que un grupo de profesionales de diferentes disciplinas,
utilizando otras técnicas innovadoras como: interaccion a nivel grupal sobre temas explicados por
medio de videos, diapositivas y las disertaciones del facilitador, reforzamiento de las destrezas
linglisticas a través de videos de dramas que incluyen canciones, didlogos, conversaciones en
general, presentacion de clases en las distintas disciplinas en que son especialistas los
participantes; logré que estos pudiesen comprender de manera auditiva y expresar de manera
verbal los conceptos del nivel basico. El orden y el uso secuencial de las nuevas técnicas y
estrategias metodoldgicas, lograron efectivamente el aprendizaje del inglés conversacional; que
es el objetivo de la investigacion: demostrar que incorporando nuevas estrategias y metodologias
para el inglés conversacional, las personas pueden comunicarse efectivamente en este idioma. Se
sugiere aplicar esta metodologia al resto de los grupos que cursan estudios en esta tematica.

PALABRAS CLAVE: Conversacional, destrezas lingisticas, Inglés, metodologia.

ABSTRACT

The teaching of the English language for years has been using methodological strategies, which
although effective for the proposed curricular objective, (Celse-Furcia, 2003) have not succeeded
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in facilitating the successful access of the graduates, limits the conversational management of the
English language; that is, there is no effective communication through the English language.

The present study demonstrates that a group of professionals from different disciplines,
using other innovative techniques such as: interaction at group level on topics explained through
videos, slides and lectures facilitator, reinforcement of language skills through videos of dramas
that include songs, dialogues, conversations in general, presentation of classes in the different
disciplines in which the participants are specialists; made it possible for the students to be able to
comprehend in an auditory way and to verbally express the concepts of the basic level. The order
and the sequential use of new techniques and methodological strategies, effectively achieved the
learning of conversational English; which is the objective of the research: to demonstrate that by
incorporating new strategies and methodologies for conversational English, people can
communicate effectively in this language. It is suggested to apply this methodology to the rest of
the groups that study the subject.

KEYWORDS: Conversational, language skills, English, methodology

INTRODUCCION

El siglo XXI ha marcado una ruta de comunicacion entre los parlantes del planeta tierra
que obliga a las instituciones que participan en la formacién del recurso humano, en este caso las
universidades, a establecer mecanismos que faciliten este intercambio., supone cambios que
afectan los modos de hacer y de pensar sobre la informacion y el conocimiento, también modos de

entender el mundo y actuar sobre él. Es asi que Surth (2012, p 92), sefiala:

Con la llegada de la globalizacion y la apertura hacia la vision de un mundo global, se abrio
una brecha hacia la ensefianza de un inglés para la comunicacién en donde los autores ya han
comenzado a conjugar no solamente los dos acentos mas conocidos (Britanico y Americano) sino
gue también combinan una secuencia de audios y videos en donde se pueden apreciar los diferentes
acentos que tienen las personas alrededor del mundo, dejando ver que lo mas importante en todo
caso es comunicarse y hacerse entender, sin olvidar, claro est, el uso adecuado de las estructuras

gramaticales, vocabulario y funciones comunicativas, entre otras.
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El proyecto comunicacion efectiva a través del idioma ingles que ha venido desarrollando
el CRUSAM, pretende conjugar la capacitacion de profesores y funcionarios en general en el
manejo del idioma inglés, con la necesidad de formar profesionales con alta competitividad para
participar en proyectos nacionales e internacionales, constituyéndose éste en una herramienta que

facilita el trabajo interdisciplinario.
OBJETIVOS

v Desarrollar competencias comunicativas en el idioma ingles en los profesores, dotandoles
de habilidades linguisticas en la ensefianza de su especialidad
v Impulsar la comunicacién en el idioma inglés durante el desarrollo de proyectos de

extension en las comunidades.

PREGUNTA

Los profesionales panamefios transitan en el aprendizaje del idioma inglés en los niveles:
inicial, basica, pre-media, media y superior. En el desempefio de su profesion tienen dificultades

para comunicarse efectivamente a través del idioma inglés.

¢Que estrategias, técnicas y metodologias pueden aplicarse para lograr efectivamente las

destrezas linglisticas, en particular del idioma inglés?

Un criterio que se considerd como sujetos de la investigacion es que fueran funcionarios
de la Universidad de Panama y profesionales interesados en aprender inglés conversacional en
general, otro requisito es el conocimiento basico en el manejo de las TICS, de manera que puedan
acceder a la plataforma virtual de la Universidad de Panamd, los enlaces correspondientes a las

asignaciones para lograr el reforzamiento del idioma inglés.
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Esta investigacion es descriptiva, no experimental, fundamenta la metodologia que se

utiliza para ensefiar inglés conversacional.

A continuacion los aspectos principales que se realizan para lograr que los sujetos que

participan concluyan los niveles que el programa en si recomienda.

MATERIALES Y METODOS:

DISENO

Es un curso de “Comunicacion Efectiva a través del idioma inglés” que se desarrolld a
través de talleres practicos conversacionales, ofreciendo a los integrantes, la oportunidad méaxima
en el desarrollo auditivo y linglistico; los participantes interactuaron entre ellos a través de
dialogos, canciones y conversaciones dadas de acuerdo a las tematicas explicadas previamente.
Entre las actividades primordiales: éstos accedieron a enlaces de diferentes sitios web en la
Plataforma Virtual de la Universidad de Panama, llevandolos a una variedad de videos interactivos
para el desarrollo de las destrezas auditivas —lingiisticas. En éstos videos tuvieron la oportunidad
de practicar pronunciacion repetidamente tantas veces como fuera necesario, a la vez hacian

andlisis de comprension acerca de los contenidos que escucharon y vieron.

Seguidamente, los participantes realizaron talleres interactivos tomando en cuenta las
experiencias de cada uno, asi a su vez se reforzaron las estructuras gramaticales, ortografia
(deletreo de las palabras) y pronunciacion de modo que el vocabulario y la comunicacion verbal
fue enriquecida paso a paso en la medida que los integrantes sumaron también sus estrategias de
aprendizaje. A este respecto, Abercrombie (1949) ya venia fortaleciendo la idea de que un aprendiz

de idiomas sélo necesita una pronunciacion inteligible que le permita comunicarse efectivamente
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con el resto de los interlocutores. Este pensamiento acerca del desempefio oral fue mas tarde
apoyado por Gilbert (1980), Pennington y Richards (1986), Crawford (1987) y Morley (1991),

entre otros.

POBLACION

La poblacion objeto de este estudio estuvo conformada por profesores de diferentes
especialidades como: Economia, Educacién, Recursos Humanos, Publicidad, Informatica,
Humanidades, Enfermeria, Fisioterapia, Derecho, Arquitectura, administrativos de la Universidad
de Panama especificamente del Centro Regional Universitario de San Miguelito y profesionales

de otras disciplinas que tenian el interés en aprender el idioma inglés conversacional.

La seleccion de los participantes se realizé mediante una Convocatoria abierta por el Centro
de Innovacion, Desarrollo Tecnoldgico y Emprendimiento, CIDETE, del CRUSAM. La
Vicerrectoria de Extension que es la unidad administrativa de la Universidad de Panama que
aprueba las ofertas académicas de educacion continua aprobd el programa que permitio la

convocatoria.
ENTORNO

El desarrollo de esta investigacion se dio en las instalaciones del Centro Regional Universitario de
San Miguelito de la Universidad de Panama. En laboratorios de Informatica, en ambientes
confortables, donde habia acceso a internet, tablero electronico; cada participante contaba con
equipos y herramientas tales como: computadoras, equipo audiovisual, audifonos y material
escrito donde se establecian métodos, estrategias de aprendizaje, que les permitian aplicar y

practicar las tematicas explicadas en los laboratorios.
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Habia controles como los registros de asistencia, asignaciones de trabajos y reforzamiento de los

temas tratados por la facilitadora y participacion de los integrantes.
INTERVENCIONES

Se utilizé la plataforma virtual de la Universidad de Panama, como una estrategia de
ensefianza y aprendizaje a distancia que les permitié a todos los participantes el acceso a la

estructura metodolégica para reforzar la informacion.

El curso fue estructurado para 80 horas, desglosadas en forma presencial y virtual, con 10
maodulos donde los mismos se desarrollaban sabatinamente con una duracion de 4 horas cada uno.

Las estrategias didacticas que se establecieron fueron:

v' Saludos (Oracion de Gracias, conversatorio de habilidades realizadas por cada participante,
previo a las clases).

v' El uso del laboratorio de lenguas con tecnologia de punta: equipo de multimedia,
computadoras con acceso a internet, audifonos.

v’ Presentacion por parte del facilitador del curso a cerca del reforzamiento de las destrezas
auditivas.

v' Interaccién a nivel grupal acerca de los temas planteados explicados por medio de videos,
diapositivas y de las disertaciones del facilitador.

v" Reforzamiento de las destrezas linguisticas a través de videos compuestos de dramas,
canciones, dialogos, conversaciones en general.

v’ Presentacion de clases en las distintas disciplinas del conocimiento en las cuales los
participantes son especialistas.

v" Utilizacion del aula virtual de la Universidad de Panama.
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ANALISIS ESTADISTICO:

El método utilizado en este estudio es la moda (caracteristica que mas se repite) de la
variable en estudio; es de forma descriptiva ya que detalla la forma o la manera en que se
desarroll6 dicho estudio, sin ningun tipo de inferencia, el curso inici6 con 15 participantes de

diversas disciplinas.

RESULTADOS

La investigacion, La Ensefianza del Idioma Inglés mediante la conversacion, como lengua
extranjera a facilitadores del Centro Regional Universitario de San Miguelito de agosto a

noviembre de 2013, dio los siguientes resultados que seran presentados a través de cuadros y

gréficas.
Cuadro N° 1. Participantes de la Investigacion de Inglés Conversacional
en el CRUSAM por especialidades y sexo de agosto a noviembre de 2013.
ESPECIALIDADES TOTAL VARON MUJER

Economia 1 1
Educacion 2 2
Recursos Humanos 3 3
Arquitectura 1 1
Publicidad 1 1

Informatica, 1 1
Enfermeria, 1 1
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Fisioterapia, 1 1

Derecho 1 1
Estudiantes 3 2 1
TOTAL 15 4 11

De un total de quince (15) participantes, cuatro (4) eran varones y once (11) eran mujeres, de los
cuales dos (2) son administrativas, seis son profesoras y el resto son profesionales de otras
organizaciones. De los tres (3) estudiantes dos son varones Yy una del sexo femenino.

Figura 1. Habilidades logradas por los participantes, segun estrategias didacticas en la
investigacion, de agosto a noviembre de 2013.
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Observamos en la figura N° 1 que todos los participantes en la investigacion lograron adquirir
destrezas que fueron utilizadas en el curso tales como: conceptos, la construccion de frases,
oraciones, cantos y presentaciones que permitieron desarrollar las habilidades auditivas y

linglisticas.

Las habilidades que se requieren para el dominio de un idioma, en este caso el inglés destacan la
pronunciacién o linguistica, la auditiva y el uso de la memoria visual y auditiva las cuales fueron

introducidas en las clases presenciales y reforzadas en las clases a distancia.
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Los resultados fueron exitosos ya que se perdié el temor, segun la habilidad de cada participante,
a conversar en el idioma inglés y a interactuar en entornos foraneos (aeropuerto, supermercados,

bancos y otros).

DISCUSION
IDENTIFICAR ERRORES METODOLOGICOS.

Participacion de personas profesionales no vinculadas laboralmente con la Universidad de

Panama.
¢QUE ES LO NUEVO?

1- Los métodos para comunicarnos efectivamente en inglés mediante el lenguaje verbal con el uso
de videos, musica, reforzamiento grupal, canciones, descripcion de escenas de la vida diaria y
reforzamiento con los enlaces de sitios web y sobre todo con la motivacion por parte de la

facilitadora para que el aprendizaje sea mas efectivo.

2- La secuencia del uso de las técnicas (orden) que logran efectivamente el aprendizaje del inglés

conversacional.

3- El cumplimiento de las asignaciones (reforzamiento) por los participantes fuera del espacio

aulico, permite los aprendizajes de manera fluida, integradora y armonica.

4- Realizar Inmersién en los lugares que se hable inglés como lengua materna, logra la

comprension y expresion con mas facilidad y efectividad.
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IDENTIFICAR NECESIDADES FUTURAS DE INVESTIGACION.

1- Comparar métodos y técnicas tradicionales o actuales versus con los que se proponen en esta

investigacion.

2- Tener un grupo control homogéneo en cuanto a niveles de uso del idioma inglés en los
dialogos, interacciones grupales y de la vida diaria como linea base en la investigacion para

conocer el impacto de la metodologia que se propone.

3- Establecer un banco de materiales y recursos didacticos como apoyo a las clases, los que
coadyuvan a la ensefianza mas integral y colaborativa entre todos los sujetos que participan en el

acto docente.

4- Aplicar esta metodologia al resto de los grupos que cursan estudios de inglés conversacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Abercrombie, D. (1949) Teaching Pronunciation. English Language Teaching, No. 3. American
Speech and Hearing Asociation

Crawford, W. (1987) The Pronunciation Monitor: L2 Acquisition Considerations and Pedagogical
Priorities. Alexandria, V.A. TESOL.

Gilbert, J. (1980) Prosodic Development. Some Pilot Studies. Rowley, M.A: Newbury House.

Morley, J. (1991) The Pronunciation Component of Teaching English to Speakers of Other
Languages. TESOL Quarterly, No 25.

Pennington, M y Richards, J. (1986) Pronunciation Revisited. TESOL Quarterly No. 20.

Richard, Jack C. y Hull, Susan Proctor and Charles. (2006) Full Contact Interchange-1lera.3"
edition. Cambridge Press

75



Revista Cientifica Orbis Cognita
Afio 1 -Vol. 1 No. 1 pp. 76-80 ISSN: L 2644-3813

@T’bls Julio - Diciembre 2017
A Recibido: 21/4/17; Aceptado: 14/6/17; Publicado 14/7/2017
Cogn lta Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se

cite la fuente completa y su direccion electrénica.
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RESUMEN

En el presente ensayo, se discute respecto de la conveniencia de la utilizacion de los
métodos cuantitativos o cualitativos en la investigacion cientifica. Se concluye que ambos
métodos no son necesariamente excluyentes, y su convergencia puede contribuir a fortalecer la
calidad de la investigacion.

PALABRAS CLAVE: metodologia, calidad, cantidad, comprension, inferencia

ABSTRACT

The present essay discusses the appropriateness of the use of quantitative or qualitative
methods in scientific research. It is concluded that both methods are not necessarily exclusive, and
their convergence can contribute to strengthen the quality of research.

KEYWORD: methodology, quality, quantity, comprehension, inference

La discusion entre los partidarios de los métodos cualitativos y cuantitativos es de vieja
datay guarda relacion con el desarrollo del método cientifico y la aparicion de las ciencias sociales.
A pesar de todo lo que se ha debatido, persiste en el medio cientifico tanto partidarios de uno u
otro método como principal, aunque también es notoria la aparicion de quienes se inclinan por una

convergencia de ambos métodos.

76



Segun Mardones y Ursua (1999) la preferencia por uno u otro método se asienta en dos
tradiciones importantes en la filosofia del método cientifico: la galileana y la aristotélica, que

tienen importantes desarrollos en el siglo XIX.

En la tradicion galileana, en la que se desarrolla el positivismo, se distinguen cuatro
aspectos que lo configuran: el monismo metodoldgico, la ciencia fisico-matematica como modelo
0 canon de las ciencias naturales exactas, la explicacion causal como caracteristica de la
explicacion cientifica y su énfasis en la prediccion de los fendmenos. En oposicion a esta tradicion
surge una corriente denominada hermenéutica, que rescata la tradicion aristotélica, la cual se va a
plantear en contra de los postulados positivistas Su concepcién metodologica va sustentarse en la
comprension, en contraposicion a la explicacion fisico-matematica, destacando que las ciencias

sociales e histdricas no pueden ser igualmente tratadas a las ciencias naturales.

De esta forma, los fundamentos de la metodologia cuantitativa la podemos encontrar en el
positivismo que surge en el primer tercio del siglo XIX como una reaccion ante el empirismo, el
cual se dedicaba a recoger datos sin introducir los conocimientos méas alla del campo de la
observacion (Pita y Pértegas, 2002) y los métodos cualitativos con el surgimiento de la

hermenéutica y las ciencias sociales.

Kaplan (1964, citado por Borras et al, 1999) indico una serie de caracteristicas o claves de
distincion entre las dos perspectivas. Una de ellas es la que hace referencia a la dicotomia entre
explicacion y comprension. Segun él, la perspectiva cuantitativa hace hincapié en la objetivacion,
medicion, explicacion por causas y validacion, esto es, en el “por qué” de los hechos sociales
estudiados. Por el contrario, la cualitativa pone el acento en la captacion comprensiva del sentido
dado por los actores sociales y en la intersubjetividad de los fendmenos sociales; se preocupa méas

del “coOmo” (y cudles son los procedimientos por los que) suceden las cosasy.

77



Asi, entre las caracteristicas atribuidas al método cualitativo se destaca, el que esta centrado
en la fenomenologia y la comprension, en la observacidn naturista sin control, la inferencia de sus
datos, que observa realidades dindmicas, orientado al proceso, pero no generalizable. En tanto, el
método cuantitativo, se destaca por la induccion probabilistica, por ser objetiva, con inferencia

mas alla de los datos, orientada al resultado y generalizable.

A partir de ello, Pita y Diaz (2002) consideran que la eleccién de uno u otro método se
puede dar a partir de la respuesta que se dé a las siguiente preguntas ¢Se busca la magnitud o la
naturaleza del fendmeno?, ¢Se busca un promedio o una estructura dindmica?, ¢Se pretende

descubrir leyes o comprender fendmenos humanos?

Sin embargo, para muchos estudiosos esta division es artificial toda vez que la calidad y la
cantidad no pueden ser separadas artificialmente (Matus, 1993) y porque muchos de los fendbmenos

a estudiar, sobre todo en la esfera social, requieren de la aplicacion conjunta de ambos metodos.

Al respecto Borras et al (1999) sefialan que uno de los objetivos y los retos de las ciencias sociales

consiste en llegar a codificar el conocimiento y la intencion personal.

Ademas, evidentemente de las acciones y/o interacciones manifiestas y explicitas. Ello es
debido a que no podemos prescindir de los procesos intencionales y cognitivos, ya que intervienen
en la misma base de la interaccion social. La idea de dejar de lado los elementos subjetivos o
cognitivos haria incompleto cualquier objeto de estudio social. Como ademas es una exigencia
misma de la ciencia la transmision de los resultados y procedimientos de investigacion, se requiere
que los contenidos estudiados se expliciten, se desvelen o se publiciten. Ello hace imperativo un

nivel minimo de convergencia metodoldgica.
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Segun Cook y Reichardt (2000) no existen razones sustanciales que impidan la utilizacién
conjunta de métodos cualitativos y cuantitativos, partiendo de la consideracion de que no existe
consistencia en el planteamiento de que existe un nexo obligado entre paradigma y método. El
autor destaca que la forma en que se desarrolla el debate actual en torno a la utilizacion de los
métodos cuantitativos y cualitativos, condiciona que siga dandose entre extremos. Otra fuera la
cuestion si se entendiera que todos los métodos son falibles, y que el descubrimiento de un sesgo

no es necesariamente una razon para rechazar un método, sino un reto para mejorarlo.

En igual sentido se manifiestan Cabrero y Richard (1996) quienes consideran que el
empleo combinado de técnicas cualitativas y cuantitativas en una investigacion o programa de
investigacion o cualquier aproximacion multimétodo puede contribuir a controlar y corregir los
sesgos propios de cada método. Convendra, por tanto, que los investigadores encaren los
problemas de investigacion con la prioridad de adecuar los métodos a los problemas, sin prestar

mucha atencion a las filiaciones de paradigmas de las técnicas ni a las modas.

Segun Pelekais (2000) la decision de usar 0 no un metodo de investigacion, se haran no
solo por los gustos del investigador, sino segun las necesidades a satisfacer, poniendo en juego el
tiempo, los recursos y los resultados esperados. Ambos métodos pueden ser considerados como
complementarios entre si, lo que implica que el empleo de uno no excluye la posibilidad de

emplear el otro cuando ello sea necesario.

Para Sanchez (2015) ni la investigacion cuantitativa ni la cualitativa es superior a su
contraparte y ambas responden a la misma légica inferencial; ambas son igualmente cientificas, y
las dos pueden proporcionar informacion igualmente valiosa. Si, ademas se integran ambos tipos

de datos, cuando estos concurren se produce un refuerzo de la calidad de la investigacion.
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Partiendo de las consideraciones anteriores, se juzga prudente considerar que no deberia
existir contradiccion en la utilizacion conjunta de métodos cualitativos y cuantitativos, porque no

son los métodos los que definen el fendmeno a estudiar, sino al revés.

Lo que interesa destacar es que toda calidad esta referida a una cantidad y viceversa. Si
bien se puede abundar en aspectos de orden cualitativo, siempre sera necesario “rescatar” también
variables de orden cuantitativo, las cuales permiten, por ejemplo, establecer algunos indices, a
partir de los cuales se puede caracterizar a los individuos (agrupar), establecer relaciones con las
variables cualitativas y, en Gltima instancia, poder establecer parametros a partir de los cuales se

pudiera repetir la medicion en otra realidad.
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Avistamiento de Patagioenas cayennensis (Columbidae) en bosque

urbano, Centro Regional Universitario de Colon
Sighting of Patagioenas cayennensis (Columbidae) in urban forest, Regional University

Center of Colon

Modnica Contreras

Universidad de Panamé, Centro Regional Universitario de Colon, Zoologia
de Vertebrados.
Email:monicanuzhat@gmail.com

RESUMEN

Un monitoreo de aves residentes durante la época lluviosa 2016 y 2017 documenta la
presencia de Patagioenas cayennensis, en fragmentos de vegetacion del Centro Regional
Universitario de Colon. Se utilizaron las técnicas de transectos y punto de conteo para
registrar la presencia y abundancia del taxon; Este hallazgo permite actualizar datos sobre
columbidos en bosque urbano. Por lo que se refuerza la idea de establecer estrategias para la
conservacion de fragmentos arbustivos del Centro Regional.

PALABRAS CLAVE: Diversidad, Columbidos, aves residentes, Centro Regional
Universitario Colon.

ABSTRACT

A monitoring of resident birds during the rainy season 2016 and 2017 documents the
presence of Columba livia, Patagioenas cayennensis, Columbina talpacoti and Leptotila
verreauxi and in fragments of vegetation of the Regional University Center of Colon.
Transect and counting point techniques used to record the presence and abundance of the
taxon; this finding makes it possible to update data on columbidos in urban forests. Therefore,
the idea of establishing strategies for the conservation of shrubby fragments of the Regional
Center reinforced. Strategies for the conservation of urban forests in the province of Colon.

KEYWORDS: Urban Forest, resident birds, Paloma Piquicorta, Regional University Center
Colon.
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INTRODUCCION

Lugo (2002) define un bosque urbano como toda vegetacidn arborea asociada en y alrededor
de la ciudad, desde comunidades pequefias rurales hasta la gran metrépolis. Su uso y
aprovechamiento ha sido poco documentado, relacionandose como &reas recreativas y de
esparcimiento (Farnum et al; 2014). Actualmente se ha generado una creciente conciencia
que estas areas verdes proporcionan muiltiples servicios directos e indirectos (Roman — Nunci
et al; 2005) mas alla de los estéticos y recreativos. Por lo tanto, a medida que las areas de
vegetacion natural en los neotropicos estén siendo reducidas a remanentes aislados, la
importancia de este tipo de vegetacion aumentara para fines de conservacion de especies

(Cerezo, Robbins y Dowell; 2009).

El Centro Regional Universitario de Colén (CRUC), ubicado en la provincia de Coldn
(Panama), corregimiento de Cristobal, con mas de 75 afios de existencia como
infraestructura, posee una variedad de arboles y arbustos que crecen en sus predios, esta
variedad de arboles, constituyen un bosque urbano en una extension de 14 hectareas (Farnum
y Murillo, 2014), creando una zona o relicto boscoso en medio de la comunidad de Arco Iris,
de interés para estudios de taxonomia, sistematica o ecologia urbana de vertebrados

silvestres.

El conocimiento actual sobre la avifauna de la provincia de Colén es producto de multiples
inventarios y conteos de aves centrados principalmente en la Cuenca Hidrografica de la Zona
del Canal y areas adyacentes, en la cual se han reportado 530 especies de aves (CEREB,
2005), 12 de estas especies corresponde a la familia Columbidae (URS-Holdigs, 2007).

Especies ecolégicamente asociados a la depredacion y dispersion de semillas (Wetmore,
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1968; Monterrubio-Rico, 2016). Son portadores de un nimero importante de parasitos en las

plumas (Baptista, Trail, y Horblit, 1997).

Marateo et al (2009) sefiala que las listas de especie per se dan poca informacion, sin
embargo, son la base para estudios mas profundos con fines de conservacion y manejo de un
area. Consolidar una linea base de informacidn en particular del conocimiento detallado de
especies en una zona se convierte en un paso fundamental para monitorear comunidades de
aves, detectar cambios temporales y espaciales; asi, evaluar fragmentos boscosos asociados

entre otros (Botero et al; 2005).

En este trabajo se documenta el reporte de una de las cuatro especies de Columbidos
registrados en el Centro Regional Universitario de Colon, Patagioenas cayennensis, especie
neotropical reportada en estudios de area protegida de la Region oriental de la Cuenca
Hidrogréfica de la Cuenca del Canal (URS-Holdigns, 2007).

METODOLOGIA

Entre junio a agosto de 2016 vy julio a septiembre 2017, se realizé un monitoreo a corto plazo
de aves residentes en el Centro Regional Universitario de Colon, ubicado entre las

coordenadas 9°20'30"N y 79°53'40"W,;
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Figura No. 1. Ubicacion del Centro Regional Universitario de Colén

Técnica de observacién e identificacion de Columbidos

Los muestreos se realizaron mediante el método de transectos lineales y Punto de Conteo
(Reynolds, Scott y Nussbaum, 1980); 10 minutos de duracion a intervalos de
10 min de duracién, a intervalos de 200 m, entre las 06:00 y las 9:30 h, con un

radio de 100 m (Ralph et al. 1996).

Para la identificacion de la especie y su estatus, se utilizé la Guia de Aves de Panama (Ridgely
y Gwynne, 1993) y The Birds of Panama (Angerhr y Dean, 2010), binoculares y una libreta
de campo donde se anotd: el detalle de la observacion, fecha de registro de individuos
detectados, tanto visual como auditivo. Se tomaron fotografias para confirmar la presencia

de la especie y detalles del habitat.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Avistamiento y notas de interés
Patagioenas cayennensis (Bonnaterre, 1792); sinonimia Columba cayennensis (Figura 2)

Descripcion: Mide de 22.5 a 26.5 cm y pesa de 167 a 262 g. El color de su iris varia del
naranja al rojo, tiene piel orbital roja, pico negro y patas rojo purpura. Presenta rostro gris,
partes posterior de la coronilla y nuca de color verde iridiscente, bronce o rosa; frente, cuello
y pecho puarpura rosaceo; Su garganta es principalmente blanco grisaceo, tiene flancos,
vientre y cobertoras infracaudales grises; baja espalda, rabadilla y cobertoras supracaudales
gris azulado oscuro. La hembra es méas opaca y con las zonas parpura en el macho
reemplazadas por marrén oscuro (Ridgel y Gwynne, 1993; Angerhr y Dean, 2010).

Distribucién: Sureste de México a Bolivia, Norte de Argentina y Uruguay UICN (2015):

Preocupacion menor

Figura 2. Foto Patagioenas cayennensis Paloma colorada (22/7/16)
Fotografo Gerardo Bryand.
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Patagioenas cayennensis, en los avistamientos suele confundirse con la Paloma piquicorta
(Patagioenas nigrirostris) tiene el vientre uniformemente rojizo; La Torcaza collareja
(Patagioenas fasciata) tiene pico y patas amarillos y banda blanca conspicua en la nuca. La
Torcaza escamada (Patagioenas speciosa) tiene pico rojo con é&pice blanco y sus

partes inferiores, alta espalda y nuca escamadas (Ridgely y Gwynne, J. (1993).

En los predios del Centro Regional Universitario de Colon, los avistamientos los dias
(9/6/16; 22/6/16; 6/7/16; 20/7/16; 29/7/16; 3/8/16; 15/8/17 y 29/8/17); Posiblemente su
registro se deba a la disposicion de alimento y la capacidad para colonizar nuevos ambientes;
se observo posando sobre arbustos y arboles en claros arbustivos; cabe sefialar que esta
especie neotropical es comun en bordes de bosque de tierras bajas; estudios en la Cuenca
Hidrogréafica del Canal de Panama, la reportaron en el Caribe, Region Oriental, tanto en
vegetacion de matorral como areas abiertas y semi abiertas arboladas (CEREB, 2005; URS

Holdings, 2007).

Desde el punto de vista de la abundancia, no se reportaron mas de dos individuos por
avistamiento, esto podria estar relacionado con su comportamiento, Permanece sola, en

parejas o en grupos que pueden alcanzar 500 individuos (Hilty y Brown, 2001).

RECOMENDACIONES

Se recomienda establecer estrategias para conservar los fragmentos arbustivos, claros y

jardines del Centro Regional Universitario de Colén como estrategia para la conservacion de
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aves en la zona. Asi como realizar monitoreos a largo plazo para documentar cambios en la

condicion del &rea, cobertura vegetal y abundancia del taxén.
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RESUMEN

El estudio detalla los rasgos de una muestra especifica de estudiantes universitarios,
buscando destacar sus inclinaciones al consultar o buscar informacién para resolver sus
asignaciones académicas. La herramienta que utilizaron para este estudio fue la encuesta,
mostrando variables de edad, sexo, preferencias de apoyo en la bdsqueda de informacion,
etc. La muestra fue visitada en tres momentos diferentes, y se les dio una explicacion previa
del instrumento, aplicacién y entrega.

Los resultados obtenidos apoyan la hipdtesis, de que el uso de las bibliotecas y el
internet con todas sus variantes, es identificado como positivo para el aprendizaje interactivo
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en los estudiantes universitarios; en conclusion, la muestra corrobora el uso de la parte virtual
como apoyo académico. A continuacion, el contenido del estudio en este articulo cientifico.

PALABRAS CLAVE Busqueda de informacién, consulta bibliografica, consulta virtual,
herramientas, proceso de digitalizacion.

ABSTRACT

For those initiated and experienced in the investigation of social phenomena the study of symbolic
interactionism cannot be ignored, because these facts must be studied from the perspective and
experiences of the people who live them, which is achieved through the permanent process of
communication existing.

Emphasizes the importance of human interactions in the formation of the meanings and perceptions
of the reality that each person has and which he builds over time.

Four aspects related to symbolic interactionism are briefly presented: relationship between
qualitative research and symbolic interactionism; precursors representative of this current;
communication as the fundamental basis of social interactionism, and the postulates that support it.

KEYWORDS Information search, bibliographic consultation, virtual consultation, tools,
digitization process.

INTRODUCCION

La evaluacion de los aprendizajes es el proceso permanente que posibilita constatar
el nivel de aprendizaje propuesto, el cual permite visualizar lo acontecido durante su
desarrollo. Como parte de ese proceso, es muy importante el uso de las herramientas
académicas que los espacios universitarios brindan a los estudiantes para el desarrollo de sus
asignaciones. Segun lo expresado por la Directora de la Escuela de Administracion
Educativa, Guiselle Maria Garbanzo Vargas, en la Revista Educacion San José, Costa Rica,
2007, indica que el rendimiento academico del estudiantado universitario constituye un factor

imprescindible en el abordaje del tema de la calidad de la educacion superior.
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En este caso, la investigacion puede ayudar identificando ¢cuéles son las herramientas
académicas que los estudiantes de la Facultad de Administracion Publica del Centro Regional

Universitario de San Miguelito, utilizan para el desarrollo de sus asignaciones académicas?

Como proposito, este estudio busca identificar las herramientas que utilizan la muestra
escogida, distinguir cuantitativamente las mas utilizadas, destacando las diferencias entre

edad y sexo.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se ide6 de corte descriptivo, ya que muestra las preferencias de uso e
inclinacion de una muestra especifica. La poblacion de estudio son 164 estudiantes de la
Facultad de Administracion Pablica del Centro Regional Universitario de San Miguelito, en

donde escogimos como muestra el 70% de la poblacion que representa 115 estudiantes.

El instrumento de recoleccion de datos fue una encuesta estructurada con items, en donde el

estudiante debia marcar su rango de edad, sexo y herramienta de apoyo que frecuenta.

En la aplicacion de la encuesta, se escogieron grupos representativos de cada turno en fechas
diferentes; se iniciaba con una explicacion sobre el procedimiento a seguir, luego se le daba

un tiempo prudente para responder y se finaliz6 con la recoleccion de las encuestas.

Luego se reunieron para la tabulacion de los datos, se crea una matriz en donde se identifican
todas las variables de estudio, el instrumento estadistico utilizado fue una tabla dindmica, con
el objetivo de realizar el cruce de los datos obtenidos que fueron representados con imagenes,

cuadros, graficas de barra y gréaficas de pastel.
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RESULTADOS

Cuadro 1. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES DE LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA
DEL CRUSAM POR SEXO Y TURNO: NOVIEMBRE 2015

Turno Total Hombres Mujer

TOTAL 115 35 80
Matutino 31 7 24
Nocturno 84 28 56

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Administracion Publica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

Cuadro 2. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD

56

128
24
® Hombres
.._7 Mujer

Turno a.m/p.m

Grafica 1. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION PUBLICA DEL CRUSAM POR SEXO Y TURNO:
NOVIEMBRE 2015

= 35

Total de sexo
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DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL CRUSAM POR EDAD Y
SEXO: NOVIEMBRE 2015

Edad Total Hombre Mujer
TOTAL 115 35 80
18-27 71 20 51
28-37 36 11 25
38-47 7 3 4
48-57 1 1 -

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Administracién Publica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

18-27
m 28-37
W 38-47
W 48-57

18-27
62%
Grafica 2. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE
ADMINISTRACION PUBLICA DEL CRUSAM POR SEXO Y EDAD:
NOVIEMBRE 2015

Cuadro 3. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL CRUSAM POR TIPO DE HERRAMIENTAS DIDACTICAS
SEGUN SEXO:

NOVIEMBRE 2015
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Administracion Publica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito.

Herramienta Total Hombre Mujer
TOTAL 115 35 80
Libro 24 6 18
Biblioteca 17 7 10
Otros - - -
Internet 74 22 52

Herramieta Libro
Biblioteca
0%

Mujer 18 10
35%

Total 24 17
50%

Hombre 6 7
15%

= Herramieta Libro Biblioteca = Total 24 17 = Hombre 6 7 = Mujer 18 10

Gréafica 3. HERRAMIETAS DIDACTICAS QUE UTILIZAN LOS ESTUDIANTES DE
LA FACULTAD DE ADMINISTRACION PUBLICA NOVIEMBRE 2015

Cuadro 4. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES DE LA FACULTAD
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DE ADMINISTRACION PUBLICA DEL CRUSAM POR SEXO Y BUSCADORES DE
INTERNET: ANO 2015

Internet Total Hombre Mujer

TOTAL 115 35 80
Google 92 28 64
Yahoo 3

Google Académico 3 1

YouTube 1 -

Wikipedia 15 3 12
Rincén del Vago 1 1 -

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Administracion Pablica del Centro Regional
Universitario de San Miguelito.
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Grafica 4. Tabla 2. DISTRIBUCION DE ESTUDIANTES ULTAD DE
ADMINISTRACION PUBLICA DEL CRUSAM POR SEXO Y B ADOR DE INTERNET:

NOVIEMBRE 2015
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DISCUSION

En primera instancia se logra identificar cuéles son las herramientas de preferencia que
utilizan los estudiantes de la Facultad de Administracién Publica del CRUSAM para el
desarrollo de sus asignaciones académicas.

Se logro enlistar las herramientas que utilizan los estudiantes de la Facultad de
Administracion Publica del CRUSAM para el desarrollo de sus asignaciones académicas.
Se cuantifica la preferencia de uso por sexo y edad en estos estudiantes, logrando distinguir
cual es la herramienta mas utilizada por la muestra escogida.

Finalmente, con los resultados obtenidos de esta investigacion se logrd presentar una
propuesta que conlleve a la utilizacion de los recursos que ofrece este centro de ensefianza
superior y/o potencializar los ya existentes, a través de la creacién de una campafia de visita

y uso de las bibliotecas y el de los sitios web que sirven de complemento académico.
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