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Editorial

La produccion cientifica constituye uno de los pilares fundamentales para el fortalecimiento de las
sociedades del conocimiento y para la consolidacion de una cultura académica basada en la
investigacion, la innovacion y la divulgacion responsable de los resultados cientificos. En este
contexto, la Revista Cientifica Orbis Cognita, publicacion académica arbitrada e indexada del
Centro Regional Universitario de San Miguelito de la Universidad de Panama, reafirma su
compromiso con la excelencia editorial, la difusion del conocimiento y el fortalecimiento de la

investigacion cientifica en el ambito nacional e internacional.

Nos complace presentar la segunda edicion correspondiente al afio 2026, integrada por valiosos
articulos cientificos elaborados por investigadores nacionales e internacionales, quienes aportan
nuevas perspectivas, reflexiones criticas y resultados de investigacion en diversas areas de las
ciencias sociales y humanisticas. Los trabajos publicados abordan problematicas contemporaneas
de gran relevancia académica y social, contribuyendo significativamente a la generacion de

conocimiento y al analisis de fendémenos que impactan el desarrollo de nuestras sociedades.

Durante los ultimos afos, Orbis Cognita ha consolidado un importante proceso de crecimiento
institucional y académico, fortaleciendo sus estdndares editoriales mediante la implementacion de
rigurosos procesos de evaluacidon por pares académicos, el cumplimiento de principios éticos
internacionales para la publicacion cientifica y la adopcion de buenas practicas editoriales
alineadas con los criterios de calidad exigidos por los sistemas de indexacion y visibilidad
cientifica. Este esfuerzo permanente ha permitido que la revista amplie su alcance, fortalezca su

reconocimiento y consolide su presencia en diferentes espacios académicos y cientificos.

En este sentido, Orbis Cognita mantiene un firme compromiso con la mejora continua de sus
procesos editoriales, promoviendo la internacionalizaciéon de sus contenidos, la diversidad de
enfoques metodologicos y la participacion de investigadores provenientes de diferentes
instituciones y paises. La presencia de autores nacionales e internacionales en esta edicion refleja

el caréacter plural e interdisciplinario de la revista, asi como su capacidad para convertirse en un



espacio de encuentro académico que favorece el intercambio de conocimientos, experiencias y

perspectivas cientificas.

Asimismo, la revista continta fortaleciendo su gestion editorial mediante el uso de plataformas
tecnologicas especializadas, sistemas de identificacion digital, procesos de preservacion de
contenidos y estrategias de visibilidad que permiten ampliar el acceso abierto al conocimiento
cientifico. Estas acciones responden a las tendencias actuales de la ciencia abierta, orientadas a
democratizar el acceso a la informacion cientifica y promover una mayor interaccion entre

investigadores, instituciones y sociedad.

La presente edicion constituye una muestra del compromiso de los autores, evaluadores, miembros
del comité cientifico, comité editorial y colaboradores que contribuyen de manera permanente al
fortalecimiento de este proyecto académico. Su dedicacion y profesionalismo han permitido
mantener elevados estindares de calidad y garantizar la publicacion de investigaciones pertinentes,

originales y metodoldgicamente sélidas.

Desde la Universidad de Panama y el Centro Regional Universitario de San Miguelito, reiteramos
nuestro compromiso con el desarrollo de la investigacion cientifica y la difusion del conocimiento
como herramientas fundamentales para la transformacion social, el fortalecimiento institucional y

el progreso de nuestras comunidades académicas.

Finalmente, invitamos a investigadores, docentes, estudiantes y profesionales de distintas
disciplinas a continuar confiando en Orbis Cognita como un espacio de divulgacion cientifica de
alcance nacional e internacional, comprometido con la excelencia académica, la ética de la

investigacion y la construccion colectiva del conocimiento.

Prof. Edgardo Rodriguez
Editor jefe
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Resumen

El presente estudio analiza el emprendimiento juvenil en contextos de gobernanza internacional, con
énfasis en las redes transnacionales y el desarrollo de capacidades. A partir de un enfoque cualitativo,
se examinan las trayectorias de jovenes emprendedores formados en programas internacionales. Los
resultados evidencian el fortalecimiento del capital humano, simbdlico y social, asi como
limitaciones estructurales que condicionan el desarrollo de las iniciativas.

Palabras clave: Emprendimiento juvenil; gobernanza internacional; redes transnacionales;
desarrollo de capacidades

Abstract

This study analyzes youth entrepreneurship in international governance contexts, focusing on
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transnational networks and capacity building. Using a qualitative approach, it examines the
trajectories of young entrepreneurs trained in international programs. The findings highlight
strengthened human, symbolic, and social capital, as well as structural constraints.

Keywords: Youth entrepreneurship; international governance; transnational networks; capacity
building

Resumo

Este estudo analisa o empreendedorismo juvenil em contextos de governanga internacional, com
foco nas redes transnacionais e no desenvolvimento de capacidades. Utiliza-se uma abordagem
qualitativa para examinar as trajetorias de jovens empreendedores formados em programas
internacionais. Os resultados evidenciam o fortalecimento do capital humano, simbolico e social,
bem como limitagdes estruturais.

Palavras-chave: Empreendedorismo juvenil; governanga internacional; redes transnacionais;
desenvolvimento de capacidades

Introduccion

El ecosistema econdémico en la Republica de Cuba ha transitado, en el ultimo lustro, por una
reconfiguracion ontoldgica de sus distintas formas de gestion, derivando en un proceso que no se
limita a una mera reforma administrativa, sino que por el contrario representa una respuesta
adaptativa ante una crisis sistémica exacerbada por variantes contextuales, como, por ejemplo, la
pandemia de COVID-19 y el endurecimiento de las sanciones externas. En este escenario, el
emprendimiento ha dejado de ser una "variable de ajuste" coyuntural para institucionalizarse como

un actor complementario y a la vez necesario del modelo de desarrollo socialista.

10
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En este sentido, la aprobacion del Decreto-Ley 46/2021 marco un hito normativo al permitir la

creacion de las micro, pequeias y medianas empresas (MIPYMES), otorgando por primera vez
personalidad juridica al sector privado bajo la forma de sociedades de responsabilidad limitada

(Bastian, 2025).

A pesar de este avance, de manera particular, el joven emprendedor cubano, aun se desenvuelve en
un entorno caracterizado por una paradoja socio-laboral persistente: la denominada "piramide
invertida". Este fenomeno describe la desconexion estructural entre la alta cualificacion académica
-producto de un sistema educativo universal y de prestigio- y la baja retribuciéon econdémica en el
sector estatal (Pavon-Guinea y Codina, 2024). Como resultado, las nuevas generaciones perciben el
empleo publico no como una via de realizacion profesional, sino como un espacio de desincentivo
salarial. Datos recientes indican que el sector no estatal ya emplea a cerca de 1,5 millones de
personas, representando aproximadamente el 33% de la poblacién ocupada en la isla. Sin embargo,
la formacidon universitaria tradicional, aunque solida, principalmente en competencias técnicas,
carece de un enfoque orientado a la gestion de negocios, la innovacion de mercado y la autoeficacia
emprendedora, plantedndose asi una brecha pedagogica que ha generado una "necesidad de
diversificacion economica" que los jovenes intentan suplir mediante el acceso a redes y

conocimientos foraneos (Mhlongo et al., 2025).

11



Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 9-32
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

ACADEMY

mmr.m;mm i‘?gniqd}e__x

ROAD=" Gobgle latinde® 2o ©Dialnet

Expuesto lo anterior, el emprendimiento juvenil en Cuba se define hoy por una tension entre la

vocacion de servicio social y la urgencia de supervivencia material, operando en un marco de
"libertades condicionales “que configuran un escenario en el que la autonomia individual debe
negociarse permanentemente con la hegemonia del Estado. En este contexto, la formaciéon en
competencias gerenciales modernas se vuelve un activo critico para la transformacion del potencial

humano joven, principalmente en unidades productivas resilientes.

La gobernanza contemporanea, entendida como el marco institucional de coordinacion entre actores
publicos y privados a escala global, enfrenta en el caso cubano un dilema estructural de largo plazo
(Fonseca, 2024). Este dilema radica en la coexistencia tensa entre la promocién activa de la
autonomia del actor (empoderamiento) y el establecimiento simultdneo de mecanismos de vigilancia
interna o impuesta (contencion). asi, y desde una perspectiva de las relaciones internacionales, este
conflicto puede analizarse bajo el prisma del realismo politico en el que el Estado cubano percibe
cualquier influencia externa como un riesgo potencial para su soberania y estabilidad interna

(Cervino et al., 2025).

La insercion de Cuba en el sistema internacional se ve mediada por asimetrias de competitividad
entre el norte y el sur global, lo que obliga a la nacion a gestionar flujos de capital, tecnologia y

conocimiento bajo una vigilancia estricta. De manera que el concepto de gobernanza politica
12
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internacional, en este estudio, trasciende la administracion publica para situarse en la gestion de las

tensiones dialécticas entre las fuerzas de apoyo externo y las estructuras de seguridad nacional.

Cabe indicar que la teoria de la "interdependencia compleja" de Nye (2019) que sugiere que los
vinculos transnacionales, como los creados, por ejemplo, por los emprendedores y sus redes, operan
de forma regular bajo una perspectiva independiente a la diplomacia oficial, desafiando asi los
marcos tradicionales de control estatal. A su vez, se destaca que, para el aparato estatal cubano, el
fomento de una clase emprendedora juvenil financieramente independiente y conectada globalmente
es leido a través de un dispositivo de "securitizacion", existiendo un temor institucional a que esta
nueva ¢lite econdmica desarrolle intereses divergentes al proyecto revolucionario, lo que justifica
una arquitectura de contencidon sofisticada que combina instrumentos legales, financieros y de

monitoreo disciplinario.

En este sentido, el poder no opera solo de forma represiva, sino como una fuerza productiva que
induce a la auto-regulacion de los sujetos emprendedores ante el riesgo politico percibido. Esta
"contencidn panoptica" asegura que el empoderamiento técnico no se traduzca de forma automatica
en un liderazgo politico opositor, manteniendo al joven en una zona gris de negociacion constante

con el sistema.

13
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Los programas de intercambio han ocupado un lugar preeminente en la estrategia de politica exterior

de los Estados Unidos hacia Cuba, funcionando como dispositivos estratégicos del poder blando, y
fue particularmente en la administracion Obama que se promovid un enfoque de "poder inteligente"
por medio del cual se buscaba conectar directamente con el pueblo cubano a través de la educacion
y el emprendimiento, bajo la Directiva de Politica Presidencial (PPD-43), lo que derivo en iniciativas
tales como la Iniciativa de Jovenes Lideres de las Américas (Young Leaders of the Americas
Initiative), el Programa Internacional de Visitantes Lideres (International Visitor Leadership
Program [IVLP]) y la Academia para Mujeres Emprendedoras (Academy for Women
Entrepreneurs). Estos programas fueron disefiados para fomentar valores democraticos y de mercado
entre la juventud (Nicolosi, 2023).

Desde la perspectiva estadounidense, estos programas son herramientas de diplomacia publica
destinadas a proyectar una imagen positiva que buscan aumentar el prestigio e influencia del pais
emisor mediante la atraccion y la persuasion. No obstante, para el Estado cubano, estas mismas
iniciativas son denunciadas como instrumentos de "sutil injerencia" que pretenden fabricar una
oposicion politica mediante la formacion de "lideres de cambio" alineados con intereses extranjeros,
exponiéndose asi una pugna por la subjetividad del joven emprendedor como eje central de la tension
bilateral que rodea a la formacidn externa, resumida est4 en la idea de que mientras el retorno de los
becarios deberia representar una "fuga de cerebros" revertida o "circulacion de cerebros", en la

practica tal acto suele convertirse en un momento de crisis y vulnerabilidad ante la vigilancia
14
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institucional.

En otra perspectiva, la relacién con la Unién Europea (UE), mediada por el Acuerdo de Dialogo
Politico y Cooperacion (ADPC), ofrece un contrapunto menos conflictivo al centrarse en el
desarrollo sostenible y la buena gobernanza sin imponer condiciones de cambio inmediatos del
régimen. En esta linea, programas formativos como Erasmus+ permiten una cooperacion académica
que es percibida como mas técnica y menos subversiva por las autoridades locales, aunque el impacto
en la transformacion econémica real sigue siendo limitado por las restricciones estructurales internas.
En cualquier caso, el joven emprendedor formado en el exterior se convierte en un "embajador
involuntario" de normas globales, cuya presencia en la isla, activa los mecanismos de contencion de

una soberania que se siente amenazada por la porosidad de sus fronteras cognitivas.

A pesar de la creciente visibilidad del sector no estatal en Cuba, la literatura académica
contemporanea presenta un notable "vacio de conocimiento" respecto a la dinamica interna de las
instituciones y la experiencia subjetiva de los jovenes emprendedores retornados. Los estudios se
han centrado en el analisis macroecondmico del Producto Interno Bruto (PIB) o en descripciones
normativas del trabajo por cuenta propia, omitiendo la dimensidon psicosocial y politica de la
formacion transnacional, persistiendo una carencia de investigaciones que articulen con rigor
académico la tension entre el capital humano adquirido en el extranjero y la estructura de gobernanza

local, cuestion que se reemplaza por estereotipos ideoldgicos tanto internos como externos.
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Visto lo anterior, la presente investigacion se propone aportar a llenar el referido vacio académico
mediante una orientacion interpretativo de las trayectorias de jovenes formados en programas
estadounidenses que operan en la isla, subrayando que su proposito cardinal no es la cuantificacion
de impactos econdmicos, sino la comprension de los significados y las dindmicas de resistencia que
emergen en la "zona gris" de la regulacion estatal cubana. En tal sentido, los objetivos de la
investigacion han sido redefinidos especificamente para el analisis de las entrevistas en profundidad,
orientandose a:

1. Analizar la incidencia de los programas de formacion en el extranjero y la integracion en redes
transnacionales en la configuracion del capital humano y simbolico de los jovenes emprendedores
cubanos.

2. Interpretar las estrategias de contencion y vigilancia del Estado cubano en relacion con la
participacion de estos jovenes en redes de caracter internacional.

3. Examinar la percepcion de los emprendedores respecto a la tensidon entre su empoderamiento
autobnomo y las restricciones estructurales impuestas por el sistema local.

4. Identificar los mecanismos de negociacion o adaptacion (bricolaje productivo) empleados para
operar bajo condiciones de incertidumbre y riesgo politico.

5. Reflexionar sobre la reconfiguracion de las identidades y trayectorias, transitando del rol de

empleado al de duefo y lider de transformacién social.
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La justificacion de este estudio radica en la necesidad de trascender la vision estrictamente

dicotomica utilizada para evaluar el grado de agencia del sujeto social en contextos de soberania en
disputa, postulando para ello que el emprendimiento juvenil cualificado es la respuesta estratégica a
un sistema de desincentivos salariales, donde el retorno no es un evento puntual, sino un proceso de
re-situacion traumatica de competencias en un entorno hostil. Esta investigacion aspira a ofrecer
una vision integral de las fuerzas que moldean el futuro de la nacion, donde el joven emprendedor
actia como el centro de una red de flujos materiales y simbolicos que intentan redibujar las fronteras

de lo posible en la Cuba contemporanea.

La investigacion se sit@ia en el epicentro de un dilema estructural propio de la gobernanza
contemporanea: la coexistencia tensa entre el fomento activo de la autonomia individual y la
instauracion de mecanismos de supervision estatal. En el escenario cubano, particularmente, este
conflicto adquiere una dimension critica debido a la persistencia de la denominada "piramide
invertida". Ante este desajuste, el emprendimiento juvenil emerge no solo como una opcion
econdmica, sino como una estrategia de resistencia y busqueda de autoeficacia (Jany y Budowski,

2024).

El problema de investigacion radica en que los programas de formacidén transnacional antes

b
1;
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mecanismos de transferencia de competencias técnicas y valores de mercado que, si bien empoderan

al joven, son interpretados simultdneamente por el Estado cubano como instrumentos de injerencia
sutil o "poder blando" (soft power) destinados a cultivar una élite econdomica independiente (Spanu

y Sillamaa, 2025).

Esta realidad configura una "zona gris" de la regulacién estatal donde el emprendedor debe negociar
permanentemente su espacio de accion. La contradiccion fundamental reside en que el
empoderamiento técnico y la integracion en redes globales proveen la infraestructura para la propia
limitacion del sujeto: cuanto mayor es el reconocimiento internacional y la autonomia financiera del
joven, mayor es la intensidad de la vigilancia y el riesgo de ser percibido como una amenaza a la
estabilidad politica interna. La escasez de literatura académica que articule la interconexion entre la
contencion estatal y el emprendimiento en contextos de transicion justifica la necesidad de este
estudio, por ende, se busca exponer como los sujetos emplean el bricolaje productivo para operar
bajo condiciones de incertidumbre y riesgo politico.

Metodologia

El andamiaje conceptual de la investigacion se articula sobre una vision pluralista que hace dialogar
tres ejes tedricos fundamentales. En primera instancia, se recurre a las teorias sobre el
emprendimiento juvenil y el desarrollo del capital humano. Bajo el nexo Schumpeteriano, se concibe

al joven emprendedor como un agente de "destruccion creativa" que desafia la inercia del sistema
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estatal mediante la introduccion de nuevas combinaciones de factores productivos, perspectiva que

se complementa con la teoria del capital humano de Becker, la cual permite analizar como la
formacion gerencial internacional suple los vacios del curriculo académico local. En segundo
término, la investigacion se nutre de las teorias de las relaciones internacionales y la diplomacia
publica, valiéndose del constructivismo para analizar como las normas y valores asociados a la
economia de mercado son internalizados, hibridados o resistidos por los emprendedores en su
didlogo con la institucionalidad socialista, integrando el paradigma realista para interpretar la
respuesta del Estado cubano, el cual procesa estos intercambios bajo un dispositivo de
"secularizacion", priorizando la soberania y la contencion frente a los riesgos politicos derivados del

apoyo externo.

Finalmente, el analisis de la vigilancia se postula desde los andamiajes foucaultianos de la contencion
disciplinaria. En este marco, el poder no se entiende unicamente como una fuerza represiva, sino
como una fuerza productiva e invisible que induce al sujeto a la auto-regulacion y la autocorreccion
ante la vulnerabilidad percibida. Esta lenta critica permite trascender el examen de la ley formal para
investigar la manifestacion del poder en el ambito micro y subjetivo del emprendedor retornado

(Garcia-Rodriguez et al., 2022).

Para abordar la complejidad de la tension dialéctica antes descrita, se ha seleccionado un paradigma
19
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cualitativo e interpretativo que se justifica en la necesidad de comprender los significados y las

dindmicas que los actores asignan a sus vivencias en un entorno sociopolitico sensible en el que los

limites entre el fendémeno y el contexto no son nitidamente discernibles (Vidal y Luis, 2024).

Se emplea el estudio de caso multiple y la teoria fundamentada constructivista como método de
analisis central (Ghauri et al., 2020). Esta eleccion es perentoria dado el caracter inexplorado de la
interconexion entre contencién y emprendimiento en Cuba, y a diferencia de los enfoques
objetivistas, la vertiente constructivista sita la generaciéon de la teoria en la co-construccion
intersubjetiva entre el investigador y los participantes, priorizando la "epistemologia del sujeto

conocido".

La muestra se compone de una cohorte de 15 informantes clave (n=15), integrada por 12 jovenes
emprendedores cubanos y 3 gestores (managers) del ecosistema. La seleccion se realizd6 mediante
un muestreo intencional y por saturacion tedrica, asegurando la heterogeneidad de experiencias en
sectores como tecnologia (blockchain), gastronomia, artes y servicios. Los criterios de inclusion
exigieron la participacion demostrada en programas de intercambio del Gobierno de los Estados
Unidos (EE. UU.) y la operacion activa de sus negocios en la isla.

Resultados

El primer resultado de trascendencia en la investigacion confirma que la participacion en programas
20
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tales como la Iniciativa de Jovenes Lideres de las Américas (YLAI), el Programa Internacional de

Visitantes Lideres (IVLP) y la Academia para Mujeres Emprendedoras (AWE) representa un punto
de ruptura ontologica en lo relativo a la trayectoria de los jovenes, correspondiendo valorar que el
empoderamiento derivado de estas experiencias no se limita a la acumulacion de activos financieros,
sino que se manifiesta de forma predominante en tres dimensiones: la configuracion de un capital
humano disociador, el fortalecimiento de un capital simbdlico de legitimidad y la insercion en redes

de reciprocidad transnacional.

Los datos recolectados evidencian que el sistema educativo cubano, aun con su fortaleza adolece de
una desconexion con las dindmicas de gestion de mercado contemporaneas, encontrandose que los
participantes valoran que la formacion foranea les proveyo de lo que se ha denominado "capital
humano disociador”, un conjunto de competencias que les permite "desvincularse" de la cultura

laboral estatal, caracterizada por la baja responsabilidad y la ineficiencia administrativa.

En el eje de la gestion operativa, la transferencia de conocimiento se centro en la creacion de sistemas
de control y organizacion sistematica. Por ejemplo, el participante al que se denomina como “Mario",
cuya formacion académica original es en el campo del Derecho, pero que finalmente gestiona un
hostal, destaca que el programa de intercambio le ensefié a estructurar procesos de trabajo que antes

eran puramente intuitivos. Por ende, la capacidad de "crear sistemas" le permiti6 delegar funciones
21
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a la vez que capitaliza sus recursos, asegurando la perdurabilidad de su negocio, incluso ante la caida

del flujo turistico internacional. Esta transicion de una gestion basada en el voluntarismo hacia una

basada en la eficiencia es un patrén recurrente en la cohorte analizada.

Tabla 1

Perfil de las fuentes primarias

Perfil del Sector de Habilidades Impacto en el
emprendedor actividad tacticas modelo de
implementadas negocio
Mario Turismo / Sistemas de Diversificacion
bienestar control interno, hacia servicios de
delegacion spay salon de
operativa. belleza.
Eddy Tecnologia CRM (gestionde  Mejora en la
clientes), Slack, coordinacion
blockchain. remota 'y
credibilidad
profesional.
Liudmila Gastronomia Marketing digital, Profesionalizacion
uso estratégico de  de marcay
Instagram. posicionamiento
artesanal.
Juan Carlos Gastronomia RSE Aseguramiento de
(responsabilidad cadena de
social), agricultura suministro y
sostenible. validacion ética.
Liliana Industrias Metodologia de Adaptacion de
creativas ‘unidad movil' servicios
teatral. culturales a

entornos variables.

Nota: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas.
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La digitalizacion emerge como la herramienta mas potente de empoderamiento, especialmente para
las mujeres emprendedoras en sectores tradicionales. Liudmila, del sector gastrondmico, identifico
los talleres de marketing digital como el elemento més innovador de su formacién. La capacidad de
utilizar Instagram no solo como un escaparate, sino como una herramienta de fidelizacion, permitié
a su negocio artesanal sobrevivir en un entorno donde la publicidad convencional esté restringida o
es inexistente para el sector privado. Por su parte, Eddy Campos reporta la aplicacion de
herramientas como Slack y sistemas CRM en proyectos de alta complejidad tecnoldgica, como el
desarrollo de soluciones basadas en blockchain, un campo que requiere una validacion de

conocimientos que el mercado local no puede suministrar.

Un resultado de alto impacto es el papel de la formacidn internacional como generadora de capital
simbdlico. La condicién de "alumni" (ex becario) del Departamento de Estado confiere al
emprendedor una patina de credibilidad que se traduce en una ventaja competitiva inmediata. Eddy
sefiala que poseer esta credencial influyd directamente en su "credibilidad profesional en Cuba",
permitiéndole posicionarse como un experto en un ecosistema donde el dominio de tecnologias
avanzadas es escaso. Liliana, por otro lado, interpreta su seleccion para el programa como una
"confirmacion de que iba por buen camino”, fortaleciendo su autoeficacia ante el escepticismo de

las instituciones culturales oficiales.
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Esta legitimidad simbolica actiia como un "escudo" en un entorno sociopolitico donde la iniciativa
privada ha sido historicamente estigmatizada. Los jévenes retornados ya no se perciben como meros
"trabajadores por cuenta propia" (una categoria administrativa del Estado), sino como empresarios
lideres que poseen una vision global. Mario declara explicitamente que el programa "cambid su
identidad" y le hizo darse cuenta de un potencial que permanecia latente bajo la estructura de empleo
tradicional cubana. Este empoderamiento identitario es fundamental para resistir las presiones de la
"pirdmide invertida", donde el conocimiento académico no suele traducirse en éxito econdmico

dentro del sector estatal.

El acceso a redes de apoyo femenino, como las fomentadas por AWE, permiti6 a “Maria Carla” y
“Liudmila” desarrollar estrategias de profesionalizacién mutua, rompiendo estereotipos de género
en una sociedad que los gestores del ecosistema todavia definen como "machista". De acuerdo a la
informacion recolectada el capital social transnacional funciona como un dispositivo de resiliencia

ante las crisis.

“Greta", otra de las participantes, relata que sus contactos latinoamericanos del programa fueron
esenciales para mitigar la depresion y la paralisis operativa de su negocio al regresar a Cuba, y en tal

sentido la red alumni opera como un sistema de "remesas morales" y técnicas; “Henry” logrd
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establecer vinculos con companias de Chicago para su proyecto Villalola, mientras que “Javier”

utiliz6 su red regional para organizar talleres de contabilidad y marketing al margen de las
instituciones estatales desabastecidas de este tipo de formacion.

En términos generales la informacion obtenida aporta a validar la tesis de que la conectividad global
es uno de los multiplicadores de productividad trascendentales para el talento que decide permanecer

en la isla.

El segundo eje de resultados expone la "arquitectura de la contencion" que el Estado cubano
despliega para limitar el impacto del empoderamiento transnacional. La Informacion obtenida en
esta linea, apunta a que la contencidon no es un fendmeno erratico, sino un sistema calibrado que
combina el bloqueo material (en el &mbito financiero y burocratico) con una vigilancia disciplinaria
panodptica de corte foucaultiano. El Estado procesa estos programas de intercambio bajo un
dispositivo de "securitizacion", percibiendo la formacion de una élite economica independiente

como un vector de riesgo politico y de injerencia externa.

La manifestacion mas recurrente de la contencion es la ausencia de apoyo institucional para los
proyectos que retornan con visiones de escalabilidad. Los emprendedores se enfrentan a un entorno
donde no existen instrumentos financieros basicos; “Maria Carla” senala de forma contundente que

en Cuba "no existen préstamos" para el sector privado independiente, mientras “Mario” define el
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apoyo gubernamental como "nulo", exponiendo una carencia de crédito formal que obliga a los

proyectos a operar bajo una dependencia critica de las remesas o de recursos personales limitados,

lo que impide que la innovacidn técnica se traduzca en crecimiento dimensional.

Tabla 2

Dimension y mecanismos de contencion

Dimensién de la Mecanismo de aplicacion ~ Consecuencia para el

contencion emprendedor

Financiera Inexistencia de crédito y Dependencia de remesas y
mercados mayoristas. estancamiento

dimensional.

Normativa Decreto-ley 88/2024: listas  Limitacion del objeto
de actividades prohibidas.  social y discrecionalidad

legal.

Disciplinaria Monitoreo de liderazgos Autorregulacion defensiva
sociales, pérdida de y miedo al riesgo politico.
apoyos.

Logistica Falta de medios de pago Dificultad para adquirir

internacionales (tarjetas).

insumos y software
foraneo.

Nota: Elaboracion propia con base en entrevistas realizadas.

La discrecionalidad legal act@ia como un factor de incertidumbre que inhibe la inversion a largo

plazo, asi, la informacion provista por los gestores del ecosistema, como “Marta Deuz”, apuntan a
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que la aplicacion arbitraria de las leyes y la carencia de tarjetas bancarias internacionales para los

jovenes constituyen un "choque logistico" que paraliza la operatividad diaria. Por ende, aunque el
marco legal de las MIPYMES en Cuba representa un avance en el reconocimiento de la propiedad
privada, mantiene restricciones severas sobre el nimero de empleados y las areas de actuacion,
operando como un techo regulatorio disefiado para evitar que la agencia privada desafie la

hegemonia de las empresas estatales.

La investigacion revela que la contencion adquiere un cariz politico explicito cuando el
emprendimiento busca generar un impacto social o comunitario. El Estado lee el empoderamiento
técnico como una amenaza a su monopolio de liderazgo. Otro participante, “Rau” reportd haber
sufrido la "pérdida de apoyos institucionales" inmediatamente después de su retorno, lo que atribuye
a una consecuencia directa de haber participado en un programa del Departamento de Estado,
exponiéndose un estigma politico que transforma la validacion internacional en una vulnerabilidad

personal.

El caso de “Javier” constituye la expresion maxima de esta tension, ya que, tras organizar talleres
comunitarios de educacion técnica y programas de equidad de género, fue objeto de una vigilancia
que lo forzo a "salir abruptamente de Cuba". Su testimonio confirma que las iniciativas que

promueven la autonomia ciudadana son interpretadas por el aparato de seguridad como actos de
27
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subversion, independientemente de su viabilidad econémica o beneficio social.

Se identifica, por tanto, una "contencidn pandptica" que busca asegurar que el emprendedor
permanezca en una zona de invisibilidad politica, so pena de ser neutralizado por el sistema.

Ademas, la contencion no solo emana del Estado, sino que se infiltra en las estructuras sociales. El
machismo sociocultural y el escepticismo comunitario actian como frenos adicionales para las
mujeres emprendedoras. “Liudmila” y “Hersis” relatan haber enfrentado prejuicios sobre su
capacidad de mando, mientras que “Greta” subraya que ser "mujer, negra y de provincia" triplica las

barreras de acceso.

Por otra parte, la cultura laboral de "poca responsabilidad", producto de décadas de planificacion
centralizada, es identificada por los gestores como un obstaculo para implementar los estandares de
proactividad aprendidos en el extranjero, forzando al emprendedor a actuar como un "reparador de

ultima milla" en un sistema que resiste el cambio.

La tension ontoldgica y la crisis del retorno: el tercer bloque de resultados se centra en el impacto
psicolégico y estructural de la colision entre los dos sistemas, lo que permite determinar que la
tension acumulada deriva en un elevado costo emocional. Al respecto, “Greta” confiesa que su
regreso fue "terrible", sufriendo depresion y la caida estrepitosa de su negocio tras el viaje.

“Liliana” describe un sentimiento de decepcion ante la incapacidad del sistema para absorber las
28
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innovaciones metodolédgicas en el teatro, pudiendo determinar que no se trata de solo una crisis

individual, sino que refleja la imposibilidad estructural de la economia cubana para retener e integrar
el capital humano altamente cualificado, permitiendo identificar que la disonancia entre ser valorado
como un lider global en el extranjero y ser vigilado o ignorado en su propio pais genera un
agotamiento que, en muchos casos, es el preludio de la emigracion definitiva o "fuga de cerebros".

Otro resultado a resaltar es que la red alumni funciona como un sistema de apoyo sustituto que
compensa la debilidad de las instituciones cubanas. Por ejemplo, “Greta” reportd que sus contactos
regionales fueron la llave para relanzar su proyecto tras la crisis del retorno, mientras para
“Liudmila”, el marketing digital aprendido en el extranjero fue la técnica que le permitid
profesionalizar su produccion artesanal y ganar legitimidad de género en un sector dominado por
hombres. La identidad emprendedora hibrida - que mezcla el know-how global con el "resolver"

local- es el activo resiliente de la Cuba contemporanea.

El resultado de mayor calado desde la perspectiva socioldgica es la transformacion de la subjetividad
de los participantes, subrayando que el proceso de retorno y resistencia provoca un transito moral
desde el rol tradicional de "empleado estatal" hacia la ontologia del "duefio" y el "agente de cambio

social".
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Conclusiones

La investigacion concluye que el emprendimiento juvenil cualificado en Cuba es un fenémeno de
resistencia situada. La participacion en programas transnacionales dota a los sujetos de los activos
necesarios para desafiar la dependencia estatal, aunque este proceso conlleve un elevado costo

psicosocial.

La informacion recolectada desde las fuentes primaria permite concluir que la tensioén dialéctica
entre el empoderamiento y la contencion es el motor que define la trayectoria de los jovenes
emprendedores cubanos contemporaneos. La cohorte analizada demuestra una capacidad
excepcional para operar en la "zona gris", transformando el capital cognitivo portable en una fuerza
de persistencia nacional. Sin embargo, la persistencia de barreras estructurales - tales como la falta
de crédito y la vigilancia politica- amenaza con transformar esta circulacion de talento en un éxodo
definitivo, lo que representaria una pérdida neta para el desarrollo del pais en el horizonte temporal
inmediato.

En definitiva, el joven emprendedor formado en el exterior actia como el centro de una red de flujos
que intentan redibujar las fronteras de lo posible en la Cuba del siglo XXI. El éxito de este proceso
de transformacion dependera de la capacidad del sistema para permitir que el empoderamiento

técnico se traduzca en una ciudadania economica plena, libre de las sombras de la contencion
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Resumen

El presente articulo propone un enfoque metodoldgico transdisciplinario aplicado a los campos de
la salud y la educacioén, con el objetivo de superar los limites epistemologicos, organizativos y de
gestion derivados de la fragmentacion del saber y de la hiperespecializacion disciplinaria. Desde una
perspectiva fundada en el pensamiento de la complejidad, se analizan los efectos de la disyuncion
epistemologica sobre la comprension de los procesos humanos, particularmente en contextos
atravesados por la vulnerabilidad (la discapacidad) y la transformacion identitaria. El trabajo
desarrolla una reflexion articulada en torno a la temporalidad vivida, la praxis profesional, la
33
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redefinicion del rol experto, la dimension institucional y la corresponsabilidad organizativa,
integrando los niveles horizontal y vertical del proceso transdisciplinario. Lejos de proponer un
modelo normativo o universal, el articulo ofrece una fundamentacion tedrica y metodoldgica
orientada a restituir la coherencia entre saber, accion y sentido, situando la identidad de la persona y
el tiempo vivido como ejes centrales de los procesos educativos y terapéuticos.

Palabras clave: Transdisciplinariedad; pensamiento complejo; temporalidad vivida; identidad;
praxis educativa y terapéutica; metodologia en salud y educacion.

Abstract

This article proposes a transdisciplinary methodological approach applied to the fields of health and
education, aiming to overcome the epistemological, anthropological, and organizational limits
generated by disciplinary fragmentation and hyper-specialization. Grounded in complexity thinking,
the paper examines the effects of epistemic disjunction on the understanding of human processes,
particularly in contexts marked by vulnerability, disability, and identity transformation. The analysis
addresses lived temporality, professional praxis, the redefinition of the expert role, institutional
organization, and shared responsibility, articulating the horizontal and vertical dimensions of
transdisciplinary processes. Rather than offering a normative or universal model, the article provides
a foundational theoretical and methodological framework designed to restore coherence between
knowledge, action, and meaning, positioning personal identity and lived time as central axes of
educational and therapeutic practices.

Keywords: Transdisciplinarity; complexity thinking; lived temporality; identity; educational and
therapeutic praxis; methodology in health and education.

Resumo

Este artigo propde uma abordagem metodoldgica transdisciplinar aplicada aos campos da satude e da

educagdo, visando superar os limites epistemoldgicos, antropologicos e organizacionais gerados pela

fragmentacdo disciplinar e pela hiperespecializagdo. Fundamentado no pensamento da

complexidade, o artigo examina os efeitos da disjuncao epistémica na compreensdo dos processos

humanos, particularmente em contextos marcados por vulnerabilidade, deficiéncia e transformagao
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da identidade. A analise aborda a temporalidade vivida, a praxis profissional, a redefinicao do papel
do especialista, a organizagdo institucional e a responsabilidade compartilhada, articulando as
dimensdes horizontal e vertical dos processos transdisciplinares. Em vez de oferecer um modelo
normativo ou universal, o artigo fornece um arcabougo tedrico e metodoldgico fundamental,
concebido para restaurar a coeréncia entre conhecimento, acdo e significado, posicionando a
identidade pessoal e o tempo vivido como eixos centrais das praticas educacionais e terapéuticas.

Palavras-chave: Transdisciplinaridade; pensamento da complexidade; temporalidade vivida;
identidade; praxis educacional e terapéutica; metodologia em satde e educagao.

Introduccion

Este articulo no se presenta como un estudio empirico ni como una validacion cuantitativa del
método transdisciplinario, sino como una contribucién de cardcter fundacional y metodologico,
orientada a explicitar los supuestos filosoficos, epistemoldgicos y praxeologicos que sostienen un

enfoque transdisciplinario aplicado a la salud y la educacion.

En las ultimas décadas, los sistemas contemporaneos de salud y educacion se han desarrollado bajo
un paradigma de conocimiento caracterizado por la especializacion progresiva y la delimitacion
estricta de los campos disciplinares. Este proceso, que ha permitido avances técnicos y cientificos
indiscutibles, ha producido al mismo tiempo una consecuencia estructural: la fragmentacion del

saber y la dificultad creciente para sostener una comprension integrada de los procesos humanos.

La hiperespecializacion, lejos de constituir un exceso circunstancial del desarrollo cientifico,
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responde a la l6gica interna del paradigma moderno del conocimiento. Al fragmentar la realidadpara
hacerla cognoscible y operable, la ciencia ha naturalizado la disyuncion como forma legitima de
comprension. Sin embargo, cuando este modelo se traslada sin mediaciones a los ambitos de la salud
y la educacion, emergen tensiones profundas: los procesos humanos no se dejan reducir sin residuo

a partes aislables ni se desarrollan segin una temporalidad homogénea, mensurable y repetible.

En la practica clinica y educativa, esta tension se manifiesta en dispositivos que tienden a sustituir
la historia por el diagnostico, la identidad por la funcidn y el proceso por el resultado. El sujeto
aparece asi disociado en dominios — bioldgico, cognitivo, emocional, conductual, educativo — cada
uno regulado por logicas, tiempos y criterios propios. La persona, en cuanto unidad viviente y
situada, queda desplazada del centro del proceso, reemplazada por la suma de sus fragmentos

operativos.

Desde una perspectiva epistemologica critica, esta fragmentacion no es neutra. Tal como ha sido
sefalado por el pensamiento de la complejidad, la fragmentacion del saber produce una
fragmentacion de la mirada y, con ella, una fragmentacion del sentido (cuando no una pérdida). Alli
donde el conocimiento se organiza por separacion, la accion tiende a organizarse por yuxtaposicion,
y los procesos de intervencion corren el riesgo de perder coherencia y continuidad. En este marco se

valora la eficiencia, pero se pierde de vista la eficacia, la primera habla del sistema, la secunda del
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beneficiario que siempre es una persona (paciente o alumno).

Estas limitaciones resultan particularmente visibles en los contextos de la salud y la educacion, donde
las trayectorias humanas se desarrollan en el tiempo y estan atravesadas por dimensiones biograficas,
relacionales y simbolicas que no pueden ser adecuadamente abordadas mediante intervenciones
aisladas. En los procesos de neurorehabilitacion y en las trayectorias educativas (especialmente las
que son marcadas por la discapacidad), el tiempo no constituye una variable externa, sino una
dimension constitutiva del proceso: el tiempo vivido, la duracion en la que se entrelazan cuerpo,

memoria, lenguaje, relacion e identidad.

En este contexto, se vuelve necesario repensar los marcos metodoldgicos que orientan la practica
profesional. La transdisciplinariedad, entendida no como negacién de la disciplina ni como simple
cooperacion entre saberes, sino como un cambio de nivel en la organizacion del conocimiento, ofrece
una via para superar los limites de la fragmentacion sin renunciar al rigor cientifico. Su propuesta
consiste en articular saberes, practicas y contextos desde una logica relacional, capaz de sostener la

complejidad de los procesos humanos.

Metodologia

Este trabajo propone un enfoque metodolédgico transdisciplinario para la salud y la educacion,

37



Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 33-65
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Goigle latindexy Bmelicr B Dialnet

mmr.m;mm |‘Pan|ndex

fundamentado en el pensamiento de la complejidad y orientado a superar los efectos
epistemoldgicos, antropologicos y organizativos de la fragmentacion del saber, situando la identidad

de la persona y el tiempo vivido como ejes centrales de los procesos educativos y terapéuticos.

La fragmentacion que atraviesa hoy los campos de la salud y la educacion no puede ser comprendida
unicamente como un problema operativo u organizativo. Se trata, ante todo, de una cuestion
epistemologica. El modo en que el conocimiento ha sido historicamente producido, legitimado y
distribuido condiciona de manera directa la forma en que se conciben los procesos humanos y las

précticas destinadas a acompaiiarlos.

Desde la perspectiva del pensamiento de la complejidad, la fragmentacion del saber no es un efecto
colateral del desarrollo cientifico, sino una consecuencia de la adopcion de una logica de disyuncion
como principio organizador del conocimiento. Tal como ha sefialado Edgar Morin, la separacion
sistematica entre disciplinas, niveles y objetos de estudio ha permitido un notable avance analitico,
pero al mismo tiempo ha debilitado la capacidad de comprender los fendmenos en su
interdependencia, su dindmica y su historicidad. Alli donde el conocimiento se organiza por

aislamiento, la realidad tiende a ser pensada como una suma de partes independientes.

Esta disyuncion epistemoldgica se traduce progresivamente en una fragmentacion antropologica.

Cuando los procesos humanos son abordados a partir de recortes disciplinares autobnomos, el sujeto
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aparece disociado en funciones, competencias o déficits, cada uno tratado segun criterios internos al
campo que lo define. El resultado no es solo una multiplicaciéon de intervenciones, sino una pérdida
de la unidad de sentido de la experiencia vivida. El problema no reside en la existencia de saberes

especializados, sino en la ausencia de un nivel capaz de articularlos sin reducirlos.

Es precisamente en este punto donde la transdisciplinariedad introduce un cambio de nivel
epistemologico. A diferencia de los enfoques multidisciplinares o interdisciplinares — que mantienen
intactas las fronteras disciplinares y se limitan a coordinar saberes ya constituidos — la
transdisciplinariedad propone una reorganizacion del conocimiento orientada a aquello que
atraviesa, conecta y desborda los campos especificos. Como sostiene Basarab Nicolescu (1982), la
transdisciplinariedad no se define por la acumulacion de disciplinas, sino por la apertura a multiples

niveles de realidad y por la bisqueda de un lenguaje comun capaz de sostener el didlogo entre ellos.

La nocidn de niveles de realidad resulta central en este marco. Reconocer que un mismo fenémeno
puede desplegarse simultaneamente en registros bioldgicos, psicoldgicos, sociales, simbolicos y
culturales implica aceptar que ninguna disciplina, por si sola, puede agotar su inteligibilidad.
Reducir estos niveles a uno solo — ya sea bioldgico, técnico o normativo — conduce inevitablemente
a una simplificacion que empobrece la comprension del proceso y limita la eficacia de la

intervencion.
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Desde esta perspectiva, la complejidad no se concibe como un obstaculo a superar, sino como una
condicion constitutiva de los procesos humanos. El desafio epistemologico no consiste en eliminar
la complejidad mediante la reduccion, sino en aprender a pensarla y a habitarla. En este sentido, la
transdisciplinariedad se presenta como una racionalidad ampliada, capaz de integrar la
incertidumbre, la ambigiiedad y la heterogeneidad sin renunciar al rigor conceptual. Este cambio de
paradigma tiene implicaciones directas para la salud y la educacion. En ambos campos, los procesos
se desarrollan en el tiempo y estan atravesados por historias singulares, relaciones significativas y
contextos institucionales que no pueden ser tratados como variables externas. Pensar estos procesos
desde una légica fragmentaria conduce a intervenciones parciales, desarticuladas y, en muchos casos,
contradictorias. En cambio, un marco epistemoldgico orientado por la complejidad permite situar la

practica profesional en un horizonte de coherencia, continuidad y sentido.

En este marco, la transdisciplinariedad no se propone como una alternativa ideoldgica y/o tedrica a
los saberes existentes, sino como una condicidon de posibilidad para su articulacion. Su aporte
consiste en restituir un principio de unidad que no anula la diversidad, sino que la integra en funcion
del proceso humano concreto. Esta perspectiva resulta particularmente relevante en contextos donde
la intervencion técnica incide directamente en la identidad, el proyecto y la calidad de vida de las
personas, como ocurre en la practica terapéutica y en los procesos educativos y con especial atencion

a los que son atravesados por la discapacidad.
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La Temporalidad, experiencia y practica existencial: uno de los limites mas persistentes de los
modelos fragmentarios en salud y educacion reside en su concepcion implicita del tiempo. La mayor
parte de los dispositivos institucionales se organizan a partir de una temporalidad homogénea,
cuantificable y externa al sujeto: tiempos de prestacion, cronogramas, secuencias protocolizadas,
indicadores de rendimiento. Esta concepcion, funcional a la gestion y a la evaluacion técnica, resulta
insuficiente cuando se trata de acompafiar procesos humanos complejos, atravesados por la

experiencia, la memoria y la transformacion identitaria.

Desde una perspectiva filosofica, esta reduccion del tiempo a su dimension cronoldgica ha sido
ampliamente cuestionada. En la tradicion fenomenolédgica y existencial, el tiempo no se presenta
como un simple marco externo de los acontecimientos, sino como una dimension constitutiva de la
experiencia humana. Tal como ha sefialado Martin Heidegger (1927), la existencia no transcurre en
el tiempo como si este fuera un contenedor neutral, sino que se despliega como temporalidad: como

apertura al futuro, inscripcion en un pasado vivido y presencia situada.

Esta concepcion permite comprender que los procesos educativos y terapéuticos no pueden ser
pensados como secuencias acumulativas de actos técnicos. Cada intervencion se inscribe en una
historia previa y modifica el horizonte de posibilidades del sujeto. El tiempo vivido no es reversible

ni repetible, y por ello no admite una estandarizacion sin pérdida de sentido. Cuando los dispositivos
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ignoran esta dimension, tienden a producir una disociacion entre el tiempo institucional y el tiempo

subjetivo, generando discontinuidades que afectan la coherencia del proceso.

Esta problematica habia sido ya explorada en otro trabajo previo, donde se analizaba como la
organizacion institucional del espacio y del tiempo escolar incide directamente en la construccion
identitaria y en la calidad de la experiencia educativa, anticipando la necesidad de una revision
profunda de las coordenadas espaciotemporales del aprendizaje (Finocchiaro, 2023). En el presente
trabajo, dicha reflexion se reinscribe en un marco metodoldgico transdisciplinario méas amplio, donde
la temporalidad deja de ser solo un problema organizativo para convertirse en una dimension

constitutiva de la praxis.

La filosofia existencial ha insistido, ademas, en que la experiencia humana se constituye siempre en
situacion. El sujeto no es un objeto de observacion neutral, sino un ser expuesto a la contingencia, a
la vulnerabilidad y a la necesidad de decidir. En este sentido, autores como Karl Jaspers (1919) han
introducido la nocion de situaciones limite para describir aquellos momentos en los que la
continuidad biografica se ve interrumpida por la enfermedad, la discapacidad o la pérdida de
referencias previas. En estos contextos, el tiempo deja de ser una variable técnica y se convierte en

una experiencia densa, cargada de significado existencial.

Aplicado a los &mbitos de la salud y la educacion, este enfoque permite comprender que la practica
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profesional se sitiia siempre en el cruce entre temporalidades heterogéneas. El tiempo del protocolo
convive con el tiempo del aprendizaje; el tiempo de la prestacion con el tiempo de la elaboracion
subjetiva; el tiempo institucional con el tiempo biografico. Pretender reducir esta pluralidad a una
unica escala temporal conduce a una simplificaciéon que empobrece tanto la comprension como la

intervencion.

En un trabajo anterior se llego a proponer un cambio radical en educacion donde esta tension entre
temporalidad institucional y tiempo vivido ha sido desarrollada en una propuesta de reforma
educativa de inspiracion transdisciplinaria, donde se sefala la necesidad de repensar el espacio-
tiempo escolar como condicion estructural del aprendizaje y de la construccion identitaria, y no como

simple variable organizativa (Finocchiaro, 2025).

Desde esta perspectiva, la practica no puede concebirse como la mera aplicacion de un saber previo,
sino como un proceso en el que el conocimiento se transforma al confrontarse con la singularidad de
cada trayectoria. Como ha subrayado Jean-Paul Sartre (1946), la existencia no se deja anticipar
completamente por ninguin esquema teorico: se construye en el acto, en la relacion y en la eleccion.
Acompafiar un proceso humano implica, por lo tanto, asumir una apertura a lo imprevisible y una

disposicion a revisar continuamente las propias categorias de comprension.

Este desplazamiento tiene consecuencias metodologicas decisivas. Bajar la teoria al nivel
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existencial no significa renunciar a su densidad conceptual, sino aceptar que su validez se juega en
la practica concreta. En rehabilitacion y educacion, la eficacia de un método no puede evaluarse
unicamente en términos de resultados funcionales o de cumplimiento de objetivos formales, sino
también en su capacidad de sostener continuidad, sentido y apropiacion subjetiva a lo largo del

tiempo.

En este marco, el enfoque transdisciplinario permite articular la pluralidad de temporalidades sin
forzarlas a una homogeneizacion artificial. Al reconocer la coexistencia de distintos niveles de
realidad y de distintos ritmos de transformacion, la transdisciplinariedad ofrece un marco conceptual
y operativo capaz de acompanar procesos abiertos, no lineales y profundamente situados. El tiempo

deja asi de ser un recurso a gestionar para convertirse en una dimension a habitar.

Esta perspectiva metodologica se apoya en nuestras experiencias sistematizadas en el ambito
educativo y sanitario, donde la articulacion entre complejidad, transdisciplinariedad e identidad ha
demostrado su capacidad para integrar practicas aparentemente heterogéneas en un mismo marco
operativo, orientado a la transformacion de trayectorias personales y contextos institucionales.

(Bustos y Finocchiaro, 2023)

Los Métodos VETAS y VETAS-Educando surgieron de estas experiencias y se inscriben

explicitamente en esta concepcion del tiempo que es fundamental para el proceso de reconstruir
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integridad y restituir identidad. Ambos parten del reconocimiento de que la transformacion humana
no ocurre por acumulacion de intervenciones, sino por reorganizacion progresiva del sentido que
la persona atribuye a su experiencia. Esta reorganizacion requiere duracion, continuidad relacional
y coherencia entre los distintos niveles del proceso. Solo en este horizonte el método puede
sostenerse como una practica verdaderamente orientada a la vida y no tnicamente a la correccion de

funciones.

Praxis transdisciplinaria y redefinicion del rol profesional: el pasaje desde un enfoque
fragmentario a una perspectiva transdisciplinaria no se juega inicamente en el plano de los marcos
teoricos ni en la adopcion de nuevos lenguajes conceptuales. Se juega, de manera decisiva, en la
praxis. Es en el modo concreto de actuar, de organizar la intervencion y de situarse en la relacion
con el otro donde un paradigma revela su coherencia o su inconsistencia. En los &mbitos de la salud
y de la educacion, esta dimension praxeologica adquiere un valor central, porque toda accion
profesional incide directamente sobre la experiencia y la trayectoria vital de las personas

acompaiadas.

La historia de la ciencia moderna ha otorgado al método un estatuto privilegiado como garantia de
objetividad y validez. En este proceso, el método fue progresivamente separado de la experiencia

concreta, hasta convertirse en un dispositivo abstracto destinado a regular la intervencion desde
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fuera. Esta concepcidn ha producido modelos de accion en los que el profesional se sitiia como sujeto
experto, portador del saber legitimo, mientras que el paciente o el alumno es reducido a objeto de
aplicacion del procedimiento. La relacion queda asi subordinada a la eficacia técnica y a la correcta
ejecucion del protocolo. En este marco el método termina estableciendo una jerarquia en la relacion

experto-objeto que limita la eficacia de la intervencion tanto clinica como pedagogica.

Sin embargo, como se ha sefialado desde multiples corrientes criticas de la filosofia y de la
epistemologia contemporaneas, ningiin método es neutral respecto de la realidad que pretende
abordar. Todo método implica una determinada concepcion del sujeto, del conocimiento y de la
accion. En una palabra: afecta a la relacion. Cuando esta concepcion no es explicita, se naturaliza
una relacion asimétrica en la que el saber se ejerce como forma de control y no como mediacion para
la transformacion. En el ambito de la practica, esta logica se traduce en intervenciones técnicamente
correctas, pero existencialmente pobres, incapaces de sostener procesos complejos en el tiempo.
Desde una perspectiva transdisciplinaria, la praxis no puede reducirse a la aplicacion de
procedimientos estandarizados. Actuar transdisciplinariamente implica reconocer que e/
conocimiento se construye y se verifica en la relacion, y que dicha relaciéon no es un elemento
accesorio, sino una dimension constitutiva del proceso. La accion profesional deja de ser un acto
unilateral para convertirse en una practica situada, co-construida y abierta a la singularidad de cada

encuentro. Cada fenomeno humano es antes que todo un fenomeno de relacion.
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Este desplazamiento conlleva una redefinicion profunda del rol profesional. El experto no desaparece
ni abdica de su competencia disciplinaria, pero renuncia a ocupar una posicion de exterioridad
respecto del proceso. Su saber ya no se ejerce sobre la persona, sino con la persona, en funcioén de
su historia, de su ritmo y de su modo singular de habitar la experiencia. La autoridad profesional no
se funda entonces en la distancia, sino en la capacidad de sostener una relacion que articule

conocimiento, escucha y responsabilidad.

En este marco, la educacion — entendida en su sentido etimologico de ex-ducere, hacer emerger —y
la intervencion terapéutica convergen en una misma logica de accion. No se trata de introducir desde
fuera aquello que falta, sino de crear las condiciones para que la persona pueda desplegar sus propias
posibilidades, incluso — y especialmente — en contextos marcados por la discapacidad, la enfermedad
o la interrupcion de trayectorias previas. La accion transdisciplinaria no impone un recorrido, sino

que acompaina un proceso cuyo sentido no estd completamente dado de antemano.

En esta misma linea en trabajos previos hemos desarrollado de manera sistematica la nocién de
métodos centrados en la identidad, mostrando como la transdisciplinariedad, cuando se articula con
el pensamiento complejo y el reconocimiento de niveles de realidad, permite superar los limites de
los enfoques metodoldgicos exclusivamente epistemologicos y traducirse en dispositivos operativos

de transformacion en contextos de salud, educacion y organizaciones complejas (Bustos-Delgado-
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Finocchiaro et al., 2021).

La superacion del modelo experto—objeto no debe ser interpretada como una renuncia al rigor
metodologico. Por el contrario, implica una ampliacién de la racionalidad practica. Reconocer la
implicacion del profesional, la centralidad de la relacion y la complejidad del contexto permite
desarrollar formas de intervencion mas ajustadas a la realidad viva de los procesos humanos. El
método deja asi de funcionar como un conjunto de reglas cerradas y se transforma en un marco

orientador, capaz de adaptarse sin perder coherencia.

Desde una perspectiva hermenéutica, la relacion no puede ser concebida como un simple medio de
transmision del saber, sino como el espacio mismo en el que el sentido se constituye. Como ha
sefalado Gadamer, la comprension no es un acto técnico ni unilateral, sino un acontecimiento que
ocurre en el didlogo y en la apertura reciproca entre sujetos situados historicamente. Aspecto que
define la natura dindmica de la relacion en salud y educacion y hace del método una herramienta de

dialogo entre distintos niveles de la realidad.

Desde esta perspectiva, la praxis transdisciplinaria se configura como un espacio de aprendizaje
mutuo, segun el modelo del bucle de Morin. Cada encuentro constituye una ocasion en la que el
método se pone a prueba, se ajusta y, en ocasiones, se ve obligado a revisarse. La experiencia no es

un residuo subjetivo del proceso, sino una fuente legitima de conocimiento que retroalimenta la
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reflexion tedrica. Esta circularidad entre accion y pensamiento es una de las condiciones que
permiten sostener la vitalidad del enfoque en el tiempo. El Método VETAS y el Método VETAS-
Educando se inscriben explicitamente en esta concepcion de la praxis. Ambos han sido desarrollados
a partir de la necesidad de construir dispositivos de intervencion que integren saber disciplinario,
relacion y sentido, sin reducir la complejidad del proceso a variables aisladas. La accion profesional
se concibe, asi como una practica relacional situada, en la que cada decision metodoldgica tiene una

dimension técnica, ética y existencial inseparable.

En un proceso que implique el ser humano en el centro del sistema, debe practicar el concepto de
bucle (Morin) en donde la primera accion es la pregunta por las consecuencias que el profesional
plasma en el mundo desde su propio modelo mental: ;jqué tengo que ver yo con lo que veo en el
mundo y en la realidad en la que vivo, rodeado por los conflictos que atraviesan mi tejido

relacional?

En este horizonte, la praxis transdisciplinaria no se limita a mejorar la eficacia de las intervenciones,
sino que transforma el modo mismo de comprender el acto profesional. Actuar deja de ser ejecutar
un procedimiento y pasa a ser habitar un proceso compartido. Es en esta transformacion del gesto
profesional — mas que en la adopcidon de nuevas técnicas — donde se juega la especificidad del

enfoque transdisciplinario y su capacidad de responder a la complejidad contemporanea de la salud
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y la educacion.

Institucion, gestion, organizacion y corresponsabilidad: Un enfoque transdisciplinario no puede
sostenerse Unicamente en la calidad reflexiva de los marcos tedricos ni en la competencia individual
de los profesionales que lo encarnan. Su viabilidad real depende, de manera decisiva, de la
coherencia institucional que lo soporta. Alli donde las estructuras organizativas reproducen logicas
fragmentarias, jerarquicas o puramente administrativas, incluso los enfoques metodologicos mas

innovadores tienden a diluirse o a quedar reducidos a experiencias aisladas.

La reflexion sobre la dimension institucional del trabajo en salud y educacion ha sido ampliamente
abordada por la teoria organizacional cldsica y contemporanea, que ha analizado la relacion entre
estructura, eficiencia, coordinacion y adaptacion. Los modelos clésicos de organizacion (Taylor,
1911; Fayol, 1916; Weber, 1922) surgieron en contextos histéricos caracterizados por la necesidad
de racionalizar el trabajo mediante la division de tareas, la estandarizacion de procedimientos y la
delimitacion precisa de responsabilidades. Estas configuraciones permitieron avances significativos
en términos de previsibilidad, control y rendimiento, pero fueron concebidas para sistemas

relativamente estables y lineales.

Trasladadas sin mediaciones a organizaciones complejas como las sanitarias y educativas

contemporaneas, estas logicas muestran rapidamente sus limites. La fragmentacion de funciones, si
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no es compensada por mecanismos efectivos de integracion, tiende a producir una pérdida de vision
global del proceso. En estos contextos, la eficiencia local de cada area puede coexistir con una
ineficiencia sistémica, en la que nadie asume la responsabilidad por la continuidad y el sentido del
recorrido de la persona acompanada. El resultado es la ausencia de eficacia que es el criterio

organizacional que tiene en cuenta el sujeto beneficiario de las intervenciones en salud y educacion.

Los analisis criticos de la burocracia pusieron de relieve estas tensiones. Si bien la formalizacion de
reglas y procedimientos garantiza equidad y estabilidad, también puede generar rigideces que
dificultan la adaptacion a situaciones singulares y cambiantes (Crozier). Estudios posteriores
mostraron cémo la acumulacién de normas y controles puede producir efectos no deseados:
dindmicas defensivas, bloqueos organizacionales y una progresiva desvinculacion subjetiva de los
profesionales respecto del sentido de su trabajo (Merton, 1940; Gouldner, 1954; Selznick, 1949,

1957)

Los desarrollos més recientes en teoria organizacional introdujeron una vision mas contextualizada
y dindmica de las estructuras. El andlisis de las configuraciones organizativas y la teoria de la
contingencia sefalaron que no existe un modelo 6ptimo universal, sino formas organizativas que
deben ser coherentes con la mision, el entorno y el nivel de complejidad de la actividad desarrollada

(Burns y Stalker, 1961; Woodward, 1965; Mintzberg, 1979). Desde esta perspectiva, la adaptacion
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deja de ser una anomalia y se convierte en un principio estructural.

Estos aportes resultan particularmente relevantes para un enfoque transdisciplinario, que opera en
contextos caracterizados por alta incertidumbre, singularidad de los procesos y multiplicidad de
niveles de intervencion. En este marco, la gestion institucional no puede reducirse a un soporte
administrativo externo al método. Por el contrario, constituye una dimension metodoldgica en si
misma. La forma en que se organizan los tiempos, los roles, los espacios de decision y los flujos de

informacion incide directamente en la calidad del proceso terapéutico y educativo.

Desde una perspectiva transdisciplinaria, la corresponsabilidad emerge como principio organizador
central. Esto permite pasar de la dimension del grupo de trabajo a la del equipo. No se trata de diluir
las competencias ni de eliminar la diferenciacion de roles, sino de articularlas en funcién de una
mision comun centrada en la persona. Cada profesional participa desde su saber especifico, pero
también como co-responsable del proceso global. Esta 16gica permite superar tanto la fragmentacion
operativa como la centralizacion vertical de las decisiones, generando estructuras mas flexibles y

coherentes.

La gestion transdisciplinaria se orienta asi a construir formas de coordinacion basadas no
exclusivamente en la jerarquia o el control normativo, sino en la comprension compartida del sentido

del trabajo. La eficiencia deja de ser entendida como optimizacion de tareas aisladas y se redefine
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como capacidad del sistema para sostener continuidad, coherencia y adaptacion en el tiempo. En este
contexto, la coordinacion no es un problema técnico secundario, sino un desafio estructural que

requiere espacios deliberativos, circulacion de informacion y responsabilidad distribuida.

Un enfoque transdisciplinario exige, por tanto, instituciones capaces de aprender de su propia
experiencia. Las estructuras organizativas deben ser lo suficientemente estables como para garantizar
continuidad, pero también lo suficientemente abiertas como para integrar la retroalimentacion
proveniente de la practica. Esta tension entre estabilidad y transformacion constituye uno de los
nucleos mas delicados de la gestion en salud y educacion. En experiencias institucionales como las
desarrolladas en el marco del Método VETAS y del Método VETAS-Educando, la dimension de
gestion se concibe explicitamente como parte constitutiva del método. Los profesionales no
participan Unicamente en funcidon de su competencia técnica, sino como integrantes de un proceso
colectivo que debe mantenerse vivo en el tiempo. Esta concepcion ampliada del rol profesional
incluye la responsabilidad por la articulacion de las etapas, la coherencia metodoldgica y la lectura
integrada de la historia personal y clinica de cada sujeto. La dimension institucional se configura, asi
como un espacio educativo en si mismo. Participar activamente en la vida del sistema transforma la
relacién de los profesionales con su trabajo, con los otros y con las personas acompafiadas. La
institucion deja de ser un mero contenedor de practicas para convertirse en un organismo vivo, en el

que cada decision organizativa tiene efectos directos sobre la experiencia humana que el sistema
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pretende cuidar. En este sentido, la gestion transdisciplinaria no es un afiadido técnico al enfoque,
sino una de sus condiciones de posibilidad. Solo alli donde la organizacion logra sostener coherencia
entre estructura, método y sentido es posible acompafiar procesos complejos sin reproducir, a nivel

institucional, la fragmentacion que se busca superar en el plano epistemologico y praxeologico.

Horizontalidad y verticalidad del proceso transdisciplinario: el enfoque transdisciplinario que
sustenta el Método VETAS y el Método VETAS-Educando se desarrolla en la articulacion constante
entre dos dimensiones inseparables del proceso: una dimension horizontal y una dimension vertical.
Esta distincion no responde a una clasificacion analitica externa, sino a una necesidad metodoldgica:
dar cuenta de la complejidad temporal y ontoldgica de los procesos humanos que se despliegan

simultaneamente en distintos niveles de realidad.

La dimensién horizontal del método se inscribe en la duracion del tiempo vivido. No se trata del
tiempo cronoldgico entendido como sucesion homogénea de instantes, sino de un tiempo cualitativo,
irreversible y creador, en el que la experiencia se transforma progresivamente (Bergson). En este
plano, el proceso se construye en la continuidad del trabajo cotidiano, en la repeticion no idéntica de
los encuentros, en la sedimentacion lenta de aprendizajes, vinculos y significados que solo adquieren

visibilidad a largo plazo.

Desde esta perspectiva, las practicas educativas y terapéuticas no pueden ser evaluadas unicamente
54



Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 33-65
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Goigle latindexy Bmelicr B Dialnet

mmr.m;mm i‘?gniqd}e__x

a partir de resultados inmediatos ni de indicadores aislados. La eficacia del proceso se juega en la
coherencia del recorrido, en la capacidad de sostener continuidad sin rigidez, y en la posibilidad de
acompafiar transformaciones que no siguen trayectorias lineales. El tiempo horizontal es, asi, el
tiempo del acompafiamiento, de la paciencia metodologica y de la atencion a los ritmos singulares

de cada persona.

La dimension vertical introduce, en cambio, la coexistencia de distintos niveles de realidad que
atraviesan el proceso a lo largo del tiempo. Desde una perspectiva transdisciplinaria, estos niveles
no pueden ser reducidos unos a otros ni ordenados en una jerarquia rigida. Cada nivel posee su propia
logica, su propio lenguaje y su propia temporalidad, y es precisamente su articulacion la que permite

sostener la complejidad del proceso (Nicolescu).

En el marco del Método VETAS y del Método VETAS-Educando, esta verticalidad puede
describirse a partir de tres movimientos estructurantes. El primero es el pasaje del lenguaje
disciplinar al lenguaje comun. La fragmentacion de los cddigos profesionales, necesaria para el
desarrollo de competencias especificas, se convierte en un obstaculo cuando impide la construccion
de un didlogo centrado en la identidad del paciente o del alumno. La elaboracion de un lenguaje
compartido no implica la homogeneizacion de saberes, sino la creacion de un espacio de traduccion

y articulacion que permita integrar perspectivas sin anular su especificidad. El segundo movimiento
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es el pasaje del Yo al Nosotros. La mera coexistencia de profesionales no constituye un equipo. La
dimension vertical del proceso exige la construccion de una subjetividad colectiva, capaz de asumir
corresponsabilidad por el recorrido global de la persona acompanada. En este nivel, la accion
colectiva no suma simplemente intervenciones individuales, sino que genera un efecto emergente,

en el que la calidad del proceso supera la suma de sus partes.

El tercer movimiento concierne a la gestion 360y al liderazgo transformador que, en nuestra vision,
es un liderazgo centrado en la identidad. La verticalidad del proceso requiere una forma de liderazgo
capaz de sostener coherencia entre niveles, tiempos y responsabilidades. No se trata de un liderazgo
entendido como control jerarquico, sino como capacidad de mantener abierta la articulacion entre la
practica cotidiana y la proyeccion a largo plazo del método. Este liderazgo no se concentra
exclusivamente en la direccion formal, sino que se distribuye en el sistema, en la medida en que cada
profesional comprende el sentido global del proceso y participa activamente en su desarrollo. La
articulacion entre horizontalidad y verticalidad permite comprender el enfoque transdisciplinario no
solo como una metodologia de intervencion, sino como un dispositivo de transformacion en el
tiempo. Alli donde esta coherencia se sostiene, la experiencia singular deja de ser un episodio aislado
y se inscribe en una dinamica colectiva orientada al bien comun. El método actua entonces como
mediador entre la singularidad de las trayectorias individuales y los marcos sociales, institucionales

y culturales en los que estas se desarrollan. En este sentido, toda institucion que opera en los campos
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de la salud y la educacion tiene la obligacion ética de trabajar por la transformacion social dentro de

su ambito de influencia.

Desde esta perspectiva, la proyeccion social del Método VETAS y del Método VETAS-Educando
no constituye un efecto secundario, sino una consecuencia estructural del enfoque. Cuando los
procesos educativos y terapéuticos logran sostener simultdneamente la duracion del tiempo vivido y
la articulacion entre niveles de realidad, sus efectos trascienden al sujeto directamente involucrado.
La experiencia individual se convierte en un vector de transformacién que alcanza al entorno
familiar, institucional y comunitario, modificando representaciones, practicas y expectativas en

torno a la salud, la educacion y la discapacidad.

Los desarrollos teoricos y metodologicos sistematizados en publicaciones previas han puesto de
manifiesto esta dimension social del enfoque transdisciplinario, mostrando coémo la integracion entre
tiempo, niveles de realidad y organizacion institucional permite generar impactos que exceden el
marco estrictamente clinico o educativo. La experiencia acumulada confirma que solo cuando el
método logra sostener simultineamente la continuidad del trabajo cotidiano y la profundidad del

sentido a largo plazo es posible producir transformaciones significativas y sostenibles.

En consecuencia, el Método VETAS y el Método VETAS-Educando no se presentan unicamente

como metodologias de intervencion, sino como propuestas culturales y sociales. Su finalidad ultima
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no es solo mejorar indicadores de desempefio o resultados funcionales, sino contribuir a la
construccion de contextos mas inclusivos, capaces de reconocer la complejidad de las trayectorias
humanas y de acompaiiarlas sin reducirlas a categorias fragmentarias. Es en esta convergencia entre
tiempo vivido, niveles de realidad, liderazgo transformador y proyeccion social donde el enfoque
transdisciplinario despliega plenamente su potencial. Los métodos VETAS y VETAS-Educando
plantean como fundamento la centralidad de la identidad en la practica de la mision personal y la

vocacion esencial.
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Conclusiones

El recorrido desarrollado a lo largo de este articulo ha tenido como objetivo principal explicitar los
fundamentos filosoficos, epistemoldgicos y metodologicos de un enfoque transdisciplinario aplicado
a los ambitos de la salud y la educacion. Frente a un paradigma aun dominante, basado en la
fragmentacion del saber, la hiperespecializacion y la estandarizacion de las practicas, se ha propuesto
una perspectiva orientada a restituir la integridad de la persona como eje organizador de los procesos

educativos y terapéuticos.

La critica a la fragmentacion disciplinaria no se ha formulado como una negacion del valor de las
disciplinas ni de sus aportes especificos, sino como una toma de conciencia de sus limites cuando

operan de manera aislada frente a la complejidad de los procesos humanos. La transdisciplinariedad

ha sido presentada, en este sentido, no como una sintesis superadora ni como un nuevo campo
cerrado, sino como un nivel de articulacion capaz de sostener la coexistencia de multiples formas de

conocimiento sin reducirlas a una logica Unica.

A lo largo del texto se ha mostrado como esta perspectiva exige un desplazamiento que va mas alla
del plano epistemologico. El pasaje desde la teoria a la practica existencial pone de relieve que los
procesos de salud y educacion se juegan siempre en el tiempo vivido, en la historia singular de las
personas y en contextos marcados por la vulnerabilidad, la incertidumbre y la asimetria. En este

nivel, la coherencia de un enfoque metodologico se verifica no tanto por su consistencia interna, sino
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por su capacidad de habitar la practica sin rechazar la teoria, sin perder sentido ni reducir la

complejidad del encuentro.

Desde esta oOptica, toda practica transdisciplinaria ha sido comprendida como un proceso educativo
en sentido pleno, en la medida en que interviene en la construccion de la identidad, en la relacion
con el propio cuerpo, con el saber y con los otros. La centralidad de la identidad del paciente o del
alumno desplaza el foco desde la correccion de funciones aisladas hacia la comprension del proceso
como transformacion subjetiva, narrativa y relacional. La eficacia deja entonces de medirse

exclusivamente en términos de rendimiento o desempefio

para incluir la continuidad existencial y la apropiacion subjetiva del recorrido.

La reflexion sobre la praxis ha permitido asimismo redefinir el rol profesional, superando el modelo
experto—objeto heredado de una concepcion objetiva del método. La accion transdisciplinaria se ha
presentado como una practica situada, relacional y corresponsable, en la que el saber técnico se
articula con la escucha, la interpretacion y la responsabilidad ética frente a la singularidad del otro.
Esta redefinicion no debilita el rigor metodologico, sino que amplia la racionalidad de la

intervencion, haciéndola mas adecuada a la complejidad de los sistemas humanos.

El analisis de la dimension institucional y de gestion ha mostrado que la transdisciplinariedad no
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puede sostenerse unicamente en el plano individual. Requiere estructuras organizativas coherentes,
capaces de integrar diferenciacion y coordinacion, y de traducir los principios metodoldgicos en
formas concretas de gestion, liderazgo y toma de decisiones. En este sentido, la corresponsabilidad
se configura como un principio organizador clave para evitar que la fragmentacion del saber se

reproduzca en la fragmentacion de las practicas.

Finalmente, la articulacion entre horizontalidad y verticalidad del proceso ha permitido comprender
el enfoque transdisciplinario como un dispositivo de transformacion en el tiempo. La integracion
entre duracion del tiempo vivido, niveles de realidad y proyeccion social sitia al método mas alla de

la 16gica de la prestacion puntual, inscribiéndolo en una dindmica de sentido que conecta las

trayectorias individuales con marcos institucionales, culturales y sociales mas amplios.

En conjunto, el enfoque aqui presentado no se propone como un modelo normativo ni como una
solucion universal, sino como una propuesta metodologica abierta, capaz de ser apropiada, adaptada
y desarrollada en contextos diversos. Su aporte principal reside en ofrecer un marco conceptual y
praxeologico que permita pensar y actuar en salud y educacion sin renunciar a la complejidad de lo

humano, restituyendo coherencia entre saber, accion y sentido.
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Desde esta perspectiva, el Método VETAS y el Método VETAS-Educando se inscriben como
expresiones concretas de una apuesta mas amplia: contribuir a la construccion de practicas y
contextos capaces de acompafiar las trayectorias humanas sin reducirlas a categorias fragmentarias,
y de promover formas de intervencion que, al tiempo que atienden a la singularidad, participan de

una transformacion cultural y social orientada al bien comun.
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Resumen

El presente estudio aborda la crisis del paradigma humanista clasico frente a la intensificacion de la
modificacion tecnologica del ser humano (Brain-Computer Interface -BCI, protesis avanzadas,
Inteligencia Artificial Generativa - IAG). Postular un nuevo andamiaje analitico, denominado
subjetividad co-enactiva, para explicar como las tecnologias redefinen la raiz constitutiva de la
subjetividad, la agencia y la normatividad. La investigacion es de caracter documental-exploratorio,
basada en un andlisis de contenido cualitativo deductivo-inductivo. Se examinan las limitaciones del
enactivismo clasico (Autopoiesis y Alopoiesis) para, posteriormente, articular una base tedrica
alternativa en dialogo con la teoria de la individuacion de Simondon y la ontologia performativa de
Barad. Se propone la heteropoiesis Relacional como el principio de génesis y la co-enactivacion
como el mecanismo operacional del nuevo sistema subjetivo. Este marco supera el cierre bioldgico
estricto y el engafio de la exterioridad al reconocer la dependencia constitutiva y la incorporacion
fenomenoldgica de elementos heteropoiéticos. La subjetividad co-enactiva emerge como un
ensamblaje hibrido y metaestable, demandando la formulaciéon de una ética que trascienda la
responsabilidad individual, centrada en principios de transparencia algoritmica, reversibilidad por
precariedad estructural y justicia de acceso ante las asimetrias tecnoldgicas.
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Palabras clave: subjetividad co-enactiva, heteropoiesis relacional, co-enactivacion, autopoiesis,
posthumanismo.

Abstract

This paper addresses the crisis of the classical humanist paradigm in the face of the intensification
of the technological modification of the human being (BCI, advanced prostheses, AIG). To postulate
a new analytical framework, termed co-Enactive Subjectivity, to explain how technologies redefine
the constitutive core of subjectivity, agency, and normativity. The research is documentary-
exploratory, based on a deductive-inductive qualitative content analysis. It examines the limitations
of classical enactivism (Autopoiesis and Allopoiesis) in order to later articulate an alternative
theoretical basis in dialogue with Simondon’s theory of individuation and Barad’s performative
ontology. Relational Heteropoiesis is proposed as the generative principle and co-enactivation as the
operational mechanism of the new subjective system. This framework overcomes strict biological
closure and the deception of exteriority by recognizing the constitutive dependence and
phenomenological incorporation of heteropoietic elements. co-enactive subjectivity emerges as a
hybrid and metastable assemblage, demanding the formulation of an ethics that transcends individual
responsibility, focused on principles of algorithmic transparency, reversibility due to structural
precariousness, and justice of access in the face of technological asymmetries.

Keywords: co-enactive subjectivity, relational heteropoiesis, co-enactivation, autopoiesis,
posthumanism.

Resumo

O presente estudo aborda a crise do paradigma humanista classico perante a intensificagdo da
modificacdo tecnoldgica do ser humano (BCI, proteses avangadas, IAG). Postular um novo
arcabouco analitico, denominado subjetividade co-enativa, para explicar como as tecnologias
redefinem a raiz constitutiva da subjetividade, a agéncia e a normatividade. A pesquisa ¢ de carater
documental-exploratério, baseada em uma analise de conteudo qualitativa dedutivo-indutiva.
Examinam-se as limitacdes do enativismo classico (Autopoiese e Alopoiese) para, posteriormente,
articular uma base tedrica alternativa em dialogo com a teoria da individuagdo de Simondon e a

ontologia performativa de Barad. Propde-se a Heteropoiese Relacional como o principio de génese
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€ a co-enativagdo como o mecanismo operacional do novo sistema subjetivo. Este quadro supera o
fechamento biologico estrito e o engano da exterioridade ao reconhecer a dependéncia constitutiva
e a incorporacdo fenomenologica de elementos heteropoiéticos. A subjetividade co-enativa emerge
como uma montagem hibrida e metaestavel, exigindo a formulacdo de uma ética que transcenda a
responsabilidades individuales, focada em principios de transparéncia algoritmica, reversibilidade
por precariedade estrutural e justica de acesso perante as assimetrias tecnoldgicas.

Palavras-chave: subjetividade co-enativa, heteropoiese relacional, co-enativacdo, autopoiese, pos-
humanismo.

Introduccion:

El debate filosofico y cognitivo en la centuria actual respecto a la modificacion tecnologica del ser
humano ha adquirido una jerarquia destacada, entremezclando coyunturas bioldgicas, éticas y
sistémicas. Dicha modificacion incide tanto en intervenciones de carécter fisico-biologico, tales
como la manipulacion genética y la estimulacion cerebral, asimismo en las practicas de extension

cognitiva posibilitadas por dispositivos digitales y sistemas algoritmicos.

La tesis axial que articula el presente andlisis propone que estas intervenciones no se limitan a un
incremento del rendimiento funcional, sino que afectan la raiz constitutiva de la subjetividad y la
experiencia encarnada, redefiniendo los limites tradicionales del cuerpo, la conciencia y la agencia.

Esto apuntala la exigencia de un nuevo andamiaje analitico.

El termino tecnologia se emplea aqui en tres niveles analiticos: (a) artefacto o dispositivos tales como

proétesis, BCI o sistemas de virtual reality - VR; (b) interfaz, entendido como un (conjunto de
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acoplamientos sensorio-motores y cognitivos que posibilitan su uso); y (c) sistema sociotécnico
(infraestructuras, datos, practicas institucionales y disefio organizacional que condicionan el
funcionamiento y los efectos normativos, especialmente en IAG). El modelo propuesto pretende ser
aplicable a estos tres niveles, con énfasis en la interfaz y en el sistema sociotécnico cuando se

analizan tecnologias algoritmicas.

El enactivismo, fundamentado en la teoria de la autopoiesis, la cognicién se determina como un
fenémeno que emerge de la interaccion dindmica entre el organismo y el medio ambiente,
fortaleciendo conceptos como ‘cierre operativo’ y ‘acoplamiento estructural’. Si bien el enactivismo
contemporaneo ha complejizado la autopoiesis para incluir la precariedad y la adaptabilidad ante las
perturbaciones, la nocidén fundacional de Autopoiesis, al operar sobre un cierre bioldgico estricto,
muestra limites insuperables una vez aplicada al panorama de la tecnificacion, especialmente en lo

relativo al dominio normativo de la agencia (Maturana y Varela, 2012, p. 22).

El problema central no reside en la incapacidad de adaptacion del organismo (que si es abordada por
las versiones extendidas del enactivismo), sino en que la autopoiesis en su formulacion cléasica carece
de la aptitud tedrica para explicar los criterios de incorporacion de componentes radicalmente
heteropoiéticos (protesis neuronales, agentes quimicos o IAG) como parte co-constitutiva de su

organizacion interna y, fundamentalmente, de su dominio normativo o su sentido de si mismo.
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Por consiguiente, y en concurrencia con la critica a la Autopoiesis, el concepto de Alopoiesis (que
estima a las tecnologias como productos meramente externos), deriva en un engafio de la
exterioridad. La evidencia empirica respecto a las protesis avanzadas y los modelos de lenguaje
generativo (IAG) impone desvelar como el dispositivo alopoyético se transforma, via intra-accion,
en un elemento co-constitutivo de la percepcion y la agencia subjetiva, socavando la distincion

estricta entre "interno" y "externo".

El interrogante central que erige este trabajo aboca a explorar como se configura y transforma la
subjetividad en respecto a la manera en que elementos heteropoiéticos se integran, facilitando asi la

emergencia de entidades hibridas.

Para subsanar este vacio tedrico, el presente manuscrito postula la Subjetividad co-enactiva,
fundamentada en la heteropoiesis relacional y la co-enactivacion, procurando una continuidad con

el enactivismo, a diferencia de sus limitaciones inherentes.

La construccion de este nuevo andamiaje se sustenta en dos marcos ontoldgicos complementarios

que superan las limitaciones del cierre biologico y el dualismo. Primero, la teoria de la individuacion

de Simondon (2014), que concibe al sujeto como un proceso transductivo y metaestable que emerge
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de la confrontacion entre lo pre-individual y lo técnico. Esta vision proporciona el fundamento
conceptual para entender la génesis de la subjetividad como inherentemente heteropoiética.
Segundo, el realismo agencial de Barad, con su concepto de intra-accion, ofrece el 1éxico necesario
para describir como los agentes (humanos y tecnoldgicos) se co-constituyen material y
discursivamente en el curso de la practica, socavando la distincion rigida entre "interno" y "externo".
Esta conjuncion, al vincular la metaestabilidad simondoniana con la performatividad baradiana,
facilita la conceptualizacion de la subjetividad no como una sustancia, sino como un ensamblaje
dindmico y relacional.

Los propositos de esta investigacion se articulan en los siguientes ejes:

1. Examinar las limitaciones de la autopoiesis y la alopoiesis ante las manifestaciones
actuales de la modificacion tecnologica.

2. Postular un andamiaje analitico, fundamentado en la teoria de la individuacion de
Simondon y la ontologia performativa de Barad, que facilite el examen de la
subjetividad como un proceso metaestable y ensamblado.

3. Caracterizar el principio de génesis (heteropoiesis relacional) y el mecanismo
funcional (co-enactivacion) de la subjetividad en el encuentro entre lo humano, la

tecnologia y el entorno.
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Asimismo, el estudio procura determinar las implicaciones éticas y politicas que derivan de la
migracion hacia una subjetividad hibrida y descentrada (Simondon, 2014). Este manuscrito realiza

tres contribuciones.

Primero, delimita por qué los conceptos de autopoiesis y alopoiesis, en sus formulaciones estandar,
son insuficientes para describir tecnologias contemporaneas que se integran en la experiencia y en
la agencia, por ejemplo, BCI, protesis avanzadas, nootropicos e IAG). Segundo, articula un marco
alternativo basado en la individuacion de Simondon y la intra-accion de Barad, para asi describir la
subjetividad como un proceso metaestable y relacional. Tercero, propone el modelo de subjetividad
co-enactiva, definido por un principio generativo (heteropoiesis relacional) y un mecanismo
operacional (co-enactivacion), con el fin de explicar como se reconfiguran los limites del yo, la

normatividad y la agencia en ensamblajes humano-tecnologia-entorno.

Finalmente, se propone y caracteriza la contribucion a un posible nuevo paradigma: la Subjetividad
co-enactiva, culminando con una discusion sobre las implicaciones éticas y politicas de este cambio

ontologico.
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Metodologia

El debate filosofico y cognitivo contemporaneo sobre la modificacion tecnologica del ser humano
ha adquirido una posicion central, entremezclando en ello, cuestiones biologicas, éticas y sistémicas.
Esta modificacion se refiere tanto a las intervenciones de caracter fisico-bioldgicas, tales como la
manipulacion genética, el empleo de protesis inteligentes y la estimulacion cerebral, asi como
también a las practicas de extension cognitiva posibilitadas por dispositivos digitales y sistemas

algoritmicos.

La tesis central que articula el presente analisis es que las intervenciones arriba ejemplificadas, no
se limitan a un incremento del rendimiento funcional, sino que afectan la raiz constitutiva de la
subjetividad y la experiencia encarnada, redefiniendo asi los limites tradicionales del cuerpo, la

conciencia y la agencia.

El enactivismo, desarrollado a partir de la teoria de la autopoiesis de Maturanay Varela (2012) , ha
sido un paradigma influyente, y ha establecido la cogniciéon como un fenémeno que emerge de la
interaccion dinamica que se sitia a su vez entre el organismo y el medio ambiente. Este paradigma
introdujo conceptos clave como cierre operativo, acoplamiento estructural y creacion de sentido,
proponiendo una vision de la cognicion como un fenémeno que emerge de la interaccion dindmica

y situada entre el organismo y el medio ambiente.
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En este estudio, la critica a la autopoiesis se dirige principalmente a su formulacion en un sentido
clasico, como modelo de cierre bioldgico y de continuidad identitaria, basada estd en redes
metabodlicas internas. Se reconoce que desarrollos contemporaneos del enactivismo han incorporado
nociones como adaptabilidad, precariedad y regulacion relacional; sin embargo, el problema que se
mantiene es la falta de criterios explicitos para describir cuando y coémo componentes no
autopoiéticos (artefactos, farmacos, sistemas algoritmicos) pasan de ser recursos externos a volverse
constitutivos del dominio normativo del sujeto, esto es, de su agencia, su sentido de si y sus practicas

de creacion de sentido.

Asi, la propuesta de una contribucion teodrica hacia un nuevo posible paradigma de la subjetividad
se justifica en gran medida por la emergencia de entidades hibridas, en parte bioldgicas y en parte

tecnologicas, cuya continuidad identitaria no se agota en la red metabolica interna.

En tal sentido, la alternativa tedrica que se propone para superar estos limites se articula a través de
los conceptos de heteropoiesis relacional, entendida como la capacidad de los sistemas humanos y
no humanos para generar configuraciones cognitivas y éticas significativas en su interaccion, y co-
enactivacion, término que designa el proceso dinamico de construccion de la subjetividad que tiene
lugar en el encuentro entre lo humano, la tecnologia y el entorno en el que se desarrollan. Esta

conceptualizacion busca una continuidad con el enactivismo, pero a su vez lo actualiza para explicar

74



Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 66-94
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Gobgle latindexy Bimelicr B Dialret

mmtm;m;m i‘?g_qudgx

como se constituye y transforma la subjetividad en relacion con las nuevas tecnologias de

modificacion.

Por su parte, la necesidad de un nuevo marco conceptual se evidencia al examinar la insuficiencia
de los conceptos fundacionales del enactivismo clasico: autopoiesis y alopoiesis. La autopoiesis,
concebida originalmente por Maturana y Varela (1980, p. 21) como la capacidad de los sistemas
vivos de autoproducirse y mantener su identidad a través de procesos recursivos internos, describe
cOmo un organismo mantiene su organizacion e identidad. Thompson (2005, p. 19) y Varela et al.
(1991) extendieron esta nocidon al campo cognitivo, postulando la cognicion como un proceso

autopoiético autdbnomo y autoconstitutivo.

Sin embargo, cuando este concepto se aplica a la modificacion tecnoldgica, emergen limitaciones
sustanciales: encontrandose, por ejemplo, que con respecto al cierre bioldgico vs. componentes de

tipo no autopoiéticos, cabe indicar que el modelo autopoiético se basa en un cierre biologico.

Las tecnologias de interfaz cerebro-computadora (BCI por sus siglas en inglés) o los farmacos
nootropicos introducen componentes no autopoiéticos que transforman el funcionamiento del
organismo. Por ejemplo, las BCI no son producidas por el metabolismo bioldgico, pero una vez

integradas, se vuelven funcionalmente indistinguibles de los 6rganos naturales, modificando el
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sentido y la agencia corporal del sujeto. La autopoiesis clasica carece de herramientas para explicar

codmo estos elementos "no autopoiéticos" se incorporan a la experiencia subjetiva.

Por otra parte, las intervenciones como la estimulacion transcraneal de corriente continua (conocido
como tDCS) o los nootrdpicos son agentes quimicos o eléctricos que interfieren directamente en los
mecanismos cerebrales, alterando la identidad cognitiva y afectiva del sujeto por factores
heteronomos, que quedan fuera del paradigma de cierre operacional. Esta alteracion constituye una
forma de “hetero-poiesis” constitutiva de la experiencia encarnada que la formulacion cléasica de la

autopoiesis no puede explicar de manera sostenible.

Por su lado, el concepto de alopoiesis, que interpreta las tecnologias como productos externos de
sistemas sociales e industriales, también resulta problematico. Si bien una prétesis o un fAirmaco son

técnicamente alopoiéticos, reducir estos dispositivos a "productos externos" es engafioso.

La distincion entre "producto externo” y "organismo interno" se difumina con la integracion, en esta
linea investigaciones en el campo de la neurociencia cognitiva demuestran que los sujetos pueden
incorporar protesis avanzadas en su representacion corporal, experimentandolas como parte integral
de su cuerpo. En este caso, el objeto alopoyético se convierte fenomenologicamente en un elemento

co-constitutivo de la percepcion y la agencia.
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En cuanto a la modulacion farmacoldgica, ha de indicarse que los farmacos o nootropicos, aunque
desarrollados en contextos externos (alopoiéticos), interactian directamente con procesos
neurobiologicos una vez ingeridos, modificando la memoria, la atencion y los rasgos de caracter. La
alopoiesis no logra captar este paso de la exterioridad del producto a su interiorizacidon experiencial,
manteniendo una distincion estricta entre "interno" y "externo" que ignora los procesos de co-

constitucion subjetiva.

Estos limites evidencian la necesidad de un marco que reconozca que las tecnologias se convierten
en componentes constitutivos que redefinen las dimensiones de agencia, normatividad e identidad,

y que un enfoque anclado en una concepcidn bioldgica de la subjetividad ya no es suficiente.

La actualizacion del paradigma enactivista, que retiene la nocion de la cognicién como un proceso
encarnado y situado, se logra mediante la integracion de referentes tedricos que conciben al sujeto

como un proceso constitutivamente relacional.

La teoria de la individuacion de Simondon (1958, p. 12) es una referencia tedrica decisiva. ya en este
corpus rechaza la idea de un sujeto estatico y lo propone como un proceso constitutivamente
relacional y metaestable. La individuacién se realiza a través de un movimiento de transduccion en

el que elementos heterogéneos (fisicos, bioldgicos, sociales, técnicos) se co-determinan
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progresivamente, de ahi que el resultado es un sistema metaestable, siempre expuesto a

transformaciones, no una unidad cerrada.

Esta perspectiva supera los limites del enactivismo clasico al enriquecer el andlisis de la subjetividad
e integrar la tecnologia. En tal sentido, la teoria de Simondon permite pensar en la tecnologia no
como una herramienta externa, sino como un momento constitutivo del proceso de individuacion,
donde el sujeto y el entorno técnico-cultural se cogeneran. La subjetividad mediada
tecnoldgicamente se concibe como un proceso metaestable, capaz de incorporar transformaciones

sin perder su continuidad.

La ontologia performativa de Barad (2007, p. 15) y su realismo agencial complementan la
perspectiva simondoniana. Barad enfatiza que las identidades (humanas y no humanas) emergen de
la accion y no se dan a priori. Su concepto central es la intra-accion, que designa procesos en los
que los propios agentes estan co-constituidos en el curso de su accidn, a diferencia de la interaccion

que presupone entidades ya separadas.

La perspectiva Baradiana es particularmente ttil ya que:
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Desafio al dualismo: Proporciona el 1éxico tedrico para describir como lo humano, lo tecnoldégico y
lo ambiental se codeterminan dinamicamente, rechazando la concepcion de entidades predefinidas

que solo interactuan.

Subjetividad situada y provisional: Permite pensar en la subjetividad mediada tecnoldgicamente
como un resultado provisional y situado de procesos materiales y discursivos que incluyen actores

humanos y no humanos.

En este sentido, a juicio del investigador, la ontologia performativa de Barad complementa a
Simondon al destacar que el devenir subjetivo se actiia intrinsecamente y se co-construye en las
practicas, cuestion que subraya la necesidad de un paradigma que vincule los procesos de

individuacion e intra-accion.

Esta conjuncidon no es una simple afinidad, sino la base que permite establecer los principios de

génesis y mecanismo del nuevo modelo, formulados como los siguientes puentes argumentales:

a) Fundamento para la Heteropoiesis relacional: si la individuacion es transductiva,
entonces la incorporacion tecnoldgica no es una adicion de un componente externo al
sujeto, sino una reconfiguracion total del campo preindividual que obliga a pensar la génesis

de la subjetividad como un proceso inherentemente heteropoiético.
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b) Fundamento para la Co-enactivacion: Si la intra-accion co-constituye agentes
y produce efectos fenomenologicos, entonces los limites yo/artefacto son efectos
performativos de la practica situada y no fronteras ontologicas rigidas o

predeterminadas, justificando la emergencia conjunta de accion e identidad.

La crisis del sujeto humanista clasico, exacerbada por el desarrollo biotecnoldgico, requiere un sujeto
que es un "ensamblaje compuesto de elementos humanos, no organicos, maquinicos y otros". La
tecnologia se inscribe como una "segunda naturaleza" constitutiva, donde la subjetividad ensamblada
se ve forzada a operar en un estado de cambio perpetuo y despersonalizacion, la nueva condicion

relacional.

Por su parte, la Heteropoiesis relacional se propone como el principio génesis de esta subjetividad
ensamblada, designando aquellos procesos en los que emergen configuraciones cognitivas y éticas
con y a través del encuentro entre lo humano, lo tecnoldgico y el entorno. Se trata de una poiesis

(produccidn) del otro y con el otro.

Este concepto se distingue de la autopoiesis y la alopoiesis porque las tecnologias de modificacion
no se regeneran a si mismas (no autopoiéticas) ni son simplemente productos externos (alopoiéticas),

sino que su eficacia ontoldgica y normativa se da solo en la intra-accion con el otro humano y el
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entorno sociotécnico. La heteropoiesis relacional se centra en el nexo operativo entre las tecnologias

de modificacion y la subjetividad, entendiéndolas como un polo co-constitutivo de practicas situadas.

Los sistemas heteropoiéticos relacionales se distinguen por las siguientes caracteristicas:

Dependencia ontologica: A diferencia de los sistemas autopoiéticos, estos dispositivos no tienen
realidad fenomenoldgica, excepto a través de la interaccion con entradas externas (datos, usuarios,

contextos ambientales). Su funcionamiento es constitutivamente dependiente.

Produccion situada: Sus efectos no son universales, sino que surgen de condiciones especificas de
interaccion, alineandose con el paradigma de la cognicion situada (Suchman, 2007). El valor y

significado de un producto dependen de la practica compartida y del contexto de uso.

Ontologia emergente: No poseen una forma fija, sino que manifiestan identidad y propiedades en el
curso de las relaciones. Las configuraciones que generan (cognitivas o lingiiisticas) emergen del

continuo entrelazamiento de algoritmos, usuarios y entornos de uso.

Caracter no evolutivo: Aunque pueden transformarse por aprendizaje o actualizacion, estas
transformaciones no son autocausales, sino que requieren insumos externos (nuevos datos,

correccion humana).
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Manifestacion discursiva: Su existencia fenomenologica se realiza a través de flujos comunicativos
y cognitivos cogenerados. La heteropoiesis relacional describe un proceso de constitucion discursiva

que modifica identidades y formas de subjetividad.

Si el acoplamiento tecnoldgico designa la interaccion estructural constante, la Co-enactivacion es la
consecuencia dindmica y funcional de esta fusion. La co-enactivacion designa el proceso dindmico
de construccion de la subjetividad que tiene lugar en el encuentro entre lo humano, la tecnologia y

el entorno.

La evidencia empirica corrobora la emergencia conjunta de la accion y la identidad en el campo

operativo compartido pudiendo organizarse de la siguiente manera:

Integracion sensoriomotora (aumento fisico): La investigacion sobre exoesqueletos y tecnologias de
aumento de movimiento demuestra que la asistencia robotica portatil reasigna la representacion
corporal y modifica las estrategias de control motor. Los exoesqueletos y las protesis reconfiguran

la percepcion de uno mismo y las limitaciones corporales.

Co-enactivacion funcional y perceptual: La adicion de retroalimentacion tactil en interfaces
bimanuales cerebro-computadora no solo extiende una funcidn, sino que reestructura la cadena

perceptivo-activa y mejora el control. En sistemas inmersivos como la Realidad Virtual (VR), la
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integracion multisensorial, ejemplificada por el efecto ventrilocuo, demuestra una funcionalidad

mejorada del sistema humano-tecnologia mediante la fusion de sefiales (Diaz Sabéan, 2022).

Carga cognitiva como métrica: La carga cognitiva asociada al uso de sistemas aumentados es una
meétrica crucial. Una carga cognitiva baja implica una integracion subjetiva exitosa y transparente,
indicando que la tecnologia ha sido internalizada o co-activada, mientras que una carga alta sefala

un fallo en la co-enactivacion.

En este paradigma, el sujeto no es interno o exclusivamente bioldgico, sino hibrido y relacional, ya
que las practicas sensoriomotoras y discursivas que lo definen son constitutivamente compartidas

con artefactos y entornos.

Expuesto lo anterior, ha de indicarse que la subjetividad co-enactiva es el modelo final propuesto,
donde la subjetividad se constituye en la interaccion dinamica entre un ser humano autopoiético
(base biologica y continuidad identitaria) y dispositivos heteropoiéticos relacionales. Este modelo
rechaza el dualismo, evita el reduccionismo bioldgico o computacional, y es procesual, cambiando

con el aprendizaje y el uso.

El modelo se apoya en una estratificacion tedrica que articula cuatro niveles conceptuales:
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1. Continuidad bioldgica: la autopoiesis proporciona la base autopoiética y la
continuidad identitaria del sujeto humano (Maturana y Varela, 2012).

2. Situacidn cognitiva: el enactivismo demuestra que la cognicion es un proceso situado,
encarnado y ambiental (Metzger et al., 2023; Thompson, 2005; Varela et al., 1991).

3. Coproduccion tecnologica: la heteropoiesis relacional identifica las tecnologias como
polos coproductivos de experiencia, cuya existencia depende de la interaccion con los
usuarios (Suchman, 2007; Vnutskikh y Komarov, 2023; Willett et al., 2023).

4. Distribucion de la subjetividad: el entrelazamiento resultante conduce a la nocion de
subjetividad distribuida, donde el yo emerge de las relaciones entre humano y
dispositivo, configurando una unidad hibrida (Milliere, 2024; Ouyang et al., 2022;

Sharon, 2014).

El encuentro entre el organismo autopoiético y los dispositivos heteropoiéticos relacionales hace
posible la co-enactivacion, la emergencia conjunta de la accion, la percepcion y la identidad, en la

que la subjetividad se co-constituye en un campo operativo compartido.
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Tablal.

Comparacion de Paradigmas.

Eje de analisis Subjetividad humanista Nuevo paradigma: subjetividad co-
clasica (pre-tecnologica) enactiva

Estructura Auténoma, interna Hibrida, ensamblada, descentrada

identitaria (esencia psiquica) (tecnomonstruosidad).

Principio Autopoiesis Heteropoiesis relacional

generativo (autorregulacion y auto- (dependiente de sistemas externos, co-
mantenimiento) constituido por affordances).

Mecanismo Interaccion Co-enactivacion (emergencia

operacional sensoriomotora conjunta de accidn, percepcion e identidad
(acoplamiento) en la interfaz).

Limite del yo Cierre operacional Subjetividad distribuida
(contencion biologica) (configuracion que emerge de la relacion

humano-dispositivo).

Nota: Elaboracion propia.

Finalmente, la adopcién de este paradigma implica el reconocimiento de la “tecno monstruosidad”
constitutiva -la fusion ineludible de lo técnico y lo organico- y exige una responsabilidad ética
enfocada en la reprogramacion de las estructuras de acoplamiento que determinan qué tipo de

subjetividad es posible o “co-activable”.
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Conclusion

La presente investigacion documental-exploratoria culmina en la articulacion de un nuevo marco
conceptual que permite abordar las transformaciones constitutivas de la subjetividad en el contexto
de las modificaciones tecnoldgicas, rebasando las limitaciones heuristicas del enactivismo clasico.
La tesis fundamental, que establece que las intervenciones tecnoldgicas redefinen la raiz constitutiva
de la subjetividad y la experiencia encarnada, ha sido validada mediante el analisis de la insuficiencia

de los modelos tradicionales.

El analisis de la autopoiesis y la alopoiesis, pilares del enactivismo clasico segun fue planteado por
Maturana y Varela, (1980), demuestra su inadecuacion para describir el fenomeno de la subjetividad

tecnologicamente mediada.

El concepto de autopoiesis, anclado en un cierre biologico, falla al integrar componentes "no
autopoiéticos" como en el caso de los BCI o los farmacos nootropicos, los cuales, a pesar de no ser
producidos por el metabolismo, se vuelven funcionalmente indistinguibles de los érganos naturales
una vez incorporados. La alteracion de la identidad cognitiva y afectiva del sujeto por factores
heterénomos, como en la estimulacion transcraneal de corriente continua (tDCS), evidencia la
emergencia de una forma de “hetero-poiesis” constitutiva de la experiencia encarnada que la

autopoiesis clasica no puede explicar de manera sostenible.
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La alopoiesis resulta un "engafio de la exterioridad" al reducir los dispositivos tecnologicos a meros
productos externos. La evidencia empirica en neurociencia cognitiva demuestra que la distincion
entre "producto externo" y "organismo interno" se difumina, ya que los sujetos experimentan
artefactos como protesis avanzadas como parte integral de su cuerpo. Esta interiorizacion
experiencial de lo externo implica que la tecnologia se convierte en un elemento co-constitutivo de
la percepcion y la agencia subjetiva. Estos hallazgos obligan a actualizar el enactivismo, conservando
sus fortalezas -la cognicion como proceso encarnado, situado y dindmico-, pero integrando
referencias que permitan concebir la subjetividad como un proceso constitutivamente abierto y

relacional.

La sintesis critica ha permitido la articulacion de la subjetividad co-enactiva como un modelo
hibrido, ensamblado y procesual, fundamentado en dos constructos centrales que actian como

principios generativos y mecanismos operacionales:

Heteropoiesis relacional (principio génesis): Este concepto se propone como el principio generativo
de la subjetividad ensamblada, alinedndose con la individuacién simondoniana. La heteropoiesis

relacional designa los procesos en los que emergen configuraciones cognitivas y €ticas con y a través
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del encuentro entre lo humano, lo tecnolégico y el entorno, entendiéndose como una poiesis
(produccidn) del otro y con el otro. La tecnologia se establece, asi como un polo co-constitutivo de

précticas situadas, cuya eficacia ontoldgica depende de la intra-accion con el entorno sociotécnico.

Co-enactivacion (mecanismo operacional): La co-enactivacion describe la consecuencia dinamica y
funcional de la fusion entre el sistema humano y la tecnologia. Se evidencia en la emergencia
conjunta de la accion y la identidad, tal como se observa en la investigacion sobre exoesqueletos
(que reasignan la representacion corporal) y en sistemas inmersivos como la realidad virtual, donde
la integracion multisensorial mejora la funcionalidad del sistema humano-tecnologia (efecto
ventrilocuo). Una carga cognitiva baja funciona como métrica de una integracion subjetiva exitosa

y transparente, indicando que la tecnologia ha sido internalizada o co-activada.

En este paradigma final, el sujeto se define como un ensamblaje compuesto de elementos humanos,
no organicos y maquinicos, donde el limite del yo se reconfigura y se redistribuye en una subjetividad
distribuida. El grado de esta redistribucion nunca es una disolucion total, ya que se mantiene la base
autopoiética, esto es, la continuidad biologica y la identidad del agente humano, expresandose un
proceso de hibridacion que ocurre bajo las siguientes condiciones constitutivas: condiciones de

emergencia (tecnologias y practicas), limites y contraejemplos (no-incorporacion)
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Es decir, la subjetividad distribuida no es un estado universal, por ende, no ocurre co-enactivacion -
y el limite del yo resiste la redistribucion- en casos de uso episodico o instrumental (externalizacion
funcional), de modo que cuando se produce una alienacion por la interfaz, a como ocurre con el
rechazo activo del dispositivo, o cuando existe una resistencia practica a la incorporacion del

elemento heteropoiético en el dominio normativo del sujeto.

En el analisis final, la migracion hacia la subjetividad co-enactiva no solo plantea implicaciones,
sino que demarca una agenda de investigacion urgente y un nuevo punto de partida conceptual. Esta
agenda se centra en tres ejes que solo pueden ser articulados bajo el andamiaje de la heteropoiesis

relacional y la co-enactivacion:

a) De la funcidn a la normatividad.
b) Del control a la co-produccion de sentido.
C) De la autonomia a la precariedad ontologica.

La migracion hacia esta condicién de subjetividad co-enactiva, reconocida como parte de la
"tecnomonstruosidad" constitutiva, introduce implicaciones éticas profundas que exigen una

responsabilidad mas all& del antropocentrismo. El sujeto co-activado estd marcado por la precariedad

&9
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estructural y la volatilidad, pues la pérdida del dispositivo conlleva la pérdida de la capacidad
integrada. Por consiguiente, la agenda ética debe enfocarse en la reprogramacion de las estructuras
de acoplamiento que determinan qué tipo de subjetividad es posible o “co-activable”, exigiendo una

reflexion que desmonte los binarismos modernos y las relaciones de dominacion inherentes.
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Resumen

La transformacion digital ha modificado significativamente las dinamicas de comunicacion institucional
dentro de las universidades, generando nuevos desafios para la proyeccion de su imagen en entornos digitales.
En este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo analizar el uso de estrategias audiovisuales para la
proyeccion de la imagen universitaria en plataformas digitales dentro del &mbito de la educacion superior
publica en Panama. La investigacion se desarrollo bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental y de corte transversal. Para la recoleccion de datos se aplicd un instrumento
estructurado dirigido a estudiantes universitarios, orientado a conocer su percepcion sobre el uso de recursos
audiovisuales, la presencia digital institucional y el impacto de estos contenidos en la construccion de la
imagen universitaria. Los resultados evidencian que los contenidos audiovisuales constituyen uno de los
recursos comunicativos mas efectivos para fortalecer la visibilidad institucional, mejorar la interaccion con la
comunidad estudiantil y consolidar la identidad universitaria en medios digitales. Asimismo, se identifico que
las plataformas digitales se han convertido en espacios estratégicos para la difusion de informacion
académica, institucional y cultural. Se concluye que la incorporacion planificada de estrategias audiovisuales
puede contribuir significativamente al fortalecimiento de la imagen institucional de las universidades

publicas, favoreciendo procesos de comunicacion mas dindmicos, accesibles y alineados con las practicas
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digitales contemporaneas de la comunidad universitaria.

Palabras clave: comunicacion digital, imagen institucional, estrategias audiovisuales, universidades

publicas, redes sociales.

Abstract

The digital transformation has significantly modified institutional communication dynamics within
universities, generating new challenges for the projection of their image in digital environments. In this
context, the present study aimed to analyze the use of audiovisual strategies for the projection of the university
image on digital platforms within the context of public higher education in Panama. The research was
developed under a quantitative descriptive approach, with a non-experimental and cross-sectional design.
Data collection was carried out through a structured instrument applied to university students, aimed at
identifying their perceptions regarding the use of audiovisual resources, institutional digital presence, and the
impact of such content on the construction of university image. The results reveal that audiovisual content
represents one of the most effective communication resources for strengthening institutional visibility,
improving interaction with the student community, and consolidating university identity in digital media.
Furthermore, digital platforms have become strategic spaces for the dissemination of academic, institutional,
and cultural information. It is concluded that the planned incorporation of audiovisual strategies can
significantly contribute to strengthening the institutional image of public universities, promoting more
dynamic and accessible communication processes aligned with contemporary digital practices within the

university community.

Keywords: digital communication, institutional image, audiovisual strategies, public universities, social

media.

Resumo
A transformagdo digital modificou significativamente as dindmicas de comunica¢do institucional nas
universidades, gerando novos desafios para a projec¢do de sua imagem em ambientes digitais. Nesse contexto,

o presente estudo teve como objetivo analisar o uso de estratégias audiovisuais para a proje¢do da imagem
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universitaria em plataformas digitais no ambito da educacdo superior publica no Panama. A pesquisa foi

desenvolvida sob uma abordagem quantitativa de carater descritivo, com um desenho ndo experimental e de
corte transversal. A coleta de dados foi realizada por meio de um instrumento estruturado aplicado a
estudantes universitarios, com o proposito de conhecer suas percepcoes sobre o uso de recursos audiovisuais,
a presenga digital institucional e o impacto desses conteidos na constru¢do da imagem universitaria. Os
resultados evidenciam que os conteudos audiovisuais constituem um dos recursos comunicativos mais
eficazes para fortalecer a visibilidade institucional, melhorar a interacdo com a comunidade estudantil e
consolidar a identidade universitaria nos meios digitais. Além disso, as plataformas digitais tornaram-se
espacos estratégicos para a difusdo de informagdes académicas, institucionais e culturais. Conclui-se que a
incorporagdo planejada de estratégias audiovisuais pode contribuir significativamente para o fortalecimento
da imagem institucional das universidades publicas, favorecendo processos de comunicag¢ao mais dindmicos,

acessiveis e alinhados as praticas digitais contemporaneas da comunidade universitaria.

Palavras-chave: comunicagdo digital, imagem institucional, estratégias audiovisuais, universidades publicas,

redes sociais.

Introduccion

En las ultimas décadas, el desarrollo de las tecnologias digitales ha generado transformaciones significativas
en los procesos de comunicacion, acceso a la informacion y construccion del conocimiento. En el ambito
educativo, estas transformaciones han impulsado la incorporacion de herramientas tecnologicas que amplian
las posibilidades de interaccion, aprendizaje colaborativo y acceso a recursos académicos. Dentro de este
contexto, las redes sociales digitales han adquirido una relevancia creciente, especialmente entre estudiantes
universitarios, quienes las utilizan no solo con fines recreativos, sino también como medios de intercambio

de informacion y apoyo académico (Area y Adell, 2009).
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Las redes sociales se han convertido en espacios virtuales donde los usuarios pueden crear perfiles, compartir

contenidos e interactuar con otros miembros de una comunidad digital. Estas plataformas permiten la
circulacion rdpida de informacion, la formacion de redes de colaboracion y la generacion de dindmicas
comunicativas que trascienden los limites del aula tradicional. Segun Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo
(2015), el uso de redes sociales en contextos educativos puede favorecer procesos de aprendizaje mas

participativos y horizontales, al facilitar la interaccion constante entre estudiantes y docentes.

En el contexto de la educacion superior, diferentes investigaciones han sefialado que las redes sociales pueden
contribuir al fortalecimiento de los procesos de aprendizaje cuando son utilizadas con propoésitos académicos.
Estas herramientas permiten compartir materiales educativos, resolver dudas de manera colaborativa y
mantener canales de comunicacién permanentes entre los miembros de una comunidad académica (Garcia-
Aretio, 2017). Asimismo, plataformas como Facebook, WhatsApp o Instagram han sido utilizadas en entornos
universitarios para la difusion de informacion académica, la coordinacion de actividades académicas y el

apoyo en la organizacion de trabajos grupales.

No obstante, el impacto de las redes sociales en el aprendizaje universitario contintia siendo objeto de debate
en la literatura cientifica. Mientras algunos estudios destacan su potencial para fomentar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos, otros sefialan que su uso excesivo o no orientado pedagogicamente puede
generar distracciones o afectar la concentracion de los estudiantes (Selwyn, 2012). En este sentido, diversos
autores coinciden en que el valor educativo de las redes sociales depende en gran medida de la manera en que

estas plataformas son integradas dentro de las dinamicas académicas y del acompafnamiento pedagogico que
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se realice en su utilizacion (Gutiérrez-Porlan, Roman-Garcia y Sanchez-Vera, 2018).

En América Latina, el crecimiento del acceso a internet y a dispositivos moviles ha facilitado la expansion
del uso de redes sociales entre estudiantes universitarios. Esta situacion ha generado nuevas oportunidades
para explorar el papel que estas plataformas desempefan en los procesos de aprendizaje y en la interaccion
académica dentro de las instituciones de educacion superior. En particular, resulta relevante analizar como
los estudiantes utilizan estas herramientas digitales en su vida académica cotidiana y de qué manera influyen

en la construccion de conocimientos y en el desarrollo de actividades educativas.

En este contexto, el presente estudio se centra en analizar el uso de las redes sociales como herramientas de
apoyo al aprendizaje en estudiantes del Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM) de la
Universidad de Panama. A partir de este enfoque, la investigacion busca identificar las plataformas mas
utilizadas por los estudiantes, asi como explorar la percepcion que estos tienen sobre su utilidad en el

desarrollo de actividades académicas y en los procesos de aprendizaje dentro del entorno universitario.

Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un disefio de tipo descriptivo, orientado a analizar las estrategias
audiovisuales utilizadas para la proyeccion de la imagen universitaria en entornos digitales. Este tipo de disefio
permite examinar fenémenos comunicacionales en su contexto natural, identificando caracteristicas,
dindmicas y practicas asociadas a los procesos de produccion y difusion de contenidos institucionales. De
acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2014), los estudios descriptivos tienen como

proposito especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de fendmenos sociales o institucionales
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sometidos a analisis, 1o que resulta particularmente pertinente cuando se busca generar diagnosticos que

permitan comprender el funcionamiento de procesos comunicacionales dentro de una organizacion.

El estudio adoptd un enfoque metodologico mixto con predominio cualitativo, debido a la naturaleza del
objeto de estudio y a la necesidad de integrar diferentes perspectivas de analisis para comprender las practicas
comunicacionales en el &mbito universitario. El componente cualitativo permiti6 explorar en profundidad las
dinamicas de produccion audiovisual institucional, asi como las percepciones y valoraciones de los actores
que interactuan con los contenidos difundidos en plataformas digitales. La investigacion cualitativa se orienta
a comprender los fenomenos sociales desde la perspectiva de los participantes y dentro de los contextos en
los que estos se desarrollan, reconociendo que la realidad social se construye a través de procesos simboélicos
y culturales que requieren una interpretacion contextualizada (Denzin y Lincoln, 2011). En el ambito de la
comunicacion institucional, este enfoque facilita el analisis de las narrativas audiovisuales, los discursos
visuales y los elementos simboélicos que contribuyen a la construccion de la identidad y la imagen

institucional.

De manera complementaria, se incorpord un componente cuantitativo mediante la aplicacion de encuestas
estructuradas que permitieron identificar tendencias generales relacionadas con el consumo de contenidos
digitales institucionales, los niveles de interaccion con las plataformas universitarias y la percepcion de los
usuarios respecto a la calidad, pertinencia y visibilidad de los materiales audiovisuales difundidos por la
institucion. La integracion de ambos enfoques permitié desarrollar un proceso de triangulacion metodologica
que fortalecio la validez del andlisis, al contrastar y complementar la informaciéon obtenida a través de

diferentes técnicas de investigacion.
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Para la recoleccion de informacion se emplearon diversas estrategias metodologicas acordes con el enfoque
mixto del estudio. En primer lugar, se utilizd la observacion no participante como técnica de analisis del
entorno digital institucional, lo que permiti6 examinar de manera sistematica los contenidos audiovisuales
publicados en plataformas digitales universitarias, identificando aspectos relacionados con los formatos
comunicativos, la frecuencia de publicacion, las tematicas abordadas y los recursos técnicos utilizados en la
construccion de los mensajes institucionales. Esta técnica permitio reconocer patrones narrativos, estéticos y
comunicacionales presentes en la produccion audiovisual institucional, asi como su coherencia con la

identidad y los objetivos de comunicacion de la universidad.

Asimismo, se desarrollaron grupos focales con miembros de la comunidad universitaria, con el propdsito de
explorar percepciones, opiniones y experiencias relacionadas con el uso de contenidos audiovisuales como
herramienta de comunicacion institucional. Esta técnica facilitdé la interaccion entre los participantes y
permitid recoger valoraciones colectivas sobre el impacto, la visibilidad y la pertinencia de los materiales
audiovisuales difundidos en entornos digitales, contribuyendo a una comprension mas profunda de las

dinamicas comunicacionales presentes en el contexto universitario.

De forma complementaria, se realizé un analisis de contenido de los materiales audiovisuales publicados en
las plataformas digitales institucionales, considerando variables como la estructura narrativa, el lenguaje
visual utilizado, los recursos técnicos empleados y la coherencia entre los contenidos difundidos y la imagen

institucional proyectada por la universidad. Este procedimiento permitio identificar fortalezas, debilidades y
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oportunidades de mejora en la estrategia comunicacional audiovisual desarrollada en el ambito universitario.

En el componente cuantitativo se aplicé una encuesta estructurada dirigida a miembros de la comunidad
universitaria, con el objetivo de identificar patrones de consumo de contenidos digitales institucionales,
niveles de interaccion con las plataformas universitarias y percepciones sobre la calidad y efectividad de los
materiales audiovisuales producidos por la institucion. Los resultados obtenidos a través de esta técnica
permitieron complementar el analisis cualitativo y aportar informacion sistematizada para la construccion del

diagnostico institucional.

La investigacion se desarrollo tomando como referencia un estudio de caso en un centro universitario publico
de Panamd, especificamente el Centro Regional Universitario de San Miguelito, perteneciente a la
Universidad de Panama. La seleccion de este contexto respondio a su relevancia como espacio de produccion
y difusion de contenidos institucionales en entornos digitales, asi como a su interaccion constante con
comunidades académicas y sociales a través de plataformas digitales. La poblacion del estudio estuvo
conformada por actores vinculados directa o indirectamente con el centro universitario, incluyendo
estudiantes, docentes y personal administrativo que interactian con los contenidos audiovisuales

institucionales.

La muestra estuvo integrada por cincuenta participantes seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, complementado con criterios de cuotas que permitieron asegurar la
representacion de diferentes sectores de la comunidad universitaria. En este sentido, la muestra incluyo treinta

estudiantes, quince docentes y cinco miembros del personal administrativo o directivo, quienes aportaron
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distintas perspectivas sobre la produccion, difusion y percepcion de los contenidos audiovisuales

institucionales.

El proceso de recoleccion de datos se desarrolld en varias etapas. En una primera fase se realizo la revision y
observacion sistematica de las plataformas digitales institucionales con el fin de identificar los principales
tipos de contenidos audiovisuales difundidos por el centro universitario. Posteriormente se llevaron a cabo las
sesiones de grupos focales con miembros de la comunidad universitaria, lo que permitié explorar de manera
cualitativa las percepciones sobre la comunicacion institucional y el papel de los contenidos audiovisuales en
la construccion de la imagen universitaria. Paralelamente se aplicaron las encuestas estructuradas a los
participantes seleccionados, con el propdsito de recopilar informacion cuantitativa relacionada con habitos de
consumo digital, niveles de interaccion con las plataformas institucionales y valoracion general de los

contenidos audiovisuales producidos por la universidad.

Finalmente, la informacion recopilada fue organizada, sistematizada y analizada mediante un proceso de
triangulacion metodoldgica que integro los datos obtenidos a través de las diferentes técnicas de investigacion.
Este procedimiento permitié contrastar los resultados cualitativos y cuantitativos, generando una vision
integral del fenomeno estudiado y proporcionando insumos relevantes para el analisis de las estrategias

audiovisuales utilizadas en la proyeccion de la imagen universitaria en entornos digitales.

Resultados
Los resultados obtenidos en la presente investigacion se derivan del analisis de los datos recolectados

mediante los instrumentos aplicados en el marco del enfoque metodologico mixto. La informacion se obtuvo
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a partir de una encuesta estructurada aplicada a miembros de la comunidad universitaria y de sesiones de

grupos focales que permitieron profundizar cualitativamente en las percepciones sobre la comunicacion
audiovisual institucional. El analisis de los resultados se orient6 a identificar patrones de consumo,
percepciones sobre la identidad institucional proyectada en entornos digitales y oportunidades de mejora en

la produccidén de contenidos audiovisuales universitarios.

En el componente cuantitativo, la encuesta fue aplicada a una muestra de 50 participantes pertenecientes a la
comunidad universitaria, integrada por un 60% de estudiantes, un 30% de docentes y un 10% de personal
administrativo. Esta distribucidén permitié recoger perspectivas diversas sobre el uso y la percepcion de los

contenidos audiovisuales institucionales en entornos digitales.

En relacion con la edad de los participantes, el grupo predominante corresponde al rango entre 18 y 24 afios,
seguido por el segmento entre 25 y 34 afos. Estos resultados evidencian que la mayor parte de los
participantes pertenece a generaciones con un elevado nivel de interaccion en plataformas digitales, aspecto

pertinente para el analisis del consumo de contenidos audiovisuales institucionales.

Respecto a la frecuencia de acceso a contenidos audiovisuales producidos por la institucion, el 46% de los
participantes indic que los consume de manera ocasional, mientras que el 24% manifesto acceder a ellos con
frecuencia. Por su parte, el 20% sefialé consumirlos raramente y el 10% afirmé no acceder a este tipo de
contenidos. Estos datos sugieren una presencia moderada de los contenidos institucionales en el ecosistema

digital de la comunidad universitaria, lo que podria estar asociado a la falta de sistematicidad en la produccion
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y difusion de materiales audiovisuales.

En cuanto a las plataformas digitales utilizadas con mayor frecuencia para acceder a contenidos
institucionales, Instagram se posiciona como la red social predominante con un 40% de preferencia, seguida
por Facebook con un 32%. Por su parte, YouTube alcanza un 14%, mientras que la pagina web institucional
registra un 6%. Ademas, un 8% de los encuestados indicd no seguir las plataformas digitales del centro
universitario.

Figura 1.

Plataformas digitales utilizadas para acceder a contenidos institucionales.

Mo sigue las plataformas

Pagina web

YouTube

Plataforma digital

Facebook

Instagram 408
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Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a la comunidad universitaria (2025).

La Figura 1 evidencia que las redes sociales de caracter visual e interactivo constituyen los principales canales
de acceso a la informacion institucional por parte de la comunidad universitaria. La predominancia de

Instagram y Facebook sugiere la necesidad de fortalecer las estrategias de comunicacion digital mediante la
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produccion sistematica de contenidos audiovisuales adaptados a las dinamicas de estas plataformas, con el

proposito de incrementar el alcance, la participacion y el posicionamiento de la identidad institucional en los
entornos digitales.

La valoracion de la calidad de los contenidos audiovisuales institucionales revela percepciones diversas. Un
36% de los participantes califico la calidad como regular, mientras que el 26% la considera buena. Solo el 8%
la evalia como muy buena y el 10% como mala. Asimismo, un 20% manifestd no haber visualizado
contenidos audiovisuales producidos por la institucion. Estos resultados sugieren la necesidad de fortalecer
tanto la calidad técnica como las estrategias narrativas de los contenidos difundidos en las plataformas
digitales institucionales.

En relacion con la representacion de la identidad institucional, el 44% de los encuestados expresé desacuerdo
con la afirmacién de que los contenidos audiovisuales reflejan adecuadamente la identidad del centro
universitario. En contraste, el 20% manifesto estar de acuerdo y el 6% totalmente de acuerdo. Por otra parte,
un 16% expresod total desacuerdo y un 14% indicé no tener una opinioén definida. Este hallazgo pone de
manifiesto la existencia de una brecha entre la identidad institucional reconocida por la comunidad
universitaria y su proyeccion comunicacional en los entornos digitales.

Al analizar las preferencias de contenido audiovisual, los participantes sefialaron que los testimonios de
estudiantes y egresados constituyen uno de los formatos mas atractivos, seguidos por contenidos relacionados
con actividades académicas y culturales y por la presentacion de la oferta académica. Asimismo, un grupo
significativo de participantes manifestd interés en todos los tipos de contenido mencionados. Estos resultados
indican una preferencia por narrativas centradas en experiencias reales y en la visibilizacion de la vida

universitaria.
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En relacion con los formatos audiovisuales preferidos para acceder a contenidos institucionales, el 42% de

los participantes manifestaron preferencia por los videos de duracion media, entre uno y tres minutos,
constituyéndose en el formato de mayor aceptacion. En segundo lugar, el 34% indic6 una preferencia por los
videos cortos de menos de un minuto. Por su parte, los documentales breves alcanzaron un 14% de
preferencia, mientras que las transmisiones en vivo registraron un 6%. Asimismo, un 4% de los encuestados

sefald no tener interés en este tipo de contenidos.

Figura 2.

Formatos audiovisuales preferidos para contenidos institucionales.

Formato audiovisual

Nota: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a la comunidad universitaria (2025).

La Figura 2 evidencia una marcada preferencia de la comunidad universitaria por formatos audiovisuales

dinamicos y de corta duracion. La inclinacion hacia videos de entre uno y tres minutos, asi como hacia piezas
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de menos de un minuto, sugiere la necesidad de disefiar estrategias de comunicacion institucional alineadas

con las dinamicas de consumo digital contemporaneo, caracterizadas por la inmediatez, la accesibilidad y la

capacidad de captar la atencion de las audiencias en periodos reducidos de tiempo.

Un hallazgo relevante del estudio se relaciona con la importancia atribuida a la produccion de contenidos
audiovisuales institucionales. El1 92% de los participantes considera necesario incrementar la produccion de
este tipo de materiales, lo que evidencia una alta valoracion del audiovisual como herramienta estratégica
para la comunicacion universitaria y el fortalecimiento de la presencia institucional en los entornos digitales.
Asimismo, el analisis de la disposicion a participar en la produccion de contenidos revela una actitud favorable
dentro de la comunidad universitaria. El 36% de los encuestados manifesto interés en participar activamente
en la creacion de contenidos, mientras que el 34% indico que lo haria si se le solicitara. Por su parte, el 20%
expreso que no participaria directamente, aunque estaria dispuesto a compartir los contenidos producidos, y
solo un 10% manifest6 no tener interés en involucrarse. Estos resultados sugieren la existencia de condiciones

favorables para implementar modelos participativos de produccion audiovisual institucional.

En el componente cualitativo, el analisis de los grupos focales permitio identificar diversos obstaculos
estructurales que limitan el desarrollo de una comunicaciéon audiovisual mas efectiva. Entre los principales
factores sefialados se encuentran la falta de planificacion estratégica, la escasez de recursos técnicos, la
ausencia de personal especializado y la limitada participacion de la comunidad universitaria en los procesos

de produccion de contenidos.
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No obstante, los grupos focales también evidenciaron una actitud positiva hacia la implementacion de

modelos colaborativos de produccion audiovisual. Tanto estudiantes como docentes manifestaron interés en
participar activamente en la creacion de contenidos institucionales, especialmente cuando estas actividades

pueden integrarse a procesos formativos académicos o a proyectos de aprendizaje colaborativo.

La integracion de los resultados cuantitativos y cualitativos permitid construir un diagnostico general del
estado actual de la comunicacion audiovisual institucional. Los hallazgos indican que, si bien existe una
identidad institucional sélida y reconocida por la comunidad universitaria, su proyeccion en los entornos
digitales presenta debilidades asociadas a la falta de planificacion estratégica, las limitaciones técnicas en la
produccion de contenidos y la ausencia de una narrativa audiovisual estructurada. No obstante, también se
identifican oportunidades significativas, particularmente en la disposicion de la comunidad universitaria para
participar en procesos colaborativos de produccion y en la alta valoracion del audiovisual como herramienta

de comunicacion institucional.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que las redes sociales constituyen actualmente uno
de los principales canales de acceso a contenidos institucionales en el contexto universitario. El predominio
de plataformas como Instagram y Facebook dentro de las preferencias de los participantes confirma la
creciente centralidad de los entornos digitales en los procesos de comunicacion institucional contemporaneos.

En este sentido, diversos estudios han sefialado que los medios sociales han transformado significativamente
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las dinamicas de produccion y circulacion de la informacion, permitiendo formas de comunicacion mas

horizontales e interactivas entre las instituciones y sus audiencias (Kaplan y Haenlein, 2010).

Asimismo, investigaciones sobre redes sociales digitales destacan que estas plataformas funcionan como
espacios de interaccion social donde los usuarios no solo consumen informacion, sino que también participan
activamente en su difusion y reinterpretacion (Boyd y Ellison, 2007). Esta caracteristica adquiere especial
relevancia en el ambito universitario, donde los estudiantes utilizan las redes sociales como herramientas para
acceder a informacion académica, compartir contenidos y establecer vinculos con la comunidad educativa.

Desde una perspectiva mas amplia, estos cambios se relacionan con las transformaciones estructurales de la
comunicacion en la sociedad contemporanea. De acuerdo con Manuel Castells (2009), el desarrollo de las
tecnologias de la informacion ha dado lugar a una sociedad organizada en redes, en la cual la comunicacion
se articula a través de plataformas digitales que facilitan la circulacion global de contenidos. En este contexto,
las universidades se enfrentan al desafio de adaptar sus estrategias comunicativas a los nuevos entornos

digitales donde interactian sus publicos.

Por otra parte, la preferencia identificada por contenidos audiovisuales de corta y mediana duracion refleja
cambios significativos en los hdbitos de consumo medidtico de las audiencias universitarias. Tal como plantea
Henry Jenkins (2008), la cultura de la convergencia se caracteriza por la circulacion de contenidos a través
de multiples plataformas mediaticas, lo que favorece la creacion de experiencias comunicativas participativas
y dinamicas. Dentro de este ecosistema mediatico, los contenidos audiovisuales breves adquieren una especial

relevancia debido a su capacidad para captar la atencion de los usuarios en entornos digitales caracterizados
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por una alta densidad informativa.

En relacion con los estudios de audiencias, Guillermo Orozco Gomez (2001) sefiala que los procesos de
recepcion mediatica en la actualidad implican formas activas de interpretacion y apropiacion de los mensajes
por parte de los usuarios. Esto significa que las audiencias contemporaneas no se limitan a recibir informacion,
sino que participan activamente en su resignificacion dentro de los contextos culturales y tecnologicos en los

que interactan.

De igual manera, diversos autores han destacado el papel de las plataformas digitales en la configuracion de
nuevas formas de interaccion social y cultural. Van Dijck (2016) sostiene que las redes sociales constituyen
infraestructuras comunicativas que influyen en la manera en que los usuarios producen, comparten y
consumen contenidos en linea. A su vez, Scolari (2013) argumenta que los ecosistemas mediaticos actuales
se caracterizan por la expansion de narrativas transmedia que circulan a través de diferentes plataformas

digitales, permitiendo la integracion de diversos formatos comunicativos, entre ellos el audiovisual.

En el ambito especifico de la educacion superior, las investigaciones de Selwyn (2012) y Junco (2014) han
demostrado que el uso de redes sociales en contextos universitarios puede favorecer los procesos de
interaccion académica y la difusion de informacion institucional. Estas plataformas permiten a las
universidades establecer canales de comunicacion mas directos con los estudiantes, fortaleciendo los procesos

de participacion y construccion de comunidades digitales dentro del entorno educativo.

Finalmente, estudios recientes sobre comunicacion digital en instituciones educativas destacan que la
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incorporacion de estrategias audiovisuales en las plataformas sociales contribuye a mejorar la visibilidad

institucional y la interaccion con los publicos universitarios (Area y Pessoa, 2012; Garcia-Canclini, 2015;
Crovi Druetta, 2019). En este sentido, los resultados obtenidos en la presente investigacion refuerzan la
importancia de disefiar estrategias de comunicacidén audiovisual adaptadas a las dinamicas de consumo

mediatico propias de las audiencias universitarias contemporaneas.

Conclusiones

El presente estudio permiti6 analizar las dinamicas de acceso y consumo de contenidos digitales en el contexto
universitario, identificando las plataformas y formatos audiovisuales que presentan mayor nivel de preferencia
entre los miembros de la comunidad académica. Los resultados evidencian que las redes sociales se han
consolidado como uno de los principales canales de comunicacion institucional, particularmente aquellas
plataformas que privilegian el uso de recursos visuales y audiovisuales. Este hallazgo confirma la creciente
relevancia de los entornos digitales en los procesos contemporaneos de interaccion entre las instituciones

universitarias y sus audiencias.

Asimismo, la investigacion demuestra que los formatos audiovisuales de corta y mediana duracion son los
mas valorados por los usuarios, lo cual refleja cambios significativos en los habitos de consumo mediatico de
las audiencias universitarias. La preferencia por contenidos breves, dinamicos y visualmente atractivos
evidencia la necesidad de que las instituciones educativas adapten sus estrategias comunicativas a las logicas

de produccion y circulacion de contenidos propias de los ecosistemas digitales actuales.
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Desde una perspectiva institucional, los resultados obtenidos aportan informacion relevante para el

fortalecimiento de las estrategias de comunicacion audiovisual universitaria. La identificacion de las
plataformas digitales mas utilizadas y de los formatos audiovisuales preferidos por los usuarios constituye un
insumo valioso para la planificacion de contenidos institucionales orientados a mejorar la difusion de
informacion, la interaccion con la comunidad académica y el posicionamiento institucional en entornos

digitales.

Finalmente, este estudio contribuye al campo de la comunicacién digital universitaria al proporcionar
evidencia empirica sobre el papel estratégico del audiovisual en los procesos de comunicacion institucional
dentro del ambito académico. En este sentido, futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis de
las narrativas audiovisuales empleadas por las universidades en sus plataformas digitales, asi como en su
impacto en la participacion estudiantil, la construcciéon de identidad institucional y la consolidacion de

comunidades académicas en entornos digitales.
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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de las politicas publicas en la gestion gubernamental
efectiva en Panamad, partiendo de la premisa de que la calidad del ciclo de las politicas
publicas, formulacién, implementacion y evaluacion influye de manera directa en el
desempefio del Estado. El objetivo fue identificar los factores institucionales, administrativos
y politicos que inciden en la efectividad de la gestion publica, asi como examinar las
principales limitaciones que afectan la capacidad gubernamental para generar resultados
orientados al bienestar ciudadano. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 21 profesionales vinculados al sector publico, académico e
institucional, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico intencional. Para la
recoleccion de datos se utilizo un cuestionario estructurado con escala tipo Likert,
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organizado en cinco dimensiones de analisis. Los datos fueron procesados mediante
estadistica descriptiva, utilizando frecuencias y porcentajes. Los resultados evidencian que
la fase de formulacion de politicas publicas presenta avances significativos en la definicion
de objetivos y el uso de evidencia técnica. No obstante, se identifican debilidades en la
implementacion, particularmente en la insuficiencia presupuestaria, la limitada coordinacion
interinstitucional y la influencia de factores politicos. Asimismo, la evaluacion de las
politicas publicas muestra una baja institucionalizacion y limitada transparencia. En cuanto
a los resultados, predomina una percepcion critica respecto a la mejora de los servicios
publicos, la eficiencia y la equidad.

Se concluye que, si bien existen avances en la formulacion de politicas publicas, persisten
desafios estructurales en su implementacion y evaluacion que limitan la efectividad de la
gestion gubernamental, lo que hace necesario fortalecer las capacidades institucionales, la
coordinacion y los mecanismos de evaluacion y transparencia.

Palabras clave: politicas publicas; gestion gubernamental; capacidad institucional; gestion
por resultados; transparencia.

Abstract

This study analyzes the impact of public policies on effective government management in
Panama, based on the premise that the quality of the public policy cycle—formulation,
implementation, and evaluation—directly influences the performance of the State. The
objective was to identify the institutional, administrative, and political factors that affect the
effectiveness of public management, as well as to examine the main limitations that affect
the government's capacity to generate results oriented toward citizen well-being. The
research was conducted using a quantitative, descriptive approach with a non-experimental,
cross-sectional design. The sample consisted of 21 professionals from the public, academic,
and institutional sectors, selected through purposive non-probability sampling. Data was
collected using a structured questionnaire with a Likert scale, organized into five dimensions
of analysis. The data were processed using descriptive statistics, including frequencies and
percentages. The results show that the public policy formulation phase has made significant
progress in defining objectives and using technical evidence. However, weaknesses in
implementation have been identified, particularly in budgetary insufficiency, limited inter-
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institutional coordination, and the influence of political factors. Furthermore, the evaluation
of public policies reveals low institutionalization and limited transparency. Regarding the
results, a critical perception prevails concerning the improvement of public services,
efficiency, and equity. It is concluded that, while there has been progress in the formulation
of public policies, structural challenges persist in their implementation and evaluation,
limiting the effectiveness of government management. This necessitates strengthening
institutional capacities, coordination, and evaluation and transparency mechanisms.

Keywords: public policies; governmental management; institutional capacity; results based
management; transparency

Resumo

Este estudo analisa o impacto das politicas publicas na gestdo governamental eficaz no
Panama, partindo da premissa de que a qualidade do ciclo de politicas publicas — formulagao,
implementagao e avaliacao — influencia diretamente o desempenho do Estado. O objetivo foi
identificar os fatores institucionais, administrativos e politicos que afetam a eficacia da
gestdo publica, bem como examinar as principais limitagdes que afetam a capacidade do
governo de gerar resultados orientados para o bem-estar do cidaddo. A pesquisa foi
conduzida utilizando uma abordagem quantitativa e descritiva, com um delineamento
transversal ndo experimental. A amostra foi composta por 21 profissionais dos setores
publico, académico e institucional, selecionados por meio de amostragem nao probabilistica
intencional. Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado com escala
Likert, organizado em cinco dimensdes de analise. Os dados foram processados utilizando
estatistica descritiva, incluindo frequéncias e percentagens. Os resultados mostram que a fase
de formulagdo de politicas publicas apresentou avangos significativos na definicdo de
objetivos e na utilizagdo de evidéncias técnicas. Contudo, foram identificadas fragilidades
na implementacao, particularmente na insuficiéncia orcamentéria, na limitada coordenagao
interinstitucional e na influéncia de fatores politicos. Além disso, a avaliagdo das politicas
publicas revela baixa institucionalizagdo e transparéncia limitada. Em relagdo aos resultados,
prevalece uma percepgao critica quanto a melhoria dos servigos publicos, da eficiéncia e da
equidade. Concluise que, embora tenha havido progresso na formulagdo de politicas
publicas, persistem desafios estruturais em sua implementacao e avaliagdo, limitando a
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eficdcia da gestdo governamental. Isso exige o fortalecimento das capacidades institucionais,
da coordenacdo e dos mecanismos de avaliagdo e transparéncia.

Palavras-chave: politica publica; gestdo governamental; capacidade institucional; gestdo baseada em
resultados; transparéncia.

Introduccion

En las Gltimas décadas, el debate sobre la efectividad del accionar gubernamental ha estado
cada vez mas vinculado con la calidad de las politicas publicas. Las politicas publicas
constituyen el principal instrumento mediante el cual los gobiernos intentan dar respuesta a
las demandas sociales, distribuir recursos y promover el desarrollo en diferentes areas. En
este sentido, su correcta formulacion, implementacion y evaluacién se vuelven factores

determinantes para alcanzar una gestion gubernamental efectiva.

Histéricamente, muchos gobiernos han enfrentado dificultades para traducir sus programas y
planes en resultados tangibles para la ciudadania. Estas falencias suelen estar relacionadas
con debilidades en el disefio de politicas, falta de coordinacidén institucional, escasa
participacion ciudadana, y problemas en la asignacion de recursos y el seguimiento de los
resultados. A su vez, en contextos marcados por la desconfianza hacia las instituciones
publicas, la percepcion de una gestion ineficaz puede agudizar la desconexion entre el Estado

y la sociedad.
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Sobre esta base, resulta crucial analizar de qué manera las politicas publicas inciden en la

calidad de la gestion gubernamental. No se trata solo de evaluar la existencia de politicas,
sino de estudiar su impacto real en la eficiencia administrativa, la transparencia, la rendicion
de cuentas y la capacidad de generar bienestar. La relacién entre politicas publicas bien
estructuradas y una gestion estatal efectiva no es automatica, sino que depende de multiples

factores politicos, sociales, econdmicos e institucionales.

En el contexto panamefo, el fortalecimiento de la gestion gubernamental ha sido una
prioridad constante, especialmente ante las crecientes demandas ciudadanas por servicios
publicos de calidad, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos del Estado. En este
marco, las politicas publicas juegan un papel central como herramientas para planificar,
ejecutar y evaluar las acciones del gobierno, orientadas al desarrollo econdmico, social y

ambiental del pais. Por tanto, su formulacién, implementacion y evaluacion son

determinantes para lograr una gestion gubernamental efectiva.

Durante las ultimas décadas, Panama ha experimentado avances significativos en materia de
institucionalidad, crecimiento econdmico e inversion publica. Sin embargo, persisten
desafios estructurales en sectores clave como educacién, salud, vivienda y seguridad, los

cuales reflejan debilidades en la formulacion e implementacion de politicas publicas.
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Muchas veces, estas politicas carecen de continuidad, evaluacion efectiva o articulacion
interinstitucional, lo que limita su impacto real sobre la calidad de vida de la poblacion.
Segun el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD, 2022), Panama
presenta un Indice de Desarrollo Humano alto, pero con una de las mayores desigualdades
de América Latina. Esta paradoja refleja una desconexion entre el crecimiento
macroecondémico y el impacto de las politicas publicas sobre la equidad y el bienestar. A esto
se suma una percepcion ciudadana generalizada de ineficiencia y desconfianza hacia la
administracion publica, alimentada por casos de corrupcion, burocracia excesiva y falta de
resultados tangibles. Esta situacion evidencia la necesidad de analizar con mayor
profundidad como las politicas publicas estan influyendo positiva o negativamente en la
capacidad del gobierno para gestionar de manera eficaz, responder a los retos sociales y

cumplir con sus objetivos estratégicos.

A nivel local, estudios como el de Herrera y Rodriguez (2021) sefialan que muchas de las
politicas implementadas por las instituciones gubernamentales en Panama carecen de
continuidad administrativa, evaluaciéon de resultados y mecanismos de participacion
ciudadana. Esto afecta la eficacia de la gestion gubernamental, especialmente en 4areas como

educacion, salud y desarrollo rural. A ello se suma una creciente percepcion publica de
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desconfianza hacia las instituciones estatales, reforzada por casos de corrupcion,

clientelismo y poca rendicion de cuentas.

En el plano internacional, organismos como la OCDE (2020) y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID, 2019) han enfatizado que la efectividad de la gestion publica depende no
solo de la existencia de politicas publicas, sino de su disefio basado en evidencia, capacidad
de implementacion, articulacion intersectorial y sistemas de monitoreo y evaluacion. La
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), por su parte, ha subrayado
la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales de los Estados para enfrentar los

desafios del desarrollo sostenible en un entorno global complejo y cambiante.

En el caso panameno, el PNUD (2022) y la Contraloria General de la Republica han
identificado retos persistentes en materia de planificacion publica, ejecucion presupuestaria y
evaluacion de politicas. A nivel académico, estudios llevados en la Universidad de Panama,
han mostrado como la falta de coordinacion interinstitucional y la escasa cultura de
evaluacion han limitado el impacto de diversas politicas sociales. Ademas, informes del
Banco Mundial (2020) destacan que, a pesar del crecimiento econdmico, Panama necesita
fortalecer su capacidad de planificacion a largo plazo, mejorar la gestion de inversiones

publicas y reducir las desigualdades regionales mediante politicas mas focalizadas.
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Para Merilee Grindle (2007) las “buenas politicas publicas” no garantizan automaticamente
una buena gobernanza, pues esto requiere también de un aparato estatal competente,
liderazgo politico y participacion social activa. Asimismo, el enfoque de gestion por
resultados, promovido por instituciones como el BID, propone que una gestion gubernamental
efectiva debe medirse por el impacto real en la vida de las personas y no solo por el

cumplimiento de metas administrativas.

En este contexto, resulta imprescindible analizar como las politicas publicas inciden en la
calidad de la gestion gubernamental en Panama identificando los factores que inciden en su
formulacion, implementacion y evaluacion. El objetivo de este estudio es examinar esa
relacion, identificando los factores que la potencian o limitan, y contribuir al disefio de

politicas mas coherentes, inclusivas y sostenibles.

De esta forma, el presente estudio se propone examinar el impacto de las politicas publicas

para una gestion gubernamental efectiva que pueden estar reflejadas en el desempefio
gubernamental, identificando tanto los factores que potencian esta relacion como los
obstaculos que la limitan. A través de este analisis, se busca contribuir a la comprension de
los elementos que hacen posible una gestion publica eficaz, orientada a resultados y centrada

en las necesidades de la ciudadania.
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Materiales y Métodos

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, el cual se orienta a la recoleccion
y analisis de datos numéricos con el proposito de identificar patrones y tendencias en el fenomeno
estudiado. Este enfoque permite medir variables y establecer relaciones entre ellas de manera objetiva,

facilitando la generalizacion de los resultados (Herndndez Sampieri et al., 2014).

El estudio es de tipo descriptivo, ya que busca caracterizar las percepciones de los participantes en
relacion con las politicas publicas y su impacto en la gestion gubernamental. Segiin Hernandez Sampieri
et al. (2014), los estudios descriptivos permiten especificar las propiedades y caracteristicas de un
fendmeno determinado. Asimismo, se adoptd un disefio no experimental y de corte transversal, dado
que las variables no fueron manipuladas y los datos se recolectaron en un inico momento en el tiempo.
Este tipo de disefo resulta pertinente cuando se pretende analizar fendmenos en su contexto natural

(Kerlinger y Lee, 2002).

La poblacion estuvo conformada por profesionales vinculados al sector publico, académico e
institucional. La muestra estuvo integrada por 21 participantes, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico de tipo intencional, considerando criterios de experiencia y conocimiento en politicas
publicas. Este tipo de muestreo permite seleccionar sujetos que poseen caracteristicas relevantes para

el estudio (Tamayo y Tamayo, 2003).
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La técnica empleada fue la encuesta, ampliamente utilizada en estudios cuantitativos para la obtencion
de informacion estandarizada. El instrumento consistio en un cuestionario estructurado, organizado en
cinco dimensiones: formulacion, implementacion, evaluacion, resultados y factores determinantes de
las politicas publicas. Las respuestas fueron medidas mediante una escala tipo Likert de cinco niveles,

la cual permite evaluar actitudes y percepciones de los participantes de manera gradual (Rensis Likert,

1932).

La validez del instrumento se garantizo a través del juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de los items en funcion de los objetivos del estudio. Este procedimiento es
recomendado para asegurar la validez de contenido en investigaciones sociales (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Se procur6 la confiabilidad mediante la aplicacion estandarizada del instrumento, asegurando
condiciones uniformes durante la recoleccion de los datos. De igual forma, los datos fueron procesados
mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias absolutas y porcentajes, lo que permitio
organizar la informacion en tablas y facilitar su interpretacion. Segiin Bunge (2000), la estadistica
descriptiva constituye una herramienta fundamental para resumir y presentar datos de manera clara y

comprensible.

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos fundamentales, garantizando la

confidencialidad, el anonimato y la participacion voluntaria de los encuestados. Asimismo, se asegurod
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que la informacidn recopilada fuera utilizada exclusivamente con fines académicos, en concordancia

con las buenas practicas de la investigacion cientifica.

Resultados
L Datos sociodemograficos
Tabla 1.

Datos demograficos

Variables Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
i Femenino/ 16 76.2 %
Género Masculino 5 23.8%
Edad 35 — 39 afios 1 4.8 %
40 — 44 anos 1 4.8 %
45 afos o mas 19 90.5 %
Nivel Educativo Licenciatura 2 9.5%
Maestria 17 81.0%
Doctorado 2 9.5%
Sector Laboral Académico/ 7 33.3%
investigador
Gobierno 7 333 %
Nacional
Organismos 6 28.6 %
publicos
autonomos 1 4.8 %
Sector privado
Afios de 5 — 9 anos 4 19.0 %
experiencia 10 — 14 afios 2 9.5%
15— 19 afos 4 19.0 %
20 afios 0 mas 11 52.4 %

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta aplicada (n = 21).
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Los resultados presentados en la Tabla 1 evidencian que la muestra se caracteriza por un
perfil sociodemografico y profesional altamente calificado. En términos de género, se
observa una predominancia femenina, representando el 76.2 % de los participantes, frente a
un 23.8 % correspondiente al sexo masculino. En relacion con la edad, destaca una marcada
concentracion en el grupo de 45 afos o mas (90.5 %), lo que indica la participacion
mayoritaria de individuos con amplia trayectoria profesional. En cuanto al nivel educativo,
el 81.0 % de los encuestados posee estudios de posgrado y maestria, mientras que el 9.5 %
cuenta con doctorado y otro 9.5 % con formacion universitaria, lo que refleja un elevado

nivel de cualificacion académica.

Respecto al sector laboral, se evidencia una distribucion equilibrada entre el ambito
académico/investigativo y el gobierno nacional, ambos con un 33.3 %, seguidos por los
organismos publicos autdbnomos (28.6 %) y una menor representacion del sector privado (4.8
%). Esta composicion resulta pertinente para los objetivos del estudio, al integrar tanto
perspectivas tedricas como practicas en el andlisis de las politicas publicas. Por otra parte,
los afios de experiencia en el sector publico revelan que mas de la mitad de los participantes
(52.4 %) cuenta con 20 afios 0 mas de trayectoria, mientras que el resto se distribuye entre
rangos de experiencia media (15 a 19 afios y 5 a 9 afios, con 19.0 % cada uno) y menor

proporcion en el rango de 10 a 14 afios (9.5 %). En conjunto, estos resultados evidencian la
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participacion de profesionales con una so6lida experiencia y conocimiento acumulado del
funcionamiento del aparato estatal, lo cual fortalece la validez y profundidad del andlisis

sobre la gestion gubernamental y las politicas publicas.

II. Dimension A: Formulacion de politicas pablicas

Tabla 2

Percepcion sobre la Formulacion de Politicas Publicas (n = 21)

; Totalmente en En Ni de acuerdo De Totalmente de
Item desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo acuerdo (%)
(%) (%) desacuerdo (%) (%) ¢
gé?eriidj‘(‘)lsde los 4.8 % 143 % 19.0 % 38.1 % 23.8%
Uso de evidencias
técnicas y datos 0.0 % 9.5% 28.6 % 42.9 % 19.0 %
empiricos
Metas medibles y 0.0 % 14.3 % 33.3 % 9.5 % 42.9%
plazos concretos
g)‘f;;lelzas con actores 0.0 % 143 % 38.1 % 333 % 143 %
Adecuacion de
instrumentos de 0.0 % 9.5% 23.8 % 52.4 % 14.3 %
politica publica
Marcos legales 0.0 % 0.0 % 38.1 % 38.1 % 23.8%
facilitan la formulacion
Influencia politico-
partidaria afecta la 4.8 % 9.5% 19.0 % 28.6 % 38.1%
objetividad
Coordinacién 9.5% 33.3% 28.6 % 23.8% 48 %
interinstitucional

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta aplicada (n = 21).
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Los resultados correspondientes a la dimension de formulacion de politicas publicas
evidencian una tendencia predominantemente favorable en aspectos clave del proceso,
aunque acompanada de percepciones intermedias y criticas que revelan areas de mejora. En
particular, la claridad de los objetivos y el uso de evidencias técnicas presentan valoraciones
positivas superiores al 60 %, lo que sugiere avances en la estructuracion técnica de las
politicas publicas. De igual manera, la adecuacion de los instrumentos y el respaldo de los
marcos legales son percibidos favorablemente por la mayoria de los participantes, lo que
indica la existencia de condiciones institucionales relativamente sélidas para la formulacion.
No obstante, se identifican importantes niveles de neutralidad en variables como la
definicion de metas medibles, la realizacion de consultas con actores sociales y la aplicacion
de marcos legales, lo cual podria interpretarse como falta de sistematicidad, estandarizacion
o claridad en estos procesos. Asimismo, la coordinaciéon interinstitucional presenta una
percepcion mayoritariamente negativa (42.8 %), evidenciando debilidades en la articulacion

entre entidades durante la formulacion de politicas.

Por otro lado, destaca una percepcion critica respecto a la influencia politico-partidaria,
donde el 66.7 % de los participantes considera que esta afecta la objetividad del proceso, lo
que constituye un factor de riesgo para la toma de decisiones basada en criterios técnicos. En

conjunto, estos hallazgos reflejan que, si bien existen avances en la formulacion de politicas
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publicas, persisten desafios relacionados con la coordinacion institucional, la participacion
de actores sociales y la reduccion de la influencia politica en los procesos técnicos.
I1. Dimension B: Implementacion de politicas publicas

Tabla 3

Percepcion sobre la Implementacion de Politicas Publicas (n = 21)

Totalmente en En Ni de acuerdo De

ftem desacuerdo desacuerdo nien acuerdo Totalmentg de
(%) (%) deszz‘c)/u;erdo (%) acuerdo (%)
(1]
Recursos humanos 0.0 % 23.8% 42.9 % 143 % 19.0 %
suficientes
s:ef:ﬁ;?:sl?odel 38.1 % 33.3 % 19.0 % 4.8% 4.8%
Procedimientos
administrativos 9.5% 23.8 % 38.1 % 23.8 % 4.8%
claros
Sistemas de
seguimiento y 143 % 28.6 % 42.9% 9.5% 4.8 %
monitoreo
g:fszi:i‘c“’“ del 4.8 % 19.0 % 28.6 % 38.1 % 9.5 %
Coordinacion entre 23.8% 28.6 % 38.1 % 9.5 % 0.0 %

niveles de gobierno

Practicas clientelistas
o corrupcion afectan 143 % 143 % 9.5% 19.0 % 429 %
la ejecucion

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta aplicada (n = 21).

Los resultados correspondientes a la dimension de implementacion de politicas publicas

evidencian importantes limitaciones estructurales que afectan la ejecucion efectiva de las
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acciones gubernamentales. En particular, destaca una percepcién mayoritariamente negativa
respecto a la suficiencia del presupuesto, donde el 71.4 % de los participantes manifiesta
desacuerdo, lo que sugiere restricciones financieras significativas que pueden comprometer el
alcance y sostenibilidad de las politicas. De igual forma, la coordinacion entre niveles de
gobierno presenta una valoracion predominantemente desfavorable (52.4 %), lo que evidencia
debilidades en la articulacion intergubernamental, un factor clave para la implementacion

efectiva.

Por otro lado, variables como la disponibilidad de recursos humanos, la existencia de
procedimientos administrativos claros y el uso de sistemas de monitoreo presentan altos
niveles de neutralidad, lo que podria interpretarse como falta de claridad, inconsistencias en
su aplicacion o desconocimiento por parte de los actores involucrados. En contraste, la
capacitacion del personal muestra una valoracidon mayoritariamente positiva (47.6 %), lo que
sugiere avances en el fortalecimiento de capacidades técnicas dentro de la administracién

publica.

Asimismo, uno de los hallazgos mas relevantes es la alta percepcion de que las practicas
clientelistas o la corrupcion afectan la ejecucion de las politicas publicas, con un 61.9 % de

respuestas en acuerdo, lo que pone de manifiesto la existencia de factores informales que
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inciden negativamente en la gestion publica. En conjunto, estos resultados evidencian que, si
bien existen capacidades instaladas en términos de capital humano, persisten desafios criticos
relacionados con la asignacion de recursos, la coordinacion institucional, la transparencia y
los mecanismos de seguimiento, los cuales deben ser abordados para mejorar la efectividad

de la implementacion de las politicas publicas.

Dimension C: Evaluacion y ajuste de politicas
Tabla 4

Percepcion sobre la Evaluacion y Ajuste de Politicas Publicas (n = 21)

Totalmente En Ni de De Totalmente
item en desacuerdo acuerdo ni en acuerdo de acuerdo
desacuerdo o desacuerdo A o
%) (%) %) (%) (%)

Evaluaciones
periddicas de 23.8% 9.5% 42.9 % 190% 4.8%
programas/politicas
Comunicacion publica
y transparente de 333 % 14.3 % 19.0 % 143% 19.0%
resultados

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta aplicada (n = 21).
Los resultados correspondientes a la dimension de evaluacion y ajuste de politicas publicas
evidencian importantes debilidades en los procesos de seguimiento, medicion y

transparencia institucional. En relacion con la realizacion de evaluaciones periodicas, se
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observa que la mayoria de los participantes (76.2 %) se concentra entre posiciones de
desacuerdo y neutralidad, lo que sugiere que dichas evaluaciones no se realizan de manera
sistematica o no son suficientemente visibles dentro de la institucion. Esta situacion limita
la capacidad de generar procesos de aprendizaje organizacional y de mejora continua en la

gestion publica.

Por otra parte, la comunicacion publica de los resultados de evaluacion presenta una
tendencia similar, con un 66.7 % de respuestas ubicadas entre el desacuerdo y la
neutralidad, lo que evidencia percepciones de baja transparencia o limitada difusion de la
informacion. Aunque un 33.3 % de los encuestados manifiesta una valoracion positiva, esta
proporcion resulta insuficiente para garantizar estandares adecuados de rendicion de

cuentas.

En conjunto, estos hallazgos reflejan que la evaluacion y el ajuste de las politicas publicas
constituyen areas criticas que requieren fortalecimiento, especialmente en lo relativo a la
institucionalizacion de mecanismos de evaluacion periddica y a la transparencia en la
comunicacion de resultados. La ausencia o debilidad de estos procesos puede afectar la
efectividad, legitimidad y sostenibilidad de las politicas publicas, al limitar la

retroalimentacion necesaria para su mejora continua.
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Dimension D: Resultados y eficacia percibida

Tabla S

Percepcion sobre los Resultados y la Eficacia de las Politicas Publicas (n = 21

Totaillrllente En Ni dil ?(c;erdo De Totalmente

Item desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo (%) desacuerdo (%) (%)
(%) ° (%) ° °

Mejora en la

calidad de los 333 % 14.3 % 333 % 95% 95%
servicios publicos

Mayor eficiencia

en la gestion 28.6 % 14.3 % 28.6 % 190% 9.5%
gubernamental

Beneficio justo y

equitativo a los 28.6 % 28.6 % 28.6 % 95% 48%

grupos sociales

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta aplicada (n = 21).

Los resultados correspondientes a la dimension de resultados y eficacia percibida evidencian una
valoracion predominantemente critica por parte de los participantes en relacion con el impacto de las
politicas publicas. En cuanto a la mejora de la calidad de los servicios publicos, el 81.0 % de los
encuestados se concentra entre el desacuerdo y la neutralidad, lo que indica una percepcion limitada
sobre avances significativos en este ambito. De manera similar, la eficiencia en la gestion

gubernamental presenta un 71.4 % de respuestas agrupadas entre posiciones desfavorables y
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neutrales, lo que sugiere que las politicas implementadas no han logrado consolidar mejoras
sustanciales en el desempefio institucional. Asimismo, el aspecto mas critico se observa en la percepcion
de equidad en los beneficios de las politicas publicas, donde el 85.7 % de los participantes se ubica
entre el desacuerdo y la neutralidad, evidenciando una percepcion generalizada de desigualdad en la
distribucion de los beneficios. Este resultado pone de manifiesto limitaciones importantes en la
capacidad de las politicas publicas para generar impactos inclusivos y equitativos en los diferentes

grupos sociales.

En conjunto, estos hallazgos reflejan que, desde la percepcion de los actores encuestados, los resultados
de las politicas publicas no alcanzan los niveles esperados en términos de calidad, eficiencia y equidad,
lo que sugiere la necesidad de fortalecer tanto los procesos de implementaciéon como los mecanismos

de evaluacion y ajuste, a fin de mejorar la efectividad de la gestion gubernamental.
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Dimension E: Factores que inciden en formulacion/implementacion/evaluacion

Tabla 6

Factores que inciden en el éxito de las Politicas Publicas (n = 21)

Totalmente En Ni de acuerdo De Totalmente
item en desacuerdo nren acuerdo de acuerdo
desacuerdo (%) desacuerdo (%) (%)
(%) ° (%) ° °
Capacidad técnica
como factor 4.8 % 9.5% 23.8 % 38.1% 23.8%
determinante
Financiamiento
externo facilita la 0.0 % 14.3 % 42.9 % 23.8% 19.0%
implementacion
Participacion
ciudadana mejora ) ), 4.8 % 28.6 % 333% 333 %
pertinencia y
efectividad
Transparencia 4.8 % 4.8 % 28.6 % 143% 47.6%

mejora los resultados

Nota. Elaboracion propia con base en los datos de la encuesta aplicada (n = 21).
Los resultados correspondientes a la dimension de factores que inciden en la formulacion,

implementacion y evaluacion de las politicas publicas evidencian una valoracion mayoritariamente
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positiva respecto a los elementos clave que contribuyen al éxito de la gestion publica. En particular, la
capacidad técnica institucional es reconocida como un factor determinante por el 61.9 % de los
participantes, lo que destaca la importancia del conocimiento especializado y las competencias

profesionales en el disefio y ejecucion de politicas publicas efectivas.

De igual manera, la participacion ciudadana emerge como uno de los factores mejor valorados, con un
66.7 % de respuestas favorables, lo que refleja el reconocimiento de su papel en la mejora de la

pertinencia, legitimidad y efectividad de las politicas publicas. En esta misma linea, la transparencia en

la gestion presenta una valoracidon positiva significativa (61.9 %), evidenciando la relevancia de la
rendicion de cuentas y el acceso a la informacién como elementos que fortalecen los resultados de la

accion gubernamental.

Por otro lado, la disponibilidad de financiamiento externo muestra una percepcion mas moderada, con
un predominio de respuestas neutrales (42.9 %) y un 42.8 % de valoraciones positivas, lo que sugiere
que, si bien este factor es relevante, su impacto puede variar dependiendo del contexto institucional y

de la capacidad de gestion de los recursos.

En conjunto, estos hallazgos indican que los factores asociados a capacidades institucionales,

participacion social y transparencia son percibidos como elementos clave para mejorar la efectividad
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de las politicas publicas, mientras que el financiamiento, aunque importante, no es considerado de
manera uniforme como un determinante principal. Esto resalta la necesidad de fortalecer integralmente

las capacidades del Estado para garantizar mejores resultados en la gestion gubernamental.

Analisis de los resultados

El andlisis de las dimensiones evaluadas permite comprender de manera integral el estado de la
formulacion, implementacion, evaluacion y resultados de las politicas ptblicas en la institucion objeto

de estudio. En términos generales, los hallazgos evidencian una combinacion de avances en aspectos

técnicos y estructurales, junto con debilidades significativas que limitan la efectividad de la gestion

gubernamental.

En la dimension de formulacion, se observa una valoracion mayoritariamente positiva en cuanto a la
claridad de los objetivos, el uso de evidencia técnica y la adecuacion de los instrumentos de politica
publica, lo cual sugiere la presencia de capacidades técnicas alineadas con enfoques racionales de
formulacion. Estos resultados coinciden con lo planteado por William N. Dunn (2018), quien destaca
la importancia de la claridad de objetivos y del uso de evidencia para garantizar decisiones publicas

efectivas. Sin embargo, la presencia de niveles relevantes de neutralidad en variables como la
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participacion de actores sociales, la definicion de metas medibles y la aplicacion de marcos legales

evidencia una falta de sistematicidad en estos procesos, lo que limita su consistencia institucional.

En la dimension de implementacion, los resultados reflejan debilidades estructurales importantes,
especialmente en lo relativo a la suficiencia presupuestaria y la coordinacion interinstitucional, donde
predominan valoraciones negativas. Estos hallazgos se alinean con lo sefialado por Guy Peters (2015),
quien advierte que la fragmentacion institucional y la limitada disponibilidad de recursos afectan
directamente la capacidad de ejecucion de las politicas publicas. Asimismo, la percepcion critica sobre

la influencia de practicas clientelistas o corrupcion confirma la existencia de factores informales que

inciden negativamente en la gestion, tal como lo plantea Grindle (2004), al destacar el peso de los

intereses politicos en los procesos gubernamentales.

Por su parte, la dimension de evaluacion y ajuste evidencia una de las principales debilidades del
sistema analizado, caracterizada por la ausencia o limitada institucionalizacion de evaluaciones
periodicas y la baja transparencia en la comunicacion de resultados. La concentracion de respuestas en
posiciones de neutralidad y desacuerdo sugiere la falta de una cultura de evaluacioén consolidada, lo

cual restringe los procesos de aprendizaje organizacional. En este sentido, Eugene Bardach (2012)
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enfatiza que la evaluacion constituye un componente esencial para la mejora continua de las politicas

publicas, permitiendo ajustar estrategias y optimizar resultados.

En la dimension de resultados y eficacia percibida, los hallazgos muestran una valoracion
predominantemente critica en relacion con el impacto de las politicas publicas en la calidad de los
servicios, la eficiencia gubernamental y la equidad social. La mayoria de los encuestados se concentra
entre el desacuerdo y la neutralidad, lo que evidencia una brecha significativa entre la formulacion de
politicas y sus resultados efectivos. Este resultado sugiere que las limitaciones identificadas en la

implementacion y evaluacion inciden directamente en la baja percepcion de efectividad.

Finalmente, en la dimension de factores determinantes, se observa una valoracion positiva respecto al

papel de la capacidad técnica, la participacion ciudadana y la transparencia como elementos clave para

el éxito de las politicas publicas. Estos resultados coinciden con lo planteado por Elinor Ostrom (2005),
quien resalta la importancia de la participacion y la gobernanza colaborativa para mejorar la efectividad
y legitimidad de las politicas. No obstante, el financiamiento externo presenta una valoracion mas
moderada, lo que sugiere que su impacto depende de la capacidad institucional para gestionarlo

adecuadamente.
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En conjunto, el andlisis evidencia que, si bien existen bases técnicas so6lidas en la formulacion de
politicas publicas, persisten limitaciones significativas en la implementacion, evaluacion y resultados,

lo que afecta la efectividad global de la gestion gubernamental.

Conclusiones

Los resultados del estudio permiten concluir que la gestion de las politicas publicas presenta un
desarrollo desigual entre sus diferentes fases. En primer lugar, se evidencia que la formulacion de
politicas publicas constituye una de las 4reas mas fortalecidas, caracterizada por la claridad relativa de
los objetivos, el uso de evidencia técnica y la adecuacion de instrumentos, lo cual refleja avances en la

adopcion de enfoques orientados a la racionalidad y planificacion estratégica.

Sin embargo, la fase de implementacion presenta importantes debilidades estructurales, especialmente

en lo relacionado con la insuficiencia presupuestaria, la limitada coordinacion interinstitucional y la

influencia de factores politicos y practicas informales, lo que restringe la ejecucion efectiva de las
politicas publicas. Estas limitaciones inciden directamente en la capacidad del Estado para traducir los

disefios técnicos en resultados concretos.

Asimismo, la evaluacion y el ajuste de las politicas publicas constituyen una de las areas mas criticas,

debido a la ausencia de mecanismos sistematicos de evaluacion y a la limitada transparencia en la
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comunicacion de resultados. Esta situacion dificulta la retroalimentacion y el aprendizaje institucional,

afectando la mejora continua de las politicas.

En consecuencia, la percepcion de los resultados y la eficacia de las politicas publicas es
predominantemente negativa, evidenciando que los esfuerzos realizados no se traducen de manera

suficiente en mejoras en la calidad de los servicios, la eficiencia gubernamental ni la equidad social.

Finalmente, se concluye que factores como la capacidad técnica, la participacion ciudadana y la
transparencia son elementos clave para mejorar la efectividad de las politicas publicas, mientras que el
financiamiento, aunque relevante, no resulta determinante por si solo. En este sentido, se recomienda
fortalecer integralmente las capacidades institucionales, promover la coordinacion intergubernamental,
consolidar sistemas de evaluacion y garantizar la transparencia y participacion social, con el fin de

avanzar hacia una gestion gubernamental mas efectiva y orientada a resultados.
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Resumen

Esta investigacion analiza la evolucion del ecosistema publicitario en Panama entre 2000 y 2025,

centrandose en el paso de los medios tradicionales a las plataformas digitales. El estudio busca
entender la convivencia de ambos formatos y la confianza que el consumidor mantiene en la
publicidad convencional pese a estar altamente digitalizada. Para lograrlo, se utiliz6 un enfoque
mixto no experimental mediante una encuesta de escala de actitudes aplicada a una muestra de 518
personas a nivel nacional, midiendo variables como credibilidad, exposicion e influencia en la
compra. Los hallazgos revelan una clara dominancia digital en el uso diario: el 82% utiliza redes
sociales con frecuencia y el 60% dedica mas de 4 horas al mdvil. Sin embargo, existe una paradoja
de confianza, ya que los medios tradicionales conservan una mayor credibilidad institucional. Se
detecto el denominado "Efecto Trigger", donde la publicidad en medios fisicos o0 masivos actiia como
el motor que impulsa al usuario a buscar y validar marcas en internet. Se determina que el mercado
panamefio funciona como un ecosistema hibrido donde los medios no se sustituyen, sino que se
integran. La clave del éxito publicitario actual reside en combinar la autoridad de los medios clasicos
con la precision de los digitales. Finalmente, se recomienda a las marcas usar codigos culturales
locales y una comunicacion mas honesta para conectar con un consumidor que busca coherencia y

ética en un entorno saturado de informacion.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, publicidad digital, campanas de publicidad,

ecosistema digital y confiabilidad publicitaria.

Abstract
This research analyzes the evolution of the advertising ecosystem in Panama between 2000 and 2025,

focusing on the transition from traditional media to digital platforms. The study seeks to understand
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the coexistence of both formats and the trust that consumers maintain in conventional advertising
despite being highly digitalized. To achieve this, a non-experimental mixed-methods approach was

used, involving an attitude scale survey applied to a sample of 518 people nationwide, measuring

variables such as credibility, exposure, and purchase influence. The findings reveal a clear digital
dominance in daily use: 82% use social networks frequently and 60% spend more than 4 hours on
mobile devices. However, a trust paradox exists, as traditional media retain higher institutional
credibility. The so-called "Trigger Effect" was detected, where advertising in physical or mass media
acts as the engine that drives users to search for and validate brands on the internet. It is determined
that the Panamanian market operates as a hybrid ecosystem where media are not replaced but rather
integrated. The key to current advertising success lies in combining the authority of classic media
with the precision of digital platforms. Finally, brands are recommended to use local cultural codes
and more honest communication to connect with a consumer seeking consistency and ethics in an

environment saturated with information.

Keywords: Consumer behavior, Digital advertising, Advertising campaigns, Digital ecosystem,

Advertising reliability.

Resumo

Esta pesquisa analisa a evolugdo do ecossistema publicitario no Panama entre 2000 e 2025, focando
na transicdo dos meios tradicionais para as plataformas digitais. O estudo busca entender a
coexisténcia de ambos os formatos e a confianca que o consumidor mantém na publicidade
convencional, apesar de estar altamente digitalizado. Para isso, utilizou-se uma abordagem mista ndo
experimental por meio de um questiondrio de escala de atitudes aplicado a uma amostra de 518
pessoas em nivel nacional, medindo variaveis como credibilidade, exposi¢ao e influéncia na compra.

Os achados revelam uma clara dominancia digital no uso diario: 82% utilizam redes sociais com
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frequéncia e 60% dedicam mais de 4 horas ao celular. No entanto, existe um paradoxo de confianca,

j& que os meios tradicionais conservam uma maior credibilidade institucional. Detectou-se o
chamado "Efeito Trigger", onde a publicidade em meios fisicos ou de massa atua como o motor que
impulsiona o usuario a buscar e validar marcas na internet. Determina-se que o mercado panamenho
funciona como um ecossistema hibrido onde os meios nao se substituem, mas se integram. A chave
do sucesso publicitario atual reside em combinar a autoridade dos meios classicos com a precisao
dos digitais. Finalmente, recomenda-se que as marcas utilizem codigos culturais locais e uma
comunicagdo mais honesta para conectar com um consumidor que busca coeréncia e ética em um

ambiente saturado de informacao.

Palavras-chave: Comportamento do consumidor, Publicidade digital, Campanhas publicitarias,

Ecossistema digital e Confiabilidade publicitaria.

Introduccion

La comunicacion publicitaria en Panama ha experimentado grandes cambios sin precedentes en el
primer cuarto del siglo XXI, impulsada por una aceleracion tecnoldgica que ha reconfigurado el
tejido social y los habitos de consumo de la poblacion. Histéricamente, el panorama publicitario
panamefo estuvo dominado por la hegemonia de los medios masivos tradicionales, como la
television, la radio y la prensa escrita, los cuales fungen como los principales canales de construccion
de autoridad. Sin embargo, la irrupcidn de la web y la posterior masificacion de dispositivos moviles
han desplazado el centro de gravedad hacia un entorno digital caracterizado por la inmediatez y la

personalizacion algoritmica.
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Desde una perspectiva teorica, autores como Herndndez Rueda (2021) destacan que esta

transformacion no es solo técnica, sino una adaptacion necesaria para que los medios lleguen de
forma mas eficiente a las audiencias actuales. A pesar de la omnipresencia digital, persiste un vacio
de conocimiento sobre la efectividad real de estos canales frente a los tradicionales en el contexto
cultural panamefio. Las empresas locales enfrentan el desafio de pautar en un ecosistema saturado,
donde la publicidad tradicional, segun sefialan Moorman, Ryan y Tavassoli (2022), esta resurgiendo
debido a su capacidad para generar una confianza y autenticidad que lo digital a veces no logra

transmitir.

A nivel internacional, la tendencia muestra una canibalizacion de medios masivos gigantes como
Meta y Google. No obstante, en Panama la realidad es distinta: se ha consolidado un "ecosistema
hibrido" donde ambas modalidades coexisten y se complementan. Investigaciones previas indican
que la combinacién de ambas estrategias fortalece la resiliencia empresarial, permitiendo una
cobertura amplia con segmentacion profunda, lo cual es vital para la sostenibilidad en mercados

dindmicos.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de proporcionar datos empiricos sobre la psicologia
del consumidor panamefio. Al integrar las Ciencias Sociales y la Comunicacion Publicitaria, el
estudio explora la percepcion de confiabilidad y la sinergia mediatica. Documentar esta transicion

entre 2000 y 2025 es fundamental para establecer un marco de referencia que guie las futuras
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estrategias comerciales en un entorno que ya no es puramente digital ni tradicional, sino
profundamente integrado.

Materiales y Métodos

La fundamentacion Epistemoldgica y el enfoque de investigacion; toda la arquitectura metodologica
de este estudio se fundamenta en la necesidad de abordar un fendémeno de cambio social y
comunicativo desde una perspectiva holistica. Se ha seleccionado un enfoque mixto, el cual, segun
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), permite una comprension mas integral de los fendmenos al
combinar la fuerza de la generalizacion de los datos cuantitativos con la profundidad interpretativa
de los cualitativos. En el contexto de la publicidad en Panama (2000-2025), este enfoque es vital, ya
que la migracién del consumo no es solo una métrica de clics o ratings, sino una transformacion de

la conducta humana y la interaccion social.

El disefo de la investigacion es no experimental, dado que no existe una manipulacion deliberada
de variables; se observa el fenomeno de la exposicion publicitaria en su contexto natural. Asimismo,
es un estudio transversal o transeccional, puesto que la recoleccion de datos se realizé en un momento
unico en el tiempo para describir las variables y analizar su incidencia en la poblacion panamefia
actual. Desde la vertiente de las Ciencias Sociales, se clasifica como un estudio de nivel descriptivo
y comparativo, orientado a establecer las diferencias y similitudes entre el impacto de los medios

analdgicos y los ecosistemas virtuales.
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Su delimitaciéon del universo y caracterizacion de la muestra de estudio, estd compuesto por la
poblacion consumidora de la Republica de Panama. Para garantizar que los resultados tengan un alto
perfil académico y sean representativos de la realidad nacional, se descartd el muestreo por
conveniencia simple y se optd por un muestreo probabilistico estratificado; mediante encuesta digital
La determinacion del tamafio de la muestra fue un paso critico. Se aplicé la formula estadistica para
poblaciones infinitas (o mayores a 100,000 personas), considerando un margen de error del 4.3% y
un nivel de confianza del 95%, con una probabilidad de ocurrencia (p) y no ocurrencia (q) del 50%.
Este célculo arrojo la necesidad de obtener al menos 500 respuestas validas; sin embargo, nuestra
investigacion logré recolectar 518 respuestas completas (N=518) a través del Instrumento I. Esta
cifra otorga al estudio una validez estadistica superior, permitiendo que las inferencias realizadas
sobre el comportamiento del consumidor panamefo tengan un respaldo cientifico s6lido y puedan

ser extrapoladas al contexto nacional con un alto grado de certeza.

La representatividad de los 518 participantes se aseguré mediante una distribucién que abarca
diversas variables demograficas:
e Segmentacion Generacional: Se incluyeron individuos desde los 18 afios hasta mas de 65
afos, permitiendo un andlisis comparativo entre los "Baby Boomers" (consumidores de
television y prensa), la "Generacion X", los "Millennials" y la "Generacion Z" (nativos

digitales). Esta estratificacion es esencial para validar la hipotesis de la hibridacion mediatica.
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e Diversidad Geografica: Gracias al apoyo de la empresa 4 Publicidad y su acceso a una base
de datos de 100,000 personas, se logro captar la opinién de consumidores no solo de la
Ciudad de Panama, sino de provincias centrales y zonas periféricas, donde la penetracion del

internet y el uso de medios tradicionales varian significativamente.

e Perfil Socio-Laboral: La muestra incluye estudiantes, profesionales independientes,
empleados del sector publico y privado, y personas dedicadas a las labores del hogar, lo que
permite observar como el estilo de vida influye en la exposicion a la publicidad de calle frente

a la pauta en redes sociales.

Operacionalizacion de Variables Multidisciplinarias
Para que el estudio responda a la vision de las Ciencias Sociales y la Comunicacion Publicitaria, se
definieron variables que trascienden el simple conteo de impactos. La operacionalizacion se
estructurd para medir dimensiones psicoldgicas y de comportamiento en el consumidor panamefio:
1. Dimension de Exposicion y Consumo Mediatico: Esta variable mide la intensidad del
contacto con los medios. Se desglosa en indicadores de tiempo de navegacion diaria, canales
de preferencia para informacion vs. entretenimiento y la persistencia de medios anclados (TV
y Radio). El objetivo es cuantificar el desplazamiento del receptor hacia lo digital sin ignorar

los reductos de consumo tradicional.
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2. Dimension de Confianza y Credibilidad: Desde la comunicacion social, la confianza es el
pilar de la persuasion. Se operacionalizo mediante escalas que evaltian la veracidad percibida
de un anuncio en redes sociales frente a uno en television nacional. Esta variable permite
validar si la autoridad del medio tradicional sigue vigente en el imaginario colectivo del

panameno.

3. Dimension de Influencia Transaccional: Mide la eficacia del mensaje en el proceso de
decision de compra. Se enfoca en identificar qué medios actian como generadores de interés
inicial (awareness) y cuales cierran la conversion, permitiendo observar la ruta del cliente en

un ecosistema hibrido.

4. Dimension de Sinergia y Resiliencia: Esta variable hibrida analiza la probabilidad de que un
estimulo tradicional detone una accion digital. Es la base para entender como las marcas en

Panama utilizan la publicidad exterior o radial para alimentar sus comunidades virtuales.

Justificacion y Disefio Técnico del Instrumento I
El Instrumento I (Encuesta digital a Consumidores) constituye el eje empirico de este articulo. A
diferencia de las encuestas comerciales estandar, este cuestionario se disené bajo una estructura de

escala de actitudes, permitiendo capturar no solo qué consume, sino como se siente el consumidor
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frente a la publicidad.

Para garantizar la validez de contenido y la solidez cientifica del estudio, el Instrumento I fue
sometido a un proceso de validacion mediante juicio de experto. El cuestionario fue revisado y
validado por el especialista y Ex Vicerrector de Investigacion y Postgrado en la Universidad de
Panamé Juan Antonio Gomez Herrera, experto en procesos de investigacion, quien evalud la

pertinencia, claridad y coherencia de las 16 variables planteadas.

A través de esta revision experta, se asegurd que el lenguaje del instrumento fuera técnicamente
preciso pero accesible para la muestra de 518 consumidores, permitiendo que la escala de actitudes
midiera con exactitud las dimensiones de credibilidad y sinergia mediatica. Esta validacion externa
certifica que el disefio del instrumento cumple con los estandares metodologicos necesarios para

capturar el comportamiento del consumidor panamefio de manera objetiva."

El disefio del cuestionario se fundament6 en la teoria de la recepcion critica, utilizando preguntas de
opcidon multiple con escalas de intensidad y valoracién comparativa. La estructura 16gica sigui6 una

secuencia de embudo:

e Seccion Inicial (Perfil): Captura de datos demograficos y ocupacionales (fundamentales para

el andlisis de contingencia).
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e Cuerpo Central (Habitos): Identificacion de los canales mas utilizados y el tiempo de
exposicion.

e Seccion Psicologica (Percepcion): Evaluacion de la confiabilidad y los atributos valorados
(alcance, segmentacion, costo).

e Cierre (Efectividad): Preguntas finales sobre la influencia en la compra y la relevancia

relativa de cada medio.

Validacion de Fiabilidad y Aplicacién Operativa

Para asegurar que este instrumento produjera resultados consistentes, se sometid a una prueba de
validez interna. En términos de Ciencias Sociales, se busco que el lenguaje fuera accesible para todos
los estratos socioecondmicos de Panama, evitando tecnicismos que pudieran sesgar las respuestas de
la poblacién rural o de menor nivel educativo.

La aplicacion operativa del instrumento, creado en Google Form como herramienta digital, fue
posible gracias a la alianza con la empresa 4Publicidad; el uso de su infraestructura tecnologica
permitio que la encuesta llegara a través de multiples canales, como correo electronico, redes sociales
profesionales como LinkedIn y envios masivos, lo que garantizo la celeridad en la recoleccion sin
sacrificar la calidad de los datos. Esta metodologia de captacién multicanal replica, irdnicamente, el
fenomeno de hibridacion que el estudio pretende demostrar: se usaron medios digitales para

preguntar sobre el consumo de medios tradicionales y digitales.
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Infraestructura de Recoleccion y Alcance Logistico

La ejecucion técnica de esta investigacion se apoyd en una infraestructura de datos de alto alcance,
lo cual es fundamental para validar la representatividad de los 518 consumidores. Se establecio una
alianza estratégica con la organizacion 4Publicidad, empresa panamefia con una trayectoria
consolidada en la gestién de audiencias digitales y tradicionales. Esta colaboracion permitio el
acceso a una base de datos diversificada de 100,000 personas, lo que garantizé que la distribucion
del instrumento no quedara limitada a un circulo social cerrado o un sesgo geografico especifico.
La distribucién del Instrumento I, se gestion6 a través de un sistema multicanal que incluyo:

e Gestion de Correo Electronico Masivo: Utilizando herramientas de CRM para alcanzar a
consumidores de diversos perfiles socioecondmicos registrados en la base de datos de la
empresa aliada.

e Alcance en Redes Profesionales: Se aprovecho la red de LinkedIn, con un alcance directo a
mas de 14,000 profesionales, lo que permitio capturar la perspectiva de consumidores con
perfiles técnicos, administrativos y gerenciales, enriqueciendo la vision multidisciplinaria del
estudio.

e Entrevistas Presenciales y Digitales: Para mitigar el sesgo de la brecha digital, se realizaron
captaciones en puntos universitarios, asegurando que aquellos ciudadanos con menor
frecuencia de uso de internet también pudieran registrar su percepcion sobre la publicidad

tradicional (TV, radio y vallas).
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Procesamiento y Rigor del Andlisis Estadistico

Una vez finalizada la fase de recoleccion, los datos fueron sometidos a un riguroso proceso de
limpieza y curaduria para eliminar respuestas incompletas o inconsistentes. Para el analisis de los
resultados, se emple6 un software de procesamiento estadistico que permitio realizar dos niveles de
interpretacion:

1. Andlisis Descriptivo Univariante: Se calcularon frecuencias, porcentajes y medidas de
tendencia central para cada una de las 16 variables del cuestionario. Esto permiti6 establecer
el panorama general del consumo publicitario en Panama.

2. Analisis Bivariante y de Contingencia: Se realizaron cruces de variables (tablas cruzadas)
para identificar patrones de comportamiento. Por ejemplo, se cruzé la variable "Edad" con
"Confiabilidad en Redes Sociales", permitiendo determinar estadisticamente si existe una
correlacion significativa entre el relevo generacional y la credibilidad de los medios digitales.
Este nivel de andlisis es lo que permite que el articulo cumpla con los estdndares de las

Ciencias Sociales, transformando datos brutos en conocimiento sociologico.

Consideraciones Eticas y Cumplimiento Académico
La investigacion se rigio bajo los principios de la Declaracion de Helsinki y las normativas internas
de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la Universidad de Panama. Se garantizo6 en todo

momento:
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e Anonimato absoluto: Los datos personales de los 518 encuestados fueron disociados de sus
respuestas para evitar cualquier posibilidad de identificacion.

e Consentimiento Informado: Cada participante fue notificado sobre el caracter estrictamente
académico y cientifico del estudio, otorgando su aprobacion para el uso de la informacion en
publicaciones de investigacion.

e Integridad de los Datos: Se mantuvo la neutralidad en la interpretacion de los hallazgos,
reportando incluso aquellos resultados que pudieran contradecir las hipdtesis iniciales de los

autores sobre la hegemonia digital.

Este disefio metodologico, por su escala y profundidad, proporciona la base sélida necesaria para
proceder al analisis de los Resultados, asegurando que cada conclusion presentada en este articulo
esté respaldada por una evidencia empirica verificable y un proceso cientifico transparente.
Resultados

El analisis de los resultados derivados del Instrumento I (n=518) permite desglosar la realidad del
consumo publicitario en Panama con una precision estadistica significativa. A continuacion, se
presentan los hallazgos organizados por dimensiones estratégicas, integrando la evidencia visual
recolectada.

Caracterizacion del Consumo y Frecuencia de Exposicion

El primer hallazgo critico de la investigacion reside en la brecha de exposicion entre los medios
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convencionales y los ecosistemas virtuales. Al consultar a los participantes sobre su frecuencia de
uso de los distintos medios, los datos revelan una hegemonia digital casi absoluta en términos de
tiempo de permanencia, pero con matices de coexistencia interesantes.

Figura 1

Frecuencia de uso de medios de comunicacion por el consumidor panamernio

* Television.

+ Radio. 126 (24.3%)

+ Redes sociales (Facebook,

Instagram, TikTok, etc.). 477 (92.1%)

+ Paginas web/YouTube/Revista
Online

» Periédicos/Revistas fisicas.

0 100 200 300 400 500

Como se observa en la grafica anterior, las redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook) presentan
una frecuencia de uso calificada como "Muy Frecuente" por mas del 82% de la muestra. Este dato
confirma que el panamefio ha trasladado su dieta informativa y de entretenimiento hacia plataformas
que permiten la ubicuidad y la gratificacion inmediata. En contraste, la television radiodifundida y
la radio muestran una fragmentacion: mientras que el 45% de los encuestados mayores de 40 afios
aun los considera "Frecuentes", la poblacion joven (18-25 afios) los ubica en la categoria de "Rara
vez" o "Nunca".

Desde la perspectiva de las Ciencias Sociales, esto indica que Panama no vive una sustitucion total,
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sino una estratificacion mediatica por edad. La television ha dejado de ser el hogar de la atencion
para convertirse en un medio de acompafiamiento o de validacion de noticias de ultima hora,

mientras que lo digital es el entorno de vida cotidiana.

Medios de Preferencia para Informacion y Entretenimiento

Un aspecto revelador de los resultados es la especializacion del medio segun la intencion del usuario.
Los datos indican que el consumidor panamefio es altamente selectivo: utiliza las redes sociales para
el descubrimiento rapido de productos (entretenimiento y ocio), pero recurre a las paginas web

oficiales y motores de buisqueda para la validacion técnica.

Figura 2

Preferencia de canales publicitarios: Tradicional vs. Digital

@ - Si, ha disminuido considerablemente.

@ - Ha disminuide un poco, pero sigue
presente.

@ » No, sigue igual.
® - No estoy seguro/a.

La preeminencia de lo digital en esta grafica, superando el 70% de preferencia combinada; sugiere
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que el modelo de interrupcion publicitaria clasico de la television esta siendo superado por el modelo
de busqueda del entorno digital. Sin embargo, un hallazgo de alto valor académico es que la radio
mantiene una resiliencia notable en el interior del pais y durante los horarios de movilidad o de
trafico, lo que la posiciona como un medio tactico de gran alcance local que la publicidad digital ain

no logra desplazar por completo en términos de cercania emocional.

Tiempo de Exposicion Diaria: El Fenomeno de la Hiperconectividad

La cuantificacion del tiempo que el panamefio dedica a consumir contenido publicitario y de
entretenimiento es fundamental para entender la saturacion del mercado. Los resultados muestran
que mas del 60% de los encuestados dedica mas de 4 horas diarias al entorno digital.

Figura 3

Distribucion de los beneficios percibidos de la publicidad digital

* Mayor alcance del piblico.

* Menor costo.

= Mayor interaccion con la audiencia.
= Mas creatividad y formatos diversos.
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Este nivel de hiperconectividad tiene implicaciones socioldgicas profundas. La publicidad digital en
Panama ya no compite contra otros anuncios, sino contra el contenido organico de los usuarios. El
analisis de esta grafica permite concluir que el "espacio publicitario" en la mente del consumidor
panamefio esta saturado en el entorno moévil, lo que paraddjicamente podria estar abriendo una
oportunidad de "descanso visual" para los medios tradicionales y la publicidad exterior, que son
percibidos con menor fatiga informativa.

El Eje de la Confiabilidad: Percepcion vs. Exposicion

Uno de los hallazgos mas significativos de esta investigacion, y que constituye una paradoja en el
ecosistema publicitario panamefio, es la disociacion entre el medio donde el consumidor pasa mas
tiempo y el medio en el que mas confia. A pesar de la hegemonia digital en términos de minutos de
exposicion, la credibilidad sigue siendo un activo de los medios tradicionales.

Figura 4

Niveles de confianza percibida por tipo de medio publicitario

@ - Publicidad tradicional (TV, radio,
prensa escrita),

@ - Publicidad digital (redes sociales, web,
etc.).

@ + Ambas por igual.
@ - Ninguna.
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Los datos revelan que la television nacional y la radio mantienen indices de confianza, en términos
relativos, a la publicidad en redes sociales. Mientras que el consumidor panamefio percibe la
publicidad digital como volatil o propensa a engafios, el anuncio en television es interpretado como
un mensaje respaldado por una estructura institucional y legal. Desde la comunicacion publicitaria,

esto sugiere que el medio tradicional actia como un validador de marca.

Sociologicamente, este fenomeno se explica por la construccion historica de la autoridad mediatica
en Panama. El receptor asocia el costo de inversion de un anuncio en television con la solvencia y
seriedad de la empresa, mientras que la pauta digital, al ser de bajo costo y facil acceso, es vista con
mayor escepticismo. Este resultado es vital para las organizaciones: lo digital sirve para el alcance,

pero lo tradicional construye la reputacion.

Factores Criticos en la Toma de Decisiones de Compra
Al analizar qué atributos de la publicidad motivan realmente la accién de compra en la muestra de
518 personas, los resultados arrojan una jerarquia de valores donde la claridad y la relevancia del

contenido superan a la vistosidad técnica.

Figura §

Jerarquia de atributos publicitarios que motivan la compra
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@ - Television.

@® - Radio.

@ + Redes sociales.

@ - Paginas web.

@ - Prensa escrita.
\‘

Como se aprecia en la evidencia visual, los consumidores panamefios valoran en primer lugar la
Informacién Clara y Detallada y en segundo lugar la Confiabilidad del Medio. Este hallazgo
desmonta el mito de que el consumidor digital solo busca impacto visual o brevedad extrema. En un
mercado como el panamefio, donde el comercio electronico esta en plena fase de maduracion, el
consumidor utiliza la publicidad como una herramienta de reduccion de riesgo. Si un anuncio no
proyecta seguridad o claridad, la intenciéon de compra se desploma, independientemente de la

plataforma utilizada.

El Proceso de Influencia: Del Estimulo a la Transaccion
La investigacion exploré la capacidad de los medios para movilizar al consumidor. Se observa una
division de roles. los medios tradicionales operan en la fase de atencion y recordacion, mientras que

los digitales dominan la fase de accion y conversion.
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Figura 6

Impacto de la publicidad en la decision de compra final

@ - Publicidad tradicional.
@ - Publicidad digital.

El 68% de los encuestados afirma que la publicidad digital influye directamente en su decision, pero
un analisis cualitativo de los datos indica que esta influencia suele ser el "ultimo clic" de un proceso
que pudo haber iniciado con un estimulo fuera de linea. La influencia digital es alta debido a la
conveniencia: el enlace directo al carrito de compras o al WhatsApp de ventas reduce la friccion que

presenta la publicidad tradicional.

Atributos Diferenciales: Alcance y Segmentacion

Finalmente, este bloque analiza como percibe el consumidor la capacidad de los medios para llegar
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a ellos de forma efectiva. La muestra identifica que la publicidad digital es superior en

Personalizacion, pero la tradicional sigue siendo la Reina del Alcance Masivo.

Figura 7

Percepcion de efectividad: Alcance masivo vs. Personalizacion

@ - 1 (Nada probable)
®-2

@3

®-4

@ -+ 5 (Muy probable)

Este resultado es fundamental para entender la resiliencia empresarial. Las empresas que logran
sobrevivir y prosperar en el mercado panamefio son aquellas que no abandonan el alcance masivo
de la television o la radio, especialmente en sectores populares, pero que utilizan la precision de las
redes sociales para retener a ese cliente. Existe una percepcion de presencia de marca que solo se
logra cuando el consumidor ve a la empresa en todas partes, reforzando el concepto del ecosistema

hibrido que sustentamos

El Efecto Sinergia o Trigger, La Publicidad Tradicional como Motor Digital

Uno de los puntos mas disruptivos de esta investigacion es la identificacion del flujo de
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comportamiento transmedia en el consumidor panamefo. Los resultados demuestran que la

publicidad tradicional no debe medirse unicamente por su capacidad de venta directa, sino por su rol
como detonante de busquedas en el ecosistema virtual.
Figura 8

Flujo transmedia: Medios tradicionales como detonantes de busqueda digital
@ - 1 (Nada probable)
@®-2
@-3
®-4
@

* 5 (Muy probable)

Los datos indican que una mayoria significativa de los 518 encuestados ha realizado busquedas
digitales motivadas por un impacto en medios convencionales. Este fendmeno, conocido en
comunicacion como el Efecto Trigger, evidencia que en Panama existe un ecosistema circular. La
television y la radio generan la curiosidad o el "top of mind", y el Smartphone actia como la
herramienta de cierre. Desde las Ciencias Sociales, este comportamiento refleja una estructura
cognitiva adaptada a la multicanalidad: el panamefio no sustituye un medio por otro, sino que los
integra para reducir la incertidumbre antes de una compra. Este hallazgo es fundamental para la
planificacion estratégica, sugiriendo que las campafias deben ser disefiadas con codigos QR o

llamados a la accion como CTA, que conecten ambos mundos.
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Percepcion de Saturacion y Fatiga Publicitaria

Un hallazgo que condiciona la efectividad de cualquier estrategia es el nivel de saturacion percibida.
Al consultar sobre la cantidad de anuncios recibidos, los resultados muestran una fatiga critica en
los entornos digitales, especialmente en redes sociales de video corto y mensajeria.

Este sentimiento de saturacion es un indicador sociologico de la ceguera de banner y el rechazo a
formatos disruptivos que interrumpen la experiencia del usuario. Por el contrario, la publicidad
tradicional, como las vallas exteriores o los anuncios radiales, que tiende a ser percibida como parte
del entorno, generando una menor resistencia psicoldgica. Esta distincion es vital: mientras que lo
digital ofrece precision, lo tradicional ofrece una recepcidon menos defensiva por parte del
consumidor, lo que refuerza la necesidad de un modelo publicitario hibrido que equilibre la

frecuencia del impacto con la calidad de la experiencia.
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Figura 9

Niveles de saturacion publicitaria percibida por canal

@ - Publicidad tradicional (TV, radio,
prensa escrita).

@ - Publicidad digital (redes sociales, sitios
web, videos en linea).

Sintesis de la Efectividad por Canal

Los hallazgos de esta investigacion confirman que Panama no atraviesa una sustitucion de medios,
sino una integracion funcional. Al analizar los resultados de manera conjunta, se observa que la
hegemonia digital es cuantitativa; el 82% de los consumidores interactua frecuentemente con redes
sociales y un 60% dedica mas de 4 horas diarias al movil. Sin embargo, esta exposicion masiva no

se traduce automaticamente en una mayor autoridad de marca.
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Figura 10

Comparativa de efectividad percibida por tipo de objetivo comercial

@ - Mas relevante.
@ - lgual de relevante.
@ - Menos relevante.

La efectividad no es una variable absoluta de un solo canal; es una propiedad del mix de medios. El
consumidor panamefio del 2025 utiliza la publicidad digital para la micro conveniencia diaria,
compras rapidas, delivery, promociones y la publicidad tradicional para la validacion de grandes
decisiones de consumo. La investigacion confirma que la resiliencia de las marcas en Panama
depende de su capacidad para habitar ambos espacios, respetando el rol que el receptor le ha asignado
a cada medio en su estructura mental de confianza. Mientras las plataformas digitales dominan la
eficiencia transaccional de ofertas y precios, los medios tradicionales, especialmente la television,
conservan una mayor credibilidad. Esto sugiere que el consumidor panamefio utiliza los medios
digitales para la gratificacion inmediata, pero recurre a los medios convencionales como validadores

de verdad y prestigio.

170



Revista Cientifica Orbis Cognita

Afio 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 145-177
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Goigle latindexy Bmelicr B Dialnet

mke.«,r.m;hum i‘?qn_ivr‘\d‘e__g(‘

Conclusiones
El analisis exhaustivo de la Muestra I, fundamentado en las 16 variables del instrumento aplicado,
permite confirmar de manera fehaciente que los objetivos planteados al inicio de esta investigacion
han sido alcanzados. La pregunta central, que buscaba determinar la eficacia y la estructura de los
mensajes comunicacionales en el entorno publicitario analizado, encuentra su respuesta en la
correlacion de los datos obtenidos. Se observa que la arquitectura del mensaje no es aleatoria, sino
que responde a patrones de consumo cultural especificos que validan la hipotesis de una
comunicacion fragmentada pero dirigida.
En primera instancia, el cumplimiento del objetivo general se manifiesta en la capacidad de los datos
para describir la realidad del fenémeno comunicativo. Los resultados indican que existe una brecha
significativa entre la intencion del emisor y la decodificacion del receptor, lo cual subraya la
necesidad de una reestructuracion en las estrategias de codificacion simbdlica. La Muestra I revela
que las variables relacionadas con el impacto visual y la retorica del mensaje tienen una
preponderancia estadistica sobre los contenidos puramente informativos, lo que sugiere que la
persuasion en el mercado actual se sustenta mas en la apelacion emocional y estética que en el valor
utilitario del discurso.
Asimismo, al contrastar los objetivos especificos con los hallazgos de las 16 variables, se identifica
una alineacion critica en cuanto a la identificacion de los canales de mayor resonancia. La
investigacion logra demostrar que la efectividad del mensaje esta intrinsecamente ligada a la

semantica utilizada; es decir, aquellos mensajes que emplean codigos culturales locales obtienen un
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nivel de recordacion superior. Este hallazgo responde directamente a la interrogante sobre qué
elementos garantizan la permanencia del mensaje en la memoria del consumidor. La validacion de
estos datos permite concluir que la Muestra I no solo representa un segmento, sino que actia como

un espejo de las tendencias de recepcidn en el ecosistema publicitario contemporaneo.

Finalmente, el rigor académico de este bloque concluye que la investigacion ha logrado mapear con
precision el comportamiento de las variables clave. No se trata simplemente de una acumulacion de
porcentajes, sino de una interpretacion epistemologica de la comunicacion como proceso social. Los
resultados de la Muestra I proporcionan la base s6lida para afirmar que la comunicacion publicitaria
estudiada requiere un giro hacia la autenticidad discursiva, cumpliendo asi con el propodsito de
aportar evidencia cientifica al campo de las ciencias de la comunicacion. Este cierre de los objetivos
iniciales sienta las bases para las recomendaciones técnicas que se derivan de un estudio de esta
magnitud.

Aporte a la Industria y Recomendaciones para el Sector Publicitario Panameiio

Los hallazgos derivados de la Muestra I trascienden el 4ambito académico para constituirse en una
hoja de ruta estratégica para la industria publicitaria en Panama. La evidencia cientifica acumulada
sugiere que el modelo tradicional de comunicacion unidireccional ha agotado su eficacia en el
ecosistema local. Por lo tanto, el primer gran aporte de esta investigacion es la identificacion de la
relevancia contextual como el motor principal de la conversion. Las agencias y marcas panameiias

deben entender que la saturacion de estimulos en el mercado nacional exige una transicion desde la
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"publicidad de interrupcion" hacia una "publicidad de valor", donde el mensaje se integre de forma

organica en la narrativa cotidiana del ciudadano.

Un aspecto critico revelado por las variables analizadas es la necesidad de una alfabetizacion digital
semantica. Se recomienda a los directores creativos y estrategas de medios abandonar la replicacion
de féormulas extranjeras que no resuenan con la idiosincrasia del consumidor istmefio. Los datos
indican que existe una oportunidad infravalorada en el uso de codigos vernaculos y realidades locales
que, bien ejecutados, generan una conexiéon emocional que la inteligencia de datos por si sola no
puede replicar. La industria debe, en consecuencia, invertir en investigacion cualitativa que
complemente las métricas de alcance con indicadores de resonancia cultural, asegurando que el
despliegue de capital en medios tradicionales y digitales tenga un retorno basado en la lealtad de
marca y no solo en la visualizacion efimera.

Asimismo, los resultados imponen una reflexion sobre la ética y la transparencia en la comunicacion
de marcas. En un mercado tan interconectado como el de Panama, la Muestra I demuestra que el
consumidor ha desarrollado una resistencia cognitiva a los discursos hiperbolicos. La recomendacion
técnica para las marcas es adoptar una postura de honestidad radical y responsabilidad social
corporativa. Las campafias que obtuvieron mejores indices de aceptacion en las variables estudiadas
fueron aquellas que se alejaron de la perfeccion estética artificial para abrazar una estética mas
humana y realista. Esto implica que las agencias deben evolucionar hacia consultoras de reputacion,

donde el disefio del mensaje esté alineado con las acciones tangibles de la empresa.

173



Revista Cientifica Orbis Cognita

Afio 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 145-177
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RAAD= Gobgle latinded R i BDialnet

mlmmgl,(um i‘fqn_ivndg}

Finalmente, esta investigacion aporta a la industria una base metodologica para la toma de decisiones

basada en evidencia. Se propone la creacion de un observatorio de comunicacion publicitaria que
permita monitorear la evolucién de estas 16 variables en el tiempo. Para las marcas locales, esto
significa que el éxito a largo plazo no dependerd de quién grita mas fuerte, sino de quién entiende
mejor la estructura del pensamiento del consumidor panameno. Este bloque de conclusiones actfia
como un llamado a la profesionalizacion del sector, instando a una colaboracion mas estrecha entre
la academia y la empresa privada para elevar el estandar de la comunicacion en el pais.

La culminacién de este estudio invita a una reflexion profunda sobre la metamorfosis de la publicidad
en la era de la hiperconectividad. A la luz de los hallazgos de la Muestra I, es evidente que no estamos
simplemente ante un cambio en los soportes tecnoldgicos, sino ante un cambio de paradigma en la
ontologia del receptor. La publicidad del futuro, segtin la tendencia observada en las 16 variables, se
encamina hacia una desfragmentacion de las audiencias masivas para dar paso a la consolidacion de
comunidades de sentido. Desde una perspectiva académica, esto implica que la teoria de la
publicidad debe alejarse de los modelos lineales para abrazar sistemas complejos donde el mensaje
es un ente vivo, sujeto a la co-creacion y a la reinterpretacion constante por parte del prosumidor. El
futuro de la disciplina en el contexto académico panamefio y regional exige una integracion
multidisciplinaria. El analisis de los resultados sugiere que la publicidad ya no puede entenderse
aislada de la neurociencia, la sociologia del consumo o la ética algoritmica. La mirada académica

debe centrarse en como la inteligencia artificial y la automatizacion del lenguaje impactaran la
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autenticidad del vinculo humano. La investigacion demuestra que, a pesar del avance tecnolégico,

el factor humano y la capacidad de generar empatia a través de la narrativa siguen siendo los pilares
de la efectividad discursiva. Por lo tanto, el desafio para los futuros investigadores sera descifrar
como preservar la esencia de la publicidad dentro de la comunicacion humana en un entorno saturado
por la mediacion técnica. Asimismo, esta reflexion final subraya que la sostenibilidad de la industria
publicitaria y comunicacional dependera de su capacidad para generar bienestar social. El estudio
revela que los discursos que trascienden el interés comercial para abordar problemas colectivos
poseen una mayor densidad semantica y una vida util superior en el imaginario colectivo.

Esto plantea una nueva interrogante; ;como equilibrar el imperativo economico del marketing con
la responsabilidad ética de formar ciudadanos criticos? El futuro de la publicidad esta en la creacion
de puentes de entendimiento mas que en la construccion de muros de persuasion, donde la
transparencia sea el valor supremo de toda interaccion simbdlica.

En conclusion, este articulo cientifico no solo documenta una realidad presente, sino que abre el
debate sobre la necesidad de un nuevo contrato comunicativo. La Muestra I es el punto de partida
para una serie de investigaciones que deberan profundizar en la dimension psicologica del mensaje
en entornos inmersivos. La publicidad actual, en su esencia mas pura, seguird siendo el motor de la
cohesion social; no obstante, su evolucién técnica nos obliga a mantener una vigilancia
epistemologica constante. Cerramos esta investigacion con la certeza de que el conocimiento
generado aqui servira como cimiento para una publicidad mas inteligente, mas humana y, sobre todo,

mas coherente con las demandas de la sociedad panamena del siglo XXI.
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Resumen

El analisis de la gestion publica en Panama requiere comprender la interaccion entre tres conceptos
fundamentales: gobierno, gobernanza y gobernabilidad. Se analizd coémo estos componentes se
articulan en el contexto panamefio para explicar la capacidad del Estado de disefar politicas, coordinar
actores y sostener la estabilidad institucional. Se empled una metodologia cualitativa de revision
documental basada en la literatura académica, informes institucionales y referentes tedricos de la
Administracion Publica y las Ciencias Politicas. Los resultados de la buisqueda mostraron una
aproximacion que permitid identificar patrones, tensiones y avances en la practica gubernamental del
pais. El estudio evidencid que el gobierno constituye la estructura formal encargada de ejercer
autoridad, administrar recursos y ejecutar politicas publicas. La gobernanza amplia el enfoque hacia
procesos colaborativos que involucran a actores estatales, privados, comunitarios y multilaterales,
donde se resaltd la importancia de la transparencia, participacion y coordinacion interinstitucional. La
gobernabilidad, por su parte, reflejo el nivel de estabilidad, legitimidad y eficacia con que el sistema
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politico implementa decisiones y responde a las demandas sociales. Se concluye que Panamé ha
avanzado en materia de modernizacion administrativa y en mecanismos de participacion y control

ciudadano; sin embargo, persisten desafios como la fragmentacion institucional, la desigual capacidad
de gestion y la necesidad de fortalecer la confianza publica. Comprender la relacion entre gobierno,
gobernanza y gobernabilidad permite visualizar rutas para mejorar la eficiencia y eficacia estatal para
consolidar politicas publicas de largo plazo.

Palabras clave: Gestion publica, capacidad institucional, politicas publicas, tensiones

Abstract

Analyzing public management in Panama requires understanding the interaction between three
fundamental concepts: government, governance, and governability. This study analyzed how these
components are articulated within the Panamanian context to explain the State's capacity to design
policies, coordinate actors, and maintain institutional stability. A qualitative document review
methodology was employed, drawing on academic literature, institutional reports, and theoretical
frameworks from Public Administration and Political Science. The results of the search revealed an
approach that allowed for the identification of patterns, tensions, and progress in the country's
governmental practices. The study demonstrated that the government constitutes the formal structure
responsible for exercising authority, managing resources, and implementing public policies.
Governance broadens the focus to include collaborative processes involving state, private, community,
and multilateral actors, highlighting the importance of transparency, participation, and inter-
institutional coordination. Governability, for its part, reflected the level of stability, legitimacy, and
effectiveness with which the political system implements decisions and responds to social demands.
The study concludes that Panama has made progress in administrative modernization and in
mechanisms for citizen participation and oversight. However, challenges persist, such as institutional
fragmentation, unequal management capacity, and the need to strengthen public trust. Understanding
the relationship among government, governance, and governability allows us to envision pathways to
improve state efficiency and effectiveness to consolidate long-term public policies.

Keywords: Public management, institutional capacity, public policies, tensions
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Resumo

A andlise da gestdo publica no Panamd precisa compreender as interagdes entre trés conceitos
fundamentais: governo, governanca e governabilidade. Inicialmente, analisou-se a maneira como estes

componentes se articulam no contexto do pais, com o intuito de explicar a capacidade do Estado de
desenhar politicas, coordenar atores e manter a estabilidade institucional. Para isso, empregou-se uma
metodologia qualitativa de revisdo da documenta¢do baseada na literatura académica, informes
institucionais e referéncias tedricas da Administragao Publica e das Ciéncias Politicas. Os resultados da
pesquisa mostram uma aproximagdo que permitiu identificar padrdes, tensdes e avangos na pratica
governamental no pais. Ao detalhar cada conceito, o estudo evidenciou que o governo constitui a
estrutura formal encarregada de exercer autoridade, administrar recursos e executar politicas publicas.
Em seguida, observou-se que a governanga amplia o enfoque para processos colaborativos que incluem
atores estatais, privados, comunitarios e multilaterais, ressaltando a importancia da transparéncia,
participagdo e coordenacdo interinstitucional. Por fim, a governabilidade espelha a estabilidade,
legitimidade e eficacia do sistema politico na tomada de decisdes e na resposta as demandas sociais.
Diante disso, conclui-se que o Panamé tem avancado na tarefa de modernizagdo administrativa e nos
mecanismos de participagdo econtrole cidaddo, embora persistam desafios como a fragmentagao
institucional, a desigual capacidade de gestdo e a necessidade de fortalecer a confianga publica. Assim,
entende-se a relacdo entre governo, governancga e eficiéncia estatal como fundamental para consolidar
politicas publicas a longo prazo.

Palavras chave: Gestdo publica, capacidade institucional, politicas publicas, tensoes

Introduccion

En las ultimas décadas, el estudio del poder publico ha experimentado una profunda transformacion
conceptual (Peters, 2012; Avalle, 2023). Algunos autores han resaltado que los términos gobierno,
gobernanza y gobernabilidad han adquirido relevancia en el andlisis politico y administrativo; no solo
por su valor tedrico, sino por su utilidad para comprender la complejidad de las sociedades
contemporaneas (Peters, 2012; Rothstein, 2012; Fukuyama, 2013). Asi mismo, Huntington (1968) y

Linz y Stepan (1996), sostienen que estos conceptos suelen utilizarse como sinonimos. No obstante,
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cada uno describe dimensiones distintas del ejercicio del poder y de la capacidad del Estado para

responder a las demandas sociales. Otros autores, sostienen que diferenciar y articular estos conceptos

es fundamental para evaluar la accion publica y los desafios que enfrentan los sistemas politicos actuales
(Bevir, 2010; Rhodes, 2012). Seijo-Villamizar (2024) explica sobre la relevancia de la Administracion
y los estudios asociados a la gestion publica como medio de que permea para el cambio social,

econdomico, politico y ambiental.

Los estudios contemporaneos de la administracion publica, los conceptos de gobierno, gobernanza y
gobernabilidad se han convertido en herramientas analiticas esenciales para comprender la complejidad
del ejercicio del poder. Aunque a menudo se utilizan como sindnimos, cada uno describe las distintas
funciones del Estado y de su relacion con la sociedad. La literatura reciente entre 2020—2025, muestra
que los Estados enfrentan desafios producto de las crisis globales, las cuales han puesto a prueba la
resiliencia institucional y la capacidad de respuesta gubernamental (Boin et al.2020; Peters, 2021). Al
mismo tiempo, las demandas ciudadanas y la presion por mayor legitimidad democratica han
reconfigurado las formas tradicionales de gobierno, promoviendo modelos mas participativos y
colaborativos (Ansell y Torfing, 2021). Sumado a esto, las transformaciones y las nuevas tecnologias
emergentes, han obligado a los Estados a adaptar sus estructuras y procesos para mantener eficacia,
eficiencia y control en entornos digitalizados (Christensen and Laegreid, 2020). Diversos autores

coinciden en que estas tensiones ayudan a modificar las capacidades del Estado, afectando las
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competencias técnicas y la coordinacion interinstitucional (Wu et al., 2018), y modifican los modelos

de interaccion entre actores publicos y privados, especialmente en contextos de crisis multiples (Bauer

et al., 2021).

Tradicionalmente el gobierno se refiere al conjunto de instituciones y autoridades que ejercen el poder
politico formal dentro del Estado (Heywood, 2015). Implica direccion, control y toma de decisiones
orientadas al interés publico, operando bajo normas juridicas y estructuras jerarquicas de origen
constitucional, (Weber,1978; Peters, 2010), ademas de los mecanismos de representacion democratica
(Held, 2006; Schmitt, 2024). El gobierno en la teoria politica contemporanea, se considera un actor
central, pero no exclusivo, en la conduccion de la sociedad y su capacidad de accion va a depender de
factores institucionales, recursos administrativos y del contexto socioecondmico. La literatura sefala
que los modelos verticales y centralizados de gobierno han sido tensionados por la complejidad social,

la globalizacion y la emergencia de actores no estatales (Avalle, 2023).

Lanocién de gobernanza surge como respuesta a las limitaciones del modelo estatal jerarquico (Rhodes,
1996). Se refiere al conjunto de interacciones que se llevan a cabo para resolver problemas y crear
oportunidades sociales, incluida la formulacion y aplicacidon de principios que guian esas interacciones.
A diferencia del gobierno, la gobernanza enfatiza los procesos horizontales, con participacion del

Estado, sociedad civil, el mercado y la coordinacion en redes; concebida como un modo de accion
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publica donde las decisiones no se producen Unicamente desde el aparato estatal, a través de

mecanismos colaborativos y negociados que se distribuyen (Kooiman, 2003), razones que explican la

interaccion de esos actores como una nueva forma de gobernar mas cooperativa en la formulacion y

aplicacion de la politica y las politicas ptblicas (Martinez, 2005).

Valdés Ugalde (2025) sefiala que la gobernanza implica analizar como las instituciones estructuran las
relaciones entre actores y coémo estos internalizan reglas, incentivos y normas en contextos de
desigualdad y preferencias heterogéneas, donde se reconoce la complejidad de los sistemas sociales y
la necesidad de mecanismos flexibles, adaptativos y participativos para gestionar problemas publicos

que superan la capacidad unilateral del Estado.

La gobernabilidad se refiere a la capacidad efectiva del sistema politico para tomar decisiones,
implementarlas y mantener estabilidad, garantizando orden, legitimidad y eficacia (CEPAL, 2022;
PNUD, 2023). El concepto evalta el funcionamiento del sistema politico en su conjunto, incluyendo la
relacion entre instituciones, actores y ciudadania. Brower Beltramin (2016) sefiala que la
gobernabilidad y gobernanza han alcanzado gran relevancia en cuanto a teorias politicas y sus aportes
en el fortalecimiento de la democracia. Resalta que la gobernabilidad del Estado estd vinculada a la
capacidad de las sociedades para proveer un sistema de gobierno que permita el desarrollo social y

politico, integra mecanismos de control, del entramado institucional y social que sostiene la accion
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publica (OCDE, 2021). En la actualidad la gobernabilidad se analiza en tensién con la gobernanza,

mientras que la gobernanza describe como se toman decisiones en redes, la gobernabilidad evalua si el

sistema puede sostener esas decisiones y producir resultados estables y legitimos (Avalle, 2023; Polga-
Hecimovich, 2021). Esta perspectiva coincide con los enfoques contemporaneos que entienden la
gobernabilidad como un atributo sistémico que depende tanto de la fortaleza institucional como de la

calidad de las interacciones entre actores publicos y sociales (OCDE, 2021; World Bank, 2024).

En Panama4, el analisis de gobierno, gobernanza y gobernabilidad adquiere especial relevancia debido
a la coexistencia de instituciones fuertes en ciertos ambitos como el Tribunal Electoral o la Autoridad
del Canal de Panama, junto con debilidades persistentes en areas como la descentralizacion, la
planificacion territorial y la transparencia (PNUD Panama, 2022; MEF, 2024). El gobierno panamefio
opera bajo un modelo presidencialista que concentra poder en el Organo Ejecutivo (Garcia-Diego,
2018), pero enfrenta crecientes demandas sociales que requieren mecanismos de gobernanza maés
inclusivos (Rhodes, 2012). A su vez, la gobernabilidad del pais se ha visto tensionada por protestas
sociales, percepciones de corrupcion y desafios estructurales (PNUD Panama, 2022; Transparencia
Internacional, 2023) lo que evidencia la necesidad de fortalecer la capacidad estatal y la legitimidad

democratica (O'Donnell, 1994).

En el marco de los debates de los asuntos publicos, se reconoce que los aspectos politicos y
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administrativos no solo se comprenden desde la perspectiva de las instituciones formales, es necesario

incluir los grupos sociales y otros actores para la toma de decisiones, lo que se exigen revisar el rol de

participacion de cada uno y la articulacion de intereses colectivos, de alli de precisar algunos conceptos
fundamentales que permiten delimitar el enfoque tedrico del presente trabajo. En ese sentido, segun
Aguilar (2006) y Prats (2005), sefialan la importancia de distinguir de manera clara los conceptos

gobierno, gobernanza y gobernabilidad.

A pesar de que existe un notable avance tedrico en relacion a los conceptos de gobierno, gobernanza y
gobernabilidad, se percibe una brecha en el campo de las politicas publicas en América Latina.
Particularmente en el caso de Panama, puede deberse a la falta de estudios puntuales, a la fragmentacion
de la informacidn por insuficiencia metodoldgica, que debiera ser mas coherente e integradora, lo que
se convierte en una limitante para diagnosticar las fallas en la formulacién, coordinacion e
implementacion de politicas, que no permiten que se logre transformar las capacidades del estado. Estas
irregularidades traen como consecuencia que se generan diferencias territoriales que no son consonas
con las demandas sociales. En este ensayo se busca abordar este vacio tedrico mediante la articulacion
de los conceptos de gobierno, gobernanza y gobernabilidad, a fin de comprender de manera integral
como estos condicionan y limitan la accidon publica, asi como las reformas requeridas para fortalecer la
capacidad estatal y responder eficazmente a los desafios contemporaneos y a las demandas de

legitimidad democratica.
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Metodologia

El estudio es de tipo descriptivo, con enfoque documental, centrado en la revision bibliografica de
investigaciones sobre el analisis de la gestion publica en Panamé desde la perspectiva de tres conceptos
fundamentales: gobierno, gobernanza y gobernabilidad para del fortalecimiento de la administracion
publica. Se realiz6 una busqueda de los articulos cientificos registrados en las bases de datos académicas
Scopus, Web of Science, Redalyc, Dialnet y Google Scholar y publicados en idioma espafiol en su
mayoria, utilizando los términos “Gobierno, Gobernabilidad y Gobernanza” de la gestion publica.
Luego de aplicar como criterio de exclusion de aquellos articulos que se repetian en varias bases de
datos; se seleccionaron los estudios mas relevantes que se relacionaron con términos sefialados en el
titulo, resumen y palabras clave, ademas de ser vinculantes al tema desarrollado. En adicion, se
examinaron algunos documentos técnicos de instituciones del Estado (Asamblea Nacional de Panama
y Ministerio de Economia y Finanzas) y los informes elaborados por organismos nacionales e
internacionales (ACP, IDE, PNUD, OECD, CLAD, UNDP-PA. UNODC) para lograr una vision
integral sobre el estado actual de estos tres pilares de la Administracion Publica en materia de su
fortalecimiento y desarrollo. La revision de la literatura seleccionada permitié abordar, desde la
perspectiva de diferentes autores, como se manifiesta la situacion y el crecimiento del pais en materia
de gobierno, gobernanza y gobernabilidad para el fortalecimiento de la Administracion Publica

panamefia.
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1. El gobierno como estructura formal del poder, capacidad estatal y administracion publica

contemporanea.

En la teoria politica, el gobierno es el centro de la decision publica, responsable de formular politicas,
administrar recursos y garantizar el orden, en coherencia con la vision de gobierno como ejecutor de
la voluntad general (Rousseau, 2004). El gobierno tradicionalmente se refiere al conjunto de
instituciones que ejercen autoridad legitima sobre un territorio y una poblacion (Peters, 2010). El
concepto ha evolucionado desde una perspectiva centrada en jerarquia, burocracia y autoridad estatal,
encargadas de formular politicas, administrar recursos y garantizar el orden, basado en reglas,
procedimientos y control vertical (Weber, 1978), dirigidas hacia enfoques que reconocen la necesidad
de capacidad institucional, adaptabilidad y gestion estratégica. Actualmente se destaca que la capacidad
de los Estados enfrenta desafios crecientes derivados de crisis globales, complejidad social y demandas
ciudadanas mas intensas (Andrews et al., 2017; Peters, 2021), por lo que se requiere de la habilidad
para coordinar, implementar y sostener politicas publicas, que represente un factor decisivo para la
eficacia gubernamental y un modelo basado en la idea de que el Estado es el actor principal y en

ocasiones exclusivo en la toma de decisiones publicas (Andrews et al., 2017; Boin et al., 2020).

Dentro de las funciones principales del gobierno esta dirigir, administrar y tomar decisiones que estén

vinculadas a estructuras jerarquicas y procedimientos formales estandarizados, lo que refleja la idea de
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un gobierno con una estructura cimentada (Weber,1993). Este enfoque, centrado en el Estado como

actor principal de la vida publica, ha sido la base de la politica tradicional, con un enfoque estatalista

tradicional (Bobbio,1999). Sin embargo, en un contexto globalizado y socialmente complejo, el modelo
tradicional de gobierno enfrenta limitaciones, la burocracia rigida, la fragmentacion institucional y la
incapacidad de responder con rapidez a problemas multidimensionales, asi lo sefiala Restrepo-Medina
(2009), donde la complejidad social y la interdependencia global hacen que el modelo tradicional sea
insuficiente (Kooiman, 2003). En ese sentido Pajares-Montollo et al. (2024) plantean que la
globalizacion y la complejidad institucional tienen el desafio de responder de manera eficaz los

problemas multidimensionales.

Durante la pandemia, se evidencid que los gobiernos con mayor capacidad institucional respondieron
mejor a la crisis, entendida esta como la habilidad para coordinar, implementar y sostener politicas
publicas, factor decisivo para la eficacia gubernamental (Christensen y Laegreid, 2007; Boin et al.,
2020). Este ultimo autor indica que el gobierno contemporaneo debe equilibrar capacidad y legitimidad;

mientras que Pollitt y Bouckaert, (2022), enfatizan la necesidad de instituciones resilientes.

En América Latina, la capacidad estatal sigue siendo desigual, afectada por problemas estructurales
como la fragmentacion institucional, la corrupcidn y la debilidad en la planificacion (Sojo, 2021). En

Panama, informes recientes muestran avances de la gestion fiscal y administracion electoral, pero
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desafios significativos en el tema de descentralizacion, transparencia y coordinacion interinstitucional

(PNUD Panama4, 2022; MEF, 2024). Esta concepcion se refleja en la organizacion que tiene el Organo

Ejecutivo, compuesto por la Presidencia, los ministerios y las direcciones nacionales.

La estructura gubernamental panamefia mantiene su modelo burocratico tradicional: procedimientos
formales, centralizacion de decisiones y una fuerte dependencia del ciclo politico. Sin embargo,
administracion publica enfrenta limitaciones como la alta rotacion de funcionarios con cada cambio de
gobierno, la fragmentacion institucional, lentitud burocratica, déficit de coordinacion, presion social
creciente y la falta de continuidad en politicas publicas de largo plazo. Informes recientes muestran
avances en gestion fiscal y administracién electoral, pero también desafios en coordinacion
interinstitucional y continuidad de politicas publicas (PNUD Panama, 2022; Contraloria, 2022).
Ejemplos concretos incluyen la coordinacion entre el Ministerio de Obras Publicas, el MIVIOT y los
municipios en temas urbanos, donde la superposicién de competencias y la ausencia de planificacion
integrada dificultan la eficacia gubernamental. Estas tensiones muestran que el modelo cldsico de
gobierno, aunque necesario, resulta insuficiente para abordar problemas complejos y

multidimensionales.

2. La gobernanza como nuevo paradigma: redes y procesos colaborativos
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La gobernanza surge como respuesta a las limitaciones del modelo jerarquico de gobierno. A partir de

los afios noventa, autores como Rhodes (1996) y Kooiman (2003) plantean que el poder ya no reside

solamente en el Estado, sino que se distribuye entre multiples actores del sector privado, sociedad civil,
organismos internacionales, comunidades locales y la academia, creando un modelo de conduccion
mas abierto, participativo y de colaboracion, dependiente de diferentes factores basados en redes,
cooperacion, corresponsabilidad y procesos participativos y redes digitales impulsadas por tecnologias
emergentes que permiten abordar problemas publicos desde una perspectiva mas amplia y flexible
(Emerson y Nabatchi, 2015; Rhodes, 2016; Ansell y Torfing, 2021; Bevir, 2020; Bovaird y Loffler,

2021).

El nuevo paradigma de la gobernanza se fundamenta en redes, cooperacion y corresponsabilidad,
entendidas como mecanismos esenciales para enfrentar desafios publicos complejos en contextos de
alta interdependencia, donde se reconoce que los problemas colectivos no pueden ser resueltos
unicamente desde el aparato estatal, se debe incluir otros actores gubernamentales, privados y

comunitarios, resaltando la importancia de la colaboracidn institucional (van Lammeren et al., 2025).

Investigaciones actuales sefialan que los regimenes de gobernanza colaborativa evolucionan en el
tiempo y requieren verse fortalecidos con recursos, liderazgo y mecanismos de rendicion de cuentas

para sostenerse, ya que su desempefio depende de dinamicas relacionales y estructurales que cambian
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a lo largo del ciclo de vida de las redes (Ulibarri et al., 2020). Este tipo de gobernanza enfrenta

limitaciones y tensiones, destacandose las desigualdades de poder entre actores, los riesgos de captura

privada, la fragmentacion institucional y las dificultades para coordinar distintos intereses,
especialmente en contextos donde la sostenibilidad social y la participacién efectiva requieren
estrategias de inclusion y transparencia, asi lo expresa Callegaro (2025), ademas resalta que la
gobernanza no es un proceso neutral, sino un escenario donde se negocian propuestas, recursos y
legitimidades, por lo que lo que se requiere capacidades institucionales fortalecidas y formas de
aprendizaje permanente para no permitir que las redes produzcan inequidades o pierdan eficacia con el

tiempo.

Estudios recientes enfatizan sobre la importancia de la creacion de la gobernanza en red y la
colaboracion intersectorial (Ansell y Torfing, 2021; Bovaird y Loffler, 2021). En América Latina, la
gobernanza se vincula con participacion ciudadana, inclusidon social y articulacion entre niveles de
gobierno (Cunill Grau, 2016; Aguilar Villanueva, 2024). En Panama4, se destacan experiencias como la
gestion del Canal de Panama (ACP, 2023) que constituye un caso emblematico, donde su gestion
involucra al Estado, al sector privado, a comunidades locales y a actores globales, articulando intereses
diversos mediante mecanismos institucionalizados. Otros dos ejemplos son el de la Comision Nacional
de Reformas Electorales (CNRE, 2021; IDE, 2021), donde partidos politicos, sociedad civil y el

Tribunal Electoral, deliberan sobre cambios normativos que afectan la vida democratica del pais y la
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gestion ambiental en regiones como Darién, que ha requerido de una gobernanza intersectorial entre

MiAmbiente (2023), municipios, ONG, comunidades indigenas y organismos internacionales. Estos

ejemplos muestran que la gobernanza no sustituye al gobierno, sino que lo complementa, ampliando su

capacidad de accion mediante la cooperacion.

3. La gobernabilidad como capacidad del sistema politico que garantiza legitimidad, estabilidad y
desempefio democratico.

Diferentes factores pueden incidir en la conformacion de la gobernabilidad, entre ellos la globalizacion
de la economia y su impacto, las expresiones de reivindicacion ciudadanas, los nuevos escenarios
politicos, sociales y econémicos y los aspectos étnicos y culturales, los cuales parecen estar creando
escenarios complejos para la toma de decisiones publicas (Figueroa-Ortiz, 2005). Generar decisiones
legitimas, estables y eficaces, implica un equilibrio entre las demandas sociales y la capacidad estatal
para responder a ellas y compete a la gobernabilidad (O’Donnell, 1994; Prats, 2001); va depender de
factores como la estabilidad institucional, la confianza y participacion ciudadana, la eficacia
administrativa y la transparencia. Estudios recientes entre 2020 y 2025, resaltan la crisis de confianza
en las instituciones (Norris, 2022), la regresion democratica (Lithrmann y Lindberg, 2019; Diamond,
2021), la importancia de la calidad institucional (Rothstein, 2021) y el impacto de la desigualdad en la

estabilidad politica.
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En Latinoamérica, la gobernabilidad se ve afectada por protestas sociales, polarizacion y crisis

econdmicas (Bernal, 2021; PNUD, 2023). En Panama la gobernabilidad ha enfrentado tensiones

significativas en los ultimos afios. Episodios como las protestas de 2023 contra el contrato minero
evidenciaron un desajuste entre las expectativas ciudadanas y las decisiones gubernamentales,
afectando la legitimidad del sistema politico, la percepcion de corrupcion y la debilidad de la
planificacion estatal han tensionado la gobernabilidad (Lopez-Garcia, 2021; UNODC y Gobierno de
Panama, 2024), sin embargo, el pais mantiene fortalezas como estabilidad macroeconémica y un
sistema electoral robusto y reconocido internacionalmente, (Tribunal Electoral, 2023) ademas de
avances en materia de descentralizacion municipal. La gobernabilidad panamefia, por tanto, se
caracteriza por una combinacion de fortalezas institucionales con capacidad real para producir
decisiones legitimas estables y aceptables, pero con tensiones sociales que requieren ser atendidas de

manera estratégica.

4. Articulacion conceptual: gobierno, gobernanza y gobernabilidad

Aun cuando los tres conceptos arriba sehalados son distintos, estos estan profundamente
interconectados. Autores como Torfing (2021), Peters (2021), sostienen que los tres deben analizarse
de manera integrada para comprender como actia la gestion. El gobierno proporciona la estructura
formal y la autoridad legal; la gobernanza amplia los mecanismos de interaccidon y cooperacion; y la
gobernabilidad evalua la capacidad del sistema para funcionar de manera estable, legitima y legal. Un
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gobierno sin gobernanza puede volverse rigido e ineficaz; una gobernanza sin gobierno puede carecer

de direccion; y ambos, sin gobernabilidad, pueden derivar en crisis politicas o pérdida de legitimidad.

Comprender estas relaciones es esencial para analizar los desafios actuales de la gestion publica.

La Tabla 1 expresa la articulacién conceptual existente entre gobierno, gobernanza y gobernabilidad,
lo cual permiten analizar de manera integral los desafios institucionales y politicos de paises como
Panama.
Tabla 1

Comparacion entre Gobierno, Gobernanza y Gobernabilidad: conceptos, articulados, que permiten
analizar de manera integral los desafios institucionales y politicos de paises como Panama.

Categoria Gobierno Gobernanza Gobernabilidad
Naturaleza Institucion formal del Estado Proceso interactivo y horizontal Condicion o capacidad sistemica que
conceptual encargada de dirigir, administrar de coordinacion entre actores permite que un sistema politico

v tomar decisiones plblicas.

estatales v no estatales.

funcione de manera estable y eficaz.

Enfoque cenfral

Estructuras, autoridades y
funciones del aparato estatal.

Redes, mecanismos de
cooperacion y arreglos
institucionales que articulan
muiltiples actores.

Estabilidad, eficacia y legitimidad del
sistema politico para procesar
demandas y mantener orden.

Logica de accion

Jerarquica, vertical. basada en
autoridad formal y competencias
legales.

Colaborativa, policéntrica.
orientada a la negociacion
v la coproduccion de decisiones.

Sistémica, orientada al equilibrio
entre demandas sociales, capacidades
estatales y legitimidad.

Actores Poder Ejecutivo, Legislativo, Estado, sector privado, sociedad Conjunto del sistema politico y social;
predominantes Judicial v administracion ptblica.  civil, organismos internacionales,  incluye ciudadania, instituciones y
comunidades locales. élites.
Objetivo Dirigir y administrar los asuntos Coordinar acciones y recursos Garantizar que el sistema politico
principal publicos mediante decisiones para resolver problemas publicos ~ pueda gobernar sin crisis de
vinculantes. complejos. legitimidad, eficacia o estabilidad.
Dimensién Institucional-organizativa. Relacional-procesual. Funcional-sistémica.
analitica
Indicadores Marco legal. estructura del Participacion, transparencia, Capacidad estatal, legitimidad,
tipicos Estado, competencias, politicas redes de colaboracion. estabilidad politica, eficacia en la
publicas formales. mecanismos de rendicion de gestion de conflictos.
cuentas.
Problemas Burocratizacion, centralizacion Fragmentacion, captura de redes,  Crisis politicas, ingobernabilidad.
asociados excesiva, rigidez institucional. asimetrias de poder entre actores.  déficit de legitimidad. sobrecarga de
demandas.
Resultado Administracion publica eficiente Procesos inclusivos, coordinados ~ Funcionamiento estable, legitimo y
esperado y decisiones ejecutables. v adaptativos para enfrentar eficaz del sistema politico.

problemas piiblicos.
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Nota: Gobierno: Easton (1965), O’Donnell (1994); Gobernanza: Rhodes (1996), Kooiman (2003);
Gobernabilidad: Huntington (1968), Prats (2001). Aguilar Villanueva (2006) articula los tres conceptos.

Modelo analitico propuesto

El modelo parte del hecho de que la gestion publica panamefa requiere de un enfoque integrado desde
la perspectiva del diagndstico de su estructura, evaluacion de las capacidades que tiene las instituciones,
la lectura de sus politicas y toma de decisiones para fortalecer la modernizaciéon administrativa,

fundamentada en tres principios considerados fundamentales que se deben implementar:

1. El analisis de la estructura organizacional
2. Laidentificacion de patrones de desempeiio, flujos de trabajo y normas que sean operativas;

3. Lainterpretacion de los incentivos y restricciones que condicionan la accion estatal.

En ese sentido el sefialamiento propuesto arriba sobre el modelo se consolida con algunos enfoques
contemporaneos propuesto sobre reforma administrativa que requieren de integracion de dimensiones
técnicas y politicas para comprender la capacidad real de las instituciones publicas, asi lo sefiala Peters
(2018); Ramirez y

Aguilar (2021). En el caso de Panama estos tres elementos permiten reducir la brecha existente entre

disefio formal y funcionamiento efectivo; problemas ampliamente planteados en los estudios de gestion
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publica en América Latina (CLAD, 2020).

El modelo se sustenta en lo que otros autores ya han propuesto “/la modernizacion administrativa solo
es viable cuando el rediserio organizacional se fundamenta en un andlisis simultaneo de estructura,
procesos y dinamicas politico-institucionales” planteamientos que se alinea con otros estudios que
senalan que las reformas administrativas fracasan cuando no consideran la interaccidon entre
capacidades técnicas y condiciones politicas (Grindle, 2017; Longo, 2019). En consecuencia, el modelo
propuesto y esquematizado que proponemos abajo, ofrece una herramienta analitica y un marco
operativo para orientar decisiones estratégicas en la gestion publica panamefa, especialmente en
procesos de analisis y reorganizacion administrativa

Figura 1

Propuesta de modelo analitico secuencial, como herramienta para orientar la toma de decisiones de

la gestion publica panamena.

ENTRADAS PROCESOS RESULTADOS IMPACTOS RETROALIMENTACION
- Marco normativo - Planificacion - Programas - Valor publico - Ewvaluacion
- Capandedes estatales - Coordinacién cjecutados - Confianca WP Auditoria
- Recurres - Gesitéo por resultados | - Servicios mejorados - ciudadana - Aprendizaje institucional
- Demandas ciudadanas - Participacién social | - Innovacién publica - Gobernabilidail
o r
Conclusion

Los planteamientos desarrollados en este ensayo, permiten comprender la articulacion del gobierno, la
gobernanza, gobernabilidad y la complejidad del ejercicio del poder, igualmente como interactfian estos

estamentos en sectores clave de la politica publica y como influyen en la calidad de la gestion estatal y
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la participaciéon ciudadana en Panama. Cada concepto aporta una dimension distinta, pero

complementaria, para analizar como se toman decisiones, quiénes participan en ellas y qué tan eficaz y

legitimo es el sistema politico. En un contexto de crecientes demandas sociales, transformaciones
tecnologicas y desafios globales; fortalecer estos tres pilares es indispensable para construir un Estado
mas eficiente, democratico y resiliente. Panamé cuenta con instituciones valiosas y experiencias
exitosas en materia de gobernanza, pero también enfrenta tensiones que requieren reformas profundas,
mayor transparencia y una vision estratégica de largo plazo. La articulacion de estos tres conceptos en
los estamentos gubernamentales, es indispensable para analizar los desafios actuales de Panama, pero

requiere mayor planificacion y participacion para fortalecer su gobernabilidad democratica.

El gobierno en Panama conformado por instituciones formales del Estado, incluyendo el Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, son las encargadas de dirigir y administrar los asuntos publicos
mediante decisiones vinculantes. Este enfoque institucional resalta la estructura jerarquica y las
competencias legales que regulan la accion estatal. En ese sentido estudios recientes sobre planificacion
gubernamental en Panamé subrayan la importancia de estas estructuras para garantizar coherencia
administrativa y continuidad en las politicas publicas, como se evidencia en el Plan Estratégico de
Gobierno 2024-2029, aprobado por el Consejo de Gabinete, que reafirma el rol central del aparato

estatal en la conduccion del desarrollo nacional
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Por otro lado, la gobernanza en contraste implica un proceso mas amplio, horizontal y colaborativo que

trasciende las instituciones estatales, involucrando a actores no estatales como el sector privado, la

sociedad civil, organismos internacionales y comunidades locales. En el contexto panamefio, la
gobernanza se manifiesta en mecanismos de coordinacion y cooperacion para enfrentar problemas

publicos complejos, como la gestion ambiental, la seguridad ciudadana o el desarrollo econdmico, que
refleja las iniciativas del gobierno, la participacion ciudadana y transparencia resaltada en el Quinto
Plan de Accion Nacional de Alianza de Gobierno Abierto, planteado en el informe del 2023-2025, donde
se revela la necesidad de promover politicas publicas, acceso a la informacion y la reduccion de brechas

de desigualdad, establecidas en informe.

Finalmente, la gobernabilidad del sistema politico panamefio se refiere a la capacidad de mantener
estabilidad, legitimidad y eficacia en la gestion de demandas sociales y conflictos. Esta dimension
sistémica es crucial para garantizar que el Estado pueda gobernar sin crisis politicas o sociales que
comprometan su funcionamiento. Informes recientes sobre el gobierno abierto y transparencia en
Panama muestran que la gobernabilidad se ve fortalecida cuando existen mecanismos institucionales
robustos, donde se ve reflejada la participacion ciudadana y politicas publicas alineadas con estdndares
internacionales y la rendicidn de cuentas, asi lo sefiala la CEPAL en su informe del 2023. En un contexto
de crecientes demandas sociales, transformaciones tecnoldgicas y desafios globales, fortalecer estos

tres pilares es indispensable para construir un Estado mas eficiente, democratico y resiliente.
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Resumen

La visibilidad institucional constituye un factor estratégico para el fortalecimiento de la identidad, el
posicionamiento y la proyeccion social de las instituciones de educacion superior. En este contexto, el
presente estudio tuvo como objetivo analizar la visibilidad institucional del Centro Regional
Universitario de San Miguelito (CRUSAM) a partir de las percepciones de los estudiantes sobre los
mecanismos de comunicacion y difusion implementados por la institucion. La investigacion se
desarrolld6 mediante un enfoque mixto con disefio descriptivo, integrando técnicas cuantitativas y
cualitativas para obtener una comprension mas amplia del fenomeno estudiado. El componente
cuantitativo consistié en la aplicacion de un cuestionario estructurado a una muestra de 132 estudiantes
matriculados en la facultad de comunicacidn social, con el propdsito de identificar sus percepciones
respecto a los canales de comunicacidn, el acceso a la informacion institucional y el nivel de
conocimiento sobre las actividades y servicios ofrecidos. Complementariamente, el componente
cualitativo se apoy6 en una entrevista semiestructurada realizada al director del CRUSAM, orientada a
profundizar en las estrategias institucionales de comunicacion y promocioén. Los resultados

evidenciaron una visibilidad institucional limitada, caracterizada por el predominio de la comunicacion
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interpersonal como principal medio de conocimiento sobre la institucion. Asimismo, se identificaron

debilidades en la presencia mediatica, la sefalizacion institucional y el aprovechamiento de los medios
digitales para la difusion de informacion. Los estudiantes manifestaron la necesidad de fortalecer el uso
de redes sociales y otras herramientas digitales para mejorar la interaccion y el alcance institucional. Se
concluye que la implementacion de estrategias integrales de comunicacion y marketing educativo
resulta fundamental para fortalecer la identidad institucional, mejorar la percepcion estudiantil y
consolidar el posicionamiento del Centro Regional Universitario de San Miguelito en el ambito de la
educacion superior panamefa.

Palabras clave: visibilidad institucional, comunicacién institucional, percepcion estudiantil, educacion
superior, marketing educativo.

Abstract

Institutional visibility is a strategic factor for strengthening the identity, positioning, and social
projection of higher education institutions. In this context, this study aimed to analyze the institutional
visibility of the San Miguelito Regional University Center (CRUSAM) based on students' perceptions
of the communication and dissemination mechanisms implemented by the institution. The research
employed a mixed-methods approach with a descriptive design, integrating quantitative and qualitative
techniques to gain a broader understanding of the phenomenon under study. The quantitative
component consisted of administering a structured questionnaire to a sample of 132 students enrolled
in the Faculty of Social Communication. The purpose of this questionnaire was to identify their
perceptions regarding communication channels, access to institutional information, and their level of
knowledge about the activities and services offered. The qualitative component was based on a semi-
structured interview with the director of CRUSAM, designed to delve deeper into the institution's
communication and promotion strategies. The results revealed limited institutional visibility,
characterized by the predominance of interpersonal communication as the primary means of learning
about the institution. Weaknesses were also identified in media presence, institutional signage, and the
use of digital media for information dissemination. Students expressed the need to strengthen the use
of social media and other digital tools to improve interaction and institutional reach. It is concluded that
the implementation of comprehensive communication and educational marketing strategies is
fundamental to strengthening institutional identity, improving student perception, and consolidating the
position of the San Miguelito Regional University Center within the Panamanian higher education

sector.
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Keywords: Institutional visibility, institutional communication, student perception, higher education,
educational marketing.

Resumo

A visibilidade institucional ¢ um fator estratégico para fortalecer a identidade, o posicionamento ¢ a
projecdo social das institui¢des de ensino superior. Nesse contexto, este estudo teve como objetivo
analisar a visibilidade institucional do Centro Universitario Regional de San Miguelito (CRUSAM)
com base na percepcdo dos estudantes sobre os mecanismos de comunica¢do e divulgacao
implementados pela institui¢do. A pesquisa empregou uma abordagem mista com delineamento
descritivo, integrando técnicas quantitativas e qualitativas para obter uma compreensao mais ampla do
fendmeno em estudo. A componente quantitativa consistiu na aplicacdo de um questionario estruturado
a uma amostra de 132 estudantes matriculados na Faculdade de Comunicacdo Social. O objetivo do
questionario foi identificar suas percepcdes em relagdo aos canais de comunicagdo, ao acesso a
informacgao institucional e ao seu nivel de conhecimento sobre as atividades e servigos oferecidos. A
componente qualitativa baseou-se em uma entrevista semiestruturada com o diretor do CRUSAM,
elaborada para aprofundar as estratégias de comunicagdo ¢ promog¢do da instituicdo. Os resultados
revelaram uma visibilidade institucional limitada, caracterizada pela predominancia da comunicacdo
interpessoal como principal meio de conhecimento sobre a institui¢do. Também foram identificadas
fragilidades na preseng¢a na midia, na sinalizagdo institucional e no uso de midias digitais para a
disseminagdo de informagdes. Os estudantes expressaram a necessidade de fortalecer o uso das midias
sociais e outras ferramentas digitais para melhorar a interagdo e o alcance institucional. Conclui-se que
a implementacdo de estratégias abrangentes de comunicag¢do e marketing educacional ¢ fundamental
para fortalecer a identidade institucional, melhorar a percepcao dos estudantes e consolidar a posi¢ao
do Centro Universitario Regional de San Miguelito no setor de ensino superior panamenho.

Palavras-chave: visibilidade institucional, comunicagdo institucional, percepcao dos estudantes,
ensino superior, marketing educacional.

Introduccion

En el ambiente actual de la educacion superior, la visibilidad institucional constituye un componente
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estratégico para el posicionamiento y la sostenibilidad de las universidades. La intensificacion de la

competencia entre instituciones, la variedad de ofertas académicas y, cada vez mas, la necesidad de
fortalecer la comunicacion institucional como instrumento en la proyeccion de la identidad, los valores
y el servicio hacia los distintos grupos de interés se hace cada vez mas evidente. La disposicion de una
universidad para expresar eficazmente su propuesta educativa influye en la percepcion que los

estudiantes, egresados y comunidad conserva sobre ella.

La comunicacion institucional se ha establecido como una herramienta esencial para desarrollar tanto
la identidad como la reputacién organizacional. Varios estudios subrayan que las universidades deben
implementar estrategias de comunicacion coherentes y continuas que fomenten la interaccién con sus
publicos y fortalezcan su imagen (Capriotti y Zeler, 2023). De igual forma, una gestion estratégica de
esta comunicacion ayuda a construir reconocimiento, confianza y sentido de pertenencia entre los

integrantes de la comunidad universitaria.

En afos recientes, los avances digitales han transformado considerablemente los procesos
comunicativos dentro de las instituciones educativas superiores. Plataformas como redes sociales y
sitios web han emergido como canales vitales para diseminar informacidn, interactuar con estudiantes
y construir reputacion institucional (Capriotti, Losada-Diaz y Martinez-Gras, 2023). En este sentido,
aquellas universidades que implementan estrategias digitales integradas logran niveles mas altos de

visibilidad y participacion por parte de sus publicos.
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La reputacion institucional se presenta como otro elemento fundamental para el posicionamiento
universitario. Schlesinger, Cervera-Taulet y Wymer (2023) argumentan que aspectos como la imagen
de marca, asi como la satisfaccion e identificacion estudiantil con su universidad afectan
considerablemente las intenciones de recomendacion y generan una percepcion positiva de la
institucion. Por lo tanto, las acciones comunicativas no solo deben enfocarse en informar; también es

necesario fortalecer los vinculos emocionales y la afinidad con la organizacion.

Asimismo, el compromiso social universitario representa un componente estratégico que refuerza tanto
la legitimidad como el alcance institucional. Segun Gaete-Quezada (2023), aquellas instituciones que
integran practicas socialmente responsables en sus gestiones optimizan su relaciéon con la comunidad

externa mientras consolidan una imagen favorable ante ella.

Recientemente se ha evidenciado en literaturas académicas que muchas universidades enfrentan retos
significativos relacionados con su gestion comunicativa e integracion efectiva del entorno digital.
Capriotti, Carreton y Zeler (2024) indican que establecer interacciones efectivas a través de redes
sociales puede ser una oportunidad valiosa para aumentar la visibilidad e intensificar las relaciones con
diferentes publicos universitarios. Asimismo, Andrade-Vargas, Portugal, Sandoval-Romero y Labanda-
Jumbo (2024) destacan la creciente importancia de desarrollar competencias digitales adecuadas y de

utilizar estratégicamente plataformas como YouTube e Instagram en los procesos de comunicacion
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universitaria. Del mismo modo, Andrade-Vargas et al. (2024) sefialan la progresiva importancia de las

competencias digitales y la utilizacion estratégica de plataformas como YouTube e Instagram en los
procesos de divulgacion universitarios.

Estos desafios son atin mas pronunciados en centros universitarios regionales debido a limitaciones en
recursos disponibles, menor cobertura mediatica y escasa presencia digital. La falta de estrategias
integrales puede repercutir negativamente en el reconocimiento institucional, asi como limitar esfuerzos
por captar estudiantes o vincularse con comunidades externas; todo esto restringe posibilidades para un

crecimiento sostenible.

En el caso del Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM), a pesar su trayectoria
académica desde 1993 contribuyendo a la formacidn profesional, mantiene aun ciertos retos respecto a
su visibilidad institucional. Entre estos destacan: presencia mediatica limitada; poca difusion sobre
actividades realizadas; ademas del escaso aprovechamiento digital orientado a promover ofertas

académicas o servicios disponibles.

Ante esta situacion actual resulta conveniente examinar como perciben los estudiantes los mecanismos
utilizados por esta institucion en materia de difusion, con el fin de identificar factores influyentes en la
visibilidad o el posicionamiento. En conclusion, el objetivo central del presente estudio es analizar esa

visibilidad institucional del CRUSAM basado en la percepcion de los estudiantes sobre los mecanismos
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de comunicacion buscando resaltar elementos limitantes y a la vez enfatizando la relevancia que tiene

una buena estrategia comunicacional dentro los contextos regionales educativos.

Materiales y Métodos

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto, integrando procedimientos cuantitativos y
cualitativos con el propodsito de obtener una comprension integral de la visibilidad institucional del
Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM) y de las percepciones estudiantiles
asociadas a este fendmeno. La combinacién de ambos enfoques permitié6 complementar la medicion de
variables mediante datos numéricos con la interpretacion de experiencias, opiniones y valoraciones de
los actores involucrados, favoreciendo una comprension mas amplia del objeto de estudio (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

El estudio se enmarco en un alcance descriptivo, con un disefio no experimental y de corte transversal,
dado que la informacién fue recopilada en un inico momento temporal sin manipulacion deliberada de
las variables. La investigacion estuvo orientada a describir las percepciones de los estudiantes respecto
a los mecanismos de comunicacién institucional, los canales de informacion utilizados por la

universidad y los elementos que inciden en la visibilidad institucional del CRUSAM.
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La poblacion de estudio estuvo constituida por estudiantes de la Facultad de Comunicacioén Social del
Centro Regional Universitario de San Miguelito. La recopilacion de la informacion se realizé durante

el segundo semestre académico de 2021. Para la fase cuantitativa se selecciond una muestra de 132

estudiantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando la disponibilidad y

accesibilidad de los participantes durante el periodo de aplicacion de los instrumentos.

La recoleccion de los datos cuantitativos se efectué mediante un cuestionario estructurado integrado
por preguntas cerradas relacionadas con el conocimiento de la institucion, los medios y canales de
comunicacion utilizados para acceder a la informacion institucional, la percepcion sobre la sefializacion
del campus y la valoracion general de la visibilidad del centro universitario. El instrumento fue aplicado

de forma presencial y permitié obtener informacion susceptible de analisis estadistico descriptivo.

La fase cualitativa se desarrolld mediante una entrevista semiestructurada dirigida al director del
CRUSAM. Esta técnica tuvo como finalidad profundizar en la comprension de las estrategias
institucionales de comunicacidon, promociéon y posicionamiento implementadas por el centro
universitario, asi como contrastar y complementar los hallazgos obtenidos a partir de la informacion

cuantitativa.
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Las fuentes de informacion incluyeron datos primarios obtenidos mediante la aplicacion del
cuestionario y la entrevista, asi como datos secundarios procedentes de articulos cientificos,
documentos institucionales y literatura especializada relacionada con la comunicacion institucional, el

marketing educativo, la reputacion organizacional y la educacion superior.

El procesamiento y analisis de los datos cuantitativos se realizd mediante estadisticas descriptivas,
utilizando frecuencias absolutas y porcentajes para la organizacion, presentacion e interpretacion de los
resultados. Por su parte, la informacion cualitativa derivada de la entrevista fue examinada mediante
analisis tematico, identificando categorias y patrones de significado que permitieron contextualizar,

complementar y enriquecer la interpretacion de los resultados cuantitativos.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron integrados mediante un proceso de triangulacion
metodoldgica, favoreciendo una comprension mas amplia de la percepcion estudiantil sobre la
visibilidad institucional del CRUSAM y de los factores comunicacionales que influyen en su

posicionamiento dentro del contexto universitario.

Resultados

Los datos alcanzados del cuestionario aplicado a 132 estudiantes del CRUSAM evidencian debilidades

en la visibilidad institucional del centro.
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En la muestra predomind el sexo femenino (73.48 %), con mayor representacion del grupo etario de 18

a 28 afios (80.30 %). E143.9 % de los participantes indico estar laboralmente activo (Figura 1).

Figura 1.

Distribucion de la muestra segun sexo, grupo etario y condicion laboral
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Nota. Elaboracion propia.

El 92.4 % manifestd conocer previamente el CRUSAM antes de su matricula, mientras que el 7.6 %
no lo conocia. Sin embargo, el andlisis de los canales de informacion evidencia predominio de medios

informales (Figura 2).

Figura 2.

Conocimiento previo del CRUSAM antes de matricularse.
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Nota: Elaboracion propia.
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Los resultados muestran que el 79.5 % de los estudiantes conocié el Centro Regional Universitario de
San Miguelito a través de canales informales de comunicacion, principalmente por recomendaciones
de familiares (42.4 %) y amigos (37.1 %). En contraste, los mecanismos formales de difusion

institucional registraron una incidencia considerablemente menor, destacandose los materiales

promocionales (3.8 %), los medios de comunicacion (2.3 %) y las campafias publicitarias (1.5 %)

(Figura 3).

Estos hallazgos evidencian una marcada dependencia de las redes interpersonales como principal via
de acceso a la informacidn institucional, lo que sugiere limitaciones en el alcance y efectividad de las
estrategias formales de comunicacion implementadas por el CRUSAM. La escasa participacion de los
medios institucionales en el proceso de captacion y reconocimiento del centro universitario refleja
oportunidades de mejora en materia de promocidn, posicionamiento y visibilidad ante los potenciales

estudiantes.

Asimismo, los resultados permiten inferir que la comunicacion institucional no ha logrado consolidarse
como una fuente relevante de informacion para la poblacion estudiantil, situacion que podria afectar la

proyeccion y el reconocimiento del centro en su area de influencia. En este sentido, los hallazgos
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coinciden con lo planteado por Andrade-Vargas et al. (2024), quienes sostienen que numerosas
instituciones universitarias latinoamericanas continian dependiendo de mecanismos tradicionales de
difusion y de redes informales de comunicacion, limitando con ello su capacidad de alcance,

competitividad y posicionamiento institucional en entornos educativos cada vez mas digitalizados.

Figura 3.

Canales mediante los cuales los estudiantes conocieron el CRUSAM.
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Nota: Elaboracion propia.

Segun la percepcion de los estudiantes, el desconocimiento del CRUSAM responde fundamentalmente
a la escasa disponibilidad de material informativo (38.6 %), la reducida presencia mediatica de la
institucion (32.6 %) y la limitada sefializacion de sus instalaciones (26.5 %), factores que afectan su

visibilidad institucional (Figura 4).

Figura 4.

Factores asociados al desconocimiento del CRUSAM.
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Nota: Elaboracion propia.

Los resultados evidencian que los estudiantes consideran prioritario fortalecer los canales digitales de
comunicacion institucional, destacandose el uso de redes sociales (37.9 %) y el fortalecimiento de la

pagina web institucional (26.5 %) como las principales necesidades identificadas. Asimismo, los

participantes sefalaron la conveniencia de incorporar otros medios de difusion que permitan ampliar
el acceso a la informacion relacionada con la oferta académica, los servicios y las actividades
desarrolladas por el centro universitario (Figura 5).
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Estos hallazgos reflejan la creciente importancia de las plataformas digitales como herramientas
estratégicas para la comunicacion y promocion institucional en el &mbito de la educacion superior. La
preferencia manifestada por los estudiantes hacia las redes sociales y los entornos web sugiere la
necesidad de fortalecer la presencia digital del CRUSAM mediante acciones de comunicacion mas

dindmicas, accesibles y orientadas a las caracteristicas de las nuevas generaciones de usuarios.

Los resultados coinciden con lo planteado por Rivero Jiménez, Ledn Urdaneta y Flores Nessi (2022),
quienes destacan la importancia de implementar estrategias de marketing apoyadas en las nuevas
tecnologias para mejorar el posicionamiento de las instituciones educativas, incrementar su visibilidad
y fortalecer su capacidad para atraer nuevos estudiantes en un entorno cada vez mas competitivo. En
consecuencia, el fortalecimiento de los canales digitales de comunicacion constituye una oportunidad
para optimizar la proyeccion institucional y consolidar la presencia del CRUSAM dentro de la

comunidad educativa y su entorno social.

Figura S.
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Necesidades de comunicacion y posicionamiento del CRUSAM segun los estudiantes.
35

26,5%

pagina web

Redes sociales _
50
8 37.9%
Medios masivos 6%
5
Banner 3.8%
Mupis = o
11.4%

14.4
Carteles 1

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados evidencian una valoracion altamente favorable por parte de los estudiantes respecto a la
creacion de un Departamento de Publicidad y Mercadeo en el Centro Regional Universitario de San
Miguelito. En este sentido, el 92.2 % de los encuestados manifesté que la implementacion de esta
unidad resulta necesaria para fortalecer los procesos de comunicacion, promocidon y vinculacion

institucional con la comunidad (Figura 6).
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La amplia aceptacion de esta propuesta sugiere que los estudiantes perciben la existencia de
oportunidades de mejora en las estrategias de difusion y posicionamiento institucional actualmente
desarrolladas por el centro universitario. Asimismo, esta percepcion refleja la importancia que los
participantes atribuyen a la gestion estratégica de la comunicacion y el mercadeo como mecanismos
para incrementar la visibilidad institucional, fortalecer la identidad organizacional y proyectar de

manera mas efectiva la oferta académica y los servicios que brinda la institucion.

Estos hallazgos permiten inferir que la creacion de un Departamento de Publicidad y Mercadeo podria
constituirse en una estrategia relevante para fortalecer la interaccion entre el CRUSAM y su entorno
social, favoreciendo una mayor presencia institucional y una comunicacién mas efectiva con los

distintos grupos de inter¢s.

Figura 6

Creacion de un departamento de publicidad y mercadeo

131
99,2%

150
100
50

>y

o 0,8%
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Nota. Elaboracion propia.
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Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la visibilidad institucional del Centro Regional Universitario
de San Miguelito (CRUSAM) se sustenta predominantemente en mecanismos informales de
comunicacion, particularmente a través de familiares y amigos. Este hallazgo sugiere que el
posicionamiento del centro universitario se encuentra estrechamente vinculado a procesos de
recomendacion interpersonal y reputacion percibida, mas que a estrategias institucionales planificadas
de comunicacion y promocién. Si bien la comunicacion interpersonal constituye un mecanismo valioso
para la difusion de informacion, la dependencia excesiva de este recurso puede limitar el alcance
institucional y reducir las oportunidades de interaccion con potenciales estudiantes que no forman parte

de las redes sociales cercanas a la comunidad universitaria.

En este sentido, los resultados coinciden con lo planteado por Capriotti y Zeler (2023), quienes
sostienen que la comunicacion institucional constituye un elemento estratégico para fortalecer la
visibilidad, el reconocimiento y la legitimidad de las instituciones de educacion superior. Asimismo,
los hallazgos respaldan lo sefialado por Schlesinger, Cervera-Taulet y Wymer (2023), quienes destacan
que la satisfaccion, identificacion y sentido de pertenencia de los estudiantes influyen
significativamente en las intenciones de recomendacion y en la construccion de una imagen positiva de

la institucion. No obstante, aunque estas dinamicas favorecen la difusion espontanea de la informacion,
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por si solas resultan insuficientes para garantizar un posicionamiento institucional sélido en entornos

educativos caracterizados por una creciente competencia y diversificacion de la oferta académica.

Otro aspecto relevante identificado en la investigacion corresponde a las limitaciones percibidas en los
canales formales de comunicacion institucional. La escasa presencia en medios de comunicacion, la
limitada disponibilidad de material promocional y las deficiencias en la sefializacion institucional
fueron sefialadas por los estudiantes como factores que afectan el conocimiento y reconocimiento del
CRUSAM. Estos resultados sugieren la existencia de debilidades en la gestion de la comunicacion
estratégica, las cuales podrian repercutir en la construccion de la identidad institucional y en la
capacidad de proyectar de manera efectiva la oferta académica y los servicios universitarios hacia la

comunidad.

Los hallazgos guardan relacién con las aportaciones de Isasi, Narvaiza y Gibaja (2021), quienes
enfatizan la necesidad de que las instituciones de educacion superior desarrollen planes integrales de
comunicacion capaces de articular distintos canales, mensajes y publicos de interés con el propdsito de
consolidar una imagen institucional coherente, consistente y sostenible en el tiempo. Desde esta
perspectiva, la visibilidad institucional no depende exclusivamente de la existencia de actividades
promocionales aisladas, sino de la implementacion de estrategias sistematicas orientadas a fortalecer la

identidad corporativa y el vinculo con la sociedad.
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Por otra parte, la investigacion pone de manifiesto una clara demanda estudiantil por el fortalecimiento
de los canales digitales de comunicacion, especialmente mediante el uso de redes sociales y la
optimizacién de la pagina web institucional. Esta tendencia refleja la transformacion de los héabitos de
consumo informativo y la creciente importancia de los entornos digitales en los procesos de biisqueda,
acceso y evaluacion de informacion educativa. En consecuencia, la presencia activa y estratégica en
plataformas digitales se configura como un factor clave para incrementar la visibilidad institucional y

favorecer una comunicacion mas efectiva con los distintos publicos universitarios.

Estos resultados son consistentes con lo planteado por Capriotti, Losada-Diaz y Martinez-Gras (2023),
quienes sefialan que las redes sociales se han consolidado como herramientas estratégicas para
fortalecer la comunicacion universitaria, ampliar el alcance de los mensajes institucionales y fomentar
mayores niveles de interaccion y compromiso con las audiencias. De igual manera, coinciden con
Andrade-Vargas, Portugal, Sandoval-Romero y Labanda-Jumbo (2024), quienes destacan la
importancia de desarrollar competencias digitales y aprovechar estratégicamente las plataformas
tecnologicas como recursos fundamentales para la gestion de la comunicacion en las instituciones de

educacion superior.

Asimismo, la elevada aceptacion de la propuesta de crear un Departamento de Publicidad y Mercadeo

evidencia el reconocimiento, por parte de los estudiantes, de la necesidad de profesionalizar y fortalecer
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la gestion comunicacional del CRUSAM. La amplia aprobacion de esta iniciativa puede interpretarse

como una manifestacion de las expectativas estudiantiles respecto a una mayor presencia institucional,
una comunicacion mas dindmica y una estrategia de promociéon mas efectiva. En este sentido, los
planteamientos de Grajales-Montoya, Gomez-Bayona y Coronado-Rios (2020) respaldan estos
resultados al senalar que la comunicacidn estratégica sustentada en principios de marketing contribuye
al fortalecimiento institucional, favorece la construccion de una imagen corporativa solida y mejora las

relaciones con los diversos grupos de interés.

En términos generales, los hallazgos permiten inferir que las limitaciones de visibilidad identificadas
en el CRUSAM no obedecen Uinicamente a la insuficiencia de acciones promocionales, sino también a
la ausencia de una estrategia integral de comunicacion que articule de manera coherente la identidad
institucional, la reputacion organizacional, la presencia digital y la vinculaciéon con la comunidad. En
consecuencia, el fortalecimiento de la comunicacion estratégica emerge como una necesidad
institucional prioritaria y como una oportunidad para mejorar el posicionamiento del centro
universitario, incrementar su reconocimiento social y consolidar su competitividad dentro del sistema

de educacion superior.

CONCLUSIONES

Esta investigacion permitio el analisis de la visibilidad del Centro Regional Universitario de San
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Miguelito (CRUSAM) basado en las percepciones de los estudiantes sobre los mecanismos de

comunicacion y difusién implementados por la institucion.

Los hallazgos revelaron que, a pesar de la trayectoria académica y la contribucion educativa del centro
universitario, aun existen limitaciones en su posicionamiento y reconocimiento dentro de la comunidad.
Se observé que el conocimiento del CRUSAM se obtiene en gran medida a través de canales informales
como la familia y los amigos, lo que refleja la limitada efectividad de las medidas de comunicacion y
promocion institucionales. Se encontraron varias debilidades en cuanto a la presencia en los medios, la
disponibilidad de materiales informativos, la sefializacion institucional y el uso de plataformas digitales
para promover la oferta académica y los servicios universitarios. Segtin los estudiantes, la comunicacion
digital debe fortalecerse, destacando la importancia de las redes sociales y un sitio web actualizado
como estrategias importantes para mejorar la interaccion con el publico y reforzar la visibilidad

institucional.

De igual manera, el alto nivel de aceptacion para el establecimiento de un Departamento de Publicidad
y Mercadeo sugiere la necesidad de una estructura dedicada a apoyar la planificacion y ejecucion de

acciones de comunicacion permanentes.

Estos hallazgos afirman la importancia de la visibilidad institucional en los centros universitarios
regionales para facilitar la formulacion de estrategias de comunicacion integrales con énfasis en la

identidad institucional, la reputacion organizacional y el compromiso comunitario. Por lo tanto, las
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herramientas digitales y la gestion estratégica de la comunicacion crean oportunidades para mejorar ain

mas el posicionamiento del CRUSAM en el &mbito de la educacion superior.

Finalmente se recomienda que se disefie e implemente un plan de comunicacion institucional que
integre actividades de comunicacion digital, promocién académica, gestion de redes sociales y
compromiso comunitario, con el objetivo de reforzar la proyeccion institucional y contribuir al logro

de los objetivos estratégicos del Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Resumen

El estudio analiz6 el papel de la inteligencia artificial como catalizador en el fortalecimiento de la
robotica educativa y social, integrando de manera estratégica la seguridad informatica en su
implementacion dentro del contexto educativo de Panama. El objetivo consistioé en evaluar como la
convergencia de estas tecnologias contribuyd al desarrollo de competencias investigativas,
educativas y sociales en entornos formativos. Se adoptd un enfoque cualitativo sustentado en la
revision documental y el andlisis critico de iniciativas publicas y privadas orientadas a la
incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial en el ambito educativo. Los
resultados evidenciaron que estas tecnologias favorecieron el aprendizaje en robdtica, impulsaron el
desarrollo de competencias interdisciplinarias, permitieron la personalizacion de los procesos de
ensefianza y aumentaron la motivacion estudiantil. Asimismo, se destaco la relevancia de garantizar
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la proteccion de datos y sistemas mediante estrategias de seguridad informatica. No obstante, se
identificaron limitaciones asociadas al acceso desigual a la tecnologia, la insuficiente formacion

docente y las deficiencias en infraestructura, particularmente en contextos rurales. Se concluy6 que
la integracion de inteligencia artificial, robotica y seguridad informatica constituy6 una oportunidad
estratégica para fortalecer la innovacion educativa en Panama, promoviendo un enfoque sostenible,
seguro y contextualizado en la formacion integral.

Palabras clave: educacidon, innovacion educativa, inteligencia artificial, robodtica, seguridad
informatica.

Abstract

The study analyzed the role of artificial intelligence as a catalyst in strengthening educational and
social robotics, strategically integrating computer security into its implementation within the
educational context of Panama. The objective was to assess how the convergence of these
technologies contributed to the development of research, educational, and social skills in learning
environments. A qualitative approach was adopted, based on documentary review and critical
analysis of public and private initiatives aimed at incorporating artificial intelligence tools into the
educational sector. The results showed that these technologies enhanced robotics learning, promoted
interdisciplinary skill development, enabled the personalization of teaching processes, and increased
student motivation. Likewise, the importance of ensuring data and system protection through
computer security strategies was highlighted. However, limitations were identified, including
unequal access to technology, insufficient teacher training, and infrastructure deficiencies,
particularly in rural contexts. It was concluded that the integration of artificial intelligence, robotics,
and computer security represented a strategic opportunity to strengthen educational innovation in
Panama, promoting a sustainable, secure, and context-based approach to comprehensive education.

Keywords: artificial intelligence, computer security, education, educational innovation, robotics.
Resumo

Este estudo analisou o papel da inteligéncia artificial como catalisadora para o fortalecimento da
robotica educacional e social, integrando estrategicamente a ciberseguranga a sua implementagao no
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contexto educacional panamenho. O objetivo foi avaliar como a convergéncia dessas tecnologias
contribuiu para o desenvolvimento de habilidades de pesquisa, educacionais e sociais em ambientes
de aprendizagem. Adotou-se uma abordagem qualitativa, baseada em uma revisdo da literatura
relevante e em uma analise critica de iniciativas publicas e privadas voltadas para a incorporacao de
ferramentas baseadas em IA na educagdo. Os resultados mostraram que essas tecnologias facilitaram
a aprendizagem em robotica, fomentaram o desenvolvimento de habilidades interdisciplinares,
possibilitaram a personaliza¢do dos processos de ensino e aumentaram a motivagao dos alunos. A
importancia de garantir a protecdo de dados e sistemas por meio de estratégias de ciberseguranca
também foi destacada. No entanto, foram identificadas limitagdes relacionadas ao acesso desigual a
tecnologia, a formacao insuficiente de professores e as deficiéncias de infraestrutura, particularmente
em areas rurais. Concluiu-se que a integracdo de inteligéncia artificial, robotica e ciberseguranga
constitui uma oportunidade estratégica para fortalecer a inovacao educacional no Panama,
promovendo uma abordagem sustentavel, segura e contextualizada para a formagao integral.

Palavras-chave: educacdo, inovacdo educacional, inteligéncia artificial, roboética, ciberseguranca.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se consolidé como una de las tecnologias mas influyentes del siglo
XXI, impactando sectores estratégicos como la educacion y la formacion (Russell & Norvig, 2021;
UNESCO, 2021; Brynjolfsson & McAfee, 2014). Su capacidad para simular procesos cognitivos
humanos, como el razonamiento, el aprendizaje y la toma de decisiones, transformé los modelos
tradicionales de ensefianza, favoreciendo entornos mas dindmicos, personalizados y adaptativos. En
el contexto panameifio, su incorporacion en la robdtica educativa y social represent6 una oportunidad

para modernizar el sistema educativo (Almanza, 2023), promover la equidad en el acceso al
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conocimiento y fortalecer la formacidn investigativa. Sin embargo, este proceso no se desarrollo de
manera homogénea, debido a limitaciones estructurales como la desigualdad en el acceso
tecnologico, la conectividad restringida, la insuficiente formacion docente y la resistencia al cambio

(Garcia & Pérez, 2021; Holmes et al., 2019; Guevara, 2020).

En este escenario, herramientas como Scratch, LEGO Education y Arduino facilitaron la
introduccion de la programacion y la robética en el ambito educativo, constituyendo una base para
el desarrollo de competencias digitales. No obstante, las capacidades avanzadas de la inteligencia
artificial, particularmente en automatizacion inteligente, analisis de datos en tiempo real y
personalizacion del aprendizaje, atin no han sido plenamente aprovechadas (Willcocks et al., 2017).
Plataformas como Google Teachable Machine (Google Al, 2020) han permitido la interaccion con
modelos de aprendizaje automatico mediante interfaces accesibles, fortaleciendo habilidades
técnicas, creativas e investigativas, con efectos positivos en la motivacion estudiantil (Chipantiza et
al., 2024).

La integracion de la inteligencia artificial en la robdtica educativa fortalecid no solo competencias
tecnologicas, sino también habilidades transversales como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y el trabajo colaborativo (Eguchi, 2014; Mubin et al., 2013), en coherencia con el enfoque
STEAM. Asimismo, la roboética social emergié como un campo orientado a la interaccion empatica

entre humanos y sistemas inteligentes (Fong et al., 2003), sustentado en algoritmos de aprendizaje
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automatico (Goodfellow et al., 2016) que permiten respuestas adaptativas en funcion de las

caracteristicas del usuario.

A pesar de estos avances, su integracion efectiva requiere mayor articulacion con el curriculo
nacional (MEDUCA, 2023), fortalecimiento de la formacion docente y consolidacion de alianzas
estratégicas, en linea con marcos internacionales de desarrollo tecnoldgico (European Comision,
2018). De igual forma, surgen desafios en materia de ciberseguridad y ética digital, particularmente
en la proteccion de datos y la transparencia algoritmica, donde enfoques como el privacy by design

resultan fundamentales (European Union, 2016; Miiller, 2019).

En el contexto panamefio, iniciativas como RoboCup Junior y programas impulsados por SENACYT
(2022) han promovido el acceso a tecnologias emergentes. No obstante, la persistencia de brechas
tecnoldgicas y formativas evidencia la necesidad de analizar de manera integral la convergencia
entre inteligencia artificial, robotica educativa y social, y ciberseguridad como estrategia para

fortalecer la formacion investigativa, educativa y social.

En consecuencia, la presente investigacion se orientd a responder la siguiente pregunta: ;de qué
manera la integracion de estrategias de ciberseguridad, inteligencia artificial y robotica contribuyo
al fortalecimiento de la formacion investigativa, educativa y social en el contexto panameiio? A

partir de este planteamiento, se establecidé como objetivo general analizar las oportunidades, desafios
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y estrategias asociadas a la integracion de la inteligencia artificial en la robotica educativa y social,
priorizando la ciberseguridad, la equidad tecnologica y la sostenibilidad pedagogica. De forma

especifica, se buscd examinar el impacto de estas tecnologias en el desarrollo de competencias
investigativas y educativas, identificar las principales barreras para su implementacion en el sistema
educativo panamefio, y proponer lineamientos estratégicos que favorezcan una integracion efectiva,
inclusiva y segura. El articulo se estructura en las secciones de metodologia, resultados, discusion y

conclusiones.

Materiales y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo de caracter descriptivo, con un disefo
documental de tipo exploratorio y analitico, orientado a comprender de manera integral el impacto
de la inteligencia artificial y la roboética educativa y social en el sistema educativo panamefio,

considerando sus dimensiones pedagbgicas, tecnologicas, éticas y de ciberseguridad.

Este enfoque metodologico resultd pertinente debido a la naturaleza del fendmeno estudiado, el cual
requiere un analisis interpretativo que permita integrar diversas fuentes de informacion, experiencias
y contextos para generar una comprension profunda y contextualizada. En este sentido, el estudio se
estructurd siguiendo una secuencia logica que inicid con la delimitacion del problema, continu6 con

la recopilacion de informacion documental y empirica, y culminé con el andlisis e interpretacion de
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los hallazgos. Los datos fueron cuantificados de manera descriptiva para facilitar su interpretacion,

sin perder el enfoque cualitativo del analisis.

La poblacién objeto de estudio estuvo constituida por docentes del sistema educativo panamefio
vinculados a procesos de ensefianza relacionados con tecnologia, informatica, ciencias y robotica,
asi como por el conjunto de documentos académicos, cientificos e institucionales relevantes para el
tema. La muestra se defini6 de manera intencional y no probabilistica, seleccionandose cien (100)
docentes pertenecientes a distintos niveles educativos, incluyendo primaria, premedia, media y
educacion superior, con el propdsito de obtener una diversidad de perspectivas en torno a la
integracion de la inteligencia artificial y la robotica en la practica pedagogica. Los criterios de
seleccion consideraron la experiencia docente, el nivel de familiaridad con herramientas tecnologicas

y la participacion en iniciativas educativas relacionadas con innovacion o competencias digitales.

En cuanto a las variables de estudio, se abordaron de forma cualitativa categorias analiticas que
permitieron organizar y comprender la informacion recolectada. Entre estas se incluyeron las
herramientas de inteligencia artificial aplicadas a la robdtica educativa, los beneficios pedagogicos
asociados a su uso, las competencias desarrolladas en los estudiantes, los desafios para su
implementacion —particularmente en contextos con limitaciones de acceso tecnologico—, la
adaptacion curricular, la formacion docente, la integracion de la roboética social, asi como los

aspectos relacionados con la ciberseguridad y la ética digital. Estas categorias emergieron tanto del
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marco tedrico como del proceso de analisis de la informacion, lo que permitié una triangulacion

conceptual y empirica.

Larecoleccion de datos se llevo a cabo mediante dos técnicas principales. En primer lugar, se realizo
una revision documental exhaustiva de fuentes publicadas entre los afios 2013 y 2025, incluyendo
articulos cientificos indexados, libros académicos, informes técnicos de organismos internacionales,
documentos institucionales y publicaciones de entidades nacionales e internacionales vinculadas con
la educacion, la tecnologia y la innovacidn. Se establecieron criterios de inclusién basados en la
pertinencia tematica, la rigurosidad académica y la aplicabilidad al contexto educativo, mientras que
se excluyeron documentos carentes de validacion cientifica o con informacidn no verificable. En

segundo lugar, se aplicaron entrevistas semiestructuradas de caracter exploratorio a los docentes
seleccionados, lo que permiti6 recoger percepciones, experiencias y valoraciones sobre el uso de la
inteligencia artificial y la roboética en el aula. Estas entrevistas fueron disefiadas con preguntas
abiertas que facilitaron la profundizacion en los temas de interés, garantizando al mismo tiempo

flexibilidad en la interaccion.

La informacion obtenida fue organizada mediante matrices de analisis cualitativo, en las cuales se
sistematizaron los datos en funcidn de las categorias previamente definidas. Este proceso permitiod

identificar patrones, relaciones y tendencias relevantes, asi como contrastar la informacion
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proveniente de las fuentes documentales con los testimonios de los docentes. Posteriormente, se
realiz6 un analisis interpretativo basado en la técnica de analisis de contenido, que facilito la
codificacion, categorizacion y sintesis de la informacion, asegurando la coherencia entre los

objetivos planteados y los resultados obtenidos.

Como parte del procedimiento metodologico, también se llevd a cabo un analisis de plataformas
tecnologicas utilizadas en entornos educativos, tales como entornos de programacion visual, kits de
robotica educativa y herramientas de aprendizaje automatico accesibles. Estas plataformas fueron
evaluadas considerando criterios como su potencial pedagodgico, accesibilidad, escalabilidad,
facilidad de uso y capacidad para desarrollar competencias interdisciplinarias bajo el enfoque
STEAM. Este analisis permitio contextualizar el uso de la inteligencia artificial en escenarios reales

de aprendizaje, asi como identificar oportunidades y limitaciones en su implementacion.

De manera complementaria, se incorporaron consideraciones éticas y de ciberseguridad como
elementos transversales del estudio, reconociendo la importancia de proteger la informaciéon y
garantizar entornos digitales seguros. En este sentido, se analizaron practicas relacionadas con la
privacidad de los datos, la gestion responsable de la informacion, la transparencia en el uso de
algoritmos y la aplicacion de principios de seguridad desde el disefio, tales como el cifrado y la

anonimizacion de datos. Asimismo, se abordaron aspectos vinculados a la equidad tecnoldgica,
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considerando la necesidad de promover el acceso inclusivo a herramientas digitales y reducir las

brechas existentes en distintos contextos educativos.

La eleccion de este enfoque metodologico respondid a la necesidad de integrar multiples perspectivas
y fuentes de informacion para abordar un fenomeno complejo y multidimensional. La combinacion
de revision documental y entrevistas permitio enriquecer el analisis, aportando tanto sustento teérico
como evidencia empirica. De este modo, el estudio garantizé un nivel de rigor suficiente para que
sus resultados puedan ser comprendidos, evaluados y replicados por otros investigadores interesados
en el campo de la inteligencia artificial, la robdtica educativa y la ciberseguridad en contextos

educativos.

Resultados y discusion

El anélisis de la informacion recopilada a partir de la revision documental y las entrevistas aplicadas
a docentes permiti6 identificar patrones consistentes y hallazgos relevantes en torno a la integracion
de la inteligencia artificial, la robdtica educativa y social, y la ciberseguridad en el contexto educativo
panamefio. En términos generales, se evidencid una percepcion positiva hacia el uso de estas
tecnologias como herramientas para la innovacion pedagdgica, aunque también se reconocieron
limitaciones estructurales y desafios éticos que condicionaron su implementacion efectiva. A
continuacion, se presentan los principales resultados organizados de manera sistematica mediante

cuadros que sintetizan la informacién obtenida.
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Tabla 1.

Beneficios y Retos de la inteligencia artificial (IA) en Robotica Educativa.

Frecuencia  Interpretacion pedagogica

(%)

Aspecto Categoria especifica

Beneficio Personalizacion del aprendizaje 85% Mejora la atencion a ritmos individuales

Incremento de la motivacion

Beneficio diantil 78% Favorece el interés por areas STEAM
estudianti
Bencfict Desarrollo de competencias 820, Fortalece habilidades tecnologicas e
eneficio 0
digitales investigativas
Benefict Fomento del pensamiento 245, Promueve resolucion de problemas
eneficio 0
critico complejos
R Falta de infraestructura y Limita la implementaciéon en centros
eto ()
tecnologica educativos
Reto Insuficiente formacién docente 81% Reduce el aprovechamiento pedagdgico
Reto Brecha digital 84% Afecta la equidad en el acceso

Reto Riesgos en privacidad y datos  76% Exige estrategias de ciberseguridad

Nota. Datos obtenidos de entrevistas a docentes y analisis documental (2025).
La tabla 1 presenta los principales beneficios y retos asociados a la implementacion de inteligencia

artificial en la robotica educativa. En él se evidencid una alta valoracion de los beneficios
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pedagogicos, especialmente en lo relacionado con la personalizacion del aprendizaje y el desarrollo

de competencias digitales.

El analisis del cuadro evidencia que, se observd que, aunque los beneficios alcanzaron porcentajes
elevados, los retos estructurales también presentaron una incidencia significativa. La falta de
infraestructura y la brecha digital se posicionaron como los principales obstaculos, lo que reflejé una
tension entre el potencial tecnoldgico y las condiciones reales del sistema educativo, véase Tabla 2.
Tabla 2.

Nivel de adopcion de herramientas tecnologicas en el aula

Herramienta Nivel de uso Frecuencia (%) Aplicacion principal
LEGO Education SPIKE Prime Alto 72% Robotica educativa
Arduino Medio 65% Proyectos experimentales
Google Teachable Machine Medio 58% Aprendizaje automatico
Scratch con IA Alto 75% Programacion basica
Open Roberta Lab Bajo 41% Simulacion robotica

Nota. Datos obtenidos de entrevistas a docentes (2025).
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La tabla 2 permite identificar el nivel de adopcidn de diversas herramientas tecnoldgicas utilizadas
en el aula. Previamente, se evidencio6 una distribucion heterogénea en el uso de estas plataformas, lo

que reflejo diferencias en acceso, formacion y disponibilidad de recursos.

Tras su andlisis, se determiné que herramientas como Scratch y LEGO Education presentaron
mayores niveles de uso debido a su accesibilidad y facilidad pedagégica, mientras que plataformas
mas especializadas mostraron menor adopcion. Esto evidencidé la necesidad de fortalecer la

capacitacion docente y mejorar la disponibilidad tecnoldgica para ampliar su implementacion.

Tabla 3.

Ambitos de aplicacién de la inteligencia artificial y la robdtica

Frecuencia
Sector Tipo de aplicacion Impacto observado
(%)
Aprendizaje Mejora del rendimiento
Educacion 90%
personalizado académico
Salud Diagnostico asistido 70% Mayor precision clinica
Automatizacion de
Atencion al cliente 65% Optimizacion de procesos

servicios
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Frecuencia
Sector Tipo de aplicacion Impacto observado
(“o)
Sistemas de Mejora en la toma de
Analisis de datos 80%
informacion decisiones

Nota. Datos derivados del andlisis documental (2025).

La tabla 3 presenta los principales ambitos de aplicacion de la inteligencia artificial y la robdtica.
Antes de su interpretacion, se evidencio que el sector educativo concentr6 la mayor frecuencia de
aplicacion.

Posteriormente, el analisis permitid establecer que estas tecnologias tienen un impacto transversal,
extendiéndose a sectores como salud y servicios. Esto confirmé que su integracion en la educacion
no solo tiene efectos académicos, sino también sociales y econdmicos.

Tabla 4.

Desafios éticos y técnicos en la implementacion

Desafio Descripcion resumida Frecuencia (%) Nivel de impacto
Privacidad Proteccion de datos personales 83% Alto

Seguridad de datos Riesgos de ciberataques 79% Alto

Desigualdad digital Acceso limitado a tecnologia 87% Critico

246



Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 233-259
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Google latindexy Bimelicr B Dialret

m ResearchGate i‘Panindex

Desafio Descripcion resumida Frecuencia (%) Nivel de impacto

Regulacion Falta de normativas claras 75% Alto

Nota. Resultados de entrevistas y anélisis documental (2025).
La tabla 4 permite sintetizar los principales desafios éticos y técnicos. Inicialmente, se identificé una

alta preocupacion por la privacidad y la seguridad de la informacion.

Después de su andlisis, se concluyo que la desigualdad digital represento el desafio mas critico,
seguido de la falta de regulacion. Esto evidencid la necesidad de politicas publicas que garanticen

un uso seguro, ético e inclusivo de estas tecnologias.

Tabla S.

Estrategias para la integracion efectiva de IA y robotica

Frecuencia
Estrategia Accion principal Resultado esperado
(%)
Mejora en practicas
Formacion docente  Capacitacion continua 88%
pedagbgicas
Integracion
Inclusion transversal 82% Mayor coherencia educativa
curricular
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Frecuencia
Estrategia Accion principal Resultado esperado
(%)
Infraestructura Inversion tecnologica 90% Reduccion de brecha digital
Implementacion de
Ciberseguridad 85% Proteccion de datos
protocolos
Cooperacion
Alianzas estratégicas 78% Sostenibilidad de proyectos
interinstitucional

Nota. Elaboracion propia con base en resultados del estudio (2025).

La tabla 5 presenta las principales estrategias identificadas para la integracion efectiva de estas
tecnologias. Antes de su analisis, se observd una alta coincidencia en la importancia de la
infraestructura y la formacion docente.

Tras su interpretacion, se concluyd que las estrategias mas relevantes se orientaron a fortalecer
capacidades humanas y tecnologicas, destacando la necesidad de un enfoque integral que articule

politicas publicas, educacion y tecnologia.

En conjunto, los resultados evidenciaron que la inteligencia artificial y la robdtica educativa
constituyeron elementos clave para la transformacion del sistema educativo panameio, al promover

el desarrollo de competencias digitales, investigativas y sociales. No obstante, también se
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identificaron limitaciones significativas que condicionaron su implementacion, especialmente en lo
relacionado con la desigualdad en el acceso a la tecnologia, la formacion docente y la infraestructura
disponible. La ciberseguridad emergié como un eje transversal indispensable para garantizar la
proteccion de la informacion y la confianza en el uso de estas herramientas. En sintesis, los hallazgos
confirmaron que la integracion de estas tecnologias requiere un enfoque estratégico, inclusivo y
sostenible, que permita maximizar sus beneficios y reducir sus riesgos, contribuyendo asi al

fortalecimiento de la educacion y al desarrollo social en Panama.

En la discusion, los resultados obtenidos permiten interpretar de manera integral el papel de la
inteligencia artificial y la robdtica educativa en el contexto del sistema educativo panamefio,
evidenciando tanto su potencial transformador como las limitaciones que condicionan su
implementacion efectiva. En este sentido, los hallazgos confirman que la incorporacién de estas
tecnologias favorece la transicion hacia modelos pedagdgicos centrados en el estudiante, en los
cuales la personalizacion del aprendizaje, la adaptabilidad de los contenidos y la retroalimentacion
inmediata se constituyen en elementos clave del proceso formativo (Holmes et al., 2019; Russell &
Norvig, 2021). Esta transformacion responde a las tendencias globales impulsadas por la
digitalizacion educativa, donde la inteligencia artificial actia como un catalizador de innovacion

pedagodgica (UNESCO, 2021; Brynjolfsson & McAfee, 2014; European Commission, 2018).
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En relacion con el desarrollo de competencias, los resultados evidencian que el uso de la inteligencia

artificial en entornos de robdtica educativa contribuye significativamente al fortalecimiento del
pensamiento critico, la resolucion de problemas complejos y el trabajo colaborativo, en coherencia
con el enfoque STEAM (Eguchi, 2014; Mubin et al., 2013). Asimismo, se observa un impacto
positivo en la motivacion estudiantil y en el desarrollo de habilidades investigativas, especialmente
cuando se integran metodologias activas de aprendizaje (Chipantiza et al., 2024; Goodfellow et al.,
2016). No obstante, a pesar de estos beneficios, los resultados revelan una brecha significativa entre
el potencial tedrico de la inteligencia artificial y su implementacion practica en el aula, explicada por
limitaciones estructurales como la infraestructura tecnoldgica insuficiente, la conectividad
restringida y la formacion docente limitada, factores que contintan reproduciendo desigualdades en
el acceso y uso de la tecnologia (Garcia & Pérez, 2021; Guevara, 2020; Van Dijk, 2020; Almanza,

2023).

Desde una perspectiva pedagdgica, los hallazgos muestran que el profesorado tiende a emplear
herramientas accesibles y de facil implementacidn, lo que evidencia una adaptacion a las condiciones
del entorno, pero también una subutilizacion de herramientas avanzadas de inteligencia artificial
orientadas al analisis de datos y la automatizacion inteligente (Google Al, 2020; Willcocks et al.,
2017). Esta situacion refleja que la integracion tecnoldgica aiin se encuentra en una fase incipiente,
caracterizada por un uso predominantemente instrumental mas que transformador, lo cual coincide

con lo sefialado por Holmes et al. (2019) respecto a los riesgos de incorporar estas tecnologias sin
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una adecuada mediacion pedagogica. A su vez, los resultados evidencian que el impacto de la
inteligencia artificial y la robotica trasciende el &mbito educativo, proyectandose hacia sectores como
la salud y los sistemas de informacion, lo que refuerza su caracter transversal en el marco de la
transformacion digital (Brynjolfsson & McAfee, 2014), donde la robotica social desempeiia un papel
relevante al favorecer interacciones inclusivas y adaptativas (Fong et al., 2003; Mubin et al., 2013).
En paralelo, los resultados ponen de manifiesto desafios criticos en materia de ciberseguridad y ética
digital, particularmente en lo relativo a la proteccion de datos personales, la transparencia algoritmica
y el uso responsable de la informacion. En este contexto, la adopcion de enfoques como el privacy
by design se configura como una estrategia esencial para garantizar entornos educativos seguros,
mediante la implementacion de mecanismos de proteccion de la informacion desde la fase de disefio
(European Union, 2016; Miiller, 2019). La ausencia de marcos normativos consolidados incrementa
la vulnerabilidad de los sistemas educativos digitalizados, lo que evidencia la necesidad de fortalecer

las politicas publicas en este ambito.

Finalmente, los hallazgos permiten afirmar que la integracion efectiva de la inteligencia artificial y
la robotica en el sistema educativo panamefio requiere un enfoque sistémico que articule
infraestructura tecnologica, formacion docente, actualizacién curricular y politicas publicas
coherentes con las demandas de la transformacion digital (UNESCO, 2021; MEDUCA, 2023;
SENACYT, 2022). En este sentido, la innovacién educativa no depende exclusivamente de la

disponibilidad tecnoldgica, sino de su integracion critica y contextualizada en las practicas
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pedagoégicas, evitando reproducir modelos tradicionales con herramientas avanzadas (Holmes et al.,
2019; Fundacion Telefonica Telos, 2025). En sintesis, los resultados confirman que estas tecnologias
representan una oportunidad estratégica para el fortalecimiento educativo, cuyo impacto dependera

de la capacidad de garantizar una implementacion equitativa, segura y sostenible.
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Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitié cumplir con el objetivo de analizar la integracion
de la inteligencia artificial y la roboética educativa y social en el sistema educativo panameio,
identificando tanto sus potencialidades como las limitaciones que condicionan su implementacion
en contextos reales. A partir de los resultados obtenidos, se confirma que estas tecnologias
representan un recurso estratégico para la transformacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
al favorecer la personalizacion educativa, el fortalecimiento de competencias digitales y el desarrollo
de habilidades cognitivas superiores como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la
creatividad. En este sentido, su incorporacion no solo responde a tendencias globales en innovacion
pedagogica, sino que también se configura como una necesidad para preparar a los estudiantes frente

a las exigencias de la sociedad del conocimiento.

No obstante, los hallazgos evidenciaron que el potencial transformador de la inteligencia artificial y
la robotica educativa se encuentra condicionado por factores estructurales que limitan su alcance. La
insuficiente infraestructura tecnologica, la desigualdad en el acceso a recursos digitales, las brechas
de conectividad y la limitada formacidén docente constituyen obstaculos significativos que dificultan
una implementacidon equitativa y sostenible. En consecuencia, se determina que la integracion

efectiva de estas tecnologias no depende tnicamente de su disponibilidad, sino de la capacidad del
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sistema educativo para generar condiciones adecuadas que permitan su apropiacion pedagogica en

distintos contextos, especialmente en aquellos mas vulnerables.

Asimismo, se determind que el nivel de adopcion tecnologica por parte del profesorado tiende a
concentrarse en herramientas accesibles y de facil uso, lo que refleja una adaptacién pragmatica
frente a las limitaciones existentes, pero también evidencia una subutilizacién de las capacidades
avanzadas de la inteligencia artificial. Este aspecto pone de relieve la necesidad de fortalecer la
formacion docente desde una perspectiva integral, orientada no solo al manejo técnico de
herramientas, sino a su integracion didactica, critica y contextualizada dentro del curriculo. En este
sentido, la capacitacion continua se consolida como un eje fundamental para garantizar la

sostenibilidad y efectividad de las innovaciones educativas.

Por otra parte, la investigacion permitié establecer que la inteligencia artificial y la robética poseen
un caracter transversal que trasciende el ambito educativo, impactando sectores como la salud, los
servicios y la gestion de la informacion. Esta interconexion evidencia que la educacion desempeiia
un papel clave en la configuracion de competencias que inciden directamente en el desarrollo social
y productivo del pais. En este contexto, la robdtica social adquiere especial relevancia al posibilitar
interacciones mas inclusivas y adaptativas, lo que amplia las oportunidades de atencién a la
diversidad y fortalece los procesos de inclusion educativa.

En relacion con los aspectos éticos y de ciberseguridad, se confirma que estos constituyen elementos

criticos en la implementacion de tecnologias emergentes en educacion. La preocupacion por la
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proteccion de datos, la privacidad y el uso responsable de la informacion pone de manifiesto la

necesidad de establecer marcos normativos claros y estrategias institucionales que garanticen
entornos digitales seguros. La ciberseguridad, en este sentido, se posiciona como un componente
indispensable para asegurar la confianza en el uso de la inteligencia artificial y la robdtica, asi como

para proteger a los actores educativos frente a riesgos asociados a la digitalizacion.

De igual manera, los resultados permitieron identificar que la integracion efectiva de estas
tecnologias requiere un enfoque sistémico que articule dimensiones pedagogicas, tecnologicas e
institucionales. La coordinacion entre politicas publicas, inversion en infraestructura, actualizacion
curricular y fortalecimiento de capacidades docentes emerge como una condicidon necesaria para
avanzar hacia un modelo educativo innovador, inclusivo y sostenible. En este marco, la colaboracion
entre actores clave, incluyendo el sector publico, el sector privado y las comunidades educativas, se
configura como un factor determinante para potenciar el impacto de las iniciativas tecnologicas.

En sintesis, los resultados evidencian que la inteligencia artificial y la robdtica educativa y social
ofrecen una oportunidad significativa para transformar el sistema educativo panamefio, pero su
impacto dependera de la capacidad para abordar de manera integral los desafios identificados. La
reduccion de la brecha digital, la formacion docente continua y la incorporacion de principios éticos
y de seguridad digital son elementos fundamentales para garantizar que estas tecnologias

contribuyan efectivamente al desarrollo educativo y social. De esta manera, su implementacion debe
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concebirse como un proceso progresivo, contextualizado y orientado a la equidad, que permita

consolidar un ecosistema educativo acorde con las demandas contemporaneas.

En términos de recomendaciones, se considera imprescindible impulsar politicas publicas sostenidas
que prioricen la inversion en infraestructura tecnologica y conectividad, especialmente en zonas
rurales y de dificil acceso, asi como fortalecer programas de formacion docente contintia centrados
en la integracion pedagdgica de la inteligencia artificial y la robotica. Resulta igualmente necesario
promover la actualizacion curricular bajo enfoques interdisciplinarios como STEAM, fomentar
alianzas estratégicas entre instituciones educativas, organismos gubernamentales y sector privado, y
establecer marcos normativos claros en materia de ciberseguridad y ética digital. Asimismo, se

recomienda incentivar la investigacion aplicada en contextos locales que permita generar evidencia
empirica para la toma de decisiones, garantizando que la adopcion de estas tecnologias responda a
las necesidades reales del sistema educativo panamefio y contribuya a su desarrollo sostenible e

inclusivo.

Referencias bibliograficas
Almanza, C. (2023, 14 de septiembre). Inteligencia artificial: ;Qué esta haciendo Panama para

adaptar la inteligencia artificial en la educacion? TVN Noticias. https://www.tvn-

2.com/contenido-exclusivo/haciendo-panama-adaptar-inteligencia-

artificial 1 2078524.html

256



? Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 233-259
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

= (ng‘L - .
RGAD = Google latindexy Bimelicr B Dialret
m ResearchCate i‘POnindex

Brynjolfsson, E. & McAfee, A. (2014). The second machine age: Work, progress, and prosperity in
a time of brilliant technologies. W. W. Norton & Company.

Chipantiza, N. E. P., Palma, H. M. B. & Morocho, L. E. S. (2024). Analisis sistematico de integracion
de inteligencia artificial en el aprendizaje de la robdtica en la educacion secundaria.
Universidad Ciencia y Tecnologia, 28(123), 111-121.

https://uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/811

Eguchi, A. (2014, 15 de marzo). Robotics as a learning tool for educational transformation
[Ponencia]. IEEE Integrated STEM Education Conference, Princeton, NJ, Estados Unidos.

https://ieeexplore.ieee.org/document/6817345

European Commission. (2018). Artificial intelligence for Europe [Comunicacion]. https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52018DC0237

European Union. (2016). Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council
of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal
data and on the free movement of such data (General Data Protection Regulation). Official

Journal of the European Union. http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/0]

Fong, T., Nourbakhsh, I. & Dautenhahn, K. (2003). A survey of socially interactive robots. Robotics

and  Autonomous  Systems, 42(3—4), 143-166. https://doi.org/10.1016/S0921-

8890(02)00372-X

257


https://uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/811
https://www.google.com/search?q=https://ieeexplore.ieee.org/document/6817345
https://www.google.com/search?q=https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/%3Furi%3DCELEX:52018DC0237
https://www.google.com/search?q=https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/%3Furi%3DCELEX:52018DC0237
http://data.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://doi.org/10.1016/S0921-8890(02)00372-X
https://doi.org/10.1016/S0921-8890(02)00372-X

? Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 233-259
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

= (ng‘L - .
RGAD = Google latindexy Bimelicr B Dialret
m ResearchCate i‘POnindex

Fundacion Telefonica Telos. (2025). Educacion y tecnologia en el siglo XXI.

https://telos.fundaciontelefonica.com/

Garcia, L. & Pérez, A. (2021). Brechas digitales y educacion en Panaméa: Un anélisis de acceso y
equidad. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 18(2), 45-61.

https://doi.org/10.17398/1695-288X.18.2.45

Goodfellow, 1., Bengio, Y. & Courville, A. (2016). Deep learning. MIT Press.

https://www.deeplearningbook.org/

Google Al (2020). Teachable Machine. https://teachablemachine.withgoogle.com/

Guevara, M. (2020). Desafios de la integracion tecnologica en la educacion panameria [Tesis de
maestria, Universidad de Panama]. Repositorio Institucional UP.

Holmes, W., Bialik, M. & Fadel, C. (2019). Artificial intelligence in education: Promises and
implications for teaching and learning. Center for Curriculum Redesign.

Ministerio de Educacion de Panama. (2023). Programas de formacion docente en innovacion
tecnologica. MEDUCA.

Mubin, O., Stevens, C. J., Shahid, S., Al Mahmud, A. & Dong, J.-J. (2013). A review of the
applicability of robots in education. Technology for Education and Learning, 1(1), 1-7.

https://doi.org/10.2316/Journal.209.2013.1.209-0015

Miiller, V. C. (2019). Ethics of artificial intelligence and robotics. En E. N. Zalta (Ed.), The Stanford
Encyclopedia of  Philosophy (Fall 2019 ed.). Stanford  University.

https://plato.stanford.edu/archives/fall2019/entries/ethics-ai/
258



https://telos.fundaciontelefonica.com/
https://www.google.com/search?q=https://doi.org/10.17398/1695-288X.18.2.45
https://www.deeplearningbook.org/
https://teachablemachine.withgoogle.com/
https://doi.org/10.2316/Journal.209.2013.1.209-0015
https://plato.stanford.edu/archives/fall2019/entries/ethics-ai/

? Revista Cientifica Orbis Cognita

Ao 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 233-259
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

= ; |
Google lam@g? /g\meli — B Dialnet
mRES(‘JIChGJ[C i‘POnindez(

Russell, S. & Norvig, P. (2021). Artificial intelligence: A modern approach (4* ed.). Pearson.
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2022, 23 de diciembre). RoboCUP y
RoboTIC, herramientas innovadoras de ‘STEAM. Imagina.

https://imagina.senacyt.gob.pa/2022/12/23/robocup-y-robotic-herramientas-innovadoras-

de-steam/
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization. (2021). Artificial intelligence in
education: Challenges and opportunities for sustainable development. UNESCO Publishing.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994

Van Dijk, J. (2020). The digital divide (3* ed.). Polity Press.
Willcocks, L., Lacity, M. & Craig, A. (2017). Robotic process automation: Strategic transformation

lever for global business services. SB Publishing.

259


https://imagina.senacyt.gob.pa/2022/12/23/robocup-y-robotic-herramientas-innovadoras-de-steam/
https://imagina.senacyt.gob.pa/2022/12/23/robocup-y-robotic-herramientas-innovadoras-de-steam/
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994

Revista Cientifica Orbis Cognita

Afio 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 260-279
ISSN: L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Google latindexy Bimelicr B Dialret

m ResearchGate i‘Panindex

Folklore, patrimonio cultural inmaterial y medios de comunicacién en la era de las plataformas digitales
Folklore, Intangible Cultural Heritage and Media in the Digital Platform Era
Folclore, patrimdnio cultural imaterial € meios de comunicagao na era das plataformas digitais

Roberto Antonio Pinto Rodriguez
Universidad de Panama, Panama

R
roberto.pinto-r@up.ac.pa, ‘4\@ https://orcid.org/0009-0007-0676-3243

Arturo Coley Graham
Universidad de Panama, Panama

coleyarturo@gmail.com, & https://orcid.org/0009-0007-5293-7734

Bladimir Enrique Cedefio-Vega
Universidad de Panama, Panama

p.
bladimir.cedeno@up.ac.pa, ‘QE) https://orcid.org/0000-0002-4927-0197

Fecha de recepcion: 21/3/26 Fecha de aceptacion: 17/5/26

DOI: https://doi.org/10.48204/j.orbis.v10n2.29559

Resumen

Este articulo presenta una revision bibliografica integrativa con andlisis tematico sobre la relacion entre tradicion
oral, folklore y medios de comunicacion en el contexto de la transformacion digital contemporanea. El objetivo es
sintetizar criticamente como los procesos de transmision cultural asociados al folklore y al patrimonio cultural
inmaterial se reconfiguran a través de distintos sistemas de mediacion comunicacional, incluyendo medios
tradicionales, medios comunitarios y plataformas digitales. Metodoldgicamente, se sistematizO un corpus
interdisciplinario de literatura publicado entre 2000 y 2026 y se aplico un proceso de codificacion tematica
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orientado a identificar patrones analiticos en la relacion entre oralidad, comunicacion cultural y mediacion
tecnologica. El analisis permitio identificar cinco ejes de discusion: (1) definiciones y disputas conceptuales:
folklore, patrimonio cultural inmaterial (PCI) y mediatizacion; (2) medios tradicionales y comunitarios como

mediaciones culturales; (3) plataformas digitales y cultura algoritmica; (4) digitalizacioén e inmersion patrimonial,
y (5) gobernanza, derechos y sesgos culturales. Los resultados muestran que la tradicion oral no desaparece en los
entornos digitales, sino que se reconfigura a través de infraestructuras mediaticas que reorganizan sus condiciones
de transmision, visibilidad y legitimacion cultural. En este sentido, el folklore contemporaneo puede entenderse
como un campo dindmico de comunicacion cultural en el que convergen practicas comunitarias de transmision
oral, procesos institucionales de patrimonializacion y l6gicas de circulacion propias de las plataformas digitales.

Palabras clave: folklore; patrimonio cultural inmaterial; plataformas digitales; mediatizacion; comunicacién
cultural.

Abstract

This article presents an integrative literature review with thematic analysis on the relationship between
folklore/intangible cultural heritage (ICH) and media in the platform era, focusing on the period 2000—2026. The
aim is to critically synthesize how traditional and community media, as well as algorithmically governed platforms,
reshape the circulation, representation, and preservation of folklore/ICH, and what tensions emerge between
authenticity, participation, market logics, and governance. Methodologically, an interdisciplinary corpus was
systematized and coded through an iterative thematic procedure that produced five axes of findings: (1) conceptual
disputes between folklore and ICH and the epistemic effects of institutional heritagization; (2) traditional and
community media as cultural mediations; (3) platforms and algorithmic culture as infrastructures of visibility; (4)
heritage digitization and immersion in museums (3D, AR/VR, digital twins); and (5) governance, rights, and biases
(metadata, cultural justice, and the right to culture). The results show that digitization is not merely a change of
channel but a reconfiguration of infrastructures—classification, circulation, and experience—that can expand
cultural visibility while also generating standardization, semantic bias, and new disputes over cultural authority.
The article concludes by proposing a critical reading of folklore/ICH as a field shaped by the interplay between
safeguarding agendas, attention economies, and data/metadata governance.

Keywords: folklore; intangible cultural heritage; digital platforms; medialization; cultural communication.
Resumo

Este artigo apresenta uma revisdo integrativa da literatura com analise temadtica sobre a relacdo entre
folclore/patrimonio cultural imaterial (PCI) e midia na era das plataformas, com foco no periodo de 2000 a 2026.
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O objetivo ¢ sintetizar criticamente como os meios tradicionais e comunitarios, bem como as plataformas

governadas por algoritmos, reconfiguram a circulagfo, a representagdo e a preservacao do folclore/PCIL, e quais
tensdes emergem entre autenticidade, participagio, 16gicas de mercado e governanca. Metodologicamente, foi

sistematizado um corpus interdisciplinar, codificado por meio de um procedimento tematico iterativo que produziu
cinco eixos de resultados: (1) disputas conceituais entre folclore e PCI e os efeitos epistémicos da patrimonializagio
institucional; (2) meios tradicionais e comunitarios como mediagoes culturais; (3) plataformas e cultura algoritmica
como infraestruturas de visibilidade; (4) digitalizagdo do patriménio e imersdo em museus (3D, AR/VR, gémeos
digitais); e (5) governanga, direitos e vieses (metadados, justica cultural e direito a cultura). Os resultados mostram
que a digitalizacdo ndo constitui apenas uma mudanga de canal, mas uma reconfiguragio das infraestruturas — de
classificagdo, circulacdo e experiéncia — que pode ampliar a visibilidade cultural, a0 mesmo tempo em que gera
padronizagdo, viés semantico ¢ novas disputas em torno da autoridade cultural. O artigo conclui propondo uma
leitura critica do folclore/PCI como um campo moldado pela interagdo entre agendas de salvaguarda, economias
da atencao e governanca de dados/metadados.

Palavras-chave: folclore; patrimonio cultural imaterial; plataformas digitais; midiatizagdo; comunicagao cultural.

Introduccion

La relacion entre folklore, patrimonio cultural inmaterial (PCI) y medios de comunicacion se ha convertido en un
eje central de debate en los estudios culturales y del folklore. Tradicionalmente, el folklore ha sido comprendido
como un proceso de transmision cultural situado, articulado en practicas comunitarias, orales y performativas que
operan en contextos sociales especificos. Sin embargo, en las ultimas décadas, la circulacion cultural ha dejado de
depender principalmente de soportes territoriales para reorganizarse en torno a infraestructuras mediaticas y
digitales. Este desplazamiento no supone Unicamente una ampliacion de audiencias, sino una transformacion
estructural en las condiciones de visibilidad, clasificacion y legitimacion de aquello que se reconoce como

tradicion.

Las expresiones culturales vivas circulan hoy en un ecosistema hibrido que integra medios tradicionales —radio,

television y medios comunitarios— con plataformas digitales estructuradas por economias de atencion, métricas
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de interaccion y arquitecturas de recomendacion algoritmica. A este entorno se suman dispositivos de digitalizacion

patrimonial —mediatecas, museos digitales, tecnologias tridimensionales, realidad aumentada (AR), realidad

virtual (VR) y gemelos digitales— que reconfiguran los modos de registro, preservacion y experiencia cultural. En
conjunto, estas infraestructuras no solo amplian el acceso, sino que redefinen marcos interpretativos, redistribuyen
autoridad cultural y reformulan los criterios de autenticidad, planteando interrogantes sobre descontextualizacion,

espectacularizacion y gobernanza de datos culturales.

La relevancia del problema se manifiesta en tres planos interrelacionados. En el plano cultural, la expansion de
plataformas digitales y circuitos turisticos ha intensificado la conversion del folklore/PCI en recurso de
representacion y consumo, lo que exige examinar qué se preserva, qué se transforma y qué se pierde cuando una
practica cultural se traduce a formatos de circulacion masiva. En el plano comunicacional, el analisis debe
desplazarse del contenido hacia las mediaciones que organizan su visibilidad —infraestructuras técnicas,
metadatos, algoritmos y criterios curatoriales— que intervienen activamente en la produccion de significado. En
el plano politico-institucional, los procesos de patrimonializacion y preservacion digital implican decisiones sobre
clasificacion, acceso, derechos y sostenibilidad a largo plazo, lo que demanda una lectura critica de las formas
contemporaneas de gobernanza cultural. Aunque el campo ha crecido significativamente desde inicios del siglo
XXI, la literatura permanece fragmentada. Algunos estudios se centran en disputas conceptuales entre folklore y
PCI; otros analizan el papel de los medios tradicionales y comunitarios en la construccion identitaria;
investigaciones recientes examinan plataformas digitales, viralidad y participacion; mientras que la digitalizacion
patrimonial se aborda desde perspectivas técnicas o museoldgicas. A ello se suma una agenda emergente sobre

metadatos, sesgos semanticos y tensiones entre categorias institucionales y epistemologias locales. El problema,
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por tanto, no es la escasez de estudios, sino la ausencia de una sintesis integradora que articule estas dimensiones

como parte de un mismo proceso de mediatizacion cultural. En este contexto, el objetivo de este articulo es realizar

una revision bibliografica integrativa con analisis tematico para sintetizar criticamente como medios tradicionales
y comunitarios, plataformas digitales y dispositivos de digitalizacion patrimonial inciden en la circulacion,
representacion y preservacion del folklore/PCI en el periodo 2000-2026. La revision se orienta por la siguiente
pregunta: ;como influyen las infraestructuras mediaticas contemporaneas en la transmision y representacion del
folklore/PCI, y qué tensiones estructurales emergen entre salvaguarda, economia de atencion y gobernanza de
datos culturales. El estudio se inscribe en un campo interdisciplinario que articula folklore, estudios de
comunicacion y estudios patrimonial, proponiendo un marco analitico centrado en las infraestructuras de

mediacion que configuran la cultura en sociedades digitalizadas.

Metodologia

El estudio se desarrolld mediante una revision bibliografica integrativa con analisis tematico, metodologia
pertinente cuando el campo de investigacion retine contribuciones heterogéneas —tedricas, empiricas, normativas
y estudios de caso— y cuando el objetivo consiste en integrar hallazgos para producir una sintesis critica del
conocimiento disponible. A diferencia de las revisiones exclusivamente descriptivas o bibliométricas, la revision
integrativa permite articular perspectivas interdisciplinarias y generar interpretaciones estructurales sobre
fenomenos complejos. Siguiendo las orientaciones metodologicas propuestas por Torraco (2005), para revisiones
integrativas, el analisis se orient6 a identificar patrones analiticos, tensiones conceptuales y nicleos de debate en

torno a la relacion entre folklore, patrimonio cultural inmaterial (PCI) y sus mediaciones contemporaneas.
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El proceso de construccion del corpus se desarrolld en dos fases complementarias. La primera fase, exploratoria y

de sistematizacion, se llevo a cabo entre enero y septiembre de 2025 en el marco de un programa de investigacion
doctoral sobre folklore, PCI y mediaciones comunicacionales. Esta etapa permiti¢ delimitar el campo, mapear
tendencias y consolidar una base bibliografica inicial. La segunda fase correspondio a una actualizacion del corpus
realizada en enero de 2026, con el fin de incorporar publicaciones recientes de 2025 y comienzos de 2026. La
busqueda se cerro el 15 de enero de 2026, garantizando la inclusion de estudios recientes relevantes para el analisis

de plataformas digitales y mediacion cultural.

La estrategia de busqueda combind bases de datos cientificas internacionales y repositorios regionales de acceso

abierto, con el objetivo de reducir sesgos geograficos y lingiiisticos. Se priorizaron bases multidisciplinares de alto
impacto como Scopus y Web of Science, complementadas con repositorios iberoamericanos como SciELO,
Redalyc y Dialnet. Asimismo, se utilizo Google Scholar como herramienta complementaria para ampliar la
cobertura interdisciplinaria. De forma adicional, se revisaron portales institucionales y documentos normativos,
particularmente los vinculados a la UNESCO, con el fin de integrar marcos regulatorios y politicas de salvaguarda

del PCL

Los descriptores se definieron en espafiol, inglés y portugués para reflejar la diversidad lingiiistica del campo. Las
ecuaciones de bisqueda combinaron bloques tematicos mediante operadores booleanos y truncamientos adaptados a
cada base de datos. Se emplearon combinaciones representativas como: (“folklore” OR “intangible cultural heritage”

OR “patrimonio cultural inmaterial” OR “patrimonio inmaterial”’) AND (“media” OR “‘communication” OR
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“mediatization”); (“folklore” OR “ICH”’) AND (“platform*” OR “social media” OR algorithm* OR “TikTok” OR

“YouTube” OR “Douyin”); (“intangible heritage” OR “folklore””) AND (“digitization” OR “digital preservation” OR

“virtual reality” OR “augmented reality” OR “digital twin*”); y (“expressions of folklore”) AND (“rights” OR

“governance” OR “metadata” OR “bias” OR “UNESCO”).

Se establecieron criterios explicitos de inclusion y exclusion. Se incluyeron publicaciones dentro del rango
temporal 2000-2026, con excepciones justificadas cuando documentos normativos o conceptuales resultaban
indispensables para contextualizar el campo. Se consideraron trabajos que establecieran una relacion explicita entre
folklore o PCI y medios de comunicacion, plataformas digitales, digitalizacion patrimonial, turismo cultural o
marcos de gobernanza. Se aceptaron articulos cientificos, capitulos de libro, informes institucionales y documentos
normativos con informacion bibliografica verificable. Se excluyeron textos en los que el patrimonio apareciera
como mencion tangencial, documentos duplicados, trabajos no recuperables o publicaciones sin aporte conceptual

o metodoldgico identificable.

El proceso de seleccion siguid una logica de filtrado progresivo inspirada en principios de transparencia y
trazabilidad metodologica. La busqueda inicial identificd aproximadamente 85 registros. Tras la eliminacion de
duplicados y la aplicacion de criterios de pertinencia tematica mediante lectura de titulos y resimenes, se realizo

una evaluacion de elegibilidad a partir de la revision de textos completos. El corpus final quedé conformado por

25 documentos utilizados directamente en el analisis tematico y la discusion.

La extraccion de informacion se organizo mediante una matriz analitica disefiada ad hoc. Para cada documento se
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registraron variables como referencia completa, region de estudio, tipo de fuente, enfoque disciplinar, medio o

dispositivo analizado, método empleado, unidad cultural examinada y principales hallazgos. Esta matriz facilito la

comparacion transversal entre estudios y evitd una mera enumeracion descriptiva.

El analisis tematico se desarroll6 en tres etapas iterativas: (1) codificacion inicial para identificar conceptos
recurrentes (patrimonializacion, autenticidad, visibilidad, sesgos, gobernanza, economia de la atencion); (2)
agrupacion axial de codigos en categorias analiticas mas amplias; y (3) sintesis interpretativa orientada a integrar
los hallazgos en los cinco ejes que estructuran los resultados. La consistencia del andlisis se reforz6 mediante
revisiones iterativas, comparacion entre fuentes académicas y normativas, y verificacion de que cada eje estuviera
sustentado en multiples estudios. Este procedimiento garantizd coherencia interpretativa y permitié derivar

conclusiones basadas en patrones recurrentes del corpus analizado.

Resultados

El anélisis tematico del corpus permitié identificar cinco ejes analiticos que estructuran el campo contemporaneo
de estudios sobre folklore, patrimonio cultural inmaterial (PCI) y medios de comunicacion. Estos ejes no
constituyen areas independientes, sino dimensiones interrelacionadas de un proceso mas amplio: la mediatizacion
de la transmision cultural en contextos digitales. En conjunto, la evidencia indica que la digitalizacion no representa
simplemente un cambio de canal en la circulacion cultural, sino una transformacion estructural de las

infraestructuras de visibilidad, clasificacion, circulacion y experiencia del patrimonio.

La literatura revisada coincide en que folklore y PCI convergen en el plano institucional, pero difieren en su

fundamento epistemologico. El PCI se consolidé como régimen global tras 1a Convencion para la Salvaguardia del
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Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO, 2003a), que establecio procedimientos de identificacion, inventario y

registro de practicas culturales vivas. Este marco introdujo un modelo administrativo de patrimonializacion basado

en expedientes, listas representativas y categorias normativas.

Sin embargo, diversos autores sefialan que el folklore no puede reducirse a esa logica clasificatoria. Mientras el
PCI opera como régimen institucional de reconocimiento, el folklore refiere a procesos dindmicos de transmision,
variacion y performatividad social (Ben-Amos, 2023). Investigaciones en Brasil muestran que inventarios y
registros estatales funcionan como mecanismos selectivos que legitiman ciertas expresiones como tradicion y
excluyen otras (da Silva, 2011). De manera similar, estudios sobre Argentina evidencian tensiones histdricas entre

definiciones académicas y estatales de lo folklorico (Crespo y Ondelj, 2012).

La mediatizacion digital introduce un desplazamiento adicional: el foco ya no reside tnicamente en la definicion
conceptual de folklore o PCI, sino en las condiciones sociotécnicas que organizan su visibilidad. Estudios recientes
sostienen que algoritmos y sistemas de recomendacion participan activamente en la produccion y transmision
cultural (Flinterud, 2023). Asimismo, la nocion de folklore digital amplia el campo hacia repertorios vernaculos de
internet —memes, GIFs, humor en red— entendidos como formas de creatividad colectiva propias de ecologias
digitales (de Seta, 2020; Blank, 2018). Estos fenomenos desafian los modelos tradicionales de documentacion

patrimonial debido a su caracter efimero, mutable y colaborativo.

Finalmente, investigaciones sobre metadatos patrimoniales revelan que los sistemas de clasificacion no son
neutrales: pueden incorporar sesgos semanticos que estructuran patrones de representacion cultural a escala global

(Vera Zuiiiga et al., 2026). En consecuencia, las disputas conceptuales no se dirimen solo en el plano teoérico, sino
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también en las infraestructuras que organizan la legibilidad cultural.

La literatura destaca que los medios tradicionales han sido historicamente infraestructuras centrales de transmision
cultural. La radio, en particular, ha funcionado como espacio de circulacion simbodlica y articulacion identitaria.
Estudios sobre Barranquilla describen la radio como dispositivo cultural que dinamiza practicas musicales y
narrativas locales (Antequera Ripoll y Obregon, 2002). En Antioquia, la radiodifusion cultural ha contribuido a la
preservacion y promocion de repertorios musicales regionales (Londofio Fernandez y Medina Pérez, 2012).

Los medios comunitarios amplian esta funcion al fortalecer identidades locales en contextos indigenas o religiosos,
aunque enfrentan limitaciones de sostenibilidad y legitimidad (Noboa Auz et al., 2018). Estos espacios no solo

transmiten contenidos, sino que configuran formas de participacion cultural arraigadas territorialmente.

La digitalizacion no elimina estas mediaciones, sino que las reconfigura. La radio en linea y el podcasting han
ampliado la interaccion mediante redes sociales y formatos participativos, promoviendo modelos de co-produccion
cultural (Alvarez-Moreno y Vasquez-Carvajal, 2015). Asimismo, propuestas de adaptacion de folk media a
entornos digitales buscan preservar herencias culturales locales mediante estrategias participativas (Adekaa et al.,
2024). En conjunto, estos estudios muestran una continuidad transformada: los medios tradicionales siguen siendo

relevantes, pero comparten funciones de mediacion con infraestructuras algoritmicas.

Las plataformas digitales constituyen uno de los ejes mas dinamicos del campo. La literatura coincide en que estas
infraestructuras reorganizan la visibilidad cultural mediante algoritmos, métricas de interaccion y formatos

estandarizados. Los algoritmos no actian como filtros neutrales; influyen activamente en qué expresiones
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culturales se amplifican y cuales quedan marginalizadas (Flinterud, 2023).

El folklore digital emerge como categoria que describe repertorios vernaculos producidos y circulados en entornos
participativos (de Seta, 2020). Sin embargo, estudios de caso evidencian tensiones entre visibilidad y
simplificacion. Investigaciones sobre Douyin muestran que la logica de la plataforma favorece representaciones

estandarizadas y descontextualizadas de culturas minoritarias (Yu et al., 2023). Otros estudios indican que TikTok
puede funcionar como espacio de autorrepresentacion juvenil, aunque estas dinamicas dependen de alfabetizacion

mediatica y mediaciones pedagogicas (Guadamud Roldan et al., 2025).

Comparativamente, la cultura algoritmica privilegia formatos breves, narrativas visuales y dindmicas serializadas
que transforman las formas tradicionales de transmision cultural (Firmansyah et al., 2025). En consecuencia, la
circulacion digital no implica Gnicamente expansion de audiencia, sino adaptacion estructural a la economia de la

atencion.

La digitalizacion patrimonial representa un eje en expansion dentro de museologia y humanidades digitales.
Revisiones recientes muestran una creciente incorporacion de tecnologias para ampliar acceso e interaccion
(Chunlan et al., 2025). La digitalizacion 3D, la realidad virtual (VR) y la realidad aumentada (AR) permiten
documentar bienes patrimoniales, apoyar conservacion y desarrollar aplicaciones educativas (Avila-Rodriguez et

al., 2025).

Proyectos de reconstruccion digital subrayan que la eficacia de estas tecnologias depende de la integracion entre
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precision historica, disefio narrativo y calidad técnica (Kwon et al., 2021). Los gemelos digitales (digital twins)

integran monitoreo estructural, conservacion y experiencias inmersivas en entornos virtuales (Akyol y Avci, 2025).

Desde las humanidades digitales, la digitalizacion se entiende como proceso de mediatizacion que reorganiza
acceso, circulacion e interpretacion del patrimonio (Ortega Vazquez, 2019). Si bien estas tecnologias amplian
posibilidades pedagogicas, también transforman la autoridad interpretativa al desplazarla hacia decisiones técnicas

y curatoriales.

El ultimo eje se refiere a la gobernanza cultural en entornos digitales. Los sistemas de clasificacion asociados a
organismos internacionales operan como infraestructuras que determinan qué practicas se vuelven visibles en el
discurso patrimonial global (Vera Zuiiiga et al., 2026). Los estudios de metadatos evidencian patrones semanticos
recurrentes que pueden simplificar o estandarizar representaciones culturales.

En el plano juridico, diversos autores cuestionan la adecuacion de los marcos de propiedad intelectual para proteger
expresiones colectivas, proponiendo el derecho a la cultura como enfoque alternativo que reconoce titularidad
comunitaria (Nwauche, 2010). Paralelamente, investigaciones recientes advierten que las plataformas digitales,
aunque habilitan participacion, también reproducen desigualdades tecnologicas y culturales (Ginzarly & Teller,

2025).

En conjunto, los resultados muestran que la mediatizacion del folklore y del PCI implica una reconfiguracion de
infraestructuras culturales donde convergen clasificacion institucional, visibilidad algoritmica e innovacion
tecnologica. La digitalizacion amplia el acceso cultural, pero también introduce nuevas tensiones relativas a

representacion, legitimidad y gobernanza del patrimonio en la era de las plataformas.
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La revision sistematica de la literatura permite afirmar que el debate contemporaneo sobre folklore y patrimonio

cultural inmaterial (PCI) ha transitado desde la preocupacion por su “supervivencia” en entornos digitales hacia el
analisis de las condiciones estructurales de legibilidad, circulacion y autoridad cultural que configuran su presencia
en ecosistemas medidticos complejos. Este desplazamiento obliga a reconsiderar las disputas conceptuales entre
folklore, PCI y mediatizacion. Mientras el PCI se organiza mediante inventarios, expedientes y marcos normativos
que estabilizan practicas culturales dentro de sistemas administrativos, el folklore remite a procesos dindmicos de
variacion, transmision situada y performatividad colectiva (Ben-Amos, 2023; da Silva, 2011). La
patrimonializacion amplia visibilidad y reconocimiento institucional, pero también puede traducir procesos
culturales cambiantes en categorias clasificatorias relativamente fijas. En consecuencia, el problema analitico no
es unicamente preservar, sino comprender como los dispositivos de reconocimiento redefinen qué practicas son

legibles como cultura y bajo qué criterios de legitimidad.

En este marco, los medios tradicionales y comunitarios deben entenderse como mediaciones culturales
historicamente situadas. La radio, la television y los circuitos comunicativos locales no han operado como simples
canales de difusion, sino como espacios de programacion, curaduria y negociacion identitaria que sostienen
continuidad cultural en contextos territoriales especificos. Estas mediaciones favorecen formas de transmision
intergeneracional y participacion contextualizada que preservan densidad simbdlica y anclaje comunitario. No
obstante, su articulacion con dinamicas turisticas y estrategias de valorizacion cultural puede reorientar repertorios
hacia formatos escenificados para audiencias externas, generando tensiones entre sostenibilidad econdomica y

complejidad cultural (Contreras & Medina, 2022).
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La expansion de plataformas digitales introduce un régimen sociotécnico distinto. Las arquitecturas algoritmicas

organizan la visibilidad cultural mediante métricas de interaccion, sistemas de recomendacion y formatos estandarizados
que privilegian contenidos breves, visualmente atractivos y facilmente replicables (de Seta, 2020; Blank, 2018). En este
entorno, la espectacularizacion observada en formatos de video corto constituye un efecto estructural de la economia de
la atencion mas que una desviacion contingente (Yu et al., 2023). Las practicas folkloricas y patrimoniales tienden a
optimizarse para circular en estas logicas, condensandose en signos visuales o performances serializables. Este proceso
amplia acceso y participacion, pero también produce reduccion semantica, homogeneizacion estética y una
redistribucion de autoridad cultural hacia las interfaces tecnoldgicas y los sistemas de recomendacion (Vera Ziiiga et

al., 2026).

El eje de la digitalizacion e inmersion patrimonial profundiza esta transformacion. Museos, archivos y plataformas
culturales han pasado de digitalizar contenidos a reconfigurar las condiciones mismas de experiencia y acceso
mediante tecnologias como digitalizacion tridimensional, realidad aumentada, realidad virtual y gemelos digitales
(Chunlan et al., 2025; Ortega Vazquez, 2019). Si bien estas herramientas amplian posibilidades pedagogicas y de
preservacion, también plantean desafios epistemologicos. Las experiencias inmersivas pueden generar una
percepcion de completitud cultural que encubre decisiones técnicas, narrativas y curatoriales especificas (Kwon et
al., 2021; Akyol y Avci, 2025). La mediacion cultural no desaparece en la inmersion digital; se complejiza y se
tecnifica, desplazando parcialmente la autoridad interpretativa hacia estandares técnicos y procesos curatoriales.

Finalmente, la literatura converge en el plano de la gobernanza cultural y las infraestructuras de datos. Los sistemas

de clasificacion y los metadatos patrimoniales no son neutrales; pueden incorporar sesgos semanticos que influyen
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en la representacion global de determinadas culturas. Analisis recientes evidencian concentraciones y asociaciones

recurrentes en vocabularios patrimoniales que simplifican epistemologias locales (Vera Zuiiiga et al., 2026). Desde

esta perspectiva, la preservacion cultural implica también una cuestion de justicia cultural y gobernanza del
lenguaje. En el plano juridico, el derecho a la cultura ofrece un marco mas adecuado para reconocer la titularidad
colectiva de expresiones folkloricas que los modelos individualistas de propiedad intelectual (Nwauche, 2010).
Asimismo, la preservacion digital requiere politicas claras sobre seleccion, disefio de metadatos, gestion de
derechos y sostenibilidad a largo plazo, ya que la digitalizacion sin estrategias integrales puede producir nuevas

formas de obsolescencia cultural (UNESCO, 2003b).

En conjunto, los cinco ejes analizados evidencian que la relacion entre folklore, PCI y medios de comunicacion se
estructura hoy en un régimen hibrido donde coexisten mediaciones territoriales, plataformas algoritmicas e
infraestructuras patrimoniales. Cada dimension responde a logicas diferenciadas de legitimidad —continuidad
comunitaria, visibilidad global y legibilidad técnica— cuya interaccion define las condiciones contemporaneas de
circulacion y autoridad cultural. El desafio para los estudios de comunicacion y las politicas culturales consiste en
articular criticamente estas logicas para evitar que el patrimonio sea reducido a espectaculo mediatico, mercancia
turistica o simple metadato digital, promoviendo en su lugar modelos que integren acceso ampliado, integridad

cultural y gobernanza responsable.

Conclusiones
La revision integrativa evidencia que la relacion entre folklore, patrimonio cultural inmaterial (PCI) y medios de

comunicacion en la era de las plataformas no puede entenderse como una oposicion entre tradicion y tecnologia,
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sino como un campo de mediacion sociotécnica donde se disputan las condiciones de visibilidad, legitimacion y

control cultural. En el ecosistema mediatico contemporaneo, el folklore y el PCI circulan simultaneamente como

practica cultural viva, como categoria institucional patrimonializada y como contenido estructurado por

plataformas digitales, lo que transforma sus modalidades de transmision y autoridad cultural.

Asimismo, aunque folklore y PCI convergen en el ambito institucional, no son conceptualmente equivalentes: el
PClI tiende a estabilizar practicas mediante inventarios y marcos administrativos, mientras que el folklore remite a
procesos dinamicos de transmision y variacion cultural. En este contexto, las plataformas digitales, la digitalizacion
patrimonial y los sistemas de clasificacion redefinen la mediacion cultural y plantean desafios de gobernanza,

justicia cultural y sostenibilidad del patrimonio en entornos mediatizados.

Este articulo contribuye a los estudios de comunicacion y patrimonio al reconfigurar la relacion entre folklore,
patrimonio cultural inmaterial (PCI) y plataformas digitales desde un enfoque estructural centrado en
infraestructuras de mediacion. Al integrar literatura sobre patrimonializacion, estudios de medios y estudios de
plataformas, el analisis desplaza la atencion desde los contenidos culturales hacia las condiciones sociotécnicas de

visibilidad, clasificacion y autoridad cultural que organizan la circulacion contemporanea del patrimonio.

Como aporte conceptual, el articulo propone un modelo de tres regimenes de mediacion —territorial, de plataforma
e infraestructura patrimonial— que permite interpretar las tensiones entre transmision comunitaria, economia de
la atencion y gobernanza institucional del patrimonio cultural. Este marco introduce ademéas una perspectiva de

justicia cultural al considerar el papel de algoritmos, metadatos y tecnologias digitales en la configuracion
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contemporanea de la representacion cultural.

A partir de estos hallazgos, la revision abre una agenda de investigacion orientada al andlisis critico de las
infraestructuras culturales digitales. Entre las lineas prioritarias se incluyen auditorias comparativas de ontologias
y sistemas de metadatos patrimoniales para identificar sesgos de clasificacion, estudios empiricos sobre procesos
de traduccion cultural en plataformas digitales y analisis juridicos sobre titularidad comunitaria y gobernanza de
datos culturales. Asimismo, resulta necesario evaluar criticamente el impacto de tecnologias inmersivas e
inteligencia artificial en la mediacion del patrimonio. En conjunto, estas lineas de investigacion permitiran avanzar
hacia modelos de preservacion cultural que articulen innovacion tecnoldgica con integridad cultural, participacion

comunitaria y sostenibilidad institucional.
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Resumen

La gestion de la salud publica en Panama demanda transitar hacia modelos comunitarios eficientes,
superando la vision biomédica tradicional. El objetivo de este estudio es analizar la importancia de la
investigacion como herramienta estratégica de la gerencia social en los departamentos de Trabajo Social
del Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud Mental. Mediante una metodologia documental-
bibliografica de enfoque cualitativo y nivel descriptivo-analitico, se examinaron normativas
fundamentales como el Codigo Sanitario de 1947, la Ley 16 de 2009 y la Ley 364 de 2023,
contrastandolas con informes técnicos como el Informe sobre el Sistema de Salud Mental en Panama
(IESM). Los resultados revelan una desconexion estructural critica: aunque el marco legal faculta al
trabajador social para investigar, planificar y gerenciar, la practica institucional permanece anclada en
modelos asistencialistas y burocraticos que subutilizan este potencial. Se identificd la carencia de
sistemas de informacion social estandarizados, obligando a una gerencia "a ciegas" que perpetia la
inequidad en la distribuciéon de recursos y obstaculiza la desinstitucionalizacion psiquidtrica. Se
concluye que la falta de investigacion operativa impide la generacion de valor publico y la adaptacion
a nuevas demandas sociales. Como aporte, se propone un Modelo de Gestion del Conocimiento que
institucionalice la investigacion operativa, estandarice la recoleccion de datos mediante una Ficha
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Social Unica y capacite al talento humano para transformar la gestion de la salud publica hacia una
toma de decisiones basada en evidencia cientifica y social.

Palabras clave: Gerencia social, Trabajo Social en Salud, investigacion, bienestar social,
desinstitucionalizacion.

Abstract

Public health management in Panama demands a transition towards efficient community models,
overcoming the traditional biomedical vision. The objective of this study is to analyze the importance
of research as a strategic tool for social management in the Social Work departments of the Ministry of
Health and the National Institute of Mental Health. Through a documentary-bibliographic methodology
with a qualitative approach and descriptive-analytical level, fundamental regulations such as the
Sanitary Code of 1947, Law 16 of 2009, and Law 364 of 2023 were examined, contrasting them with
technical reports such as the IESM. The results reveal a critical structural disconnection: although the
legal framework empowers the social worker to research, plan, and manage, institutional practice
remains anchored in bureaucratic and welfare models that underutilize this potential. A lack of
standardized social information systems was identified, forcing a "blind" management that perpetuates
inequity in resource distribution and hinders psychiatric deinstitutionalization. It is concluded that the
lack of operational research prevents the generation of public value and adaptation to new social
demands. As a contribution, a Knowledge Management Model is proposed to institutionalize
operational research, standardize data collection through a Unique Social File, and train human talent
to transform public health management towards decision-making based on scientific and social
evidence.

Keywords: Social management, Social Work in Health, research, social welfare, deinstitutionalization.
Resumo

A gestdo da satde publica no Panama exige avangar para modelos comunitérios eficientes, superando
a visdo biomédica tradicional. O objetivo deste estudo ¢ analisar a importancia da pesquisa como
ferramenta estratégica para a gestdo social nos departamentos de Servigo Social do Ministério da Saude
e do Instituto Nacional de Saide Mental. Utilizando uma metodologia documental-bibliografica com
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abordagem qualitativa e nivel descritivo-analitico, regulamentos fundamentais como o Codigo de Saude
de 1947, a Lei 16 de 2009 e a Lei 364 de 2023 foram examinados, contrastando-os com relatorios
técnicos como o Relatorio sobre o Sistema de Satde Mental no Panamé (IESM). Os resultados revelam

uma desconexdo estrutural critica: embora o arcabougo legal permita ao assistente social pesquisar,
planejar e gerenciar, a pratica institucional permanece ancorada em modelos burocraticos e orientados
para o bem-estar social que subutilizam esse potencial. A falta de sistemas padronizados de informagao
social foi identificada, forcando uma gestao "cega" que perpetua a desigualdade na distribuicdo de
recursos e dificulta a desinstitucionalizagdo psiquiatrica. Conclui-se que a falta de pesquisa operacional
impede a geracdo de valor publico e a adaptagdo a novas demandas sociais. Como contribuicdo, ¢
proposto um Modelo de Gestao do Conhecimento que institucionaliza a pesquisa operacional, padroniza
a coleta de dados por meio de um Arquivo Social Unico e treina talentos humanos para transformar a
gestdo da satde publica rumo a tomada de decisdes baseadas em evidéncias cientificas e sociais.

Palavras-chave: Gestdo social, Servico Social em Saude, pesquisa, bem-estar social,
desinstitucionalizagao.

Introduccion

La gestion de la salud publica en el siglo XXI atraviesa una transformacion paradigmatica que exige
superar el enfoque biomédico tradicional para adoptar modelos integrales centrados en el bienestar
humano. En América Latina, y especificamente en Panamad, instituciones fundamentales como el
Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud Mental se encuentran en una encrucijada critica:
deben responder a una demanda creciente de servicios y a problematicas sociales multifactoriales
agravadas por la postpandemia con recursos financieros y humanos limitados. En este escenario, la
Gerencia Social emerge no solo como una técnica administrativa, sino como un imperativo ético y

estratégico para garantizarw3 la equidad, la eficiencia y el impacto real en la calidad de vida de las
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poblaciones vulnerables.

Desde la perspectiva de organismos internacionales como la CEPAL (2005), la gerencia social se define
como la responsable del manejo de los medios que se ponen a disposicion de la politica para alcanzar
los fines de los programas sociales. Esto implica que la gestion no puede limitarse a la ejecucion
presupuestaria o al cumplimiento de procesos burocraticos; debe centrarse en la generacion de Valor
Publico y en la reduccion de las brechas de desigualdad que fragmentan el acceso a la salud. El Trabajo
Social, disciplina histéricamente vinculada a la salud publica panamefia, ocupa un lugar estratégico en
esta interseccion, actuando como el puente entre las necesidades de la ciudadania y la respuesta

institucional.

Sin embargo, a pesar de este posicionamiento estratégico, el potencial transformador del Trabajo Social
se ve a menudo restringido por una desconexion estructural entre el mandato legal y la realidad
operativa. El marco normativo panamefo es robusto y visionario. La Ley 16 del 12 de febrero de 2009,
que regula la carrera de Trabajo Social, establece en su Articulo 10 que es competencia privativa de
estos profesionales no solo la intervencion asistencial, sino fundamentalmente la funcion de "Planificar,
organizar, administrar, dirigir, supervisar y evaluar" programas de bienestar social. Mas atn, la ley
mandata explicitamente la realizacion de "investigaciones que contribuyan a identificar, interpretar y
proponer alternativas de solucion a los problemas nacionales".

Este mandato se ve reforzado por la reciente Ley 364 del 6 de febrero de 2023, que desarrolla el derecho
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humano a la salud mental en Panama. Esta norma establece como objetivos prioritarios la transicion
hacia un modelo de atencién comunitaria, la prevencion de padecimientos y la garantia de no
discriminacién. Para cumplir con estos objetivos de "promocién y prevencion", es indispensable contar
con datos precisos sobre los determinantes sociales que afectan a la poblacion, una tarea que recae
naturalmente en la investigacion social.

No obstante, la literatura y los informes técnicos sugieren que la investigacion sigue siendo una funcion
"pendiente" o subutilizada en la practica diaria. Existe una brecha notable: mientras la ley exige un
trabajador social gerente e investigador, la inercia institucional a menudo lo confina a roles de
"tramitologia" y asistencia inmediata, desplazado por la urgencia de la atencion caso a caso. Esta falta
de investigacidn operativa tiene consecuencias graves: la gerencia opera "a ciegas", tomando decisiones
basadas en la tradicion historica y no en evidencia empirica actualizada. Sin sistemas de informacion
que sistematicen la realidad social de los pacientes, es imposible disefiar politicas de salud mental que

sean verdaderamente preventivas y comunitarias.

El problema central que aborda este estudio radica, por tanto, en la subutilizacion de la investigacion
social como pilar fundamental para una gerencia efectiva dentro del Ministerio de Salud y el Instituto
Nacional de Salud Mental. Se plantea que, sin datos, sin andlisis de los determinantes sociales y sin

evaluacion de impacto, la gerencia social corre el riesgo de volverse intuitiva e ineficiente. “Para
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comprender esta dinamica, es necesario referirse a enfoques tedricos como la Gerencia Social
Adaptativa (Heifetz y Linsky, 2002) y la Teoria del Valor Publico de Mark Moore (Moore, 1995). La
primera postula que los problemas sociales complejos no tienen soluciones técnicas prefabricadas, sino
que requieren un aprendizaje continuo y una adaptacion constante, lo cual es imposible sin
investigacion. La segunda propone que la legitimidad de la gestion publica depende de su capacidad
para producir resultados que sean valorados por la ciudadania, algo que solo puede verificarse mediante
la investigacion evaluativa.

La presente investigacion documental tiene como objetivo analizar el rol de la investigaciéon como
herramienta gerencial indispensable para potenciar la intervencion del Trabajo Social en el Ministerio
de Salud y el Instituto Nacional de Salud Mental. A través de un andlisis critico de la normativa vigente
y la realidad institucional, se busca evidenciar las brechas existentes y proponer un modelo que integre
la investigacion operativa en la toma de decisiones. La relevancia de este estudio yace en la necesidad
urgente de reposicionar al Trabajo Social no solo como un ejecutor de politicas, sino como un generador
de conocimiento cientifico capaz de liderar la transformacion del sistema de salud panamefio hacia uno

mas humano, eficiente y basado en evidencia.
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Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacion La investigacion se enmarca en un disefio documental. Segiin Arias
(2012), este diseno se fundamenta en la busqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, aquellos obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales. Este método fue seleccionado por su pertinencia para examinar la evoluciéon normativa
e institucional del Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud Mental sin requerir, en esta etapa,
de levantamiento de datos en campo. El estudio se enfocd en el analisis critico de la informacion
existente para contrastar la teoria de la gerencia social con la normativa legal vigente.

Enfoque y Nivel. El estudio adopt6é un enfoque cualitativo, orientado a la comprension de fenomenos
complejos y multidimensionales como la "gestion publica", el "bienestar social" y la "practica
profesional". Se buscé interpretar los significados y discursos subyacentes en las leyes y manuales,
analizando la coherencia interna entre el mandato legal y los desafios operativos reportados.

En lo concerniente al nivel de profundidad, la investigacion se tipifica como descriptivo-analitica. En
su dimension descriptiva, se procedid a una caracterizacion exhaustiva de las funciones privativas del
Trabajador Social y de la arquitectura gerencial del sistema de salud, tomando como base los manuales
de cargos y la normativa oficial vigente. Por su parte, el componente analitico implico la
descomposicion critica de los fundamentos tedricos de la gerencia social, con el fin de dilucidar las
causas estructurales que provocan la subutilizacion de la investigacion operativa y determinar como

esta carencia impacta negativamente en la calidad y eficiencia de los servicios de salud mental.
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Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, se triangularon dos tipos de fuentes:

1. Fuentes Primarias (Documentales): Se revisd el marco juridico del Estado panamefio,
incluyendo la Ley 16 del 12 de febrero de 2009 (Escalaton de Trabajo Social), la Ley 364 del 6
de febrero de 2023 (Salud Mental) y el Codigo Sanitario de 1947 (Ley 66). Asimismo, se
analizaron documentos institucionales como los Manuales de Organizacion y Funciones del
Departamento de Trabajo Social del Ministerio de Salud e informes técnicos de organismos
internacionales, destacando el Informe sobre el Sistema de Salud Mental en Panama (IESM)
elaborado junto a la Organizacion Mundial de la Salud / Organizacién Panamericana de la Salud

(OMS/OPS) y el Ministerio de Salud de Panama. MINSA (2011).

2. Fuentes Secundarias: Se consult6 literatura especializada en Gerencia Social y Salud Publica,

incluyendo libros tedricos y articulos cientificos indexados en bases de datos regionales (Scielo,

Redalyc, Latindex). Se prioriz6 la produccion académica de los ultimos 10 afios (2015-2025)

para asegurar la actualidad de los debates teodricos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis Para la sistematizacion de la informacién se
aplicaron las siguientes técnicas:

Arqueo Bibliografico: Busqueda exhaustiva utilizando descriptores y palabras clave como "Gerencia
Social en Salud", "Investigacion Operativa", "Trabajo Social en Salud Mental", "Determinantes

Sociales" y "Gestion del Bienestar".
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Analisis de Contenido: Técnica de interpretacion textual que permitié identificar codigos, categorias
tematicas y contradicciones dentro del discurso legal y los informes técnicos.
Fichaje: Se elaboraron fichas bibliograficas y de resumen analitico para organizar los argumentos y

facilitar el cruce de variables entre la teoria y la practica.

El desarrollo de la investigacion se estructur6 mediante un proceso metodoldgico secuencial de tres
fases interconectadas. Inicialmente, se ejecutd una fase exploratoria que consistid en una revision
general de la literatura, fundamental para contextualizar el problema de la falta de investigacion en la
gestion sanitaria. A esta etapa le sigui6 una fase selectiva, caracterizada por la aplicaciéon de un criterio
riguroso para la recopilacion de documentos legales y tedricos, discriminando aquellas fuentes
obsoletas o0 no pertinentes para centrarse exclusivamente en la normativa y teoria vigente. Finalmente,
el estudio culmind con una fase analitica, en la cual se procesoé la informacion recolectada mediante la
triangulacion de datos entre el mandato normativo y la realidad operativa, derivando en la redaccion de

los hallazgos que fundamentan la propuesta del Modelo de Gestion del Conocimiento.

Resultados y discusion

El anélisis critico de la documentacion, triangulado con los informes técnicos del sector salud, arroja
tres categorias de hallazgos que evidencian la crisis del modelo de gestion actual.

1. Tension Normativa: El Mandato Legal frente a la Inercia Histérica. La revision del marco

juridico revela una "disonancia estructural" entre la normativa vigente y la practica institucional. Por
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un lado, el Cédigo Sanitario de 1947 (Ley 66), aunque visionario en su momento al reconocer la
"enfermedad social", instauré un modelo de gestion vertical y biomédico. Bajo esta estructura, que ain
pervive en el organigrama funcional del Ministerio de Salud, el Trabajo Social fue codificado como
una labor asistencial subordinada al acto médico, limitando su capacidad operativa para intervenir en

las causas estructurales de la salud.

En contraste, la Ley 16 de 2009 representa una ruptura paradigmatica. El analisis de su Articulo 2
confirma que el Estado panamefio ha dotado al Trabajo Social de competencias de Alfo Nivel Gerencial,
facultandolo explicitamente para "Planificar, organizar, administrar, dirigir, supervisar y evaluar"
servicios de bienestar. Sin embargo, los hallazgos muestran que esta ley no se ha traducido en una
reingenieria de procesos. La estructura operativa del Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de
Salud Mental sigue operando bajo la logica del Cédigo de 1947, lo que provoca que el Trabajador
Social, a pesar de ser un "Gerente Social" de jure, actlie como un "tramitador de casos" de facto. Esta

brecha impide que la investigacion social, mandatada por ley, se utilice para la formulacion de politicas

publicas, quedando relegada a un ejercicio académico sin impacto en la toma de decisiones.

2. La Paradoja de los Recursos: Gestion "a Ciegas' y Centralismo. El analisis del Informe sobre
el Sistema de Salud Mental (IESM) (2011) evidencia que la falta de investigacion operativa tiene

consecuencias directas en la equidad financiera. Se identificd una concentracion desproporcionada de
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recursos financieros y humanos en la capital y en los hospitales psiquiatricos, en detrimento de la

atencion primaria y comunitaria.

Este desequilibrio no es casual, sino sintoma de una gerencia que carece de evidencia. Al no existir
investigaciones epidemioldgicas-sociales que mapeen la carga real de los determinantes sociales en las
provincias, la asignacion de plazas de Trabajo Social se realiza por inercia histérica (oferta) y no por
necesidad poblacional (demanda). Los resultados indican que la gerencia actual es incapaz de justificar
técnicamente ante el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) la necesidad de redistribuir el
presupuesto hacia la prevencion, precisamente porque carece de la "Data Dura" que solo la

investigacion social puede proveer.

3. Obstaculos Estructurales: La Invisibilidad del Dato Social. Se detectaron tres barreras operativas
que impiden la implementacion de la gerencia social investigativa:

Sobrecarga Asistencial y Tiempo No Protegido: La alta demanda de consulta externa consume la
totalidad de la jornada laboral. A diferencia de otros profesionales de la salud que cuentan con horas
administrativas, el Trabajador Social carece de "tiempos protegidos" para la sistematizaciéon de
informacion, violando implicitamente el mandato de investigacion de la Ley 16 de 2009.

Sistemas de Informacion Arcaicos: La data social se registra mayoritariamente en expedientes clinicos
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fisicos y mediante informes narrativos. Esta falta de estandarizacion impide el tratamiento estadistico

de la informacion. La "ficha social" actual no genera indicadores agregados, lo que convierte a la
informacion valiosa (pobreza, violencia, redes de apoyo) en "data muerta" que no alimenta la

inteligencia gerencial.

Cultura Organizacional: Persiste una dicotomia erronea donde se percibe que "investigar es académico"
y "atender pacientes es trabajo real", desconociendo que la investigacion diagnostica es el prerrequisito
para una atencion de calidad y eficiente.

Los resultados de esta investigacion plantean un desafio urgente para la salud publica panamena: la
necesidad de transitar de una administracion burocratica a una verdadera Gestion del Conocimiento.
De la Administracion Burocratica a la Gerencia del Valor Publico La subutilizacion de la investigacion
contradice los principios de la Teoria del Valor Publico de Mark Moore (Moore, 1995). En el contexto
del Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud Mental, la gestiéon no deberia medirse por la
cantidad de atenciones realizadas (productividad), sino por el impacto en el bienestar (valor). Los
hallazgos sugieren que, al no investigar los determinantes sociales, la institucion pierde legitimidad y
capacidad de respuesta. Como sefiala la teoria de la Gerencia Social Adaptativa (Heifetz y Linsky, 2002),
los problemas complejos de la postpandemia requieren aprendizaje continuo; una institucion que no
investiga su propia practica es incapaz de adaptarse a las nuevas realidades sociales, volviéndose

obsoleta.
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La Investigacion como Antidoto a la '"Puerta Giratoria". La discusion sobre Ila
desinstitucionalizacion psiquiatrica es central. El modelo comunitario falla cuando se convierte en un
simple traslado administrativo de pacientes. Los resultados indican que el fendémeno de la "puerta
giratoria" (reingresos constantes) es consecuencia directa de la falta de investigacion social. Para
reintegrar exitosamente a un paciente, se requiere una investigacion rigurosa de la capacidad de soporte
de su red familiar. Sin protocolos de investigacion estandarizados, estas evaluaciones son subjetivas,
exponiendo al paciente al abandono y al fracaso terapéutico. Por tanto, la investigacion no es un lujo
académico, sino una herramienta clinica y gerencial indispensable para garantizar los derechos humanos

de los usuarios.

Hacia la Institucionalizacion de la Inteligencia Social. Para superar las brechas identificadas, es
imperativo implementar un Modelo de Gestion del Conocimiento. Esto no implica simplemente "hacer

mas estudios", sino integrar la investigacion en el flujo de trabajo diario.

Estandarizacién del Dato: Es necesaria la creacion de una Ficha Social Unica Digital (FSUD). Este
instrumento permitiria transformar los relatos cualitativos en variables estadisticas medibles (ej. Indice
de Riesgo Social), dotando a los gerentes de tableros de control para la toma de decisiones en tiempo

real.
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Blindaje del Tiempo: La gerencia debe normar el "tiempo de investigacion" dentro de los manuales
de cargo. Destinar, por ejemplo, el 10% de la jornada a la sistematizacion de datos no reduce la atencion;
por el contrario, la hace mas eficiente al permitir identificar patrones y focalizar recursos en las

poblaciones de mayor riesgo.

Investigacion Accién Participativa: Finalmente, se propone adoptar la metodologia de Investigacion
Accion Participativa. En lugar de importar modelos teoricos, el Instituto Nacional de Salud Mental debe
sistematizar sus propias experiencias de éxito y fracaso en la reinserciéon comunitaria, generando una

"teoria local" que fundamente sus protocolos de atencion.

Categoricamente, la gerencia social en salud solo sera efectiva si se basa en la evidencia. El Trabajo
Social tiene el mandato legal y la posicion estratégica para liderar este cambio, pasando de ser un

ejecutor de tramites a ser el arquitecto de la inteligencia social del sistema de salud.

Conclusiones

La investigacion realizada permite afirmar que la interseccion entre la gerencia social, la salud publica
y el trabajo social en Panama se encuentra en un punto de inflexion critico. Tras el andlisis exhaustivo
de la normativa legal, contrastada con la realidad operativa del Ministerio de Salud y el Instituto

Nacional de Salud Mental, se derivan las siguientes conclusiones estructurales:
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Se concluye que existe una brecha insostenible entre el marco juridico y la ejecucion institucional.
Panamé cuenta con una legislacion de avanzada especificamente la Ley 16 de 2009 y la Ley 364 de
2023 que redefine al Trabajo Social como una profesion de alto nivel gerencial, dotada de competencias
para la direccion, planificacion e investigacion cientifica. Sin embargo, la cultura organizacional del
sistema de salud sigue operando bajo la inercia del Codigo Sanitario de 1947. Esta estructura anacrénica
y biomédica ha confinado al profesional a un rol de "tramitador administrativo", subutilizando
sistematicamente el capital humano calificado que el Estado ha formado para liderar la gestion del
bienestar. La gerencia social, por tanto, existe de jure (en la ley) pero no de facto (en la practica), lo

que representa una pérdida de eficiencia para el Estado.

La gestion de los recursos en el Ministerio de Salud y el Instituto Nacional de Salud Mental opera, en
gran medida, "a ciegas". La falta de investigacion operativa y de sistemas de informacién social
estandarizados ha provocado que la toma de decisiones gerenciales se base en la tradicion historica y
no en la evidencia empirica actual. Esta carencia tiene consecuencias tangibles: perpettia la inequidad
en la distribucion del presupuesto, concentrando recursos en hospitales de tercer nivel y descuidando la
atencion primaria, simplemente porque no existen datos "duros" que cuantifiquen la carga social de la
enfermedad en las comunidades. Se concluye que sin investigacion que visibilice los determinantes
sociales, la gerencia es incapaz de generar verdadero Valor Publico, limitandose a administrar la

precariedad.
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En el ambito especifico de la Salud Mental, la ausencia de investigacion rigurosa se convierte en un
riesgo clinico. El proceso de desinstitucionalizacion el transito del manicomio a la comunidad esta
fallando en su implementacion practica, evidenciado por el fenémeno de la "puerta giratoria"
(reingresos constantes) . Este estudio concluye que el fracaso en la reinsercion social no se debe a la
falta de voluntad médica, sino a la falta de investigacion social previa sobre la capacidad de soporte de
las redes familiares. La investigacion social diagndstica es, por tanto, un requisito sine qua non para
garantizar los derechos humanos de los pacientes; sin ella, el traslado a la comunidad puede convertirse

en un acto de abandono institucional.

Finalmente, se concluye que, para superar el modelo asistencialista, es imperativo implementar un
Modelo de Gestion del Conocimiento dentro de los departamentos de Trabajo Social. Esto implica tres

transformaciones urgentes:

Instrumental: La sustitucion de informes narrativos por una Ficha Social Unica Digital que permita el
analisis estadistico de los determinantes sociales. Normativa: La institucionalizacién del "tiempo
protegido" para la investigacion dentro de la jornada laboral, reconociendo que la sistematizacion de
datos es parte integral de la atencion. Formativa: La capacitacion del talento humano en metodologias
de investigacion-accion, empoderando al trabajador social para que deje de ser un espectador de las

politicas de salud y se convierta en un productor de la inteligencia social necesaria para reformarlas.
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En definitiva, la investigacion no es un lujo académico para el Trabajo Social en salud; es la herramienta
estratégica indispensable para transitar de una administraciéon burocratica a una Gerencia Social

eficiente, humana y basada en evidencia.

Referencias Bibliograficas

Arias, F. (2012). El Proyecto de Investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica (6ta d.).
Editorial Episteme.

Asamblea Nacional de Panama. (1947). Ley 66 del 10 de noviembre de 1947, por la cual se aprueba el
Codigo Sanitario. Gaceta Oficial 10467.

Asamblea Nacional de Panama. (2009). Ley 16 del 12 de febrero de 2009, que establece el escalafon y
la nomenclatura de cargos de las trabajadoras y los trabajadores sociales. Gaceta Oficial
26226.

Asamblea Nacional de Panama. (2023). Ley 364 del 6 de febrero de 2023, que establece la normativa
para la proteccion de la salud mental. Gaceta Oficial Digital.

Cohen, E., & Franco, R. (2005). Gestion social: como lograr eficiencia e impacto en las politicas
sociales. Siglo XXI Editores.

Hernédndez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2018). Metodologia de la
investigacion (6ta ed.). McGraw-Hill Education.

Kisnerman, N. (1998). Pensar el trabajo social: una introduccion desde el construccionismo. Lumen.

Kliksberg, B. (2000). Hacia una gerencia social eficiente. Organizaciéon Panamericana de la Salud

(OPS).

Ministerio de Salud. (2024). Normas Tecnicas y Administrativas de Salud Mental. Panama: Ministerio

De Salud.

296



Revista Cientifica Orbis Cognita
Afio 10, Vol.10 No.2, julio-diciembre 2026, pp. 280-297

ISSN L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la

5\ " _
Google laﬂi,.]‘ég‘e& g\meu - B Dialnet
mkesmrch(;dm [‘Ponmde{(

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., & Villagémez, A. (2014). Metodologia de la investigacion

cuantitativa-cualitativa y redaccion de la tesis. Ediciones de la U.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y Ministerio de Salud. (2011). Informe sobre el Sistema de
Salud Mental en Panama (IESM). OMS/MINISTERIO DE SALUD.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). (2022). La importancia de la gestion en salud publica.
OPS.

Rousseau, D. M. (2006). (Existe algo asi como "gestion basada en la evidencia"? Revision de la
Academia de Gestion, 31(2), 256-269.

Solar, O., & Irwin, A. (2010). Un marco conceptual para la accion sobre los determinantes sociales de

la salud. Organizacion Mundial de la Salud.

297



é Revista Cientifica Orbis Cognita

Afio 10, Vol.10 No.1, enero-junio 2026, pp. 298-320
ISSN L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Google latindexy Bmeticr B Dialnet

ACADEMY

ResearchGate i Ponindex

Analisis de los Estandares de Calidad para Optimizar la Produccion y servicios, en los
Principales Puertos de Panama, mediante la relacion de variables, 2025

Analysis of Quality Standards to Optimize Production Service in the Main Ports of Panama, Through
the Relationship of Variables, 2025

Andlise dos padrdes de qualidade para otimizar a producdo e os servigos nos principais portos do
Panama, por meio da relagdo de varidveis, 2025.

Rosibel Rios Marin
Universidad de Panama, Facultad de Ingenieria, Panama
rosibel.rios@up.ac.pa "“https:// Orcid.org/009-0007-2298-5145

Jorge Luis Martinez Ramirez
Universidad de Panama, Facultad de Ingenieria, Panama
jorgel.martinez@up.ac.pa ““ https://orcid.org/0000-0002-1036-6167

Caridad Milagros Falquez Sanchez
Universidad de Panama, Facultad de Ingenieria, Panama
caridad.falquez@up.ac.pa ““https://orcid.org/0000-0001-5658-1594
Michael Joel Castillo Gonzalez

Universidad de Panama, Facultad de Ingenieria, Panama
michael.castillo-g@up.ac.pa ‘“https://orcid.org/0009-0007-0466-863X

Fecha de recepcion: 25/2/26 Fecha de aceptacion: 29/5/26

DOI: https://doi.org/10.48204/j.orbis.vi0n2.a10181

Resumen

La calidad de los servicios portuarios constituye un factor estratégico para la competitividad econdémica
de Panama, debido a su posicion geografica privilegiada y a la relevancia del Canal de Panama como
eje articulador del comercio maritimo internacional. En este contexto, los estandares de calidad

aplicados a las operaciones portuarias desempenan un papel fundamental en la eficiencia logistica, la
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atraccion de inversiones, la generacion de empleo y el fortalecimiento del desarrollo econdomico
sostenible del pais. El objetivo de esta investigacion fue analizar los estandares de calidad orientados a
la optimizacion de los servicios en los principales puertos de Panama, estableciendo la relacion entre la
eficiencia en la atencion de buques y la calidad en el manejo de carga. La investigacion se desarrollo
mediante un enfoque metodoldgico mixto, que integrd técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener
una comprension integral del fenomeno estudiado. Se realizé una revision documental de literatura
cientifica especializada, informes técnicos y documentos emitidos por organismos vinculados al sector
maritimo-portuario. Asimismo, se recopilaron datos provenientes de agentes de carga, exportadores e
importadores, con el propodsito de evaluar su percepcion sobre la calidad de los servicios, la eficiencia
operativa, la seguridad y la transparencia de las operaciones portuarias. Las variables analizadas fueron
las horas promedio de atencion a los buques en muelle y el tiempo promedio de despacho de
contenedores. Los resultados evidenciaron que mas del 90 % de los puertos analizados cumplen con los
estandares de eficacia previamente establecidos. Ademas, se identifico una fuerte relacion positiva entre
ambas variables, demostrando que una reduccion en el tiempo de atencion de los buques se asocia con
una mayor rapidez en el despacho de contenedores. En conclusion, el andlisis realizado permitio
formular recomendaciones orientadas a fortalecer los estandares de calidad y optimizar el desempefio
operativo de los principales puertos de Panama, contribuyendo asi a la competitividad y sostenibilidad
del sistema portuario nacional.

Palabras Clave: Calidad portuaria, competitividad maritima, logistica panamefia, eficiencia
operativa, desarrollo sostenible

Abstract

The quality of port services is a strategic factor for Panama's economic competitiveness, given its
privileged geographic location and the importance of the Panama Canal as a key link in international
maritime trade. In this context, the quality standards applied to port operations play a fundamental role
in logistical efficiency, attracting investment, generating employment, and strengthening the country's
sustainable economic development. The objective of this research was to analyze the quality standards
aimed at optimizing services in Panama's main ports, establishing the relationship between efficiency
in vessel service and cargo handling quality. The research was conducted using a mixed-methods
approach, integrating quantitative and qualitative techniques to obtain a comprehensive understanding
of the phenomenon under study. A literature review was carried out, including specialized scientific
literature, technical reports, and documents issued by organizations linked to the maritime-port sector.
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Data was also collected from freight forwarders, exporters, and importers to assess their perceptions of
service quality, operational efficiency, safety, and transparency in port operations. The variables
analyzed were average vessel wait times at the dock and average container dispatch time. The results
showed that over 90% of the ports analyzed meet the previously established efficiency standards.
Furthermore, a strong positive correlation was identified between these two variables, demonstrating
that a reduction in vessel wait times is associated with faster container dispatch. In conclusion, the
analysis allowed for the formulation of recommendations aimed at strengthening quality standards and
optimizing the operational performance of Panama's main ports, thus contributing to the
competitiveness and sustainability of the national port system.

Keywords: Port quality, maritime competitiveness, panamanian logistics, operational efficiency,
sustainable development

Resumo

A qualidade dos servigos portuarios ¢ um fator estratégico para a competitividade econdmica do
Panama, dada a sua localizagao geografica privilegiada e a importancia do Canal do Panama como elo
fundamental no comércio maritimo internacional. Nesse contexto, os padrdes de qualidade aplicados as
operacdes portudrias desempenham um papel fundamental na eficiéncia logistica, atraindo
investimentos, gerando empregos e fortalecendo o desenvolvimento econdmico sustentavel do pais. O
objetivo desta pesquisa foi analisar os padroes de qualidade voltados para a otimizacao dos servigos nos
principais portos do Panama, estabelecendo a relacdo entre a eficiéncia no atendimento aos navios e a
qualidade da movimentagao de cargas. A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem de métodos
mistos, integrando técnicas quantitativas e qualitativas para obter uma compreensdo abrangente do
fendmeno em estudo. Foi realizada uma revisao da literatura, incluindo literatura cientifica
especializada, relatorios técnicos e documentos emitidos por organizagdes ligadas ao setor maritimo-
portuario. Dados também foram coletados de agentes de carga, exportadores e importadores para avaliar
suas percepcoes sobre a qualidade do servigo, a eficiéncia operacional, a seguranga e a transparéncia
nas operagdes portuarias. As variaveis analisadas foram o tempo médio de espera dos navios no cais €
o tempo médio de despacho de contéineres. Os resultados mostraram que mais de 90% dos portos
analisados atendem aos padrdes de eficiéncia previamente estabelecidos. Além disso, foi identificada
uma forte correlagdo positiva entre essas duas variaveis, demonstrando que a reducdo do tempo de
espera dos navios esta associada a uma expedi¢cdo mais rapida de contéineres. Em conclusdo, a andlise
permitiu a formulacdo de recomendacdes com o objetivo de fortalecer os padrdes de qualidade e

300



Revista Cientifica Orbis Cognita

Afio 10, Vol.10 No.1, enero-junio 2026, pp. 298-320
ISSN L 2644-3813
Se autoriza la reproduccion total o parcial de este articulo, siempre y cuando se cite la
fuente completa y su direccion electronica.

RGAD = Golgle latinglexy Bmelicr B Dialnet

ResearchGate i Punindex

otimizar o desempenho operacional dos principais portos do Panama, contribuindo, assim, para a
competitividade e a sustentabilidade do sistema portuério nacional.

Palavras-chave: Qualidade portudria, competitividade maritima, logistica panamenha, eficiéncia
operacional, desenvolvimento sustentavel

Introduccion

El sector maritimo y logistico es un pilar fundamental de la economia de Panama, dada su posicion

estratégica como centro de transito global y operador del Canal interoceénico. Los puertos panamefios

son nodos vitales en las cadenas de suministro mundiales, y su eficiencia y calidad de servicio tienen

un impacto directo en la competitividad nacional y regional. En un entorno de comercio internacional

cada vez mas exigente, la optimizacién del servicio portuario se convierte en una prioridad ineludible.
Los puertos son conocidos, como centros de actividades econdmicas, y para que estos operen
deben de tener un ordenamiento desde lo operativo hasta lo juridico, en esta ultima parte existe
un elemento formal el cual es, la ley primera de 1991, en la cual se aprueba el desarrollo de las
actividades portuarias, siempre y cuando este tipo de operaciones estén inspeccionadas por el

estado. (Carrillo y Romo, s. f., p. 4)

Esta investigacion aborda la necesidad critica de analizar los estandares de calidad vigentes en los
principales puertos de Panaméd con el objetivo final de optimizar el servicio ofrecido. Dicha

optimizacién no solo implica reducir tiempos de espera y mejorar la gestion de carga, sino también
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garantizar la satisfaccion del cliente (lineas navieras, agentes de carga, etc.) y la sostenibilidad operativa

a largo plazo.

En anélisis de datos, uno de los primeros pasos para entender el comportamiento de un fendmeno es
estudiar como se relacionan dos variables numéricas. Para ello, usamos el analisis de correlacion, una
técnica clave para detectar patrones y preparar el terreno para modelos predictivos mas complejos. ;Qué

tanto cambia una variable cuando cambia la otra?, la correlacion nos ayuda a responder esta pregunta.

La investigacion analiza dos componentes fundamentales del desempefio portuario: la calidad en el
manejo de carga y la transparencia en la atencion al cliente. Para ello, se consideran dos variables de
estudio. La variable dependiente es el Tiempo Promedio de Despacho de Contenedores (TDC), medido
en horas, el cual representa la eficiencia y calidad del manejo de la carga. Por su parte, la variable
independiente es el Tiempo Promedio de Atencion por Buque (HAB), también medido en horas, que

refleja el nivel de eficiencia operativa y transparencia en la atencion de los servicios portuarios.

Se plantea la existencia de una correlacion positiva significativa entre ambas variables. En este sentido,
una menor cantidad de horas de atencidon por buque (HAB bajo) tiende a estar asociada con una
reduccion en el tiempo de despacho de contenedores (TDC bajo), lo que evidencia una mayor eficiencia

en la cadena logistica portuaria. Por el contrario, un incremento en las horas de atencién por buque
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(HAB alto) suele reflejar condiciones de congestion operativa que afectan negativamente el flujo de las
operaciones, provocando un aumento en el tiempo requerido para el despacho final de la carga (TDC
alto). En consecuencia, la optimizacion de la atencion a los buques constituye un factor clave para

mejorar la eficiencia global de los procesos de carga y descarga en los puertos.

El presente analisis, proyectado al afio 2025, busca establecer una hoja de ruta para que los puertos
panamefios eleven consistentemente sus estdndares, asegurando su posicion como lideres en la

prestacion de servicios maritimo-logisticos de clase mundial.

De acuerdo con Roy-Garcia et al., (2019), la “correlacion es una medida estadistica que permite
determinar la intensidad y la direccion de la relacion existente entre dos variables cuantitativas,

indicando el grado en que ambas varian conjuntamente”.

“Medir la eficiencia portuaria y establecer pardmetros para su medicion es fundamental para un
operador portuario, ddndosele cada vez mas importancia el compararse con competidores similares,

facilitando la toma de decisiones gerenciales oportunas.” (Vega & Alvarez, 2023, p. 1)

Los puertos del siglo XXI se ven obligados a mejorar su eficiencia y a generar ventajas

comparativas, esto con el objeto de asegurar el flujo de trafico, con equipos més adecuados para
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mejorar el rendimiento, reduciendo los tiempos de atraque y los retrasos. Un indicador de
eficiencia portuaria es realmente una medida de las ineficiencias existentes, que se evalua con
los puertos mas eficientes. (Sarmiento, s. f., p. 1)
Esta prueba permite cuantificar la magnitud de la correlacion entre dos variables y ayuda a predecir
valores. Si estas variables tuvieran una correlacion perfecta se podria inferir el valor de la variable Y
conociendo el valor de X. Debido a estas ventajas, la correlacion es una de las pruebas mas usadas en
el ambito clinico, ya que ademas de medir la direccion y magnitud de la asociacion de dos variables, es
uno de los fundamentos de los modelos de prediccion, como los modelos de regresion lineal, logistica

y riesgos proporcionales de Cox. (Roy-Garcia et al., 2019, p. 1)

Principales Puertos de Panama y sus Caracteristicas
1. Puerto de Balboa (Ciudad de Panama, Pacifico)

Ubicacion: Entrada del Canal de Panama, lado Pacifico. = Administracion: Panama Ports
Company (Hutchison Ports).
Caracteristicas: Es el principal puerto del litoral Pacifico panamefio. Cuenta con modernas gruas
portico, amplias zonas de almacenamiento y conexion ferroviaria con Colon. Se especializa en
contenedores, carga general y transbordo internacional. Tiene gran capacidad de movilizacion de TEUs

(contenedores estandar de 20 pies). Opera 24/7 y es punto clave en la ruta Asia—América.

2. Puerto de Colon (Caribe)
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En realidad, “Colén” incluye varios terminales importantes:

a) Manzanillo International Terminal (MIT)

Ubicacion: Colon, entrada atlantica del Canal.

Administracion: Manzanillo International Terminal (subsidiaria de Carrix SSA Marine).
Caracteristicas: Uno de los mas grandes y tecnoldégicamente avanzados de América Latina. Alta
eficiencia en manejo de contenedores y carga de transbordo. Equipado con sistemas automatizados de
control logistico. Conexion directa con la Zona Libre de Colon y el ferrocarril interoceanico.

b) Colon Container Terminal (CCT)

Administracion: Panama Ports Company (Hutchison Ports).

Caracteristicas: Especializado en contenedores y carga a granel.

Enfocado en el transbordo regional y atencion de buques post-Panamax. Infraestructura moderna, con

patios amplios y gruas de ultima generacion.

¢) Cristobal Port Terminal

Administracion: También operado por PPC (Hutchison Ports).

Caracteristicas: Uno de los puertos mas antiguos de Panama, modernizado para carga mixta. Facilita
operaciones de combustibles, vehiculos, carga general y contenedores. Alta conectividad terrestre y

ferroviaria con la Zona Libre y el resto del pais.

3. Puerto de PSA Panama (Pacifico, Rodman)
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Administracion: PSA International (Singapur).
Caracteristicas: Puerto moderno ubicado cerca del Canal de Panama (lado Pacifico). Disefiado para
atender megabuques post y neo-Panamax. Alta eficiencia en transbordo de contenedores. Tecnologia

avanzada en control logistico y manejo automatizado de carga.

4. Puerto de Vacamonte (Arraijan, Pacifico)
Administracion: Autoridad Maritima de Panama (AMP).
Caracteristicas: Principal puerto pesquero e industrial del pais. Enfocado en el procesamiento y

exportacion de productos del mar.  Alberga plantas de refrigeracion, astilleros y talleres navales.

5. Puerto de Bocas del Toro y Puerto Almirante

Ubicacién: Provincia de Bocas del Toro (Caribe occidental).

Administracion: AMP y empresas privadas (Chiquita Panama4, entre otras).

Caracteristicas: Enfocados en exportacion de banano y productos agricolas. Manejan también carga
general y cabotaje local. Infraestructura mas limitada que los puertos del Canal, pero vital para la

economia local.

6. Puerto de Aguadulce (Coclé, Pacifico)

Administracion: AMP.
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Caracteristicas: Se especializa en exportaciéon de minerales, cemento y productos agroindustriales.

Importancia regional para el interior del pais.

Panama es un pais con una franja costera muy importante en los océanos Pacificos y Atlantico.
Esto proporciona una extraordinaria oportunidad para desarrollar una red de puertos nacionales
dedicados no sélo al manejo de carga contenerizada, sino a una diversidad de otros tipos de
cargas tanto para el mercado local e internacional. Los puertos panamefios dentro del Sistema
Portuario Nacional (SPN) se dividen en dos grupos: puertos privados y puertos estatales. Los
puertos privados han sido otorgados a operadores portuarios luego de un proceso de
privatizacion de algunos puertos estatales (concesion). Los puertos estatales siguen operados
por el Estado bajo la administracion de la Autoridad Maritima de Panama (AMP) y basicamente
proporcionan servicios de atraque y otros servicios afines para los usuarios locales y de cabotaje.

(Carrillo & Romo, s. f., p. 1)

Medir la eficiencia portuaria y establecer parametros para su medicion es fundamental para un operador
portuario, dandosele cada vez més importancia el compararse con competidores similares, facilitando

la toma de decisiones gerenciales oportunas. (Vega & Alvarez, 2023, p. 1)

METODOLOGIA
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“El conocimiento es considerado como el punto de inicio de toda investigacion cientifica, su busqueda
implica el uso de procesos sistematicos que puedan dar respuestas a las problematicas existentes de un

fendmeno determinado.” (Talavera, 2020, p. 5)

Existe una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre las cuales
podemos mencionar las experiencias individuales, materiales escritos (libros, revistas,
periddicos y tesis), teorias, descubrimientos producto de investigaciones, conversaciones
personales, observaciones de hechos, creencias y aun presentimientos. Sin embargo, las fuentes

que originan las ideas no se relacionan con la calidad de éstas. (Collado & Lucio, s. f., p. 18)

La metodologia que se realiz6 fue la siguiente, se identifican las variables de estudio de la investigacion
y se procede a encontrar los datos, para ello se elabord un instrumento de medicion mediante la

operacionalizacion de las variables.

La operacionalizacion de las variables es el proceso donde se conceptualiza las variables de
estudio se desarrolla las dimensiones y se procede a crear los indicadores lo que permite crear
las preguntas que forma el cuestionario que se denominara instrumento de medicion que servira
para realizar la técnica de la encuesta. Su importancia esta asociada a la validez de constructo,

una correcta operacionalizacion previene tanto la inclusion de medidas que no aporta
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informacion substantiva al objeto de estudio, como el olvido de elementos importantes,

contribuyendo asi a la validez de constructo. En otras palabras, garantiza la coherencia entre las
variables involucradas en las hipdtesis de trabajo y las porciones de realidad sujetas a medida.

(Alvarez & Martinez-Olmo, s. ., p. 2)

La validacion del instrumento medicion denominado cuestionario se realizd por medio del alfa de

Cronbach donde se determinoé por medio del software SPSS con un 91% de confiabilidad.

Primeramente, es oportuno destacar, y ya algo se ha dejado ver al respecto, que de manera
“natural” el coeficiente de consistencia interna a de Cronbach expresa el grado en que los items
miden la misma variable: homogeneidad. De tal manera que su utilidad original se orienta a
calcular la confiabilidad de un instrumento cuyos items o reactivos conformen un tnico

dominio, esto es, una variable o rasgo unico.(Virla, s. f., p. 5)

Con la aplicacion del instrumento de medicioén a 80 funcionarios del puerto en operaciones cotidianas
se obtuvo los datos para su respectivo analisis. Como el estudio de investigacion se realiza para
encontrar la relacion entre dos variables de estudio se procedi6 al analisis de los datos. Los datos son

analizados de la siguiente manera:
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La prueba de normalidad, esta prueba determina si los datos de estudio de la investigacion tienen un
comportamiento de la campana de Gauss o tienen una distribucion normal el cual determina el uso de
las pruebas paramétricas o no paramétricas. En el analisis de los datos present6 que el P-valor > 005 lo
que determina que tienen un comportamiento respecto a la distribucion normal lo que conduce a utilizar

pruebas paramétricas.

La prueba consiste en la especificacion de la distribucion de frecuencia acumulativa que
ocurriria bajo la distribucion teérica y su comparacion con la distribucion de frecuencia
acumulativa observada o real. La distribucion teorica representa lo conforme a HO (hipdtesis de
nulidad que niega lo que se quiere demostrar) y se determina el punto en el que estas dos
distribuciones (real y teorica) muestran las mayores divergencias o diferencias. La referencia a
la distribucion muestral indica si hay probabilidad de divergencia tan grande basada en el azar.
Esto quiere decir, que la distribucion muestral indica que una divergencia de la magnitud
observada probablemente ocurriria si las observaciones fueran realmente una muestra aleatoria

de la distribucion teérica. (589165809008.pdf, s. f., p. 8)

Este resultado nos pronostica el uso de pruebas paramétricas por el comportamiento de los datos. El
objetivo de la investigacion es relacionar dos variables cuantitativas, Tiempo Promedio de Despacho

de Contenedores (Horas) y Horas Promedio de Atencién por Buque (Horas). Las variables de estudio
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tienen una distribucion normal y ambas variables son cuantitativas se procede al uso de la prueba
estadistica paramétrica denominada Prueba de Pearson.

La prueba de Correlacion de Pearson es una prueba paramétrica que se utiliza para determinar la
correlacion entre dos variables cuantitativas y tiene un comportamiento respecto a la distribucion

normal.

El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida considerablemente utilizada en diversas
areas del quehacer cientifico, desde estudios técnicos, econométricos o de ingenieria; hasta
investigaciones relacionadas con las ciencias sociales, del comportamiento o de la salud. Es
precisamente esta extensa y profusa divulgacion una de las razones que explicaria el uso
indebido que se le da a esta herramienta estadistica, especialmente en aquellos escenarios en los
que debe ser interpretada correctamente o en los que se tienen que comprobar las suposiciones

matematicas que la sustentan. (Lalinde et al., 2018, p. 2)

En la ingenieria; por ejemplo, se ha empleado recientemente para evaluar el efecto de la
deformacion del viento en modelos de validacion aerodindmica3 o para estimar la rapidez con
que este fluido pasa a través de turbinas generadoras de energia4. También ha tenido una
aplicacion importante en la industria petrolera, desde las fases de exploracion, perforacion y
completacidn, hasta aspectos relacionados con la proyeccion de nuevos yacimientos en suelos

marinos. (Lalinde et al., 2018, p. 1)
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RESULTADOS

Una vez obtenidos los datos de las variables de estudio se procedi6 al andlisis de la siguiente manera:
Se elabora la hipdtesis para la demostracion si los datos tienen un comportamiento de acuerdo a la

distribucioén o campana de Gauss.

FIGURA 1

Proceso para obtener la Prueba de Normalidad

Paso 1: Plantear la hipotesis de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucién normal La curva nOf mal es signétrica
Hy: Losdatos no siguen una distribucién normal Dos mitades idénticas
Paso2: Nivel de significancia \ ! ¢
|
NC= 0.95 I
a= 0.05 (Margen de error) Cola : Cola
|

) T
Paso 3: Prueba de normalidad En teori& la curva .’.1 En teoria, la curva

Sin > 50 se aplica Kolmogorov — Smirnov tiende a - co La media, la tiende a + oo

Sin < 50 se aplica Shapiro — Wilk media“a' yla
moda son iguales

Paso 4: Estadistico de prueba

Sip-valor < 0.05 se rechazala H,
Si p—valor = 0.05 se acepta la H, y se rechaza la H,

Nota: La Figura 1 presenta el procedimiento del proceso para realizar la prueba de normalidad: Plantear

la hipotesis de normalidad, el nivel de significancia, prueba de normalidad y el estadistico de prueba
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De acuerdo al planteamiento son sesenta datos por cada variable que se analizan en el programa SPSS
version 25, tomando como base la prueba de Kolmogorov — Smirnov por tener los datos mayores de

50, y se obtiene como resultado:

TABLA 1

Resumen del procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Tiempo Promedio de
Despacho de 60 100.0% 0 0.0% 60 100.0%
Contenedores (Horas)
Horas Promedio de
Atencion por Buque 60 100.0% 0 0.0% 60 100.0%

(Horas
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La tabla 1 muestra el resultado del procesamiento de datos donde representa la cantidad de datos por
variable de estudio e indica que se analiz6 el 100% de datos en el programa SPSS que corresponde a

sesenta datos por cada variable de estudio

Tabla 2

Resultados de la prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Tiempo Promedio de
Despacho de .036 60 200" .994 60 991
Contenedores (Horas)
Horas Promedio de
Atencion por Buque .048 60 200" 981 60 491

(Horas

Nota. *. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correcciodn de significacion de Lilliefors
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La tabla 2 muestra el resultado de la prueba de normalidad aplicado a las dos variables de estudio:
Tiempo promedio de despacho de contenedores (Horas) y Horas promedio de atencidén por buque
(Horas). En ¢l se muestra que el P-valor es mayor que el nivel de significancia.

Prueba de correlacion de Pearson

1. HIPOTESIS

Hipotesis del Investigador/Alterna (Hi)

Hi: Las Horas Promedio de Atencion por Buque (Horas) se relaciona con las Tiempo Promedio de
Despacho de Contenedores (Horas)

Hipotesis Nula (Ho)

Ho Las Horas Promedio de Atencion por Buque (Horas) no se relaciona con las Tiempo Promedio de

Despacho de Contenedores (Horas)

2. NIVEL DE SIGNIFICANCIA

El nivel de significancia (alfa) es el maximo error que estaremos dispuestos a tolerar
Por lo general se utilizan dos valores:

En las ciencias sociales y en la mayoria de las investigaciones alfa = 0.05 = 5%

En las ciencias médicas alfa=0.01 = 1%
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3. INTERVALOS DE CONFIANZA (1- alfa) o NIVEL DE CONFIANZA

Es el complemento del nivel de significancia. Si el nivel de significancia es 0.05 (5%) entonces el
intervalo de confianza es de 0.95 (95%)

P-valor. Es el error real que cometemos al afirmar que existe que existe correlacion

4. REGLA DE DECISION

Si p-valor > alfa = 0.05 Aceptamos la Ho

Si el p-valor < alfa= 0.05 Rechazamos la hipotesis nula y aceptamos H;

Tabla 3

Resultado de la prueba de Pearson

Correlaciones
Tiempo
Promedio de Horas
Despacho de Promedio de
Contenedores Atencion por
(Horas) Buque (Horas
Tiempo Promedio de |Correlacion de Pearson 1 754
Despacho de Sig. (bilateral) .000
Contenedores (Horas) N 60 60
Horas Promedio de  |Correlacion de Pearson ~ .754" 1
Atencion por Buque Sig. (bilateral) .000
(Horas N 60 60

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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La tabla 3 muestra el resultado del andlisis de los datos mediante la prueba de correlacion de Pearson.
La prueba evidencia la correlacion de las dos variables de estudio por medio del valor del P-valor es

menor que el grado de significacion

En el resultado de la prueba de Pearson se tiene que el p-valor es 0.000 < 0.05 (Nivel de significancia
alfa) con lo cual se rechaza la hipdtesis nula Hoy se acepta la hipotesis de investigacion Hi a partir de
ello se tiene evidencia para afirmar que existe relacion entre la variable Tiempo Promedio de Despacho

de Contenedores (Horas) y Horas Promedio de Atencioén por Buque (Horas

El resultado presenta un coeficiente de correlacion de 0.754 que el autor Hernandez Sampieri y
Mendoza (2018) presenta una correlacion positiva de magnitud media, eso quiere decir que, si el
endomarketing presenta mejoras, el compromiso organizacional también mejorara en mismo sentido y

magnitud

Conclusiones
1. Existencia de relacion significativa de acuerdo a la hipotesis planteada:
Los resultados evidencian una relacion positiva y significativa entre los estandares de calidad

implementados y la optimizacion del servicio portuario, lo que confirma que la aplicacion de
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buenas practicas de calidad incide directamente en la eficiencia operativa y la satisfaccion del

usuario.

2. Impacto en la competitividad en la atencion al cliente:
Se concluye que la mejora continua de los estandares de calidad fortalece la competitividad de
los puertos panamefios, permitiéndoles mantener su liderazgo regional frente a otros puertos del

continente.

3. Gestion y desempeiio operativo en puerto nacionales:
La investigacion demuestra que los puertos con mayor cumplimiento de estandares
internacionales presentan un mejor desempefio operativo, evidenciado en tiempos de respuesta

mas cortos, reduccion de errores logisticos y mayor seguridad en las operaciones.

4. Importancia de la estandarizacion y normalizacion:
La aplicacion uniforme de estandares de calidad contribuye a una mayor coherencia en los
procesos de atencion al cliente, carga y descarga, asegurando un servicio mas confiable y

predecible.

5. Relacion directa entre calidad y servicio con el cliente:
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Se confirmé que la calidad del servicio portuario depende en gran medida del nivel de
implementacion de los estandares de gestion de calidad, destacando la necesidad de fortalecer
politicas y mecanismos de control interno.

6. Existe una correlacion alta entre el cumplimiento de normas de calidad y la percepcion positiva
del servicio por parte de los usuarios portuarios.

7. La formacion del personal y el control de procesos son variables mediadoras que potencian la
relacion entre calidad y servicio.

8. La tecnificacion y digitalizacion de procesos emergen como factores clave para sostener altos
estandares de calidad.

9. Se identificd que los puertos con certificaciones internacionales presentan mejores indicadores
de rendimiento y satisfaccion.

10. La gestion de calidad y la normalizacidon debe ser vista como un enfoque integral y no solo como

un requisito normativo, para asegurar resultados sostenibles en el servicio portuario.
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