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Resumen

Analisis de la arquitectura institucional (Al) en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de
Colombia y su impacto en el cumplimiento del direccionamiento estratégico y la materializacion del
proyecto educativo institucional (PEI). La investigacion cuenta con un marco normativo que incluye la Ley
30 de 1992, el Decreto 1075 de 2015 y el Acuerdo 02 de 2020, que proporcionan directrices para el
aseguramiento de la calidad en las IES. Mediante la implementacion de modelos de aseguramiento y gestion
de calidad, como el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad, las normas ISO 9001:2015 e ISO
21001:2018, y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) para las IES publicas, se busca una Al
que facilite el desarrollo de acciones estratégicas, asegurando la materializacion del PEI y el impacto de la
institucion. Se examina como la integracion de estos modelos en la Al influye en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y la materializacion del PEI. Aunque estos modelos ofrecen oportunidades para
mejorar la calidad, también presentan desafios debido a la complejidad y multiplicidad de los procesos
involucrados. Los resultados preliminares indican que una Al bien disefiada y gestionada es crucial para
optimizar el cumplimiento del direccionamiento estratégico y la materializacion del PEI en las IES de
Colombia. Se concluye que es necesario desarrollar estrategias que permitan una mejor integracion y gestion

de estos modelos para maximizar beneficios y minimizar cargas, asegurando asi la calidad en las IES.
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Colombia, Direccionamiento estratégico.
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Abstrac

Analysis of institutional architecture (IA) in Higher Education Institutions (HEIs) in Colombia and
its impact on achieving strategic direction and realizing the institutional educational project (IEP). The
research is framed within a regulatory context that includes Law 30 of 1992, Decree 1075 of 2015, and
Agreement 02 of 2020, which provide guidelines for quality assurance in HEIs. Through the implementation
of quality assurance and management models, such as the Internal Quality Assurance System, ISO
9001:2015 and ISO 21001:2018 standards, and the Integrated Planning and Management Model (MIPG)
for public HEIs, the goal is to establish an IA that facilitates the development of strategic actions, ensuring
the realization of the IEP and the institution's impact. This study examines how integrating these models
into IA influences the achievement of strategic objectives and the realization of the IEP. While these models
offer opportunities to improve quality, they also present challenges due to the complexity and multiplicity
of the processes involved Preliminary results indicate that a well-designed and managed IA is crucial for
optimizing the achievement of strategic direction and the realization of the IEP in Colombian HEIs. The
study concludes that developing strategies for better integration and management of these models is

necessary to maximize benefits and minimize administrative burdens, thus ensuring quality in HEIs.

KEYWORDS: Institutional Architecture, Quality Management, Higher Education, Colombia,

Strategic Direction.

Introduccion

En el contexto de la educacion superior, las Instituciones de Educacion Superior (IES) de Colombia
enfrentan el desafio de integrar multiples modelos de aseguramiento y gestion de calidad para cumplir con
los objetivos estratégicos y materializar sus proyectos educativos institucionales (PEI). Este articulo tiene
como propdsito analizar las caracteristicas de la arquitectura institucional (Al) que integra estos modelos y
evaluar su impacto en el cumplimiento del direccionamiento estratégico y la contribuciéon en la
materializacion del PEI de las IES en Colombia. La investigacion que se adelanta se lleva a cabo utilizando
el paradigma hermenéutico-interpretativo con un disefio de investigacion accion, con un enfoque
participativo y colaborativo. La recoleccion de datos se plantea mediante analisis documentales, aplicacion
de instrumentos, entrevistas semiestructuradas y encuestas aplicadas a directivos de seis IES representativas
de diferentes regiones del pais. Este enfoque permite obtener una vision integral de como se implementan

y gestionan los modelos de calidad en las IES y cuéles son los efectos de esta implementacion en el logro
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de los objetivos estratégicos y la materializacion del proyecto educativo institucional. Los temas tratados en
este articulo incluyen el marco normativo y regulatorio en Colombia para las IES, los modelos de
aseguramiento y gestion de calidad adoptados, los desafios y oportunidades en la implementacion de estos
modelos, la metodologia para el diagndstico del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y
los resultados preliminares sobre la efectividad de la arquitectura institucional (Al) en las IES. La
importancia de este trabajo radica en la necesidad de contar con una Al coherente y alineada que tenga el
potencial de impactar positivamente en el cumplimiento de las estrategias y acciones del direccionamiento
estratégico y la materializacion del PEI en las IES de Colombia. Se parte de la premisa que una Al bien
disefiada y gestionada no solo optimiza la calidad educativa, sino que también mejora la eficiencia

administrativa, beneficiando a las instituciones y a los estudiantes.

Desarrollo

El marco normativo en Colombia relacionado con el aseguramiento y la alta calidad para las
Instituciones de Educacion Superior incluye la Ley 30 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico
de la Educacion Superior, el Decreto 1075 de 2015 que expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Educacion y el Acuerdo 02 de 2020, por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en alta calidad, a
través de los cuales se incluyen el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) para la educacioén
superior; por otro lado, las normas ISO 9001:2015 estandar internacional que mide la calidad de una empresa
centrado en la satisfaccion del cliente y en la capacidad de ofrecer productos y servicios que cumplan con
las exigencias internas y externas de la organizacion; la ISO 21001:2018 igualmente, un estdndar
internacional aplicable a los sistemas de gestion para organizaciones educativas, normas de implementacion
voluntaria; por otro lado, el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual es marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades
y organismos publicos, obligatorio para el sector publico en Colombia. Dicho marco normativo particular
sobre la calidad y gestion establece lineamientos que las IES en Colombia implementan e incorporan a su
arquitectura institucional con el fin de dar evidencia del aseguramiento y de la gestion de la calidad. Esta
incorporacion en su arquitectura institucional ha generado una compleja carga administrativa en las IES.
Por lo que el planteamiento de que una arquitectura institucional bien disefiada, que logre la articulacion de
estos diferentes modelos y que permita su incorporacion en la estructura organizacional, puede optimizar el

cumplimiento del direccionamiento estratégico y la materializacion del PEL

Los resultados preliminares, aplicables a una IES de caracter publico, indican que una Arquitectura

Institucional bien disefiada y gestionada es crucial para optimizar el cumplimiento del direccionamiento



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION “Educacién y Escuela en la Era Digital: Tensiones,
Desafios y Perspectivas para los Sujetos Educativos” 1573

estratégico y la materializacion del PEI en las IES de Colombia (Mufioz-Patifio & Payan-Villamizar, 2024).
Sin embargo, la implementacion de estos modelos también presenta desafios debido a la complejidad y

multiplicidad de los procesos involucrados.

Contextualizacion

En Colombia, el marco normativo que regula las Instituciones de Educacion Superior (IES) se
compone de varias leyes y decretos que establecen directrices claras para el aseguramiento de la calidad.
Las leyes y decretos mas relevantes incluyen la Ley 30 de 1992, el Decreto 1075 de 2015 y el Acuerdo 02
de 2020, mencionados anteriormente. Estos documentos proporcionan una base solida para Ia
implementacion de sistemas de aseguramiento y gestion de la calidad en las IES. La Ley 30 de 1992
establece las bases para la organizacion del servicio publico de la educacion superior en Colombia,
determinando las responsabilidades del Estado y de las instituciones educativas en la garantia de la calidad
educativa (Ministerio de Educacion Nacional, 1992). El Decreto 1075 de 2015 reglamenta aspectos
especificos de la educacion superior, incluyendo la acreditacion de programas académicos y la certificacion
de calidad institucional (Ministerio de Educacién Nacional, 2015). El Acuerdo 02 de 2020 actualiza y
complementa las disposiciones anteriores, incorporando nuevas directrices para la autoevaluacion y la

mejora continua en las IES (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).
Modelos de Aseguramiento y Gestion de Calidad

Las IES en Colombia han adoptado diversos modelos de aseguramiento y gestion de calidad para
cumplir con las normativas establecidas y mejorar sus procesos educativos y administrativos. Los modelos

mas destacados incluyen:

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC): Obligatorio para todas las IES, este
sistema promueve la autoevaluacion, el mejoramiento y la autorregulacion, asegurando que las instituciones

cumplan con los estandares de calidad (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

El articulo 2.5.3.2.3.1.4 del Decreto 1075 (Ministerio de Educacion Nacional, 2015), establece la
condicion de autoevaluacion y da la obligatoriedad de que todas las IES implementen el Sistema Interno de

Aseguramiento de la Calidad -SIAC- indicando que debe contener 5 componentes:

La sistematizacion, gestion y uso de la informacion necesaria para poder proponer e implementar
medidas de mejoramiento, teniendo en cuenta la informacion registrada en los sistemas de informacion de

la educacion superior.
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Mecanismos para evidenciar la evolucion del cumplimiento de las condiciones de calidad de los

resultados académicos.

Mecanismos que recojan la apreciacion de la comunidad académica y de los diferentes grupos de

interés con el fin de contribuir al proceso.
La articulacion de los programas de mejoramiento con la planeacion y el presupuesto general de la
institucion.

Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluacion y autorregulacion que se reflejen
en informes periddicos fijados en consideracion con la duracion de los programas objeto de registro
calificado. La representacion de los 5 componentes del SIAC estd determinado normativa y

reglamentariamente por el MEN (figura 1).

Figura 1. Componentes del SIAC
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Fuente: Decreto 1075 (Ministerio de Educacion Nacional, 2015)

Normas ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018: Estas normas internacionales establecen requisitos
para sistemas de gestion de calidad, proporcionando un marco para la mejora continua y la satisfaccion de

las necesidades de los estudiantes y otros stakeholders (ISO, 2015; ISO 2018).

Segun Bureau Veritas (2023), la norma ISO 9001 en su version del afio 2015 es un documento que
busca la mejora continua de las organizaciones en funcidon de la satisfaccion del cliente y de las partes
interesadas, siendo el sistema de gestion la parte central donde la alta direccion serd el responsable directo
de los resultados eficaces de sus procesos, mediante su liderazgo que le permitira a sus miembros

empoderamiento y compromiso, sin dejar de evaluar los posibles riesgos que puedan amenazar el
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desempefio de la organizacion. Cada uno de los capitulos de la norma ISO 9001:2015 presenta diferentes
requisitos, los cuales establecen criterios de obligatorio cumplimiento, planteados en debes, que la
institucion u organizacion deben implementar para dar cumplimiento al requisito. Como ejemplo se presenta
la figura 2 del capitulo 8 de la norma ISO 9001:2015, Operacion, que daria cuenta de lo que debe
implementar la institucion para realizar sus procesos académicos, académico administrativos y

administrativos en materia de gestion de calidad.

Figura 2. Capitulo 8 Operacion, ISO 9001: 2015
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Fuente: La ISO 9001:2015 punto por punto: Capitulo 8 (Parte I) por Gehisy | Sep 25, 2016 | Calidad,
ISO 9001:2015. [online]. [cited 2023-07-02]. https://aprendiendocalidadyadr.com/la-is0-90012015-
capitulo-8-1-parte/

De acuerdo con el ICONTEC (sf) el Capitulo 8 de la norma ISO 9001:2015 establece los requisitos

para la operacion efectiva de una organizacion en relacion con la entrega de productos y servicios. Esto
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implica la planificacion, control y seguimiento de los procesos, la definicién de requisitos, el disefio y
desarrollo, el control de los proveedores externos, la produccidon o provision de servicios, la liberacion de

productos y servicios, el manejo de salidas no conformes y la gestion de la propiedad del cliente.

La aplicacion de la norma ISO 9001 en las Instituciones de Educacion Superior (IES) implica
adoptar un enfoque basado en la gestion de calidad para mejorar la eficiencia, efectividad y satisfaccion de

todos los procesos y servicios educativos que se ofrecen

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Implementado en las IES publicas, este
modelo busca integrar la planeacion estratégica con la gestion operativa, facilitando el cumplimiento de los
objetivos institucionales (Gobierno de Colombia, 2018). La operatividad del modelo — MIPG, se centra en
las entidades publicas que buscan la transformacion de entradas en salidas, enfocadas en resultados 6ptimos
que logren un impacto en la ciudadania, generando bienestar, esto es una gestion y un desempeflo
institucional que generan valor publico. (MIPG - MIPG - Funcién Publica, s/f). E1l MIPG opera por medio
de siete (7) dimensiones, incorporando el PHVA en su enfoque, estas comprenden: Talento Humano,
Direccionamiento Estratégico y la Planeacion, Gestion con valores para resultados, Evaluacion para el
resultado, Control Interno, Informacion y Comunicacion y Gestion del Conocimiento ¢ Innovacion, en la

figura 3, se representa la operacion del MIPG.

Figura 3. Operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG
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Fuente: (MIPG - MIPG - Funcion Publica, s/f)

Para el logro del fin propuesto de cada dimension, se deben desarrollar las actividades, teniendo
presente una o varias politicas de Gestion y Desempefio Institucional, tal como lo establece el articulo

2.2.22.2.1 del Decreto 1499 de 2017, dentro de ellas:
e Planeacion Institucional
e Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
e Talento humano
e Integridad
e Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion
e Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
e Servicio al ciudadano
e Participacion ciudadana en la gestion publica
e Racionalizacion de tramites
e Gestion documental
e Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea
e Seguridad Digital
e Defensa juridica
e Gestion del conocimiento y la innovacion
e Control interno
e Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional
Desafios y Oportunidades en la implementacion de los lineamientos de calidad

La implementacion de estos modelos en las IES presenta tanto desafios como oportunidades. Entre

los desafios se encuentran:
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Aumento de la Carga Administrativa: La multiplicidad de modelos y las exigencias normativas
generan una carga administrativa significativa para las instituciones, que deben dedicar recursos humanos

y financieros para cumplir con los requisitos establecidos (Galeano & Londofio, 2018).

Integracion de Modelos: La integracion efectiva de los diferentes modelos de gestion de calidad
es un proceso complejo que requiere una planificacion cuidadosa y una gestion coordinada (Mejia & Duque,

2013).
Sin embargo, estos modelos también ofrecen oportunidades importantes:

Mejora Continua: Los modelos de aseguramiento y gestion de calidad fomentan una cultura de
mejora continua, incentivando a las IES a revisar y optimizar constantemente sus procesos y practicas (Scott,

2001).

Alineacién Estratégica: Una arquitectura institucional bien disefiada puede facilitar la alineacion
de las acciones estratégicas con los objetivos institucionales, potenciando la efectividad y el impacto de las

IES (Porter, 1985).

Frente a ello, el problema planteado de la investigacion corresponde a identificar ;Cuales son las
caracteristicas de una arquitectura institucional que integra los diferentes modelos de gestion en las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en Colombia y como influye ésta en el cumplimiento del

direccionamiento estratégico y la materializacion del proyecto educativo institucional?
Fundamentos ontolégicos

La arquitectura institucional (Al) en las Instituciones de Educacion Superior (IES) se define como
la articulacién de procesos, organizacion y cargos para realizar actividades formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension (Ministerio de Educacion Superior, 2015). Segun Scott
(2001), las instituciones son sistemas sociales donde las normas y reglas moldean el comportamiento,
afectando la cultura organizacional y las practicas. Tierney (1999) destaca la necesidad de estructuras
flexibles y dinamicas en las IES para responder a cambios en la educacion y el entorno social. Estas
estructuras deben facilitar la integracion de valores fundamentales como la verdad y el conocimiento critico
(Dall’Alba y Barnacle, 2007), asegurando la generacion y difusion del conocimiento (Hui-juan, 2004) y
promoviendo la interdisciplinariedad e innovacion en la resolucion de problemas complejos (Morin, 1999).
El estudio de la arquitectura institucional en las IES de Colombia se basa en varias teorias que proporcionan
un marco conceptual solido para entender la complejidad y la dindmica de estos sistemas. Las teorias

principales incluyen:
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Teoria General de Sistemas: Propuesta por Bertalanffy (1968), esta teoria conceptualiza las IES
como sistemas complejos compuestos por multiples elementos interrelacionados. La teoria enfatiza la
importancia de la interdependencia y la sinergia entre los componentes del sistema para lograr un

funcionamiento 6ptimo.

Teoria de la Contingencia: Lawrence y Lorsch (1967) argumentan que la estructura organizativa
debe adaptarse a las caracteristicas del entorno inmediato. En el contexto de las IES, esto implica que las
instituciones deben ajustar sus estructuras y procesos para responder eficazmente a los cambios en el entorno

educativo y social.

Teoria del Cambio Organizacional: Kotter (1995) propone un modelo de cambio en ocho etapas
para la transformacion efectiva de las organizaciones. Este modelo es relevante para la implementacion de
nuevos modelos de gestion de calidad en las IES, proporcionando una guia para gestionar el cambio de

manera sistematica y efectiva.

Teoria Institucional: Scott (2001) sugiere que las organizaciones adoptan practicas legitimadas
externamente para mejorar la calidad y la eficiencia. Esta teoria es crucial para entender como las IES

pueden adoptar e integrar modelos de gestion de calidad reconocidos internacionalmente.

Varios conceptos clave subyacen a la investigacion sobre la arquitectura institucional en las IES.

Estos conceptos incluyen:

Arquitectura Institucional (Al): Se define como la articulacion de procesos, organizacion y roles
necesarios para realizar actividades formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension

en las IES (Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

Calidad Educativa: La calidad en la educacion superior se refiere a la capacidad de las IES para
ofrecer programas educativos que satisfagan las expectativas y necesidades de los estudiantes y otros

stakeholders, promoviendo la mejora continua y la excelencia académica (Galeano & Londofio, 2018).

Direccionamiento Estratégico: Este concepto se refiere al proceso mediante el cual las IES
establecen y persiguen sus objetivos a largo plazo, alineando sus recursos y acciones con su mision y vision

institucional (Porter, 1985).

La revision de literatura sobre procesos de aseguramiento de la calidad en la educacion superior

revela varios hallazgos importantes:
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Importancia de la Mejora Continua: Investigaciones internacionales, como las de Saktivhivel et
al. (2005) y Lundquist (2006), destacan la necesidad de una cultura de calidad que respalde un seguimiento

constante de las acciones institucionales.

Desafios Administrativos: Estudios realizados en Colombia, como los de Lopez et al. (2010) y
Mejia & Duque (2013), subrayan la carga administrativa significativa que enfrentan las IES debido a la

implementacion de multiples modelos de gestion de calidad.

Oportunidades de Integracion: La literatura también sugiere que una arquitectura institucional
bien disefiada puede optimizar el cumplimiento del direccionamiento estratégico y la materializacion del

PEI, facilitando la integracion de los diferentes modelos de gestion (Scott, 2001).

El planteamiento de los objetivos corresponde a analizar las caracteristicas de la arquitectura
institucional que integra los diferentes modelos de aseguramiento y gestion de la calidad en las Instituciones
de Educacién Superior (IES) en Colombia y evaluar su influencia en el cumplimiento del direccionamiento

estratégico y la materializacion del proyecto educativo institucional.

Frente a ello se contempla la realizacion de la identificacion, caracterizacion y diagnostico de los
modelos de aseguramiento y de gestion de la calidad predominantes en las Instituciones de Educacion
Superior (IES) en Colombia. El Analisis de los componentes y elementos de la arquitectura institucional
que promuevan la integracion coherente y efectiva de los diferentes modelos de gestion en las IES en
Colombia. La exploracion de los procesos y estrategias de implementacion de la arquitectura institucional
en diversas IES en Colombia, identificando las etapas, recursos y actores involucrados y, finalmente, la
evaluacion de los efectos de la arquitectura institucional en la ejecucion de los objetivos estratégicos y su

contribucion en la materializacion del proyecto educativo en las IES en Colombia.

El estudio investigativo se lleva a cabo en seis IES representativas de diferentes regiones de
Colombia, partiendo de una invitacion realizada a mas de 60 IES de toda Colombia, en donde 6 IES

aceptaron la participacion en el proyecto investigativo:
e Universidad Antonio Jos¢ Camacho — Publica - Cali
e Universidad Tecnoldgica de Choco — Publica - Quibdo
e Universidad Tecnologica de Pereira — Privada - Pereira
e Institucion Universitaria de Envigado — Publica - Medellin

e Universidad de la Guajira — Publica - Riohacha
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e Universidad Francisco de Paula Santander — Publica — Ocaiia
Diagnéstico inicial

Para el trabajo de campo a través del cual se espera dar cuenta de la identificacion, caracterizacion
y diagndstico de los modelos de aseguramiento y de gestion de la calidad predominantes en las Instituciones
de Educacion Superior (IES) en Colombia se construyé un instrumento diagnostico, el cual se concibe como
una solucion adaptable a las especificidades de las IES en Colombia. Su objetivo es proporcionar directrices
y orientar el disefio de planes de accién que permitan a estas instituciones monitorear el estado de sus
sistemas de aseguramiento y gestion de la calidad incorporados a su arquitectura institucional y cumplir con
los objetivos estratégicos, permitiendo asi la materializacion de su proyecto educativo. El diagnostico se
disefni6 modularmente, alineado con los estadios que una IES debe superar para alcanzar la calidad conforme
a los lineamientos del SAC (Sistema de Aseguramiento de la Calidad). Este enfoque permite que las IES se
conviertan en instituciones que garanticen la calidad esperada por sus grupos de interés a través de las

mejores practicas de gestion.
Componentes del Diagnéstico

1. Apreciacion de los Grupos de Interés: Desarrolla politicas para una interaccion transparente y
participativa con los grupos de interés, garantizando el ejercicio del derecho a la educacion y las

expectativas de cada grupo mediante la entrega efectiva de productos, servicios e informacion.

2. Transparencia Institucional (Sistematizacion de la Informacion): Busca que las IES generen y
dispongan de informacion de calidad continua a lo largo de su ciclo de gestion, fomentando el

dialogo social y la transparencia de sus actuaciones.

3. Evolucion del Cumplimiento de las Condiciones y Referentes de Calidad: Promueve la
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo de las IES para conocer los avances en

sus objetivos estratégicos y garantizar la satisfaccion de sus grupos de interés.

4. Mejora Continua: Articula los resultados de los ejercicios de autoevaluacion con el

direccionamiento institucional, desarrollando acciones y metas propuestas para el mejoramiento.

5. Cultura de Calidad: Fomenta una cultura institucional orientada a la mejora continua y la
excelencia académica, basada en la gestion del conocimiento, innovacion, y transparencia (Figura

4).

Figura 4. Evolucion del cumplimiento de las condiciones y requisitos de calidad
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Fuente: elaboracion propia (2024)

Estadios de Desarrollo
Se han definido cuatro estadios de crecimiento para evaluar el desarrollo de las IES (Tabla 1):
e Estadio 1: Comienzo (0-25%)
e [Estadio 2: Desarrollo Interno (25-50%)
o Estadio 3: Mejoramiento (50-75%)
e [Estadio 4: Mejoramiento Continuo (75-100%)

Tabla 1. Estadios de crecimiento para evaluar el desarrollo de las IES

Comienzo Desarrollo interno Mejoramiento Mejoramiento
continuo
0 -25% 25-50% 50 - 75% 75 -100%
=
=
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Cada componente del SIAC tiene descriptores especificos que permiten identificar en qué estadio
se encuentra la IES y las acciones necesarias para avanzar hacia niveles superiores de calidad. Los
descriptores son elementos especificos que permiten una comprension detallada de los componentes del
Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y sus diferentes estadios de desarrollo. Por ejemplo,
en el componente de Transparencia Institucional, el descriptor para el Estadio 1 indica que la IES genera y
dispone de informacion de acuerdo con cada referente de gestion segun su capacidad, y los grupos de interés
solicitan esta informacion a los responsables de las areas, quienes la proporcionan a peticion. Cada
descriptor se organiza en una matriz de diagnostico horizontal, que incluye niveles ascendentes de mejores
practicas desde el Estadio 1 al Estadio 4, con tres subniveles: I (iniciando), D (desarrollandose) y M
(madurando). La IES puede ubicarse en uno de estos estadios y subniveles seglin su practica actual. Por
ejemplo, una IES que no sistematiza datos se ubicard en Estadio 1, mientras que una que gestiona
informacion oportuna para la toma de decisiones se situard en Estadio 4. Los Estadios 2 y 3 representan

niveles intermedios de desarrollo (tabla 2)).

Tabla 2. Matriz de Evaluacion de los estadios de crecimiento para evaluar el desarrollo de las IES

SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LA EDUCACION SUPERIOR

[Ponderaciones: 1 oo [ o7 [ o2 [ 0] 03 0.42) 0,50] 0,58} 0.67] 0.75]

OMPONENTE: TRANSPAR atiza a informacié
Descriptor Estadio 1 1 D ™ Estadio 2 ] D [ Estadio 3 ] D [ Estadio 4
[TRANSPARENCIA CON LOS GRUPOS DE INTERES: La IES genera y dispone La [ES genera y dispone de la La IES genera la la IES genera y dispone la

Componente articulador de las demés, puesto que permite a las  |de la informacion de informacion de acuerdo con la informacién de acuerdo con

IES vincularse con su entomo y facilitar Ia ejecucion de la [acuerdo a cada referente identificacion de los grupos de Ias necesidades de los

interaccién con los grupos de interés operaciones a trawés de todo |de gestion segin su interés por referente de lgrupos de interés y la

i ciclo de gestion lcapacidad de gestion de gestion. dispone de forma abierta en|
forma separada; cada los diferentes repositorios

Este componente busca que las IES generen y dispongan de la  [grupo de interés solicita Cada grupo de interés debe de informacion de los

informacién, de acuerdo con los lineamientos establecidos por los |la informacion a los solicitar Ia informacion a los q responsables de los

aiferentes referentes (condiciones de calidad) que lo solicitan, pararesponsables de las responsables y éstos procesos y los datos

mejorar Ia efectividad de su gestion y planeacion basada en areas y éstas, de acuerdo| responden de acuerdo con la

evidencias; garantizando una continua disponibilidad de [con sus tramites, capacidad institucional

informacion de calidad a lo largo del ciclo de su gestion; entregan los datos a

el didlogo social con los grupos de interés, en el solicitud.
marco de la construccion participativa de las soluciones sociales,
y generando una herramienta de control que permita la

de sus actuaciones

informacion en dialogo con
los diferentes grupos de
interés de forma abierta y
loportuna e integral; fomenta
el dislogo social con los
lgrupos de interés y realiza
rendicion de cuentas en
cualquier momento de su
ciclo de gestion

Proceso de Diagnostico

El diagnéstico del estado del SIAC en cada uno de sus componentes forma la base para la vision
futura de la IES; este proceso sistémico abarca varios aspectos tacticos esenciales, como componentes,
descriptores, estadios, situacion actual, definicion de ruta y vision de futuro. Involucra a personas con
conocimiento, estructuras organizativas, tecnologias y métodos de medicion del desempefio. Al definir la
ruta desde un estadio inicial (por ejemplo, Estadio 1) hacia estadios superiores, se realiza un analisis
exhaustivo de los componentes y variables (descriptores) para encontrar la curva de gestion de la IES. Esto
permite priorizar y planificar cambios estratégicos para mejorar la gestion y avanzar a niveles superiores de
desempeiio. El objetivo del diagnostico es establecer hechos, identificar oportunidades de mejora y efectuar

comparaciones y evaluaciones utilizando métodos diversos como encuestas, entrevistas y datos disponibles.

[a IES da cuenta a las L2 IES cuenta con L2 IES cuenta con La IES cuenta con polficas,

i reguiaciones nacionales lineamientos a traws de polticas, directrices para la directrices que ha formuiado
Disefio de politicas, directrices y mecanismos de lacorde con su capacidad pollticas internas para definir lgeneracion, disposicién de producto de Ia reflexion

captura, H de datos y asigna el cumplimiento de las Ia informacién que debe dar interna de los aspectos que
dentro de ella y en su entorno, que satisfagan la necesidad | egpongables de dar reguiaciones nacionales y los lcuenta a cada grupo de |debe dar cumplimiento y.
de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion | enta a cada regulacion grupos de interés que han 1 interés acorde con las necesidades
y procurar que Ia informacién y la comunicacién de la IES y oliitado 3 expetacticas de I0s grupos
de cada proceso, sea adecuada a las necesidades Cada lider de proceso da o rares
especificas de los grupos de interés ouenta del curplimiento a

Ias politicas y directrices /A nivel institucional se han

PONDERACION 0.00 [0.00 0.00 [0.00 063 0.00 0.00 0.00 0.00 [0.00
[TOTAL POSIBLE 2,00
SUMA TOTAL 0,83
CALIFICACION 4167
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Este proceso debe combinar la experiencia de lideres con las percepciones de quienes impulsan el cambio.
El siguiente paso es disefiar un plan de accion o ruta de mejoramiento, que incluya objetivos sistémicos,
mecanismos de control, indicadores, tacticas de comunicacion e instrumentos para superar obstaculos de

aprendizaje y cambiar modelos mentales.
Resultados Preliminares

Actualmente, se cuenta con resultados preliminares logrados en una IES que cuenta con la tercera
renovacion de acreditacion de alta calidad, la tltima por 10 afios, en donde se cuenta con resultados de la
investigacion realizada por Mufioz-Patifio & Payan-Villamizar, (2024) sobre la implementacion del Sistema
Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) en la Universidad del Valle (Univalle) durante el periodo
2020-2023, entre sus conclusiones se destaca que les ha facilitado la armonizacion del SIAC con el Modelo
Institucional de Gestion Integrada de la Calidad de la Universidad del Valle (MIGICUV) permitiendo una
significativa optimizacion de la gestion institucional. La integracion resultante ha generado un SIAC agil y
funcional que no solo impulsa la autoevaluacion y la autorregulacion, sino que también fortalece las
capacidades institucionales distintivas, promoviendo la mejora continua. Entre los beneficios identificados
se destacan la eficiencia en la gestion, la reduccion de duplicidades y la mejora de la calidad institucional,
aspectos que contribuyen al éxito y la excelencia de la institucion en la provision de programas académicos

de alta calidad.
Conclusion

Se analiza como la arquitectura institucional (Al) en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
en Colombia impacta el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la materializacion del proyecto
educativo institucional (PEI). Utilizando un paradigma hermenéutico-interpretativo y un disefio de
investigacion accion, transversal y descriptivo; esta investigacion se basa en analisis documentales,
participacion y colaboracion de los responsables, buscando resolver problemas practicos mientras se genera
conocimiento, asi como entrevistas semiestructuradas y encuestas realizadas a directivos de seis IES
representativas de diferentes regiones del pais. El estudio examina el marco normativo en Colombia,
incluyendo la Ley 30 de 1992, el Decreto 1075 de 2015 y el Acuerdo 02 de 2020, que proporcionan
directrices claras para el aseguramiento de la calidad en las IES. Estas leyes y decretos forman la base para
la implementacion de sistemas de aseguramiento y gestion de calidad en las instituciones de educacion
superior. Las IES en Colombia han adoptado varios modelos de aseguramiento y gestion de calidad, tales
como el Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC), las normas ISO 9001:2015 e ISO
21001:2018, y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Estos modelos buscan promover la

autoevaluacion, la mejora continua y la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes y otros
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stakeholders. La implementacion de estos modelos presenta desafios, como la carga administrativa
significativa y la necesidad de una integracion efectiva de los modelos de gestion. Sin embargo, también
ofrece oportunidades importantes, como la mejora continua y la alineacioén estratégica de las acciones
institucionales con los objetivos de la IES. La metodologia utilizada en esta investigacion incluye analisis
documentales, entrevistas semiestructuradas y encuestas aplicadas a directivos de seis IES representativas.
Los datos cualitativos se analizaron utilizando técnicas de analisis de contenido, identificando patrones y
temas recurrentes en las respuestas de los participantes. Los resultados preliminares indican que una Al bien
disefiada y gestionada es crucial para optimizar el cumplimiento del direccionamiento estratégico y la
materializacion del PEI en las IES de Colombia. Un ejemplo destacado es la Universidad del Valle
(UNIVALLE), donde la implementacion del SIAC ha permitido una significativa optimizacion de la gestion
institucional, promoviendo la autoevaluacion, la autorregulacion y la mejora continua. Los beneficios de
una Al bien disefiada incluyen la mejora en la calidad educativa, la optimizacion de recursos y una mayor
alineacion estratégica. Sin embargo, la implementacion de estos modelos también enfrenta desafios como
la carga administrativa y la resistencia al cambio. Se concluye que una arquitectura institucional integrada
es esencial para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la materializacion del PEI en las IES de
Colombia. Es crucial desarrollar estrategias para una integracion mas efectiva de los modelos de
aseguramiento y gestion de calidad, reduciendo la carga administrativa y mejorando la eficiencia y

efectividad institucional.
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