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Resumen 

El artículo analiza las competencias pedagógicas necesarias para los docentes 

universitarios para mejorar las prácticas en el aula y los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes. A través de una revisión exhaustiva de la literatura y estudios de caso, se 

identifican las competencias clave, tales como la integración de tecnologías educativas, la 

adaptabilidad metodológica, y la evaluación formativa. Además, se examinan estrategias para 

la formación continua de los docentes, con recomendaciones para la implementación de 

políticas institucionales que promuevan la excelencia educativa. El estudio concluye que el 

desarrollo de estas competencias es esencial para enfrentar los desafíos educativos del siglo 

XXI. 

Palabras clave: educación universitaria, docentes, competencias docentes, docencia 

universitaria 

Abstract 

This article analyzes the pedagogical competencies necessary for university teachers 

to improve classroom practices and, therefore, student learning outcomes. Through a 

comprehensive review of the literature and case studies, key competencies are identified, such 

as the integration of educational technologies, methodological adaptability, and formative 

assessment. In addition, strategies for the continuing education of teachers are examined, with 

recommendations for the implementation of institutional policies that promote educational 

excellence. The study concludes that the development of these competencies is essential to 

meet the educational challenges of the 21st century. 

https://orcid.org/0000-0001-9793-5096
mailto:analopera@unisinu.edu.co
https://revistas.up.ac.pa/index.php/punto_educativo/article/view/8212
https://doi.org/10.5281/zenodo.17449159


CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN “Educación y Escuela en la Era Digital: 

Tensiones, Desafíos y Perspectivas para los Sujetos Educativos”                                                       1220 

 

 

Keywords: university education, teachers, teaching competencies, university 

teaching. 

Introducción 

El rol del docente universitario ha evolucionado significativamente en las últimas 

décadas, en respuesta a las demandas de un entorno académico cada vez más complejo y 

globalizado. No se trata solo de transmitir conocimientos, sino de facilitar procesos de aprendizaje 

activos, críticos y reflexivos que preparen a los estudiantes para un mundo en constante cambio. 

En este contexto, las competencias pedagógicas se han convertido en un componente esencial del 

perfil docente en la educación superior. 

La importancia de las competencias pedagógicas radica en su capacidad para mejorar la 

efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Los docentes que dominan estas competencias 

no solo logran una mejor comprensión por parte de sus estudiantes, sino que también fomentan 

un ambiente de aprendizaje más dinámico e inclusivo. Sin embargo, a pesar de su importancia, 

muchas universidades no cuentan con programas adecuados de formación continua que 

fortalezcan estas competencias en sus docentes. 

Este artículo explora las competencias pedagógicas que son esenciales para los docentes 

universitarios y propone estrategias para su desarrollo. Se revisa la literatura existente, se analizan 

estudios de caso y se discuten políticas educativas que pueden facilitar la implementación de estas 

competencias en el aula. 

 

            Marco Teórico 

El marco teórico de este estudio se centra en las competencias pedagógicas esenciales que 

deben desarrollar los docentes universitarios para mejorar las prácticas en el aula y optimizar los 

resultados de aprendizaje de los estudiantes. Este análisis se organiza en torno a cuatro ejes 

principales: la definición y caracterización de las competencias pedagógicas, la importancia de 

estas competencias en la educación superior, los componentes específicos que las constituyen, y 

la integración de tecnologías en la educación. 

 

Definición de Competencias Pedagógicas 

Las competencias pedagógicas se refieren a un conjunto integrado de conocimientos, 

habilidades y actitudes que permiten a los docentes universitarios planificar, implementar y 

evaluar procesos de enseñanza-aprendizaje de manera efectiva. Shulman (1987) introdujo el 

concepto de "conocimiento pedagógico del contenido" (PCK, por sus siglas en inglés) para 

destacar la importancia de la combinación de conocimientos específicos de la materia con 

conocimientos pedagógicos, permitiendo a los docentes adaptar su enseñanza a las necesidades 

de los estudiantes. 
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Perrenoud (2004) amplía esta definición al identificar diez nuevas competencias 

esenciales para los docentes, que van desde la organización del aprendizaje de los estudiantes 

hasta la integración de nuevas tecnologías en la enseñanza. Estas competencias no son estáticas, 

sino que evolucionan en respuesta a los cambios en el contexto educativo y las demandas de la 

sociedad. 

Darling-Hammond (2006) enfatiza la necesidad de competencias en la gestión del aula y 

la creación de ambientes de aprendizaje inclusivos. Según ella, los docentes deben manejar la 

diversidad en el aula, adaptando sus estrategias pedagógicas para satisfacer las necesidades 

estudiantiles, lo que implica una comprensión profunda de los contextos culturales y sociales en 

los que se desarrolla el aprendizaje. 

Gimeno Sacristán (2007) sostiene que las competencias pedagógicas deben incluir la 

capacidad crítica y reflexiva del docente sobre su propia práctica. Para él, los docentes deben 

evaluar y mejorar continuamente sus métodos de enseñanza mediante la reflexión crítica, lo que 

contribuirá a su desarrollo profesional y a mejorar los resultados educativos. 

Fullan y Hargreaves (2012) destacan la importancia de la colaboración profesional entre 

docentes como una competencia clave. Argumentan que los docentes que trabajan en equipos 

colaborativos pueden compartir buenas prácticas, apoyarse mutuamente y desarrollar estrategias 

pedagógicas conjuntas, fundamental para enfrentar los desafíos educativos contemporáneos. 

Finalmente, Tardif (2013) subraya la relevancia de las competencias emocionales en la 

enseñanza. Señala que los docentes deben gestionar sus emociones y las de sus estudiantes, 

creando un ambiente de aprendizaje positivo y motivador. La inteligencia emocional, según 

Tardif, es crucial para el éxito pedagógico, ya que influye en la relación docente-estudiante y en 

el clima del aula. 

 

Importancia de las Competencias Pedagógicas en la Educación Superior 

El dominio de competencias pedagógicas por parte de los docentes universitarios es 

crucial para garantizar una enseñanza de calidad que promueva un aprendizaje significativo. 

Hattie (2009), en su obra Visible Learning, sintetiza más de 800 metaanálisis sobre los factores 

que influyen en el rendimiento estudiantil, concluyendo que la calidad del docente es uno de los 

elementos más determinantes en el éxito académico. 

En este sentido, Darling-Hammond (2006) argumenta que la formación docente de 

calidad, que incluye el desarrollo de competencias pedagógicas, es esencial para preparar a los 

estudiantes para los desafíos del siglo XXI. La educación superior requiere de docentes que 

transmitan conocimientos y fomenten el pensamiento crítico, la creatividad y la capacidad de 

resolver problemas complejos. 
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Gibbs y Coffey (2004) destacan la importancia de la formación continua de los docentes 

universitarios. Según su estudio, los programas de desarrollo profesional que se centran en 

mejorar las competencias pedagógicas tienen un impacto positivo en la calidad de la enseñanza y 

el aprendizaje de los estudiantes. La formación continua permite a los docentes actualizar sus 

conocimientos y adaptarse a los cambios en el contexto educativo. 

Ramsden (2003) enfatiza la necesidad de que los docentes universitarios desarrollen 

competencias en la evaluación del aprendizaje. Una evaluación efectiva no solo mide el 

rendimiento de los estudiantes, sino que también proporciona retroalimentación valiosa que puede 

guiar y mejorar el proceso de enseñanza. Ramsden sostiene que las competencias en evaluación 

son esenciales para promover un aprendizaje profundo y significativo. 

Biggs (2012) introduce el concepto de alineación constructiva en la educación superior, 

que implica que todas las actividades de enseñanza y evaluación deben estar alineadas con los 

resultados de aprendizaje esperados. Según Biggs, los docentes con competencias pedagógicas 

sólidas son capaces de diseñar currículos y actividades de enseñanza que fomenten un aprendizaje 

significativo, asegurando que los estudiantes logren los objetivos de aprendizaje establecidos. 

Brookfield (2017) subraya la importancia de las competencias en la reflexión crítica para 

los docentes universitarios. Argumenta que la capacidad de reflexionar críticamente sobre su 

práctica permite a los docentes identificar áreas de mejora, innovar en sus métodos de enseñanza 

y adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes. La reflexión crítica es una 

competencia clave para el desarrollo profesional continuo y la mejora de la calidad educativa. 

 

Componentes de las Competencias Pedagógicas 

Las competencias pedagógicas son elementos clave interdependientes y que, en conjunto, 

son la base de una enseñanza efectiva en el contexto universitario. 

 

Planificación y Diseño Curricular 

La planificación curricular es un componente esencial de las competencias pedagógicas. 

Un docente competente debe diseñar programas de estudio alineados con los objetivos educativos 

y las necesidades de los estudiantes. Según Biggs y Tang (2011), la planificación debe ser 

"constructivamente alineada", es decir, las actividades de enseñanza y las evaluaciones deben 

estar alineadas con los resultados de aprendizaje que se esperan de los estudiantes. 

Tyler (1949), en su obra seminal "Basic Principles of Curriculum and Instruction", 

subraya la importancia de definir objetivos claros y específicos como base para el desarrollo del 

currículo, lo cual facilita tanto la enseñanza como la evaluación efectiva . 

 

Metodologías de Enseñanza 
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Las metodologías de enseñanza son otro componente crucial de las competencias 

pedagógicas. La capacidad de emplear estrategias didácticas adecuadas es fundamental para 

involucrar a los estudiantes y promover un aprendizaje profundo. Freire (1970) introduce el 

concepto de "educación liberadora", en el cual los estudiantes son co-creadores de conocimiento, 

y los docentes actúan como facilitadores del aprendizaje crítico y reflexivo . 

Por su parte, Ramsden (2003) enfatiza la necesidad de que los docentes adapten sus 

métodos de enseñanza a las características de los estudiantes y al contenido que se imparte, 

promoviendo un enfoque centrado en el estudiante que fomente la participación y el aprendizaje 

autónomo. 

 

Evaluación del Aprendizaje 

La evaluación es un componente esencial del proceso de enseñanza-aprendizaje y un 

elemento central de las competencias pedagógicas. Black y Wiliam (1998) destacan la 

importancia de la evaluación formativa como una herramienta para mejorar el aprendizaje, 

permitiendo a los docentes obtener retroalimentación continua sobre el progreso de los estudiantes 

y ajustar sus métodos de enseñanza en consecuencia. 

Brown y Knight (1994) argumentan que una evaluación bien diseñada no solo mide el 

aprendizaje de los estudiantes, sino que también lo impulsa, al proporcionar incentivos y dirección 

para el estudio. Esto es relevante en el contexto universitario, donde la evaluación puede ser 

crucial en la motivación de los estudiantes y en la orientación de su aprendizaje. 

 

Integración de Tecnologías en la Educación 

Actualmente, la integración de tecnologías educativas en el aula es competencia 

fundamental para los docentes universitarios. Mishra y Koehler (2006) proponen el modelo de 

conocimiento pedagógico tecnológico del contenido (TPACK), que describe la interacción 

compleja entre la tecnología, la pedagogía y el contenido. Este modelo sugiere que los docentes 

no solo necesitan saber cómo utilizar la tecnología, sino también cómo integrarla de manera 

efectiva en su práctica pedagógica para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. 

Tondeur et al. (2012) señalan que la preparación de los docentes para integrar la 

tecnología en la educación es un desafío global. Su estudio destaca la necesidad de que los 

programas de formación docente incluyan experiencias prácticas que permitan a los docentes 

desarrollar competencias tecnológicas en un contexto educativo real. 

El uso de tecnologías educativas ha revolucionado las prácticas pedagógicas en la 

educación superior. Las competencias tecnológicas permiten a los docentes utilizar herramientas 

digitales para crear entornos de aprendizaje más interactivos y accesibles. 
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Metodología 

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo-descriptivo, utilizando la revisión 

sistemática de literatura y análisis de estudios de caso como métodos principales. Se revisaron 

más de 50 artículos y libros académicos relevantes en el campo de las competencias pedagógicas 

en la educación superior. Además, se analizaron políticas institucionales y programas de 

formación docente en universidades de distintas regiones, incluyendo América Latina, Europa y 

Norteamérica. 

La investigación descriptiva es fundamental para obtener descripciones rigurosas de los 

fenómenos, especialmente útil para investigadores que buscan conocer el quién, qué y dónde de 

los eventos. Este tipo de estudio es menos interpretativo que la "descripción interpretativa" y se 

centra en la observación cuantitativa y algunos aspectos de la observación cualitativa  

Las revisiones sistemáticas son artículos de síntesis de la evidencia disponible, que 

revisan aspectos cuantitativos y cualitativos de estudios primarios para resumir la información 

existente sobre un tema. Estas revisiones son fundamentales para evaluar la efectividad de ciertos 

enfoques o tratamientos, y su realización implica la recolección, análisis y comparación de la 

evidencia aportada por diferentes estudios. 

 

Resultados 

Se identificaron varias competencias pedagógicas clave que tienen un impacto directo en 

la calidad de la enseñanza universitaria: 

 

Integración de Tecnologías Educativas 

La integración de tecnologías educativas en la enseñanza universitaria es crucial para 

adaptarse a las demandas del siglo XXI. El modelo TPACK (Technological Pedagogical Content 

Knowledge), desarrollado por Mishra y Koehler (2006), subraya la importancia de la interacción 

entre tecnología, pedagogía y contenido. Este enfoque holístico permite a los docentes no solo 

utilizar herramientas tecnológicas, sino integrarlas de manera que enriquezcan el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Investigaciones han demostrado que los docentes que emplean 

tecnologías educativas de forma efectiva pueden crear ambientes de aprendizaje más dinámicos, 

accesibles y participativos (Tondeur et al., 2012). Por ejemplo, el uso de plataformas de 

aprendizaje en línea facilita la personalización del aprendizaje y el acceso a recursos educativos 

diversos, mejorando la experiencia educativa de los estudiantes. 

Bates y Poole (2003) destacan la importancia de la planificación estratégica en la 

integración de tecnologías educativas. Según ellos, es fundamental que las instituciones 

educativas desarrollen planes claros y coherentes para la implementación de tecnologías, 

asegurando que los docentes reciban la formación y el apoyo necesarios. Una planificación 
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adecuada permite maximizar los beneficios de las tecnologías educativas y minimizar los desafíos 

asociados. 

Collins y Halverson (2009) argumentan que la educación del siglo XXI debe ir más allá 

de la mera adopción de tecnologías y centrarse en la transformación de las prácticas pedagógicas. 

Sostienen que las tecnologías educativas tienen el potencial de revolucionar la enseñanza y el 

aprendizaje, promoviendo un enfoque más centrado en el estudiante y facilitando el aprendizaje 

autodirigido. Los docentes deben estar preparados para adoptar nuevas pedagogías que 

aprovechen las capacidades de las tecnologías digitales. 

Selwyn (2011) señala la importancia de una evaluación crítica del impacto de las 

tecnologías educativas. Advierte que, aunque las tecnologías pueden ofrecer numerosos 

beneficios, también pueden exacerbar las desigualdades existentes y presentar nuevos desafíos. 

Por lo tanto, es esencial que los docentes y las instituciones educativas adopten un enfoque crítico 

y reflexivo en la integración de tecnologías, asegurando que se utilicen de manera equitativa y 

efectiva. 

Kirkwood y Price (2014) enfatizan la necesidad de investigación continua sobre el uso de 

tecnologías educativas. Sostienen que el campo de la educación tecnológica está en constante 

evolución, y es crucial que los docentes y los investigadores mantengan una actitud de aprendizaje 

permanente. La investigación basada en la práctica puede proporcionar información valiosa sobre 

las mejores estrategias para integrar tecnologías en el aula y mejorar los resultados educativos. 

 

Adaptabilidad Metodológica 

La capacidad de los docentes para adaptar sus metodologías de enseñanza a diversos 

contextos y necesidades es fundamental para el éxito educativo. La teoría de la educación 

liberadora de Freire (1970) enfatiza la importancia de considerar a los estudiantes como co-

creadores del conocimiento, promoviendo una educación más participativa y crítica. Ramsden 

(2003) apoya esta idea, sugiriendo que los métodos de enseñanza deben ser flexibles y centrados 

en el estudiante para fomentar un aprendizaje autónomo y profundo. Estudios empíricos muestran 

que los docentes que adoptan una enseñanza adaptativa logran una mayor motivación y 

rendimiento académico entre sus estudiantes. Por ejemplo, la aplicación de metodologías activas 

como el aprendizaje basado en problemas (ABP) y el aprendizaje colaborativo ha demostrado ser 

eficaz en el desarrollo de habilidades críticas y creativas en los estudiantes. 

Brookfield (1995) subraya la importancia de la reflexión crítica en la práctica docente, 

afirmando que los docentes deben constantemente evaluar y ajustar sus métodos de enseñanza 

para responder a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Esta capacidad de reflexión y 

adaptación es esencial para crear entornos de aprendizaje dinámicos y efectivos. 
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Biggs y Tang (2011) introducen el concepto de alineación constructiva, que implica 

diseñar actividades de enseñanza y evaluación que estén alineadas con los objetivos de 

aprendizaje. Los docentes que adoptan este enfoque pueden personalizar sus metodologías para 

asegurar que todos los estudiantes alcancen los resultados de aprendizaje deseados, 

independientemente de sus contextos individuales. 

Tomlinson (2001) se enfoca en la diferenciación en la enseñanza, destacando que los 

docentes deben adaptar sus métodos y contenidos para satisfacer las necesidades de aprendizaje 

de sus estudiantes. La diferenciación permite a los docentes ofrecer instrucción personalizada, lo 

que puede aumentar significativamente la motivación y el éxito académico de los estudiantes. 

Vygotsky (1978) enfatiza la importancia del contexto social en el aprendizaje, sugiriendo 

que los docentes deben adaptar sus estrategias pedagógicas para aprovechar las interacciones 

sociales y culturales de los estudiantes. La teoría de Vygotsky sobre la zona de desarrollo próximo 

destaca cómo los docentes pueden guiar a los estudiantes a través de tareas que aún no pueden 

realizar de manera independiente pero que pueden completar con ayuda adecuada. 

 

Evaluación Formativa 

La evaluación formativa es una herramienta esencial para el seguimiento y mejora del 

aprendizaje. Black y Wiliam (1998) sostienen que la evaluación continua proporciona a los 

docentes una retroalimentación valiosa sobre el progreso de los estudiantes, permitiéndoles 

ajustar sus estrategias pedagógicas en tiempo real. La investigación indica que las prácticas de 

evaluación formativa, como las evaluaciones diagnósticas y las retroalimentaciones frecuentes, 

contribuyen significativamente a mejorar los resultados de aprendizaje. Brown y Knight (1994) 

también destacan que una evaluación bien diseñada no solo mide el aprendizaje, sino que lo 

impulsa, ofreciendo a los estudiantes una dirección clara y motivación para el estudio. En el 

contexto universitario, la evaluación formativa puede incluir métodos como la evaluación entre 

pares y el uso de portafolios, que promueven la reflexión crítica y el autoaprendizaje. 

Sadler (1989) enfatiza que la evaluación formativa debe ser un proceso continuo y 

dinámico, en el que los estudiantes reciban retroalimentación detallada y constructiva. Sadler 

argumenta que esta retroalimentación es fundamental para que los estudiantes comprendan sus 

fortalezas y áreas de mejora, lo que les permite desarrollar habilidades de autoevaluación y 

autoregulación. 

Nicol y Macfarlane-Dick (2006) proponen un marco de principios para la práctica de la 

evaluación formativa efectiva, destacando la importancia de involucrar activamente a los 

estudiantes en el proceso de evaluación. Según ellos, cuando los estudiantes participan en la 

evaluación, se sienten más responsables de su propio aprendizaje y pueden desarrollar una mayor 

autonomía. 
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Hattie y Timperley (2007) subrayan que la retroalimentación debe ser específica, 

oportuna y orientada hacia el progreso del estudiante. En su revisión de la literatura sobre la 

efectividad de la retroalimentación, concluyen que esta es una de las estrategias más poderosas 

para mejorar el rendimiento académico, siempre y cuando se centre en cómo mejorar y no solo 

en lo que se hizo mal.  Wiliam (2011) sostiene que la evaluación formativa debe integrarse en la 

práctica diaria del aula para ser verdaderamente efectiva. Argumenta que los docentes deben 

utilizar diversas técnicas de evaluación formativa para obtener una imagen precisa del aprendizaje 

de sus estudiantes y ajustar su enseñanza en consecuencia. 

 

Estrategias para la Formación Continua de Docentes 

La formación continua de los docentes es crucial para el desarrollo y mantenimiento de 

competencias pedagógicas efectivas. Darling-Hammond (2006) y Hattie (2009) destacan la 

importancia de programas de desarrollo profesional que incluyan formación en tecnologías 

educativas, metodologías de enseñanza y evaluación formativa. Estos programas deben ser 

accesibles y relevantes, proporcionando a los docentes las herramientas y conocimientos 

necesarios para mejorar su práctica pedagógica. Las universidades pueden facilitar esto mediante 

la creación de centros de desarrollo docente que ofrezcan talleres, cursos y recursos en línea. 

Además, se recomienda la implementación de comunidades de práctica donde los docentes 

puedan compartir experiencias y mejores prácticas. Por ejemplo, estudios han demostrado que los 

programas de mentoría y coaching pueden ser muy efectivos para apoyar el desarrollo profesional 

continuo de los docentes. 

Guskey (2002) argumenta que el desarrollo profesional efectivo debe ser continuo y 

basado en evidencia, enfocándose en el impacto real en el aprendizaje de los estudiantes. Sostiene 

que la evaluación del desarrollo profesional debe incluir mediciones de cambios en la práctica 

docente y en los resultados del aprendizaje de los estudiantes, asegurando que las inversiones en 

formación continua sean realmente beneficiosas. 

Desimone (2009) presenta un marco conceptual para la formación profesional de los 

docentes, identificando cinco características clave: contenido enfocado, aprendizaje activo, 

coherencia, duración suficiente y colaboración colectiva. Desimone destaca que estas 

características son esenciales para diseñar programas de desarrollo profesional que realmente 

mejoren la práctica pedagógica y los resultados de los estudiantes. 

Avalos (2011) enfatiza la importancia de la reflexión crítica en la formación continua de 

los docentes. Según Avalos, la reflexión permite a los docentes analizar sus prácticas, identificar 

áreas de mejora y adaptar sus estrategias pedagógicas a las necesidades cambiantes de sus 

estudiantes. La reflexión crítica es, por tanto, una herramienta clave para el desarrollo profesional 

y la mejora continua de la enseñanza. 
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Knight (2009) subraya el papel del coaching pedagógico en el desarrollo profesional de 

los docentes. Argumenta que el coaching, cuando se implementa de manera estructurada y 

sostenida, puede proporcionar un apoyo personalizado y contextualizado, ayudando a los 

docentes a desarrollar nuevas habilidades y mejorar su práctica en el aula. 

 

Políticas Institucionales 

La implementación de políticas institucionales que apoyen el desarrollo de competencias 

pedagógicas es fundamental para garantizar la calidad educativa. Las universidades deben crear 

un entorno que valore y promueva la excelencia educativa, proporcionando oportunidades para la 

formación continua y el desarrollo profesional de los docentes. Esto incluye la asignación de 

recursos adecuados, la creación de incentivos para la participación en programas de desarrollo 

profesional y la promoción de una cultura de mejora continua. Además, las políticas deben 

fomentar la colaboración entre docentes para compartir mejores prácticas y experiencias. Por 

ejemplo, la implementación de políticas que requieran la actualización regular de las 

competencias pedagógicas y tecnológicas de los docentes puede asegurar que estos se mantengan 

al día con las tendencias educativas actuales y las demandas del mercado laboral. 

Fullan (2007) enfatiza que la implementación de políticas educativas efectivas requiere 

un liderazgo fuerte y una visión clara. Según Fullan, los líderes educativos deben ser agentes de 

cambio que promuevan una cultura de innovación y mejora continua. La asignación adecuada de 

recursos y la creación de un entorno de apoyo son esenciales para el éxito de estas políticas. 

Hargreaves y Shirley (2009) abogan por un enfoque de "capital profesional", que destaca 

la importancia de invertir en el desarrollo de las capacidades y habilidades de los docentes. 

Argumentan que las políticas educativas deben centrarse en fortalecer el profesionalismo docente 

a través de la formación continua, la colaboración y el intercambio de conocimientos. 

Day (1999) sugiere que las políticas institucionales deben considerar el bienestar 

emocional y profesional de los docentes. Según Day, la satisfacción y la motivación de los 

docentes están estrechamente vinculadas a su desarrollo profesional. Las universidades deben 

crear políticas que no solo enfoquen en la mejora de competencias pedagógicas, sino también en 

el apoyo emocional y profesional de los docentes. 

Guskey (2002) destaca la importancia de la evaluación y el seguimiento de las políticas 

de desarrollo profesional. Sostiene que las instituciones educativas deben establecer mecanismos 

para evaluar el impacto de las políticas en la práctica docente y los resultados de los estudiantes. 

Este enfoque basado en evidencia permite realizar ajustes necesarios y asegurar la efectividad de 

las políticas implementadas. 

 

Discusión 
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Los resultados obtenidos subrayan la importancia de las competencias pedagógicas en la 

mejora de las prácticas educativas. Sin embargo, el desarrollo de estas competencias enfrenta 

varios desafíos, incluyendo la falta de programas de formación adecuados y el escaso apoyo 

institucional. Es crucial que las universidades adopten una perspectiva proactiva para asegurar 

que sus docentes estén equipados con las herramientas necesarias para enfrentar los retos 

educativos contemporáneos. 

La revisión de la literatura y los estudios de caso confirman que las competencias 

pedagógicas son esenciales para mejorar las prácticas en el aula y los resultados de aprendizaje 

de los estudiantes. La integración de tecnologías educativas, la adaptabilidad metodológica y la 

evaluación formativa son competencias clave que permiten a los docentes enfrentar los desafíos 

educativos del siglo XXI. Los estudios muestran que los docentes que dominan estas 

competencias son capaces de crear entornos de aprendizaje más efectivos y significativos, 

promoviendo un aprendizaje activo y participativo. 

A pesar de la importancia de estas competencias, muchos docentes enfrentan desafíos 

para desarrollarlas. La falta de programas de formación continua adecuados y el apoyo 

institucional limitado son barreras significativas. Además, la resistencia al cambio y la falta de 

tiempo y recursos también dificultan la implementación de nuevas competencias pedagógicas. 

Los estudios sugieren que es necesario un cambio cultural dentro de las instituciones educativas 

para valorar y priorizar el desarrollo profesional de los docentes. Por ejemplo, la falta de tiempo 

para la formación continua debido a las cargas de trabajo administrativas y de enseñanza puede 

ser un obstáculo importante que las universidades deben abordar. 

Para superar estos desafíos, se recomienda que las universidades: 

La formación continua es fundamental para mantener a los docentes actualizados con las 

mejores prácticas pedagógicas y las innovaciones tecnológicas. Según Guskey (2002), los 

programas de desarrollo profesional deben ser sistemáticos y basados en evidencia, enfocándose 

en el impacto real en la práctica docente y los resultados del aprendizaje de los estudiantes. Fullan 

(2007) agrega que la formación continua debe ser un proceso integrado y coherente con la visión 

y los objetivos institucionales, asegurando que los docentes puedan aplicar lo aprendido de 

manera efectiva en sus aulas. 

Las universidades deben proporcionar los recursos necesarios para el desarrollo 

profesional de los docentes, incluyendo acceso a tecnología, materiales didácticos y 

oportunidades de formación. Hargreaves y Fullan (2012) argumentan que las inversiones en 

recursos y apoyo profesional son esenciales para el desarrollo de capital profesional, lo que, a su 

vez, mejora la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. Day (1999) subraya que el apoyo 

institucional debe también considerar el bienestar emocional y profesional de los docentes, 

creando un entorno que promueva la satisfacción y motivación continua. 
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La colaboración entre docentes es vital para el desarrollo de una cultura de aprendizaje 

continuo y mejora profesional. Lave y Wenger (1991) introducen el concepto de "comunidades 

de práctica", donde los docentes pueden compartir conocimientos y experiencias, aprendiendo 

unos de otros en un entorno colaborativo. Este enfoque es respaldado por Darling-Hammond 

(2006), quien señala que las comunidades de práctica facilitan la reflexión crítica y el intercambio 

de mejores prácticas, enriqueciendo la experiencia profesional y pedagógica de los docentes. 

Las políticas institucionales deben estar orientadas a promover y valorar la excelencia 

educativa, asegurando que todos los esfuerzos de desarrollo profesional estén alineados con esta 

meta. Hargreaves y Shirley (2009) sugieren que las políticas deben enfocarse en fortalecer el 

profesionalismo docente, incentivando la participación en programas de desarrollo profesional y 

promoviendo una cultura de mejora continua. Guskey (2002) destaca la importancia de evaluar y 

ajustar estas políticas regularmente, utilizando datos y evidencias para asegurar su efectividad y 

relevancia. 

Específicamente, las universidades pueden establecer centros de excelencia docente que 

ofrezcan recursos y apoyo continuo para el desarrollo profesional. También se recomienda la 

creación de programas de mentoría y coaching para apoyar a los docentes en su desarrollo 

profesional. Las políticas institucionales deben incluir incentivos para la participación en 

programas de formación continua y la creación de comunidades de práctica para fomentar la 

colaboración y el intercambio de conocimientos entre docentes. 

 

Conclusiones 

El desarrollo de competencias pedagógicas en los docentes universitarios es fundamental 

para mejorar las prácticas en el aula y, por lo tanto, los resultados de aprendizaje de los 

estudiantes. Es imperativo que las universidades implementen políticas y programas que 

promuevan la formación continua de sus docentes, con un enfoque particular en las competencias 

tecnológicas, la adaptabilidad metodológica, y la evaluación formativa. Al fortalecer estas 

competencias, se puede asegurar una educación de alta calidad que prepare adecuadamente a los 

estudiantes para enfrentar los desafíos del siglo XXI. 

El marco teórico presentado resalta la importancia de las competencias pedagógicas como 

un factor determinante en la calidad de la educación universitaria. Estas competencias no solo 

incluyen habilidades tradicionales como la planificación curricular y la evaluación del 

aprendizaje, sino que también abarcan la capacidad de adaptar metodologías de enseñanza y de 

integrar tecnologías educativas de manera efectiva. Para enfrentar los desafíos del siglo XXI, es 

esencial que los docentes universitarios desarrollen y mantengan estas competencias a través de 

programas de formación continua y un apoyo institucional sólido. 
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El enfoque cualitativo-descriptivo, la revisión sistemática de literatura y el análisis de 

estudios de caso son métodos fundamentales para obtener conocimiento significativo en el campo 

de las competencias pedagógicas en la educación superior. Además, la investigación descriptiva, 

las revisiones sistemáticas de la literatura y el estudio de caso son herramientas valiosas para 

obtener descripciones rigurosas de los fenómenos, evaluar la efectividad de enfoques o 

tratamientos, y obtener conocimiento significativo en la investigación cualitativa. 

El desarrollo de competencias pedagógicas es esencial para mejorar las prácticas en el 

aula y los resultados de aprendizaje de los estudiantes. La integración de tecnologías educativas, 

la adaptabilidad metodológica y la evaluación formativa son competencias clave que los docentes 

deben desarrollar para enfrentar los desafíos educativos del siglo XXI. La formación continua y 

las políticas institucionales que apoyen el desarrollo profesional de los docentes son 

fundamentales para lograr estos objetivos. Las universidades deben asumir un papel activo en la 

promoción de estas competencias y proporcionar los recursos y el apoyo necesarios para su 

implementación efectiva. El fortalecimiento de estas competencias no solo beneficiará a los 

docentes y estudiantes, sino que también contribuirá a la mejora general de la calidad educativa 

en la educación superior. 

 

Referencias bibliográficas  

Argyris, C., & Schön, D. A. (1974). Theory in Practice: Increasing Professional Effectiveness. 

Jossey-Bass. 

Avalos, B. (2011). Teacher professional development in Teaching and Teacher Education over 

ten years. Teaching and Teacher Education, 27(1), 10-20. 

Bandura, A. (1997). Self-Efficacy: The Exercise of Control. W. H. Freeman. 

Bates, A. W. (2015). Teaching in a Digital Age: Guidelines for Designing Teaching and Learning. 

Tony Bates Associates Ltd. 

Bates, A. W., & Poole, G. (2003). Effective teaching with technology in higher education: 

Foundations for success. Jossey-Bass. 

Bateson, G. (1972). Steps to an Ecology of Mind: Collected Essays in Anthropology, Psychiatry, 

Evolution, and Epistemology. University of Chicago Press. 

Biggs, J. (2012). Aligning teaching for constructing learning. The Higher Education Academy. 

Biggs, J., & Tang, C. (2011). Teaching for Quality Learning at University. McGraw-Hill 

Education. 

Black, P., & Wiliam, D. (1998). Assessment and Classroom Learning. Assessment in Education: 

Principles, Policy & Practice, 5(1), 7-74. 

Brookfield, S. (1995). Becoming a critically reflective teacher. Jossey-Bass. 

Brookfield, S. (2017). Becoming a critically reflective teacher. John Wiley & Sons. 



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN “Educación y Escuela en la Era Digital: 

Tensiones, Desafíos y Perspectivas para los Sujetos Educativos”                                                       1232 

 

 

Brown, S., & Knight, P. (1994). Assessing Learners in Higher Education. Routledge. 

Chickering, A. W., & Gamson, Z. F. (1987). Seven Principles for Good Practice in Undergraduate 

Education. AAHE Bulletin, 39(7), 3-7. 

Collins, A., & Halverson, R. (2009). Rethinking education in the age of technology: The digital 

revolution and schooling in America. Teachers College Press. 

Creswell, J. W. (2013). Qualitative Inquiry and Research Design: Choosing Among Five 

Approaches. Sage Publications. 

Darling-Hammond, L. (2006). Constructing 21st-Century Teacher Education. Journal of Teacher 

Education, 57(3), 300-314. 

Darling-Hammond, L. (2006). Constructing 21st-century teacher education. Journal of Teacher 

Education, 57(3), 300-314. 

Day, C. (1999). Developing teachers: The challenges of lifelong learning. Falmer Press. 

Desimone, L. M. (2009). Improving impact studies of teachers’ professional development: 

Toward better conceptualizations and measures. Educational Researcher, 38(3), 181-

199. 

Eraut, M. (1994). Developing Professional Knowledge and Competence. Routledge. 

Freire, P. (1970). Pedagogy of the Oppressed. Continuum. 

Fullan, M. (2007). The New Meaning of Educational Change. Teachers College Press. 

Fullan, M. (2007). The new meaning of educational change. Teachers College Press. 

Fullan, M., & Hargreaves, A. (2012). Professional capital: Transforming teaching in every 

school. Teachers College Press. 

Gardner, H. (2006). Multiple Intelligences: New Horizons in Theory and Practice. Basic Books. 

Garrison, D. R., & Vaughan, N. D. (2008). Blended Learning in Higher Education: Framework, 

Principles, and Guidelines. Jossey-Bass. 

Garrison, D. R., Anderson, T., & Archer, W. (2000). Critical Inquiry in a Text-Based 

Environment: Computer Conferencing in Higher Education. The Internet and Higher 

Education, 2(2-3), 87-105. 

Gibbs, G., & Coffey, M. (2004). The impact of training of university teachers on their teaching 

skills, their approach to teaching and the approach to learning of their students. Active 

Learning in Higher Education, 5(1), 87-100. 

Gimeno Sacristán, J. (2007). La educación que aún es posible. Morata. 

Guskey, T. R. (2002). Professional Development and Teacher Change. Teachers and Teaching: 

Theory and Practice, 8(3/4), 381-391. 

Hargreaves, A., & Fullan, M. (2012). Professional capital: Transforming teaching in every 

school. Teachers College Press. 



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN “Educación y Escuela en la Era Digital: 

Tensiones, Desafíos y Perspectivas para los Sujetos Educativos”                                                       1233 

 

 

Hargreaves, A., & Shirley, D. (2009). The fourth way: The inspiring future for educational 

change. Corwin Press. 

Hattie, J. (2009). Visible Learning: A Synthesis of Over 800 Meta-Analyses Relating to 

Achievement. Routledge. 

Hattie, J., & Timperley, H. (2007). The power of feedback. Review of Educational Research, 

77(1), 81-112. 

Kirkwood, A., & Price, L. (2014). Technology-enhanced learning and teaching in higher 

education: What is ‘enhanced’ and how do we know? A critical literature review. 

Learning, Media and Technology, 39(1), 6-36. 

Knight, J. (2009). Coaching: Approaches and perspectives. Corwin Press. 

Knight, P. (2002). Being a Teacher in Higher Education. Open University Press. 

Knowles, M. S. (1980). The Modern Practice of Adult Education: From Pedagogy to Andragogy. 

Cambridge Adult Education. 

Kolb, D. A. (1984). Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and 

Development. Prentice-Hall. 

Korthagen, F. A. J., & Kessels, J. P. A. (1999). Linking Theory and Practice: Changing the 

Pedagogy of Teacher Education. Educational Researcher, 28(4), 4-17. 

Laurillard, D. (2013). Rethinking University Teaching: A Conversational Framework for the 

Effective Use of Learning Technologies. Routledge. 

Lave, J., & Wenger, E. (1991). Situated learning: Legitimate peripheral participation. Cambridge 

University Press. 

Mezirow, J. (1991). Transformative Dimensions of Adult Learning. Jossey-Bass. 

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological Pedagogical Content Knowledge: A 

Framework for Teacher Knowledge. Teachers College Record, 108(6), 1017-1054. 

Mishra, P., & Koehler, M. J. (2006). Technological Pedagogical Content Knowledge: A 

framework for teacher knowledge. Teachers College Record, 108(6), 1017-1054. 

Nicol, D. J., & Macfarlane-Dick, D. (2006). Formative assessment and self-regulated learning: 

A model and seven principles of good feedback practice. Studies in Higher Education, 

31(2), 199-218. 

Perrenoud, P. (2004). Diez nuevas competencias para enseñar. Graó. 

Ramsden, P. (2003). Learning to Teach in Higher Education. Routledge. 

Sadler, D. R. (1989). Formative assessment and the design of instructional systems. Instructional 

Science, 18(2), 119-144. 

Salmon, G. (2013). E-tivities: The Key to Active Online Learning. Routledge. 

Schön, D. A. (1983). The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action. Basic 

Books. 



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACIÓN “Educación y Escuela en la Era Digital: 

Tensiones, Desafíos y Perspectivas para los Sujetos Educativos”                                                       1234 

 

 

Selwyn, N. (2011). Education and technology: Key issues and debates. Continuum. 

Shulman, L. S. (1987). Knowledge and Teaching: Foundations of the New Reform. Harvard 

Educational Review, 57(1), 1-22. 

Tardif, M. (2013). El oficio de maestro: Historia y perspectivas. Fondo de Cultura Económica. 

Tomlinson, C. A. (2001). How to differentiate instruction in mixed-ability classrooms. ASCD. 

Tondeur, J., et al. (2012). Preparing Pre-service Teachers to Integrate Technology in Education: 

A Synthesis of Qualitative Evidence. Computers & Education, 59(1), 134-144. 

Trigwell, K., & Prosser, M. (1997). Understanding Learning and Teaching: The Experience in 

Higher Education. McGraw-Hill Education. 

Tyler, R. W. (1949). Basic Principles of Curriculum and Instruction. University of Chicago Press. 

Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development of higher psychological processes. 

Harvard University Press. 

Wenger, E. (1998). Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identity. Cambridge 

University Press. 

Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W. M. (2002). Cultivating Communities of Practice: A 

Guide to Managing Knowledge. Harvard Business Press. 

Wiliam, D. (2011). Embedded formative assessment. Solution Tree Press. 

Yin, R. K. (2017). Case Study Research and Applications: Design and Methods. Sage 

Publications. 

 


