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RESUMEN 

Entender cómo trabaja la memoria en los individuos del nivel superior y, cómo esta influye en el 

desempeño académico, conlleva a la necesidad de potencializar experiencias intelectuales que posibilite a los 

sujetos construir los conocimientos de forma holística y, así, estar acorde con los estándares de calidad de la 

educación. Se aplicó un estudio cuantitativo transversal y correlacional de nivel descriptivo, con bases de datos 

científicas enmarcadas en aspectos pedagógicos, psicológicos y socioculturales. La revisión de la literatura 

permitió analizar la relación entre la memoria de trabajo y el rendimiento académico, con la información 

obtenida se pretende elevar el nivel de la memoria de trabajo desde el desarrollo de los procesos básicos de 

aprendizaje para el buen funcionamiento del área cognitiva, mediante la construcción y aplicación de 

herramientas de apoyo como base para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes universitarios. 
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ABSTRACT 

Understanding how memory works in individuals at the higher education level and how it influences 

academic performance, leads to the need to enhance intellectual experiences that enable subjects to build 

knowledge in a holistic way and, thus, be in accordance with the quality standards of education. A cross-

sectional and correlational quantitative study of descriptive level was applied, with scientific data bases framed 

in pedagogical, psychological and sociocultural aspects. The review of the literature allowed analyzing the 

relationship between working memory and academic performance, with the information obtained it is intended 

to raise the level of working memory from the development of basic learning processes for the proper 

functioning of the cognitive area, through the construction and application of support tools as a basis for 

improving the academic performance of university students. 
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INTRODUCCIÓN 

El estudio aborda un análisis que se centra en el estudio sobre el entrenamiento de la memoria para 

optimizar el rendimiento académico. En la actualidad el acceso tecnológico es directo y fácil para todos los 

individuos, por ello, la necesidad de integrar a los sujetos como entes íntegros capaces de construir pensamiento 

acorde a las transformaciones socioeducativas para dar respuestas a una realidad mundial (Flores-Cisneros y 

Flores-Córdova, 2016).  

La libre información en los días de hoy desde una adecuada formación académica se convierte en un 

factor indispensable para la selección correcta de herramientas que permita al estudiante explorar, recopilar, 

aseverar las informaciones con fundamento, independizar el conocimiento, recordar experiencias y, con ello, 

desarrollar las habilidades intelectivas (Portellano, 2005). La aplicación de métodos anacrónicos y 

tradicionalistas propios de una educación instructiva han limitado el avance científico, tecnológico, cultural y 

social en el Ecuador (Salgado, 2012), por tanto, la estructura del sistema educativo debe perfilar al 

planteamiento de matices metodológicos y didácticos innovadores que potencialicen habilidades para entrenar 

la memoria y, de esta manera estimular el rendimiento académico en los alumnos.  

A lo largo del tiempo la educación superior ha buscado diferentes estrategias que permita articular las 

actitudes con las aptitudes en el aula y, que estas ejerzan la capacidad de propiciar progreso social (Flores-

Cisneros y Flores-Córdova, 2016). Postulados de Baddeley y Hitch definen a la Memoria de trabajo (MT) 

como un sistema multicomponente, que se lleva a cabo un proceso neurobiológico generando un vínculo 

directo entre la percepción y la atención, así como, la memoria y la acción, que procese aprendizaje y 

pensamiento desde la recopilación, aplicación y recuperación de conceptos (López, 2011). 

La memoria y aprendizaje son un proceso íntimamente relacionado entre sí, que proporciona al 

individuo las destrezas necesarias para adaptarse a diferentes entornos. En este sentido, la programación de 

estrategias innovadoras, selección de herramientas didácticas y metodológicas en el aula deben alinearse a las 

necesidades, intereses y particularidades de los individuos, que afiance las perspectivas del interaprendizaje 

(Etchepareborda y Abad-Mas, 2005; Loja y Suco, 2021). Por tanto, el desarrollo de habilidades intelectivas 

será respuesta a la implementación ubicua de eventos que permita la construcción de pensamientos en el 

proceso educativo para que los estudiantes alcancen la capacidad de discernimiento del conocimiento 

atendiendo a situaciones eventuales de la sociedad (Tobón et al., 2010).      

Estudios de Gallegos y Campos (2019) demuestran, que el buen funcionamiento cognitivo tiene 

relación directa con el nivel de organización de las estructuras mentales. Puesto que, no solo, se lleva a cabo 

una evaluación general de la memoria, sino también, se realiza un análisis de memoria más básica para producir 

aprendizaje. Por otro lado, aluden que ciertos indicadores como: nivel socioeconómico, eficacia de las IES, 

equidad y calidad educativa, influyen en el estudio del trabajo de la memoria y el beneficio qué esta genera 

para elevar el nivel académico de los estudiantes (Erstad et al., 2021). 
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En este sentido, el rol del sistema educativo con respecto al perfil del alumno en los días de hoy se 

focaliza en el desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades, la práctica de valores, así como, la 

responsabilidad social, económica y política (Soler et al., 2019; Sangra, 2020). Cuyos criterios e indicadores 

persigan la excelencia y calidad académica. A todo esto, este estudio se convierte en un próximo reto en la 

edificación de nuevos modelos pedagógicos en las IES (Elboj et al., 2002; Toruño, 2020). La formación de los 

profesionales de nivel superior debe orientarse hacia una visión científica y humanista que permita en el aula 

el desarrollo y transferencia de saberes, a partir, del descubrimiento, disposición e investigación como base 

para la construcción de soluciones ante problemas evidentes de una sociedad (Constitución de la República del 

Ecuador, 2008). 

En términos generales, se identifica a la MT como un proceso neurobiológico indispensable para 

perfeccionar los desempeños académicos. El objetivo de estudio es demostrar el impacto que tienen las técnicas 

de entrenamiento de la memoria durante la enseñanza y aprendizaje mediante una revisión bibliográfica. Se 

observa que el éxito del proceso educativo dependerá del nivel de desarrollo de las habilidades intelectivas 

como predictores al momento de experimentar los aprendizajes, en este mismo orden, el paralelismo de los 

elementos curriculares con una memoria bien trabajada desde los primeros años de vida determina el 

perfeccionamiento del trabajo académico (Aguado et al., 2009; Vélez y Hoyos, 2021) y, con ello, producir las 

tareas complejas (González Silvia et al., 2016). Garantizando así, una educación de calidad, desde una 

conducción inexorable que fortalezca el carácter cognitivo y formativo del estudiante (Secretaría de Educación 

Superior, 2018; Sole Blanch, 2020). 

MÉTODO 

En la investigación se aplicó un método de corte cuantitativo, transversal, correlacional y descriptivo, 

basado en un estudio no experimental, puesto que, prevalece el análisis crítico del compendio y argumentación 

sobre aspectos que permita medir las diferencias entre los grupos, así como, el nivel de relación entre la MT y 

el RA en los estudiantes de nivel superior  

Población y Muestra 

La muestra comprende estudiantes de educación superior comprendidos desde los 18 a 20 años que 

representan una media de 33,81, y una desviación típica de 1,46, de clase social media baja.  

Los estudiantes no presentan problemas visuales ni auditivos que impidan la resolución de las pruebas 

para la recolección de datos. El número de estudiantes de primero y segundo nivel son de 33, divididas en 17 

hombres (51,52%) y 16 mujeres (48,48%). Para el estudio de diferencias de grupos del total de 33 estudiantes, 

se formaron en instituciones públicas el 22 (66,67%) y el 11 (33,33%) en instituciones, privadas. 

 

Instrumento 

Se utilizó la escala de inteligencia de Wechsler (WAIS-IV) que permitió realizar una evaluación 
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comprensiva del desarrollo cognitivo a personas adultas, además de una encuesta aplicada para determinar la 

variable sociodemográfica.  

Procedimiento de recogida y análisis de datos 

Para recopilar la información documental se utilizaron fuentes de bases de datos internacionales como 

Science, Dialnet, Redalyc y Google académico. Para la búsqueda se empleó palabras clave como: “memoria 

and aprendizaje”, “tipos de memoria” y “rendimiento académico and educación superior”. También se acudió 

a fuentes secundarias que incluyen estudios sobre MT y rendimiento académico en el contexto educativo. En 

el mismo orden, la revisión de literatura tuvo un alcance de las variables de estudio exploratorio, mediante la 

aplicación de técnicas explicativas sobre aspectos que evidenciaron cómo se activan las conexiones nerviosas 

cuando se entrena adecuadamente la memoria y, cómo ésta incide en las puntuaciones de las diferentes 

asignaturas, a tal punto, de elevar el rendimiento académico de los estudiantes. 

Resultados 

En la Tabla 1 se observa de forma descriptiva las variables de formación secundaria que se mencionó 

en el apartado de población y muestra, rendimiento académico de las asignaturas comunes según la escala del 

Reglamento General, Se refleja que el 48,28% de los estudiantes aprueban las asignaturas, mientras que el 

48,48% son alumnos que están próximos a alcanzar los aprendizajes y de mantener ese puntaje tendrán que 

rendir pruebas supletorias, y el 3,03% no alcanzan los aprendizajes y de mantenerse el puntaje perderá la 

asignatura. 

Tabla 1 

Datos Descriptivos de la Muestra 
Edad Media Desviación típica 

Rango 18-20  33,81 1.46 

Sexo (N) Frecuencia Porcentaje (%) 

Masculino 17 51,515 

Femenino 16 48,485 

Formación (N) Frecuencia Porcentaje (%) 

Publicas 22 66,667 

Privadas-fiscomisionales 11 33,333 

Rendimiento académico (N) Frecuencia Porcentaje (%) 

Domina aprendizajes (9,00-10,00) 8 24,242 

Alcanza aprendizajes (7,00-8,99) 8 24,242 

Próximo alcanzar los aprendizajes 

(4,01-6,99) 

16 48,485 

No alcanza los aprendizajes (≤ 4) 1 3,030 

 

En la Tabla 2, se detalla la variable de MT y las tres pruebas trasformadas a puntuación escalar, Dígitos, 

Aritmética, y Letras y Números, así como la variable rendimiento académico del promedio entre las notas de 

las asignaturas comunes. La MT en puntuación escalar (P.E.M.T.) resulta de la suma de las tres pruebas. La 

media es de 7,41, la desviación típica de la memoria de trabajo es 7,41. En la variable rendimiento académico 

la media es 6,50 y la desviación típica es 1,71. 

Tabla 2                                                                                                                                                                                       

Datos Descriptivos del total de la muestra (N=33) de las Variables Memoria de Trabajo y Rendimiento Académico. 
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Variable 
    

Memoria de 

trabajo    

P.E.  M.T. P.E. Dígitos P.E. Aritmética P.E. Letras números                              

Media 15,152 5,667 5,515 3,939 

D.T. 7,412 3,159 2,138 2,669 

Mínimo  5,000 1,000 2,000 1,000 

Máximo 31,000 13,000 10,000 10,000 

Rendimiento Académico: AC1, AC2 

Media 6,500 
   

D.T. 1,718 
   

Mínimo  4,000 
   

Máximo 10,000 
   

Nota: P.E. M. T.: Puntación Escalar de la Memoria de Trabajo 

P.E.: Puntuación Escalar 

D.T.: Desviación Típica 

AC1: Asignatura común 1 

AC2.: Asignatura común 1 

   

Los resultados estadísticos de correlación de las variables MT y RA de las asignaturas comunes 

apuntan a que existe una correlación estadísticamente significativa entre ambas variables (p=0,000). 

Adicionalmente, el coeficiente de Pearson es positivo porque está entre 0 y 1, y fuerte (0,856), porque están 

entre 0,7 y 0,99. Lo que significa que, a mayor puntuación en las pruebas de MT, mejores calificaciones o 

resultados en las asignaturas comunes o viceversa a mejor RA en las asignaturas, mejor funcionamiento de la 

MT. 

Para conocer la dispersión de los resultados entre las variables de MT y RA de las asignaturas comunes 

se presenta a continuación el diagrama de dispersión de Pearson de la Figura 1, usando EZanalyze. 

 

Figura 1 Diagrama de Dispersión de Memoria de trabajo en Puntuación Escalar y Rendimiento Académico. 

 

El diagrama de dispersión de la Figura 1, se observa que existe una 

correlación lineal positiva entre las variables del estudio, a medida 

que el RA aumenta, la MT también incrementa. El comportamiento 

de los datos permite dilucidar que el grado de asociación es 

significativo. 

 

 

En la Tabla 3, se observa los datos analizados de la variable RA en los grupos de estudiantes de 

instituciones privadas y públicas. Según el cálculo estadístico U Mann-Whitney resulta 0,500 y su p-valor 

asociado es 0,000, que es menor a 0,05 alfa; Dado que p-valor es bajo (0.000), se puede concluir que hay una 

diferencia esdísticamente significativa en el RA entre los estudiantes de instituciones públicas y privadas; con 
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los estudiantes de instituciones privadas tendiendo a presentar un RA superior según los rangos promedio. 

Tabla 3                                                                                                                                                                                        

Diferencia de Grupos: Rendimiento Académico de asignaturas comunes en Estudiantes provenientes de instituciones 

privadas y públicas 

  N Rango Promedio Estadístico 

U Mann-Whitney 

p-valor 

Grupos      

1 Instituciones públicas 22 11,52 0,500 0,000 

2 Instituciones privadas 11 27,95   

U= ,500 y su p-valor asociado es p= ,000 (diferencia de grupos entre rendimiento académico y formación secundaria) 

 

Discusión 

El estudio se focalizó en comprobar el óptimo trabajo de la memoria y, como interviene en el 

rendimiento académico de las asignaturas comunes en estudiantes de nivel superior. Para explicar este diseño 

se plantearon hipótesis y objetivos con relación a las variables de MT, RA y estudiantes que provienen de 

instituciones públicas y privadas, esperando encontrar una diferencia estadísticamente significativa. 

Tal como menciona el estudio de Medina (2016) que verifica una relación igualmente significativa 

entre MT verbal y RA en una muestra de 30 estudiantes. Este autor demostró que la escasa interacción de 

actividades y la falta de espacios dinámicos desmotiva al estudiante, produciendo desinterés en adquirir los 

aprendizajes (Elboj et al., 2002). A esto, se complementa, la importancia de provocar efectiva y eficazmente 

estímulos que activen las estructuras cerebrales, con el fin de analizar las informaciones para perfeccionar las 

puntuaciones, y así, elevar el nivel académico de los alumnos (Manga y Ramos, 2011). 

Por otro lado, el estudio de Zapata et al. (2009) no han encontrado una relación significativa en las 

medidas de la MT y el RA en una muestra de 67 estudiantes. La explicación de los resultados según estos 

autores determina, que se debe a la influencia de factores contextuales, motivacionales y cognitivos, que afecta 

directamente en el RA (Rodríguez et al., 2019). 

Asimismo, verificar la diferencia en la MT al final del primer parcial del periodo académico y de 

acuerdo con el sexo de los participantes, por tanto, se encontró una diferencia significativa en la MT al final de 

la primera unidad de análisis del periodo universitario, según las características sociodemográficas de los 

participantes. 

Tal como plantea Gallegos y Campos (2019) mencionan que existen indicadores sociodemográficos 

como: equidad, extractos culturales, edad, sexo, entre otros, que intervienen en el nivel académico de los 

individuos. En este sentido, el desarrollo de acciones neuro- psico pedagógicas serán indispensables en el 

proceso de aprendizaje, asegurando un efectivo trabajo de la memoria como predictor significativo, para la 
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adquisición de competencias de las diferentes asignaturas (Tobón et al., 2010).  

Hay estudios que corroboran que existen diferencias entre hombres y mujeres al momento de llevar a 

cabo las actividades académicas. Demuestran que existe una relación significativa ya que los resultados del 

desempeño de la memoria dependerán, de la variación de los niveles hormonales del hombre y de la mujer y 

de las conexiones neuronales de los sexos, las mismas que ejercen influencia en el RA, en el caso de las mujeres 

obtienen mayor conectividad del hemisferio izquierdo facilitando el trabajo de la memoria verbal, a diferencia 

de los hombres que las tareas están direccionadas al trabajo de la memoria espacial, porque hay mayor 

conectividad del hemisferio derecho. En definitiva, es necesario se considere la neuropsicología de los sexos 

para la transferencia y planificación de los contenidos (Nastoyashchaya y López, 2015). 

  Asimismo, evidenciar la diferencia entre el RA al final de la primera unidad de análisis del periodo 

académico y de acuerdo con el sexo y edad de los participantes, se encontró una diferencia estadísticamente 

significativa. Estudios previos de Valle et al., (2000) analizan el impacto que tiene el entrenamiento de la 

memoria al producir las diferentes actividades académicas, muestran que el ejercitar la memoria es base 

fundamental para el aprendizaje en las diferentes etapas académicas, esta correlación positiva refleja la 

importancia de este componente de la MT. Por tal razón, los resultados académicos dependerán de las 

herramientas pedagógicas que se proporcione a los sujetos y del trabajo en el aula desde una perspectiva neuro-

educativa, que conlleve a la adquisición de conocimientos que subyacen en potencializar las habilidades 

intelectivas, favoreciendo así, un mejor RA de todos los estudiantes acorde a su edad y contexto (Ruiz, Trillo 

y Morales, 2006). 

Estudios de Tirapu-Ustarroz (2002) analiza el funcionamiento de las estructuras cerebrales y, como 

estas, aporta en la construcción de los procesos cognitivos indispensables en el desempeño académico 

favoreciendo la formación integral de los sujetos acorde a sus características. A esto, corrobora González et al., 

(2016) con base a pruebas académicas y medidas de la MT, evidencian que varía entre los estudiantes niños, 

niñas y adultos, demostrando que existe una correlación positiva. Entonces, los resultados de estudio 

dependerán de la intervención de la MT en la construcción del aprendizaje, en este sentido, el desarrollo de las 

capacidades complejas es subsecuente del RA y de los sistemas educativos que rigen la dinámica de estudio 

(Moya, 2010; Rivas et al., 2020). 

Conclusiones 

A través de una investigación cuantitativa, transversal y descriptiva se espera demostrar que existe una 

relación directa y significativa entre la MT y el RA. Por tanto, con base a una revisión bibliográfica, se pretende 

encontrar muestras, que evidencien como el entrenamiento de la MT mejora las puntuaciones, a tal punto, de 

elevar el nivel académico en los estudiantes de nivel superior.  
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Se halla investigaciones que coinciden los resultados tratados en este estudio, por un lado, verifican 

que existe diferencias entre hombres y mujeres con respecto a la MT, pues bien, se observa que en el caso de 

las mujeres hay mayor número de conexiones nerviosas en ambos hemisferios cerebrales, debido al tamaño 

más grande del cuerpo calloso, de esta manera, la velocidad del procesamiento de la información perceptiva y 

cognitiva es mucho más rápido en las mujeres que en los hombres. Por otro lado, la edad también se constituye 

un regulador fundamental al momento mejorar las capacidades intelectivas de los participantes, reflejando la 

importancia de este componente de la MT. 

Finalmente, se espera que existan diferencias entre niños - niñas, niños más pequeños y niños más 

grandes con respecto a su RA, estudios han demostrado que los resultados académicos varían acorde a las 

características de los participantes. Por esta razón, para llevar a cabo las tareas académicas se debería planear 

estrategias considerando el sexo de los estudiantes. En el caso de las mujeres alcanzan mayor capacidad en las 

habilidades verbales, mientras que los hombres adquieren dominio en las habilidades espaciales. Asimismo, la 

edad de los estudiantes también muestra diferencia significativa acorde a los estudios realizados. La selección 

y utilización de herramientas durante el proceso educativo se convertirán en el mejor predictor del RA en los 

diferentes niveles escolares. 
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