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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar el papel de la inteligencia artificial como parte de
la innovacion pedagdgica en la formacion inicial de docentes. A través de un estudio de caso, se busca
explorar como la IA esta siendo integrada en los programas de formacion docente. El disefio de
investigacion fue mixto con datos cuantitativos y cualitativos. El tipo de investigacion fue exploratoria.
El grupo poblacional fue la Universidad estatal de Milagro con una muestra de 50 estudiantes de la
carrera de educacion basica modalidad presencial de la jornada vespertina. Entre las herramientas
utilizadas se detalla el cuestionario del uso de herramientas y plataformas de inteligencia artificial en el
aula de los autores Del Puerto y Esteban (2022). Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que
la implementacion de la 1A en la educacion universitaria tiene un gran potencial para mejorar los
resultados del aprendizaje y promover el desarrollo de habilidades clave para el siglo XXI donde los
docentes buscaron desarrollar en los estudiantes habilidades como el pensamiento critico, la creatividad
y la colaboracidn, a través de actividades que promovian el uso de la IA.
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Abstract

The present research aimed to analyze the role of artificial intelligence as part of pedagogical innovation in

initial teacher training. Through a case study, it seeks to explore how Al is being integrated into teacher
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training programs. The research design was mixed with quantitative and qualitative data. The type of
research was exploratory. The population group was the State University of Milagro with a sample of 50
students of the basic education degree in the evening session. Among the tools used, the questionnaire on
the use of artificial intelligence tools and platforms in the classroom by the authors Del Puerto and Esteban
(2022) is detailed. The results obtained in this study suggest that the implementation of Al in university
education has great potential to improve learning outcomes and promote the development of key skills for
the 21st century where teachers sought to develop in students’ skills such as critical thinking, creativity and

collaboration, through activities that promoted the use of Al.

Keywords: Education, artificial intelligence, higher education, resources.

Introduccion

La inteligencia artificial debe entenderse como una disciplina cientifica que configura las maquinas
para que sean inteligentes con la capacidad para resolver problemas prediciendo el comportamiento del
entorno debido a su adaptabilidad y capacidad de aprendizaje (Tuomi, 2018). En la situacion actual, algunas
instituciones educativas ya estan aprovechando la IA para interactuar con los estudiantes en forma de
chatbots o tutores virtuales donde los estudiantes pueden optimizar su aprendizaje al poder monitorear su

progreso, evaluar tareas o brindar apoyo inmediato (Wang et al., 2018).

La inteligencia artificial (I1A) ofrece un gran potencial para transformar la educacién superior. Sin
embargo, su implementacion requiere de una planificacion cuidadosa y una consideracion de los factores
contextuales. En educacion, otra rama de la inteligencia artificial es el aprendizaje automatico, entendido
como sistemas de inteligencia artificial que construyen modelos matematicos hacen predicciones o
decisiones basadas en datos registrados como muestras.

La inteligencia humana se puede simular sin programacién previa (Zhang, 2020). La irrupcion de
la inteligencia artificial (I1A) en practicamente todos los &mbitos de la vida ha generado un profundo impacto
en la sociedad. La educacion, como sector fundamental para el desarrollo humano, no es ajena a esta
transformacion digital. En los Ultimos afios, la IA ha emergido como una herramienta prometedora para re-
imaginar los procesos de ensefianza y aprendizaje, especialmente en la formacion inicial de docentes.

Por otro lado, Williams et al. (2019) A través de su investigacion, propusieron un plan concreto de

formacidn en Inteligencia Artificial para alumnos de educacion infantil, el estrés puede empezar con uso de
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la inteligencia artificial se introduce desde esta etapa inicial a medida que los estudiantes son capaces de
comprender los conceptos.

A pesar de su corta edad, ya dominan la inteligencia artificial e interactdan con la herramienta. Sin
embargo, Leon y Vifia (2017) mencionan que si bien la inteligencia artificial puede cambiar la forma en que
los profesores ensefian y la forma en que los estudiantes estudian, debemos recordar que el objetivo principal
debe ser el logro del aprendizaje importante. Otro desafio que plantea la ensefianza de la IA es ensefiar ética
a los estudiantes (Eaton et al., 2018). Las instituciones educativas deben repensar las practicas educativas y
disefiar espacios de ensefianza donde se flexible en el uso de la IA.

La IA, con su capacidad para procesar grandes volumenes de datos, aprender de manera autbnoma
y realizar tareas complejas, ofrece un potencial sin precedentes para personalizar la educacion, optimizar la
evaluacion y fomentar el desarrollo de habilidades del siglo XXI. Autores como Prensky (2001) ya habian
anticipado la necesidad de preparar a los estudiantes para un mundo digital, y la 1A se presenta como una

respuesta a este desafio.

Estudios recientes, como los de Siemens y Baker (2012), han destacado la importancia de
desarrollar competencias digitales en los docentes para aprovechar las oportunidades que brinda la
tecnologia. En este sentido, la 1A puede equipar a los futuros educadores con las herramientas necesarias

para disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras y personalizadas.

La formacion inicial de docentes ha sido tradicionalmente un proceso centrado en la transmision de
conocimientos y habilidades pedagogicas. Sin embargo, el rapido avance de la tecnologia y las demandas

de una sociedad cada vez mas compleja exigen una revisién profunda de los modelos de formacion.

Autores como Darling-Hammond (2017) han enfatizado la necesidad de preparar a los docentes
para que sean agentes de cambio y lideres en sus comunidades escolares. La IA puede desempefiar un papel
crucial en este proceso, al proporcionar a los futuros docentes las herramientas y conocimientos necesarios

para disefiar entornos de aprendizaje flexibles y adaptados a las necesidades individuales de cada estudiante.

Razon a ello, el presente estudio tiene como objetivo analizar el papel de la inteligencia artificial
como parte de la innovacion pedagdgica en la formacion inicial de docentes. A través de un estudio de caso,

se busca explorar como la 1A esta siendo integrada en los programas de formacién docente, cuales son los
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beneficios y desafios percibidos por los estudiantes y docentes, y como esta tecnologia puede contribuir a
la mejora de la calidad educativa.

Estudios recientes, como los de Siemens y Baker (2012), han destacado la importancia de
desarrollar competencias digitales en los docentes para aprovechar las oportunidades que brinda la
tecnologia. En este sentido, la 1A se presenta como una herramienta indispensable para equipar a los futuros
educadores con las habilidades necesarias para disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras y

personalizadas.

A pesar de los avances tecnoldgicos, aun existe una brecha digital significativa en muchos sistemas
educativos, especialmente en lo que respecta a la formacion de docentes. EI mundo laboral actual demanda
profesionales con habilidades del siglo XXI, como pensamiento critico, creatividad y resolucion de
problemas. Los docentes deben estar preparados para formar a estos futuros profesionales y la IA ofrece
una serie de beneficios potenciales para la educacion, como la personalizacion del aprendizaje, la mejora de

la evaluacion y el desarrollo de nuevas formas de interaccion entre docentes y estudiantes.

Materiales y métodos

La eleccion adecuada de los materiales y métodos es un pilar fundamental en la construccién de una
investigacion solida y confiable. Esta decision, lejos de ser arbitraria, se sustenta en un marco teérico robusto
y en las particularidades del fendmeno a estudiar. Autores contemporaneos como Creswell (2014) han
enfatizado la importancia de alinear los métodos con los objetivos de investigacion y el enfoque

epistemoldgico adoptado.

Para este estudio de caso, se optara por un disefio mixto que combine tanto elementos cuantitativos
como cualitativos. El disefio mixto se revela como la estrategia metodoldgica mas adecuada para este
estudio, dado su capacidad para integrar de manera coherente y complementaria los enfoques cuantitativo
y cualitativo. Como sefialan Creswell (2014), esta metodologia permite una comprensién méas profunda y
holistica de los fendmenos educativos, al combinar la rigurosidad de los datos numéricos con la riqueza

interpretativa de los datos textuales.

En el caso especifico de la implementacién de la 1A en la formacion docente, el disefio mixto
permite, por un lado, cuantificar el alcance y la frecuencia del uso de herramientas de IA, y por otro, explorar

en profundidad las percepciones, experiencias y significados que docentes y estudiantes atribuyen a esta
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tecnologia, lo cual es fundamental para comprender los procesos de cambio y adaptacion en el ambito
educativo. Esta combinacion permitira obtener una vision mas completa y detallada de la implementacion

de la A en la formacion inicial de docentes.

Poblacién y muestra

La utilizacion adecuada de una poblacion y muestra es un aspecto fundamental en cualquier
investigacion, ya que determina la validez y generalizabilidad de los resultados. Diversos autores han
profundizado en esta tematica, ofreciendo marcos tedricos y practicos para guiar la toma de decisiones en

este aspecto crucial de la investigacion.

La seleccion de la poblacion y la muestra es una decision crucial en cualquier investigacion. Una
adecuada seleccién garantiza la validez y la generalizabilidad de los resultados (Creswell, 2014). Los
investigadores deben considerar cuidadosamente los criterios de inclusion y exclusion, el tamafio de la
muestra y el tipo de muestreo, basandose en las recomendaciones de autores reconocidos en el campo de la

metodologia de la investigacion.

La poblacion de este estudio estd conformada por estudiantes y docentes de la carrera de Educacion
de la Universidad Estatal de Milagro. Esta poblacion especifica fue seleccionada debido a su relevancia en
el contexto de la formacion inicial de docentes y su potencial para brindar informacion valiosa sobre la

implementacion de la inteligencia artificial en este &mbito.

La muestra para este estudio se compone de 50 estudiantes de la carrera de Educacion. La seleccion
de los estudiantes se realiz6 de manera aleatoria simple, con el fin de garantizar la representatividad de la
muestra. En tanto, la muestra de docentes estuvo conformada por 20 docentes de la misma carrera. La
seleccién de los docentes se basé en criterios como la experiencia docente, el area de especializaciéon y la

participacion en proyectos relacionados con la tecnologia educativa.

Herramientas utilizadas

Entre las herramientas utilizadas se detalla el cuestionario del uso de herramientas y plataformas de
inteligencia artificial en el aula de los autores Del Puerto y Esteban (2022).
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Tabla 1. Cuestionario del uso de herramientas de IA en el aula.

Preguntas de cuestionario IA en el aula
1 | Eluso de la inteligencia artificial es sencillo y claro.
2 | El aprendizaje de la creacion de proyectos de inteligencia artificial ha sido facil para mi.
3 | Eluso de la inteligencia artificial para el aprendizaje es una buena idea.
4 | Lainteligencia artificial hace el aprendizaje mas interesante.
5 | El uso de inteligencia artificial para el aprendizaje es divertido.
6 | Me gustaria utilizar la inteligencia artificial como herramienta para el estudio.
El uso de la inteligencia artificial durante las clases me facilitaria la comprension de cientos
7
conceptos.
Con el uso de inteligencia artificial en las asignaturas del grado aumentaria mi rendimiento.
8
Tengo los recursos necesarios para crear proyectos de inteligencia artificial en mi futura labor
9
como docente.
10 Puedo disefiar un proyecto de inteligencia artificial con ayuda.
11 Puedo disefiar un proyecto de inteligencia artificial si tengo tiempo para realizar la tarea.
12 Disfrute con la creacion de proyectos de Inteligencia Artificial.
Completar el proyecto de inteligencia artificial me dio una sensacion de satistaccion y de logro.
13
Me siento insegura/o al utilizar la herramienta de creacion de proyectos de inteligencia artificial.
14
El uso de la herramienta de creacion de proyectos de inteligencia artificial de alguna forma me
15 oo
intimida.
16 Completar la leccion de inteligencia artificial con éxito era importante para mi.
17 Me gusta que mis profesores usaran inteligencia artificial para mi formacion.
Tengo intencion de utilizar la herramienta de creacion de proyectos de inteligencia artificial vista
18 L
en el seminario cuando sea docente.
He disfrutado la leccion de inteligencia artificial tanto que me gustaria saber mas sobre este tema.
19
20 Recomendaria el uso de inteligencia artificial para el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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De la misma forma, se realiz entrevistas semiestructuradas a un subconjunto de docentes y
estudiantes para profundizar en sus experiencias y opiniones y finalmente se hizo observaciones de

clases y actividades para documentar el uso de la 1A en el aula.

Resultados

A lo largo del periodo académico, se observé una evolucion en la utilizacion de la IA tanto por
parte de los docentes como de los estudiantes. Inicialmente, el uso de la IA se centro en tareas mas
sencillas, como la basqueda de informacion y la realizacion de ejercicios. Con el tiempo, los estudiantes
y los docentes adquirieron mayor confianza y competencia en el uso de herramientas mas sofisticadas,
lo que permitié una integracion méas profunda de la 1A en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados obtenidos en este estudio sugieren que la implementacion de la 1A en la
educacion universitaria tiene un gran potencial para mejorar los resultados del aprendizaje y promover
el desarrollo de habilidades clave para el siglo XXI donde los docentes buscaron desarrollar en los
estudiantes habilidades como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion, a través de

actividades que promovian el uso de la IA.

Con base en lainformacién recopilada (Tabla 1), observamos el 68% de los participantes dijeron
que les era indiferente si la 1A era facil y clara de usar y qué tan fécil era crear proyectos de IA el 70,3%
estuvo de acuerdo con estas afirmaciones.

Sin embargo, el 80% de los estudiantes cree que utilizar la IA para aprender es una buena idea.
Ademas, los participantes coincidieron en que la IA hace que el proceso de ensefianza sea mas
interesante (90%) y divertido (95%).

En este sentido, el 76% de los encuestados estuvo de acuerdo o parcialmente de acuerdo con la
afirmacion “Me gusta usar la IA como herramienta de aprendizaje”, y el 80% queria que sus profesores
usaran la IA en el aula, lo que tendria un impacto en su formacién. impacto. Asimismo, el 62% cree que

el uso de la IA en el aula les facilitaria la comprensién de determinados conceptos.

La IA se utiliz6 para fomentar el aprendizaje autbnomo de los estudiantes, proporcionandoles
recursos y herramientas para explorar temas de su interés. De igual forma se observd una tendencia
hacia la colaboracion entre docentes y estudiantes en la definicion de los objetivos de aprendizaje y en
la seleccion de las herramientas de IA mas adecuadas. Sin embargo, es necesario abordar los desafios
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identificados, como la necesidad de formacion continua para docentes y estudiantes, asi como la garantia

de un acceso equitativo a las tecnologias.

Conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial trae asociados desafios que las instituciones
educativas y los docentes deben afrontar. En este sentido, los estudiantes universitarios reconocen la
necesidad de integrar la experiencia de la IA en otras materias universitarias no especificas de tecnologia
y que la falta de recursos puede obstaculizar el uso de la IA.

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de formacion inicial de docentes
representa una innovacion pedagdégica con un potencial transformador. Los resultados obtenidos a través
de las encuestas y entrevistas evidencian un creciente interés y reconocimiento por parte de los futuros
docentes sobre las posibilidades que ofrece la IA para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Tuomi, 2018).

Tanto estudiantes como docentes valoran positivamente la incorporacion de herramientas y
aplicaciones de 1A en su formacién. Destacan la capacidad de la IA para personalizar el aprendizaje,

ofrecer retroalimentacion inmediata y facilitar el acceso a recursos educativos diversos.

De igual forma los futuros docentes reconocen la importancia de desarrollar competencias
digitales para poder utilizar de manera efectiva las herramientas de 1A en sus futuras aulas y se evidencia
la necesidad de una formacion mas especifica y actualizada en el uso de herramientas de 1A para los

docentes en formacion.

En el Centro Educativo otro aspecto a considerar es la falta de tiempo y formacién docente, lo
que puede incidir negativamente en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas para disefiar recursos
digitales con contenidos actuales (Meneses y Fernandez, 2020, Padilla et al., 2020). Los participantes
expresaron preocupacion por cuestiones éticas relacionadas con el uso de la 1A, como la privacidad de
los datos, los sesgos algoritmicos y la necesidad de garantizar la equidad.

La IA ofrece un amplio abanico de posibilidades para innovar en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, desde la creacion de contenidos personalizados hasta la evaluacion automatizada. El

disfrute percibido no tuvo un impacto positivo en la facilidad de uso del software.
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Tecnologia, aunque coincidimos con estos autores al considerar las actividades presentadas en

la capacitacion.

El profesorado inicial no debe centrarse Unicamente en adquirir competencias que le preparen
para el futuro trabajo, pero también brinda diversién y felicidad a los estudiantes, permitiéndoles
participar mas en el desarrollo no ven la tecnologia como una amenaza. En este sentido, vemos como
los estudiantes a pesar de las dificultades, califico esta actividad como su favorita o valoro su potencial
didactico reconociendo la utilidad de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Yy recomendar su uso a otros docentes.

Algunas recomendaciones para futuras investigaciones:

La IA puede adaptar los contenidos y actividades a las necesidades individuales de cada
estudiante. Plataformas educativas pueden utilizar algoritmos para identificar el ritmo de aprendizaje,
fortalezas y debilidades de cada alumno, y ofrecer rutas de aprendizaje personalizadas. Esto permite a

los estudiantes avanzar a su propio ritmo y profundizar en los temas que mas les interesan.

Los sistemas de tutoria inteligente pueden brindar apoyo personalizado a los estudiantes fuera
del horario de clase. Estos sistemas pueden responder preguntas, ofrecer ejemplos y proporcionar

retroalimentacién instantanea, lo que facilita el aprendizaje autbnomo.

La IA puede automatizar tareas de evaluacion, como la correccion de examenes y trabajos
escritos. Esto libera tiempo a los docentes para dedicar mas atencion a actividades de mayor valor
agregado, como la tutoria y la orientacion. Ademas, la evaluacion automatizada puede proporcionar
retroalimentacién més rapida y precisa a los estudiantes.

La IA puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades como el pensamiento critico, la
resolucion de problemas, la creatividad y la colaboracion. Por ejemplo, pueden participar en proyectos

de investigacion utilizando herramientas de analisis de datos basadas en IA.

Es fundamental garantizar que el uso de la IA en la educacion se realice de manera ética y
respetuosa con la privacidad de los estudiantes. Es necesario establecer normas claras y transparentes

sobre la recopilacion, el almacenamiento y el uso de los datos personales.
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La implementacion de la IA en la educacién requiere de una colaboracion estrecha entre
instituciones educativas, empresas tecnoldgicas y organismos gubernamentales. Esta colaboracion
permitira compartir experiencias, desarrollar estdndares comunes y garantizar que la 1A se utilice de

manera equitativa y beneficiosa para todos.
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