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Resumen

El rapido avance de la tecnologia y la creciente demanda de educacion virtual han transformado el
rol de los docentes, exigiendo no solo competencias técnicas sino también habilidades blandas que faciliten
la ensefianza y el aprendizaje en entornos digitales. Para el desarrollo del presente trabajo se optd por utilizar
la investigacion cualitativa y el analisis bibliometrico a partir de bases de datos indexadas. Como resultado,
se evidencio la identificacion de areas de alta concentracion en la investigacion sobre habilidades blandas
y su integracion con tecnologias avanzadas, como la realidad virtual y la simulacion en computadoras. Este
hallazgo subraya la creciente importancia de las habilidades blandas, tales como la comunicacion efectiva,
el trabajo en equipo y la adaptabilidad, especialmente en el contexto de cambios drasticos provocados por
la pandemia de COVID-19. La investigacion muestra que estas habilidades, combinadas con herramientas
tecnologicas, estan transformando la educacion y la capacitacion, preparando a los individuos de manera
integral para enfrentar los desafios del mercado laboral actual. La tendencia emergente sugiere una continua
exploracion en la interseccion entre tecnologia y habilidades humanas, destacando la necesidad de enfoques
educativos holisticos y adaptativos. Como conclusion, las habilidades blandas han ganado importancia
debido a la necesidad de preparar a los estudiantes para enfrentar las demandas del mercado laboral actual,
que exige altos niveles de proactividad, adaptabilidad, resiliencia y responsabilidad. La educacion debe
incorporar el desarrollo de estas habilidades en los programas de formacion, disefiando estrategias que
fomenten su adquisicion. Este enfoque integrado es esencial para formar individuos capaces de prosperar
en un entorno cada vez mas interconectado y tecnoldgicamente avanzado, asegurando que los futuros

profesionales puedan destacarse y adaptarse eficazmente a sus entornos de trabajo.
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Abstract

The rapid advancement of technology and the growing demand for virtual education have
transformed the role of teachers, requiring not only technical competencies but also soft skills that facilitate
teaching and learning in digital environments. For the development of this study, qualitative research and
bibliometric analysis based on indexed databases were chosen. As a result, areas of high concentration in
research on soft skills and their integration with advanced technologies, such as virtual reality and computer
simulation, were identified. This finding underscores the growing importance of soft skills, such as effective
communication, teamwork, and adaptability, especially in the context of the drastic changes brought about
by the COVID-19 pandemic. Research shows that these skills, combined with technological tools, are
transforming education and training, preparing individuals holistically to meet the challenges of today’s
labor market. The emerging trend suggests an ongoing exploration at the intersection of technology and
human skills, highlighting the need for holistic and adaptive educational approaches. In conclusion, soft
skills have gained importance due to the need to prepare students to meet the demands of today’s labor
market, which requires high levels of proactivity, adaptability, resilience, and responsibility. Education
should incorporate the development of these skills into training programs, designing strategies that foster
their acquisition. This integrated approach is essential for developing individuals capable of thriving in an
increasingly interconnected and technologically advanced environment, ensuring that future professionals

can excel and adapt effectively to their work environments.

Keywords: Soft skills, education, virtuality, teaching, bibliometrics.

Introduccién

En la era digital, la educacion virtual ha transformado radicalmente la forma en que se imparte y
se recibe la educacion. Los docentes, enfrentados a nuevos desafios tecnologicos y pedagogicos, deben
desarrollar no solo habilidades técnicas, sino también habilidades blandas, como la empatia, la
comunicacion efectiva y la gestion emocional, para poder crear entornos de aprendizaje efectivos y
humanos.

La transicion hacia la educacion virtual ha generado desafios significativos para los docentes,
quienes deben adaptarse a nuevas formas de ensefianza y comunicacion. A pesar de la importancia de las
habilidades blandas, como la empatia, la comunicacion efectiva y la gestion del tiempo, existe una falta de

estudios integrales que exploren y sistematicen el desarrollo de estas competencias en el contexto de la
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educacion virtual. Esta carencia limita la capacidad de las instituciones educativas para disefiar programas

de formacion docente que aborden de manera efectiva estas necesidades.

Este estudio es crucial porque proporciona una comprension profunda y estructurada de las
habilidades blandas necesarias para la educacidén virtual, contribuyendo al desarrollo de estrategias
formativas mas efectivas para los docentes. Ademas, el analisis bibliométrico permitira identificar areas
emergentes y vacios en la investigacion, ofreciendo una base solida para futuros estudios y politicas
educativas. Al abordar esta problematica, el estudio contribuira a mejorar la calidad de la educacion virtual,

beneficiando tanto a docentes como a estudiantes y fortaleciendo el sistema educativo en su conjunto.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, este proyecto tiene como objetivo realizar una revision
documental, utilizando técnicas bibliométricas, para analizar el desarrollo de habilidades blandas en
docentes de educacion virtual. La bibliometria, al permitir una evaluacion cuantitativa de la produccion
cientifica, proporciona una vision detallada de las tendencias, las investigaciones mas relevantes y las

lagunas en el conocimiento actual sobre este tema.

Desarrollo

Las habilidades blandas son un término simple para un conjunto complejo de cualidades personales
que ayudan a que un individuo sea un miembro positivo y contribuyente de cualquier organizacion
(Espinoza y Gallego, 2020). Las habilidades sociales incluyen cualidades personales como actitud positiva,

comunicacion, planificacidon y organizacion, pensamiento critico, trabajo en equipo y mas.

De acuerdo a lo afirmado por Lozano et al. (2022), las habilidades blandas son importantes para el
desarrollo integral personal y profesional tanto en los estudiantes como en los docentes. Las habilidades
blandas en los ultimos afios son relevantes a la hora de adquirir un empleo, es por eso que deben ser

consideradas en la maya curricular de los futuros profesionales.

Dentro del analisis bibliometrico realizado sobre las principales bases de datos como Scopus, Wos,
Science Direct,se utilizaron palabras palabras dentro de la busqueda, en donde se hizo uso de los operadores

and, or, not etc.

Dentro de los resultados encontrados se obtuvieron 10.200 articulos de investigacion, las busquedas

realizadas se almacenaron en un archivo csv que fuese legible para la herramienta Vosviewer la cual
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permitiria el analisis bibliometrico, dentro del primer analisis, se realizo un analisis de densidad, el analisis
de densidad es uno de los métodos ofrecidos por VOSviewer para representar datos de redes en un formato
visual, permitiendo a los investigadores identificar y analizar areas de alta concentracion de publicaciones,

citas, coautorias, palabras clave, entre otros.

Figura 1. Mapa de densidad palabras claves.

Dentro del analisis de densidad se evidenciaron altas areas de concentracion los cuales apuntan a
los Soft Skill que corresponde a las habilidades blandas, la realidad virtual, los estudiantes el aprendizaje,

la simulacion en computadores, la comunicacion, comunicacion blanda entre otros.

Dentro del analisis de densidad realizado con VOSviewer, se evidenciaron areas de alta
concentracion que apuntan a varias tematicas clave. Entre estas, destacan las habilidades blandas o "soft
skills", que son esenciales en el desarrollo profesional y personal. Estas habilidades incluyen la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucién de problemas, que son

altamente valoradas en el entorno laboral actual.

Otra area de alta concentracion es la realidad virtual, que est4 transformando la educacion y el
entrenamiento al ofrecer experiencias inmersivas y practicas que mejoran la comprension y retencion del
conocimiento. Los estudios sobre estudiantes y aprendizaje muestran una alta densidad, lo que refleja la
creciente investigacion en métodos pedagogicos innovadores y personalizados que pueden mejorar los

resultados educativos.
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La simulacién en computadoras también es un tema prominente, utilizado para modelar y estudiar
fenémenos complejos en un entorno controlado, lo cual es vital para la investigacion cientifica y la
ingenieria. La comunicacion, tanto en su forma tradicional como en la comunicacién blanda, es otra area
clave, subrayando la importancia de las habilidades interpersonales y la empatia en el &mbito profesional y

educativo.

Estos resultados indican un enfoque creciente en la interseccion entre tecnologia y habilidades
humanas en la investigacion actual. La integracion de la realidad virtual y la simulacion en la educacion y
la capacitacion estd cambiando la forma en que se adquieren las competencias, mientras que el énfasis en
las habilidades blandas resalta la necesidad de formar individuos completos que puedan adaptarse y
prosperar en ambientes laborales dinamicos y colaborativos. Este analisis de densidad no solo identifica las
areas de concentracion actuales en la investigacion, sino que también sugiere tendencias emergentes que

pueden guiar futuras investigaciones y aplicaciones practicas en estos campos.

Por otro lado, la bisqueda de la informacion se centr6 en investigaciones realizadas desde el 2010,
en color morado estan las investigaciones que pertenecen al 2010-2012, seguido de un color verde que
indica investigaciones del 2012 al 2018 y en color amarillo se denotas los proyectos trabajados
recientemente, esto muestra la evolucion conceptual y de como las habilidades blandas toman auge a partir
del afio 2020, afios en donde se present6 la pandemia del Covi-19, por lo que se logra inferir que en la
pandemia, las habilidades blandas lograron tener mayor estudio e investigacion y su asociacion con las

tecnologias.

Figura 2. Mapeo bibliometrico
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Esta codificacion temporal mostré una evolucion conceptual clara y notable en la literatura. Las
habilidades blandas, por ejemplo, comenzaron a ganar mayor prominencia a partir del afio 2020. Este
aumento en el interés coincide con la pandemia de COVID-19, un periodo que obligd a un cambio dréstico
en las dindmicas laborales y educativas, resaltando la importancia de habilidades como la adaptabilidad, la
comunicacion efectiva y el manejo del estrés. Durante la pandemia, el trabajo remoto y la educacion en
linea se volvieron la norma, lo que subrayd la necesidad de estas competencias para mantener la
productividad y el bienestar.

En la siguiente imagen se puede observacion la mayor concentracion de relacionalidad entre las

habilidades blandas y otros conceptos claves.

Figura 3. Mapeo bibliometrico de habilidades blandas
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Ademas, la integracion de las tecnologias con las habilidades blandas se convirtié en un foco crucial
de investigacion. La realidad virtual y la simulacién en computadoras comenzaron a ser exploradas como
herramientas efectivas para desarrollar y evaluar estas habilidades en entornos seguros y controlados. Esta
asociacion entre tecnologia y habilidades blandas refleja un cambio hacia enfoques educativos y de
capacitacion mas holisticos, que reconocen la importancia de preparar a los individuos no solo
técnicamente, sino también emocional y socialmente.

El analisis de densidad no solo destaca las areas tematicas de mayor concentracion en la
investigacion actual, sino que también revela como las tendencias temporales y eventos globales, como la
pandemia de COVID-19, influyen en el enfoque de la investigacion. La creciente importancia de las
habilidades blandas a partir de 2020 muestra una respuesta adaptativa a las nuevas realidades laborales y

educativas impuestas por la pandemia. La integracion de estas habilidades con tecnologias avanzadas como
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la realidad virtual y la simulacién en computadoras representa un avance significativo en la formacion y
evaluacion de competencias, preparando a los individuos de manera integral para enfrentar desafios
complejos y dindmicos.

Esta tendencia sugiere que, en el futuro, las investigaciones continuaran explorando la interseccion
entre tecnologia y habilidades humanas, desarrollando métodos innovadores para la educaciéon y la
capacitacion que puedan adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del mercado laboral y de la
sociedad en general. Este enfoque integrado y adaptativo serd crucial para formar individuos capaces de
prosperar en un mundo cada vez mas interconectado y tecnolégicamente avanzado.

Las habilidades blandas se han vuelto cada vez més esenciales, ya que los estudiantes deben ser
preparados para enfrentar las demandas del mercado laboral en el que participaran una vez finalizadas sus
carreras profesionales. En la actualidad, los empleadores exigen que los candidatos exhiban altos niveles
de proactividad, adaptabilidad, resiliencia y responsabilidad. Por lo tanto, la formacion en estas
competencias es crucial para que los futuros profesionales puedan destacarse y adaptarse eficazmente a sus

entornos de trabajo (Rodriguez et al., 2021).

Segun Goleman (1998), las habilidades blandas, o inteligencia emocional como ¢l las denomina,
se dividen en dos grandes categorias: a) competencias personales, que se relacionan con el individuo mismo,
y b) competencias sociales, que se refieren a las interacciones con los demas. Dentro de las competencias
personales se encuentran la conciencia emocional, la autoevaluacion y la autoconfianza. En esta ultima
categoria se incluyen aspectos como la motivacion para lograr objetivos, el compromiso y el optimismo.
Por otro lado, las competencias sociales abarcan la empatia, la orientacion al servicio, el desarrollo de los
demas, la valorizacion de la diversidad, la conciencia politica, asi como habilidades de comunicacion,

liderazgo, facilitacion del cambio, resolucion de conflictos y trabajo en equipo.

Para comprender el concepto de habilidades blandas, es necesario primero entender qué son las
habilidades duras. Estas tltimas se refieren a los conocimientos académicos y técnicos adquiridos durante
la educacion formal. Las habilidades duras son aquellas que se pueden aprender y medir facilmente, e

incluyen:

e Certificaciones en areas especificas del conocimiento
e Dominio de idiomas extranjeros
o Competencias en informatica

e Técnicas de escritura y expresion oral



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION “Educacién y Escuela en la Era Digital: Tensiones,

Desafios y Perspectivas para los Sujetos Educativos” 1945

e Conocimiento y manejo de herramientas especificas

Olivares (2007) propone una clasificacién bidimensional de las competencias:

Competencias duras: Involucran conocimientos especializados.
Competencias blandas: Se relacionan con capacidades comportamentales y elementos socio-

afectivos.

Se ha observado que las habilidades blandas tienen su origen en el hemisferio derecho del cerebro
(Matus & Gutiérrez, 2015). Es cominmente aceptado que las competencias duras pueden desarrollarse
rapidamente mediante entrenamiento, mientras que las habilidades blandas pueden requerir afios para su

perfeccionamiento (Singer, Guzman & Donoso, 2009).

Por su parte, para Moreira y Duran (2023), las habilidades socioemocionales, no cognitivas o
blandas, también conocidas como "soft skills", han sido identificadas como caracteristicas de la inteligencia
emocional. Estos incluyen rasgos de personalidad, habilidades sociales, comunicacion, lenguaje, habitos
personales, amistad y optimismo, todos los cuales influyen en las relaciones interpersonales, asi como el
sentido comun y una actitud positiva y flexible (Rodriguez, 2020). Estas habilidades no cognitivas abarcan
el autocontrol, hasta la mentalidad de crecimiento, y contribuyen al esfuerzo orientado a objetivos, las

relaciones sociales saludables y la toma de decisiones (Ossa, 2022).

Por otro lado, Lozano et al. (2022) afirman que la educacion requiere lideres que no solo posean
conocimientos, sino que también desarrollen habilidades blandas para relacionarse adecuadamente con los
demas. En este sentido, Taca et al. (2020) sostienen que todo estudiante, independientemente de su area de
estudio, debe adquirir competencias y habilidades transversales, también conocidas como habilidades
blandas, ya que estas contribuyen al éxito y calidad profesional. Estas habilidades, que son inherentes al ser
humano y estan directamente vinculadas con la personalidad, resultan ser un factor diferenciador en la

formacion profesional.

Partiendo de lo anterior, Mujica sostiene que las competencias blandas son las caracteristicas mas
destacadas en una persona; son las que le permiten interactuar eficazmente con los demas y relacionarse
tanto en el ambito laboral como en la sociedad. De manera similar, Valdebenito (2013) sefiala que estas

capacidades tienen como objetivo desarrollar aptitudes sociales que se manifiestan en las relaciones



CONGRESO INTERNACIONAL DE EDUCACION “Educacién y Escuela en la Era Digital: Tensiones,

Desafios y Perspectivas para los Sujetos Educativos” 1946

interpersonales en cualquier contexto. Raceti (2015) afirma que el liderazgo es la habilidad para dirigir un
grupo, promoviendo un desarrollo constructivo mediante el compromiso hacia el bien comun. Ademas, esto

facilita la capacidad de asignar funciones y tareas a los individuos con una supervision adecuada.

Vasquez y Tarillo (2020), exponen la importancia creciente de las habilidades blandas en el
contexto educativo actual, destacando la necesidad de que las instituciones educativas, particularmente las
universidades, adapten sus enfoques para formar estudiantes capaces de enfrentar una sociedad diversa y
en constante cambio. Los investigadores se centran en evaluar la calidad tedrica y metodoldgica de las
publicaciones sobre habilidades socioemocionales, realizando un anélisis critico de fuentes primarias,

secundarias y terciarias, como articulos, informes, programas y libros (Vasquez y Tarillo, 2020).

El analisis revela que, a pesar de la diversidad en el enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto de las
publicaciones revisadas, existe un consenso sobre la importancia de las habilidades blandas en el proceso
de aprendizaje. Estas investigaciones evidencian cémo el desarrollo de habilidades socioemocionales
contribuye significativamente a la mejora del rendimiento académico y la adaptacion de los estudiantes a

contextos diversos.

Este articulo de revision ofrece una valiosa perspectiva critica sobre la implementacion y el impacto
de las habilidades blandas en el ambito educativo, subrayando la necesidad de integrar estas competencias

en los programas educativos para lograr un desarrollo integral de los estudiantes.

La investigacion de Espinoza y Gallego (2020), se centra en el andlisis y la relevancia de las
habilidades blandas en el contexto educativo y empresarial actual. Estas habilidades, que incluyen aspectos
como la actitud positiva, el pensamiento critico, las habilidades comunicacionales y el manejo del tiempo,
son fundamentales para la interaccion efectiva y el desempefio en el entorno laboral. La investigacion se
basa en un mapeo sistematico de estudios previos para entender como se estan implementando y cuales son

las habilidades blandas mas demandadas para la insercion laboral.

El analisis revela que, a pesar de los esfuerzos por integrar y potenciar las habilidades blandas en
la educacion y en las practicas empresariales, existen desafios significativos. Aunque se estan desarrollando
sistemas y estrategias para fomentar estas habilidades, la evidencia sobre su medicion y efectividad es atn

limitada. Las empresas valoran altamente competencias como la adaptabilidad, el empoderamiento y la
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capacidad de enfrentar adversidades, pero no hay consenso sobre los métodos mas adecuados para evaluar

estas habilidades a lo largo del tiempo.

Las habilidades blandas son competencias personales que solo cada individuo puede desarrollar
segun sus potencialidades (Chi y Acosta, 2023). Por esta razon, la escuela tiene la responsabilidad de educar
en aspectos humanos, consolidar redes de apoyo y vinculos, y proyectar al estudiante hacia su maximo
potencial, procurando su bienestar personal para que también impacte en los &mbitos social, académico y

profesional (Chi y Acosta, 2023).

La escuela tiene la mision de incorporar el desarrollo de habilidades blandas en los profesores
durante su formacion inicial, asumiendo el reto de disefiar estrategias y programas de intervencion que
contribuyan a este objetivo. La adquisicion de estas habilidades influird en su experiencia universitaria y
en su futura labor docente, permitiéndoles trabajar con procesos creativos y organizar la ensefianza desde
diferentes perspectivas. Ademas, estas habilidades garantizaran un componente actitudinal en su practica y
ayudaran a crear condiciones favorables en el aula, donde prevalezca un clima positivo para el aprendizaje

(Chi y Acosta, 2023).

Para Ossa (2022), sin lugar duda, las habilidades blandas, también denominadas habilidades
socioemocionales o habilidades para la vida, son fundamentales para un desarrollo integral en el ambito
educativo y del conocimiento. Estas competencias se dividen en tres categorias principales: habilidades
interpersonales, habilidades cognitivas y habilidades de control emocional. Estas categorias no actuan de
forma independiente, sino que estan interrelacionadas. Su importancia reside en su valor para el crecimiento

profesional y laboral.

Chi y Acosta (2023), afirman que, se evidencia que los factores internos y externos identificados
en este estudio estan directamente relacionados con la necesidad de alcanzar un autoconocimiento pleno.
Esto permite reconocer la unidad y las potencialidades para el desarrollo de habilidades blandas, también
llamadas habilidades personales. Estas habilidades son dificiles de cuantificar pero fundamentales para
comunicarse asertivamente, relacionarse e interactuar en las esferas donde se desenvuelven los profesores
en formacion inicial. Su desarrollo depende de cada individuo y de factores protectores como la familia,
los amigos y la escuela que los apoyan e impulsan. Esta concepcion esté alineada con lo sefialado por De
Barbieri (2014), quien afirma que educar es apoyar a otro ser humano a crecer a partir del reconocimiento

de sus potencialidades.
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Conclusiones

El analisis bibliométrico realizado utilizando las bases de datos Scopus, WOS y Science Direct
identificé 10,200 articulos de investigacion sobre diversas temadticas clave mediante la herramienta
VOSviewer. Este analisis de densidad revelo areas de alta concentracion en habilidades blandas, realidad
virtual, aprendizaje, simulacion en computadoras y comunicacion. Las habilidades blandas, esenciales para
el desarrollo profesional y personal, incluyen la comunicaciéon efectiva, el trabajo en equipo, la
adaptabilidad y la resolucion de problemas, mientras que la realidad virtual esta transformando la educacion

mediante experiencias inmersivas que mejoran la comprension y retencion del conocimiento.

El andlisis mostrd una evolucién conceptual notable en la literatura, especialmente a partir del afio
2020, coincidiendo con la pandemia de COVID-19. Este periodo resalto la importancia de habilidades como
la adaptabilidad, la comunicacion efectiva y el manejo del estrés, dado que el trabajo remoto y la educacion
en linea se volvieron la norma. Ademas, se observo una mayor integracion de tecnologias con habilidades
blandas, explorando herramientas como la realidad virtual y la simulacion para desarrollar y evaluar estas
habilidades en entornos seguros y controlados, lo que refleja un cambio hacia enfoques educativos y de

capacitacion mas holisticos.

Las habilidades blandas han ganado prominencia debido a la necesidad de los estudiantes de estar
preparados para enfrentar las demandas del mercado laboral actual, que exige altos niveles de proactividad,
adaptabilidad, resiliencia y responsabilidad. La educacion tiene la responsabilidad de incorporar el
desarrollo de estas habilidades en los programas de formacion, disefiando estrategias que fomenten su
adquisicion. Este enfoque integrado es crucial para formar individuos capaces de prosperar en un entorno
cada vez mas interconectado y tecnologicamente avanzado, asegurando que los futuros profesionales

puedan destacarse y adaptarse eficazmente a sus entornos de trabajo.
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