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Resumen

Se valida la escala de actitudes frente al endeudamiento, desarrollada por Denegri et al., (2012), la cual
consta de 11 items en formato tipo likert, con cuatro opciones de respuesta: muy de acuerdo, de acuerdo,
en desacuerdo y muy en desacuerdo, puntuando 1, 2, 3y 4 respectivamente. El cuestionario se aplicé a una
muestra de 321 estudiantes de la Universidad Latina, Sede Santiago, distribuidos en seis facultades, en el
afio 2019. Para medir la consistencia interna de la escala, se empled el Coeficiente alfa de Cronbach. Los
datos se procesaron con Microsoft Excel 2016, y el complemento de descarga libre XRealStats para esa
version. El resultado fue un alfa de 0.74, lo cual implica una valoracion de la fiabilidad de los items
aceptable.
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Abstract

The scale of attitudes towards indebtedness is validated, developed by Denegri et al., (2012), which consists
of 11 items in a Likert-type format, with four response options: strongly agree, agree, disagree and strongly
disagree, scoring 1, 2, 3 and 4 respectively. The questionnaire was applied to a sample of 321 students from
the Universidad Latina, Santiago campus, distributed in six faculties, in 2019. To measure the internal
consistency of the scale, Cronbach's alpha coefficient was used. The data was processed with Microsoft
Excel 2016, and the free download plugin XRealStats for that version. The result was an alpha of 0.74,
which implies an assessment of the reliability of the acceptable elements.
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Introduccion.

El crédito es parte esencial de las civilizaciones modernas. De él depende el consumo. La
capacidad econémica de una persona depende no solo del ingreso sino de la capacidad de
endeudamiento que tenga, a partir de su ingreso y evidentemente de otras variables econdmicas.
La actividad bancaria en Panama data desde hace muchisimos afios. Segln Paredes y Morales,
(2007) la misma nace y toma impulso entre los afios 1953 y 1856, periodo en el cual se inicia un
auge comercial en Panama, como consecuencia del descubrimiento del oro californiano. Con el
tiempo, el centro financiero fue consolidandose hasta situarse hoy, como un referente mundial,
con un sistema abierto y sin restricciones que ha posibilitado la afluencia de inversién extranjera
y la configuracidn de un centro bancario competitivo, con tasas de interés relativamente bajas.
Sin embargo, aunque la Superintendencia de Bancos de Panam4, recaba informacion estadistica
del centro bancario y publica tanto la cartera consolidada, como los estados financieros de los
bancos, movimiento de tasas de interés, regulaciones, circulares, bancarizacién, comportamiento
de la cartera crediticia por sector, entre otros aspectos de notable interés, no aproxima la cifra de
la deuda per cépita. El ejercicio lo hace la Asociacion Panamefia de Crédito, quien hace referencia
a que, en el afio 2019, cada persona registrada en la Asociacion Panamefia de Crédito tenia una
deuda proporcional de $18 mil 538 en todas las carteras (Castillo, 2019).

Aunque sin responsabilidad directa desde el punto de vista privado, la deuda externa per capita
tiene un comportamiento parecido, ya que una nota sefiala que cada panamefio, para el afio 2018,
debia més de $21 mil a bancos y organismos internacionales (Chérrez, 2018) (Rodriguez, 2018).
Esto quiere decir que el endeudamiento del panamefio es un asunto de creciente interés, del cual
no existen estudios ni precisiones. Tampoco tendencias, mucho menos investigaciones que traten
de aproximar el perfil del consumidor de crédito en Panama. Surge entonces la siguiente pregunta

de investigacion; ¢Cual es la actitud que tienen los panamefios ante el endeudamiento? En los
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entornos universitarios donde se gestan los proximos demandantes de fondos, ¢qué percepcion se
tiene frente al endeudamiento?

Son diversas las escalas que se han desarrollado para medir y aproximarse a estos
cuestionamientos. La Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento, desarrollada por Denegri et al.,
(2012) intenta determinar a través de 11 items en formato tipo Likert, si el estudiante universitario
es proclive o no al endeudamiento. Para su elaboracion, se adopt6 una estrategia factorial que dio
como resultado dos factores: actitud austera y actitud hedonista frente al endeudamiento.

Escala original de Actitudes hacia el Endeudamiento (Denegri et al., 2012).

A continuacion, sefiale el nimero que mejor refleja su grado de acuerdo o desacuerdo con esta afirmacion segun el
cuadro que se indica a continuacion:

Muy de acuerdo =
De acuerdo =
En desacuerdo =
Muy en desacuerdo =

Afirmaciones Grado de Acuerdo
. Usar el crédito permite tener una mejor calidad de vida.

. Es una buena idea comprar algo ahora y pagarlo después.

. El uso del crédito puede ser muy peligroso.

. Es preferible tratar de pagar siempre al contado.

. El uso del crédito es una parte esencial del estilo de vida actual.

. Es importante tratar de vivir de acuerdo al dinero que se tiene.

. Si uno se lo propone, siempre puede ahorrar algo de dinero.

. Es importante pagar las deudas lo antes posible.

9. Hay que ser muy cuidadoso en el gasto del dinero.

10. La facilidad de obtener tarjetas de crédito es una causa del endeudamiento de la
gente.

11. Pedir un préstamo es a veces una muy buena idea.

O (N[OOI~ |WIN(F-

Dimensiones Item
Austeridad 3,4,6,
(Propensién hacia el uso cauto del dinero, orientacién hacia el ahorro y evitacion | 7,8,9,
del crédito) 10
Hedonismo 195
(Tendencia hacia uso del dinero como medio para el logro de satisfacciones, ’1i '
orientacion hacia el uso de crédito y al endeudamiento)

Fuente: Dimensiones de la escala, tomada de Denegri et al., (2012).
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Como se evidencia en el apartado anterior, se pueden distinguir dos dimensiones “Austeridad” (7
items) y “Hedonismo” (4 items). El primer factor considera actitudes de cautela y reserva, mientras
que el segundo evalla actitudes proclives a contraer deudas sin evaluar las consecuencias. Ambas
dimensiones se analizan por separado (Denegri et al., 2012). Los 11 items se encuentran en sentido
directo y su formato de respuesta es de tipo Likert con 4 opciones que van desde muy de acuerdo
hasta muy en desacuerdo.

Aunque ésta fue la escala que se empleo en el presente estudio, cabe mencionar otros estudios que
intentan también dilucidar las actitudes hacia el endeudamiento en jovenes, como es el caso de
Ortega y Rodriguez-Vargas (2005), en Colombia, con su estudio intitulado Consumo y deuda en
adultos jovenes, y para lo cual emplearon el cuestionario caracterizacioén psico econémica del
consumidor adulto joven.

Para el mismo afio, los autores derivan otro estudio denominado Segmentacion psico econémica:
obtencion y validacion de perfiles para consumidores adultos jovenes de nivel socioecondémico
medio y alto en Colombia (Ortega et al., 2005).

El proposito era caracterizar distintos perfiles de consumidores adultos jovenes colombianos de
nivel socioeconémico medio y alto. Se midio a través de la subescala Planificacion de la compra,
araiz de los resultados del analisis factorial exploratorio que realizan sobre la Escala de Habitos y
Conductas de Consumo. Se trata de seis items que aluden a la organizacion de la conducta de
compra por parte del consumidor. También emplearon la subescala Calidad del producto y la
subescala Uso responsable del crédito, propuestas por Ortega y Rodriguez-Vargas (2005). De igual
modo, emplearon la Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento de Denegri, et al., (2012) y
adicional se introdujeron items para recabar algunos datos especificos.

Gonzélez y Salazar, (2013) realizaron un “Estudio comparativo del nivel de Alfabetizacion
Econdmica y Actitud hacia el endeudamiento en estudiantes de Ingenieria Comercial y estudiantes
de Pedagogia en Chile”. El objetivo de este estudio era realizar una comparacion mediante

estadistica descriptiva, entre los resultados obtenidos por la Doctora Denegri en su ultimo
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proyecto, con los resultados obtenidos al aplicar los mismos instrumentos de evaluaciéon de
alfabetizacion econdémica y actitud hacia el endeudamiento en estudiantes de Ingenieria Comercial
con mencion en Economia y Administracion. Para ello se emplearon varios instrumentos de
recoleccion de datos: Entrevista sobre practicas de socializacion economica en la familia y
patrones uso del dinero nifios; Escala de evaluacion del nivel de alfabetizacion econdémica (TAE
nifios y adultos); Escala de habitos y conductas de consumo y Escala de Actitudes hacia el
endeudamiento.

Godoy et al., (2015) estudiaron por su parte, la Satisfaccion con la vida, actitudes hacia la compra
y actitudes hacia el endeudamiento. El estudio buscé identificar la presencia de relacion entre la
satisfaccion con la vida, actitudes hacia la compra y el consumo y actitudes hacia el
endeudamiento. Para ello se administré la escala de satisfaccion con la vida, la escala de actitudes
hacia el endeudamiento y la escala de actitudes hacia la compra y el consumo.

En tanto Sanchis, (2015) estudié la relacion entre actitud hacia el endeudamiento y la
alfabetizacion financiera en los estudiantes de psicologia de la UJI. El objetivo era estudiar la
actitud hacia el endeudamiento de los estudiantes de Psicologia de la UJI, asi como medir la
relacion entre la alfabetizacién econdmica como estrategia de afrontamiento frente al mundo
econdmico y dicha actitud hacia el endeudamiento. Para la recogida de informacion de caracter
sociodemografico emplearon una ficha breve sobre el género, situacion financiera, percepcion
econOdmica actual, etc. Respecto al endeudamiento emplearon la Escala de Actitudes hacia el
Endeudamiento de 11 items en formato tipo Likert elaborada por Denegri, (2012).

Otro camino mas personalizado, emplearon Mazzotti et al., (2017) quienes estudiaron las
caracteristicas en la estructura de endeudamiento del sistema bancario en jovenes de 20 a 30 afios
y el impacto en sus compromisos de pago, estudio cuyo propdsito era analizar la estructura de
endeudamiento de jovenes de 20 a 30 afios y principales instrumentos de deuda, para cuyo efecto,

emplearon la entrevista.
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Reyes, (2018) por su parte, investigo el endeudamiento de los jovenes de distrito de Trujillo con
las Instituciones financieras y su experiencia con el uso de tarjetas de crédito en el afio 2018. El
proposito era determinar la relacion entre el endeudamiento de los jovenes del distrito de Trujillo
con las Instituciones financieras y su experiencia con el uso de tarjetas de crédito en el afio 2018.
Se emple6 como instrumento el cuestionario, el cual estuvo compuesto por ocho preguntas de las
cuales estan relacionadas con la variable de endeudamiento y experiencia con tarjetas de crédito.
Recientemente, (Godoy et al., 2019) realizaron un estudio nombrado “Actitud hacia el consumo,
ahorro y endeudamiento en titulados de una universidad publica del sur de Chile” cuyo objeto era
comparar las actitudes hacia el ahorro, consumo y endeudamiento en titulados de una universidad
publica del sur de Chile, a partir de su género, nivel socioeconémico y facultad de procedencia.
Para ello se administraron la Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento, la Escala de Actitudes
hacia el Ahorro, la Escala de Actitudes hacia la Compra y la Escala de Evaluacion del Nivel
Socioeconomico ESOMAR. Ademas, se aplicd un cuestionario de preguntas de clasificacion
sociodemogréfica.

Queda demostrado que la Escala de actitudes frente al endeudamiento desarrollara por Denegri et
al., (2012) es frecuentemente utilizada y mantiene vigencia, asi como parece adecuarse a distintos
contextos. Y ninguna de las escalas mencionadas en los estudios revisados, han sido validadas en
el contexto panamefio. En este sentido, se plantea como objetivo validar en el contexto panamefio,
especificamente en una poblacion universitaria, la Escala de Actitudes Frente al Endeudamiento,
asi como en otro estudio, relacionarla con datos sociodemograficos de interés. Esto, a fin de disefar
una escala para el contexto panamefio, que facilite intervenciones posteriores, de ser requeridas.
La validacion de la escala no solo permite definir si el universitario es tendiente a la austeridad o
al hedonismo, sino efectuar comparaciones con los estudios efectuados en otras latitudes y efectuar

intervenciones en cuanto a educacion financiera que posibiliten un consumo responsable.
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Materiales y métodos.

Este estudio responde a un disefio no experimental. La investigacion es de tipo descriptiva y
transversal. Como poblacion objeto de estudio, se trabajo con la Universidad Latina, Sede
Santiago. La muestra con un 95% de confianza, se presenta a continuacion, basado en la matricula

atendiendo consulta a Registros Académicos.

Tabla 1: Poblacién y muestra

Participacion 95% de
No. Facultades de la Sede de Santiago Total P confianza'y
Porcentual

5% de error
Total... 1969 100% 322
1 Educacion y Des. Humano 380 19% 62
2 Negocios 220 11% 36
3 Derechoy Ciencias Politicas 119 6% 19
4 Ingenieria 379 19% 62
5 Ciencias de la Comunicacion 62 3% 10
6  Facultad de Ciencias de la Salud 809 41% 132

Fuente: Registros Académicos, Universidad Latina, Sede Santiago

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, ya que se le aplicé el instrumento a aquellos
estudiantes que mostraron disposicion en responderlo. Para ello se ubicaron atendiendo los
horarios, previa consulta a la Coordinacion Académica. La tabulacion se realizd en Microsoft
Excel, empleando los complementos de descarga libre XRealStats para esa version.

El analisis de validez y consistencia interna se calcul6 a partir del Coeficiente alfa de Cronbach.
Este coeficiente fue propuesto por Lee Cronbach, en 1951 y se utiliza para medir la confiabilidad
0 consistencia interna de una escala, en otras palabras, para evaluar la magnitud en que los
reactivos de un instrumento estan correlacionados. Puede decirse que el alfa de Cronbach es la
media de las correlaciones entre los reactivos que forman un instrumento. La férmula que se

emplea para calcularlo es:

117



w ISSN L 2953-2981

Vol.1,N°1  pp. 111-120

Revista Cientifica Especializada Mayo - Octubre 2022
en Educacion y Ambiente

. . Fecha de Recepcion 12/01/22
https://revistas.up.ac.pa/index.php/rea

Fecha de Aceptacion 18/03/22

K IS?
= ——x|1—
K-1 S2
Donde:
K =ndmero de items
S7#= sumatoria de la varianza de los items
SZ=Varianza de la suma de los items
o= Coeficiente alfa de Cronbach

Tabla 2: Valoracién de la fiabilidad de items

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6: 0.7] Débil
[0.7 :0.8] Aceptable
[0.8:0.9[ Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: (Chavez-Barboza & Rodriguez-Miranda, 2018)

Discusion.

El instrumento Escala de Actitudes hacia el Endeudamiento (EAE) se aplicd de forma auto
administrada, impresa, el cual fue respondido de forma voluntaria, previo consentimiento
informado de los estudiantes de pregrado matriculados en el tercer cuatrimestre del afio 2019. Los
datos fueron capturados y analizados con Microsoft Excel 2016.

Por medio del anélisis de consistencia interna, se procedio a medir la fiabilidad del instrumento.
En la Tabla 3 se muestran los coeficientes de fiabilidad conformado por sus dos factores, dando
como resultado un coeficiente de 0.53 para el primer factor, el hedonista, mientras que, para el
segundo factor, el de austeridad, se obtuvo un resultado de 0.77. En términos globales, el
coeficiente alfa present6 un valor de 0.74. Esto pone de manifiesto que la escala es fiable para la

dimension austeridad y global, pero su fiabilidad es baja cuando se analiza el hedonismo. Al
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eliminarse reactivos al azar, para verificar si el coeficiente incrementaba la valoracion de la
fiabilidad, tanto para el caso de la dimension austeridad como hedonista, no se logré6 mayor
coeficiente que el expresado en la tabla. Lo cual puede sugerir, para el contexto panamefio, quizas
una revision de los reactivos, un juicio de expertos o una revision hermenéutica de los enunciados

de los items.

Tabla 3: Coeficiente por dimension

Dimension | Coeficiente Alfa
Hedonista | 0.53
Austeridad | 0.77
Global | 0.74

Fuente: Elaboracion propia
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