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Resumen

El presente trabajo estudia la estrategia desarrollada por Panama en lo que respecta al turismo de vacunas.
Habiendo sido significativos los efectos de la crisis generada por la Covid-19, y una vez alcanzado 6ptimos
niveles de vacunacion entre su poblacion, el pais caribefio ha ideado un programa centrado en incentivar la
visita de personas que deseen inmunizarse contra el virus, siempre y cuando cumplan con determinados
requisitos, entre ellos, alojarse en establecimientos hoteleros autorizados para tal fin por la autoridad
sanitaria. A través del trabajo se repasan los efectos generados por la Covid-19 en el sector turistico, la
tendencia que representa el turismo de vacunas, el modelo turistico innovador que ha venido desarrollado
Panama en los ultimos aflos, y su estrategia de promocion para el turismo de vacunas. Se finaliza el
documento enfatizando la relevancia de la medida no solo en lo que respecta a la paulatina reactivacion de
la industria turistica del pais, sino también, en lo que tiene que ver al favorecimiento de su imagen
internacional.

Palabras clave: Panama4, turismo de vacunas, Covid-19, innovacion.

Abstract

The present work studies the strategy developed by Panama regarding vaccine tourism. Having strongly felt
the effects of the crisis generated by Covid-19, and once it reached optimal levels of vaccination among its
population, the Caribbean country has devised a program focused on encouraging the visit of people who
wish to be immunized against the virus, as long as when they meet certain requirements, including staying
in hotel establishments authorized for this purpose by the health authority. Through the work, the effects
generated by Covid-19 in the tourism sector, the trend represented by vaccine tourism, the innovative
tourism model that Panama has been developing in recent years, and its tourism promotion strategy are
reviewed. of vaccines. The document ends by emphasizing the relevance of the measure not only with
respect to the gradual reactivation of the country's tourism industry, but also with regard to promoting its
international image.

Keywords: Panama, vaccine tourism, Covid-19, innovation.
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Introduccion

La crisis generada por la Covid- 19 ha provocado un impacto significativo sobre distintos ambitos
—social, cultural, ambiental-, pero uno de los sectores mas afectados ha sido el turismo. De acuerdo
con las cifras dadas a conocer por la Organizacion Mundial del Turismo las restricciones sobre los
vuelos y la consiguiente caida de la demanda signific6 una reduccion en el nimero internacional
de pasajeros del 74%, y que los destinos turisticos en todo el mundo recibieran alrededor de 1.000

millones de visitantes menos en 2020 (Organizacion Mundial del Turismo, 2021).

En Panamad, donde la actividad turistica ha sido desde siempre uno de los pilares fundamentales de
la economia, de enero a diciembre de 2020 el pais recibio un 74.1% menos de visitantes
internacionales que en el mismo periodo de 2019. En términos de ingresos turisticos, esta cifra
significo 1,115.5 millones de dolares, es decir, un 75,3% menos comparado con 2019 (Autoridad

de Turismo de Panama, 2020).

El impacto de la COVID- 19 no solo ha supuesto una reduccion en el nimero de turistas y, por
consiguiente, en los margenes de ganancias de las empresas, sino que también hizo necesario una
adaptacion por parte de la industria, que ha tenido que reinventar ciertos procesos como la gestion
de nuevos protocolos, la garantia de mayores condiciones de seguridad e higiene, y la generacion
de renovadas estrategias con el propdsito de reconstruir el sector y hacerlo mas resiliente (Lalanza,

2020).

Particularmente en el caso de Panama4, si bien la industria turistica ha logrado constituirse como
una referencia en el “turismo de sol y playa” (World Economic Forum, 2020) el pais se encuentra

disefiando una nueva estrategia para mantener la competitividad en el mercado internacional,
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atendiendo de forma muy especial a las necesidades de los clientes que reclaman experiencias mas

personalizadas e individualizadas (Ribas de Pouplana, 2020).

Producto de esta necesidad de adaptacion y transformacion de la industria turistica, tendencia que
se ha visto reforzada por efecto de la crisis provocada por la Covid- 19, una de las medidas
adoptadas por el Estado panamefio ha sido incentivar el turismo de vacunas, una iniciativa surgida
en el Estado de la Florida (Estados Unidos), centrada en ofrecer de manera libre y gratuita
inmunizacion a los visitantes internacionales, mientras dure el periodo de su estadia. Producto de
ello, en este trabajo se analiza la promocion del turismo de vacunas adoptada por Panama, sus

propositos, principales aspectos y caracteristicas.

Problema de investigacion

El turismo se ha transformado en una de las industrias primordiales del comercio internacional, y
constituye a su vez una de las principales fuentes de ingresos para los paises en vias de desarrollo.

Como senala la United Nation World Travel Organization (UNWTO, 2021):

Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo crecimiento y una
profunda diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores economicos
que crecen con mayor rapidez en el mundo. El turismo mundial guarda una
estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un numero creciente de
nuevos destinos. Esta dindmica ha convertido al turismo en un motor clave del

progreso economico (p.1).

Este progresivo crecimiento que ha venido sosteniendo la industria turistica se ha visto
interrumpido y significativamente afectado a consecuencia de la crisis generada por la pandemia

de COVID-19, cuyo primer epicentro fue la ciudad china de Wuhan. Segtin las estimaciones de la
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UNWTO (2021) la pérdida para el sector entre empleos directos e indirectos entre los afios 2020 y

2021 ascenderia a 4 los billones de ddlares para la economia mundial.

La necesidad no solo de adaptar y transformar la industria turistica, sino también de generar de
manera progresiva las condiciones para retomar la “nueva normalidad” ha dado lugar a la gestion
de diferentes iniciativas por parte de los Estados, como la promocion de visas especiales para los
nomades digitales, la difusién de bonos entre los nacionales tendientes a incentivar el turismo

interno, y una tercera estrategia denominada “turismo de vacunas”.

Poniendo el foco sobre esta tercera estrategia, el turismo de vacunas ha sido implementado por
algunos destinos (Miami, Dubai, entre otros) para favorecer el flujo turistico, y posteriormente por
otras ciudades y paises que han ido adaptando su gestion conforme a su situacion epidemiologica.
Una de las ultimas naciones que optado por impulsar esta iniciativa es Panamad, pais que se
encuentra configurando su modelo de desarrollo turistico sobre la base de sus atractivos naturales,
pero también sobre el elemento de la modernidad. En este marco, el trabajo intenta responder al
siguiente interrogante ;Cudl ha sido la estrategia de Panama en relacion con el turismo de vacunas?

Objetivo General:
e (Conocer la estrategia de Panama en relacion al turismo de vacunas.
Especificos:

e Describir las principales caracteristicas del turismo de vacunas en Panama.

e Determinar la incidencia de esta estrategia en la reactivacion de la industria turistica en el
pais.

e Identificar como se inserta esta estrategia en el marco del proceso de modernizacion de la

industria que esta llevando a cabo el Estado panamefio.
Marco tedrico

a. COVID- 19: su impacto en el turismo
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De acuerdo con los datos de la Organizacion Mundial del Turismo, en 2019 el niimero de turistas
internacionales ascendi6 a 1,5 mil millones de personas, representando el 10° afio consecutivo de
crecimiento sostenible. De esta forma, la actividad turistica se convirtid en el tercer sector mas
importante en exportacion, representando a su vez un 50% del total de exportacion de muchos

paises en vias de desarrollo (UNWTO, 2021).

En enero de 2020 comenzo la difusion en los medios internacionales del confinamiento de la ciudad
china de Wuhan, y tan solo una semana después, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS)
declar6 al brote como una emergencia para la salud publica mundial. Menos de tres meses mas
tarde (11 de marzo) la organizacion cambia la categoria a pandemia, y en abril todos los destinos

turisticos a nivel mundial implementaron restricciones a la movilidad.

Con un saldo total de casi 1000 millones menos de llegadas internacionales, el 2020 fue
considerado como el peor afio para la historia del turismo, alcanzando resultados incluso mas
negativos que tras la crisis economica mundial del afio 2009 (Figura 1). De acuerdo con UNWTO

(2020):

El turismo mundial registro su peor anio en 2020, con una caida de las llegadas
internacionales del 74%, segun los ultimos datos de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT). Los destinos de todo el mundo recibieron en 2020 mil
millones de llegadas internacionales menos que el ario anterior, debido a un
desplome sin precedentes de la demanda y a las restricciones generalizadas de

los viajes. En comparacion, el declive registrado durante la crisis economica

global de 2009 fue del 4% (p.1).
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Figura 1. Llegada de turistas internacionales (millones).

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo (OMT) enero de 2021.

Segun el relevamiento de la UNWTO, si bien la region de Asia- Pacifico fue la primera en sentir
los efectos de la pandemia, al tener que imponer las restricciones iniciales de movilidad, como

muestra la Figura 2, prontamente todas las regiones del mundo resultaron afectadas, registrando en

julio de 2020 con igual periodo del afio anterior.

International tourist arrivals (% change)

@ 2015 @ 2020 @ Jan-Jul 2021~
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todos los casos una disminucion de los viajeros internacionales superior al 68% comparando enero-
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Figura 2. Arribos de turistas internacionales (medido en porcentajes).
Fuente: World Tourism Organization (Change over 2019 provisional data)
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Después de un complejo 2020, el turismo internacional experimentd una leve mejoria entre junio
y julio de 2021, especialmente en el continente europeo. Esto fue producto del inicio paulatino de
las reaperturas, y una disminucion en las restricciones para los viajeros que contaban con esquema
de vacunacion completo, sumado a los avances cientificos generados respecto de la investigacion

sobre las vacunas.

El inicio de las reaperturas derivo en la gestion de nuevas estrategias pensadas para reactivar la
actividad turistica, dando lugar a la continuacion de algunas tendencias que habian comenzado a
impactar en el &mbito del turismo como la utilizacion de datos e inteligencia, el turismo “bleisure”
y, sobre todo, la personalizacion de la oferta turistica, en donde se enmarca el turismo de vacunas

(Forbes, 2021).
b. Turismo de vacunas: nueva tendencia del sector turistico

En este marco que posibilito la gestion de nuevas estrategias enfocadas en la reactivacion turistica,
una de las iniciativas fue el turismo de vacunas. Basicamente, un modelo centrado en la promocion
de viajes, cuyo Unico objetivo es que la persona acceda a la vacuna que no dispone en su lugar de

residencia.

Uno de los primeros destinos que dio acceso a esta modalidad fue el Estado de la Florida en los
Estados Unidos, convirtiéndose en la eleccion de muchos visitantes, sobre todo, por el hecho de
que no se solicitaba a la persona ningun tipo de requisito para certificar residencia en el pais. Esto
con el objetivo de que nadie fuese discriminado y que, incluso, personas que vivian ilegalmente en
el Estado pudiesen ser vacunadas, siempre y cuando cumpliesen unicamente con la edad designada

(Klempert, 2021).

Debe senalarse que esta medida en primera instancia no fue una accion promocionada y gestionada
por el Estado norteamericano, sino una opcién elegida por los turistas que contaban con las

posibilidades econdmicas, y que se beneficiaban de los reducidos requisitos que se les solicitaban.
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No obstante, hacia fines de 2021 Estados Unidos decidié dar marcha atras con esta medida

(Klempert, 2021).

Ademas de Miami, otro de los destinos elegidos por los viajeros internacionales de mayor poder
adquisitivo para completar su esquema de vacunacién fue Dubdi, donde incluso se crearon
prontamente agencias de viajes que, en este caso, si ofertaban paquetes que incluian la vacuna,
siempre y cuando la persona contase con la edad designada, sin necesidad de ser residente. Con
posterioridad, el pais asiatico opto6 por redisefiar su estrategia, enfocando estas visas hacia personas
que trabajen de manera remota, desde cualquier lugar del mundo y que quisiesen tomar Dubai como
su residencia temporal. Las personas con estas visas tienen la posibilidad de acceder a una
residencia temporal, contando con la posibilidad de ser parte de las listas para poderse vacunar,
aunque en este caso estariamos hablando de otra clase de viajes y no inicamente de tomar un vuelo

para obtener una vacuna y salir del pais una vez cumplido con este propodsito (Santana, 2021).

Miami y Dubadi fueron los dos destinos mas mencionados en lo que respecta a turismo de vacunas,
y su experiencia nos demuestra que, en principio, esta clase de turismo no era tan simple y sencillo
de implementar, por lo que han tenido que reorientar su estrategia. Sin embargo, hay otros destinos
que si han optado por destinar esfuerzos hacia la promocién del turismo de vacunas, siendo un
ejemplo de esto el caso de las Islas Virgenes estadounidenses, situadas en el Mar Caribe (Santana,

2021).

Disponiendo de la suficiente cantidad de vacunas, este territorio caribefio ha impulsado la
vacunacion de extranjeros, llegando sus autoridades a oficializar que, dado que esta medida no
representa un perjuicio para la poblacion en términos sanitarios, resulta una buena opcion para
atraer visitantes de otros paises. En palabras de Angela East, coordinadora y directora del programa
del programa contra la COVID-19 en Plessen Healthcare: “;Que si estamos conscientes del hecho
de que las personas buscan vacunarse con nosotros? Si. Y tenemos para inyectar a todos (...). Te
vamos a poner la inyeccion con el afan de poner la mayor cantidad de inyecciones posible”.

(Wenner, 2021, p.5). A esto se debe anadir que este destino presentaba muchas mas facilidades de
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acceso para los turistas comparado con otros lugares del Caribe en donde se solicitaban cuarentenas
estrictas, un requisito imprescindible si lo que se quiere es realizar una promocion efectiva de la

actividad turistica.

Otro ejemplo de turismo de vacunas lo encontramos en el continente americano, con el caso de
Costa Rica, un pais en donde casi un 11% de los ingresos turisticos antes de la pandemia derivaban
del denominado “turismo médico”. Desde este pais ha habido casos de empresas que han ofrecido
a los visitantes la posibilidad de contratar paquetes para acceder a la vacuna y luego retornar a su
lugar de destino, valiéndose de la larga trayectoria del pais como promotor de turismo médico, en
donde miles de personas acudian cada afio para pagar por un tratamiento que les resultaba mucho
mas econdmico en suelo costarricense, que en su pais de origen. Aun asi, de manera similar a lo
que sucedid en el caso de Miami, habiendo transcurrido algunos meses fuentes oficiales del
gobierno aseguraron que su intencion no era proceder a la vacunacion de personas sin residencia
que simplemente visitaran el pais y retornasen a su lugar de origen con el unico propdsito de
inocularse contra la Covid-19, sino vacunar a la poblacién migrante, tanto regulares como

irregulares, asi como también a solicitantes de refugio (Wang, 2021).

Siguiendo la linea de Costa Rica, otro pais que ha ideado una estrategia similar es la Republica de
Cuba, desde donde sus autoridades han promocionado al pais como una de las grandes
oportunidades para los viajeros, sin embargo, esta opcion al dia de hoy todavia no ha podido ser
implementada en razdén de las dificultades que ha tenido el pais centroamericano en la produccion

de sus propias vacunas (Ramos, 2021).

Considerada como un ejemplo de “la equidad en el acceso a las vacunas COVID-19”, y con la
actividad turistica representando aproximadamente el 25% del PIB del pais, las Islas Maldivas han
lanzado el plan “3 V” en referencia a los conceptos de visitar, vacacionar y vacunar, todo en un
mismo viaje. Y es que, ademas, ven la ventaja de que cuando se requieren dos dosis de vacunas, la
persona tendria que pasar un tiempo considerable en el destino, ofreciendo la posibilidad de

reactivar la economia (Naciones Unidas, 2020).

52



\___-——-———'" ISSN L 2953-2981

Qec.\#‘-'z‘“‘ e"e 1(2), 44- 62, noviembre— abril 2023

Revista Cientifica Especializada
en Educacion y Am Ambiente Fecha de Recepcién 01/06/22

Fecha de Aceptacion 06/09/22

https://revistasvip.up.ac.pa/index.php/rea

Pese a los cambios implementados por los paises y a las estrategias designadas para vacunar a su
propia poblacidn, a los no residentes y a los turistas, el turismo de vacunas ha sido una de las
principales tendencias en el mundo turistico. De esto ultimo surge otra tendencia, englobada bajo
el término de “Vaxication”, que hace referencia al primer viaje después de recibir la vacuna, por lo
cual, muchos destinos turisticos globales se encuentran adaptando nuevamente sus medidas para
combinar esta necesidad de vacunacion que todavia presenta buena parte de la poblacion mundial,
con la posibilidad de ofrecer condiciones de viaje seguras y personalizadas a aquellos que ya

cuentan con su esquema de vacunacion completo.
c¢. Panama: modelo turistico innovador

Como se ha mencionado, la industria turistica representa una parte muy significa de los ingresos
de Panama, superando incluso las ganancias generadas por el canal. Esta situacion es el resultado
de diferentes circunstancias, principalmente, los grandes atractivos turisticos que presenta el pais
como resultado de su posicién geografica privilegiada, pero también, gracias a la efectiva
promociodn que ha hecho de su industria de viajes, las opciones de conectividad tanto a nivel local
e internacional, asi como una amplia oferta hotelera y la variedad de sus servicios complementarios

(Tam, 2014).

Si bien durante la mayor parte del siglo XX la promocion del turismo por parte de Panama se
encontrd asociada a la construccion del canal y a la difusion de sus atractivos naturales, hacia
finales del siglo el Estado Panamefio comenzo a idear una estrategia integral que considerase todos

los activos de valor de esta nacidon centroamericana (Tam, 2014).

Como parte de esta reconfiguracion en la estrategia turistica, el Estado panamefo ha sentado las
bases de un modelo “innovador”, intentando posicionar a Panaméa como un destino tnico e idoneo
para que los visitantes vivan experiencias Unicas y transformadoras, sobre la base de tres pilares:
turismo activo, turismo cultural, y mas recientemente, ha comenzado a incursionar en el turismo
médico. Como senala Valdés (2020) ...%!/ turismo de salud es un fenomeno global que estd

tomando auge en América Latina debido a los precios moderados y a la cercania de los paises. Se
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estima que el volumen de pacientes y acompariantes ha crecido de un 25% a un 30% anual y en

los ingresos economicos ha aumentado en un 40% " (p.3).

En este marco, Panama ha realizado una importante inversion en tecnologia, infraestructura y
acreditacion, con el proposito de surgir como un lider en la materia en el mediano y largo plazo.
Respaldando esta iniciativa se encuentra el hecho de que la ciudad de Panama cuenta con
instituciones e infraestructura hospitalaria de primer nivel, equipadas con una muy buena
maquinaria, cumpliendo ademas con todos los estandares de salud de EE.UU. y Canada (Health-

Tourism, 2020).

Dentro de lo que es turismo médico, el pais caribefio ofrece una amplia gama de servicios y
procedimientos como cirugia plastica y/o estética, tratamientos dentales, ortopédicos, oncoldgicos
y oftalmologicos a los turistas, quienes se benefician de los precios mas bajos (Tabla 1) y de la
calidad de estos servicios. Aun mas importante, esto contribuye a la transmision de la imagen de
un pais con atractivos naturales, con un patrimonio cultural tinico, pero también moderno y abierto

al progreso, por lo que merece la pena ser visitado.

Tabla 1

Costo de los tratamientos médicos (Estados Unidos y Panama).

Procedimiento Estados Unidos Panama Ahorro promedio
Angioplastia con stent USD 19.000- USD 21.000 USD 10.000- USD 15.000 25%-47%
Marcapasos USD 4.000- USD 6.000 USD 1.500- USD 2.300 50%- 60%
Bypass gastrico con laparoscopico USD 24.000- USD 26.000 USD 14.000- USD 16.000 35%- 40%
Reemplazo de cadera USD 19.000- USD 21.000 USD 11.000- USD 13.000 35%- 40%
Liposuccion USD 4.000- USD 6.500 USD 2.500- USD 4.400 30%- 35%
Cirugia de nariz (rinoplastia) USD 4.000- USD 6.000 USD 1.500- USD 2.000 55%- 65%
Inseminacion intrauterina USD 1.000- USD 2.000 USD 800- USD 900 20%- 55%
Fertilizacion in vitro USD 9.000- USD 18.000  USD 4.000- USD 6.000 55%- 70%
Implante dental USD 2.000- USD 2.500 USD 900- USD 1.100 55%- 60%
Cirugia periodontal USD 1.000- USD 2.000 USD 450- USD 550 55%-75%

Fuente: Health Tourism (2020).

A esto debe anadirse la creciente especializacion que la industria médica panamena ha desarrollado

en algunos campos especificos como, por ejemplo, el tratamiento con células madre, para la
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fertilidad, determinados tratamientos genéticos, etc., dando cuenta de la importancia que el pais
centroamericano otorga a la investigacion cientifica, y a la posibilidad de ofrecer sus servicios

como una marca registrada de la nacion.

Tomando como referencia el estudio de Tam, (2014) el desarrollo del modelo basado en el turismo
médico de Panama ha logrado conseguir las siguientes ventajas, que son, precisamente, las que
terminan por generar una atraccion hacia los extranjeros que desean visitar y realizar alguna

intervencion en el pais:

Cuadro 1

Ventajas de los tratamientos médicos en Panama.

Los hospitales panamefios se caracterizan por brindar una
atencion de alta calidad, disponiendo de profesionales de primer

Especialistas médicos que fueron
capacitados en Estados Unidos nivel, que, en muchos casos, han realizado programas de

especializacion en los Estados Unidos.

.. , Los medicamentos, las técnicas y los procedimientos siguen los
Cumplimiento de estandares ’ ylosp g

estadounidenses y canadienses estandares y convenciones de los EE. UU. y Panama.

Tanto los médicos como buena parte del personal de salud

Idioma inglés . - N
g dominan correctamente el idioma inglés.

La ciudad de Panama aparece como uno de los destinos mas

Ciudad de Panama L
modernos y seguros de Centroamérica.

La moneda oficial de Panama es el dolar estadounidense, 1o cual
Moneda otorga facilidad en las transacciones y en las operaciones

comerciales.

Fuente: adaptado de Tam (2014).

Este creciente desarrollo ha venido acompafiado por un importante progreso en lo que respecta a
la apertura de nuevas rutas, vuelos directos, y difusion de opciones “llave en mano” para aquel
turista preocupado por su estado de salud. De la misma manera, son cada vez mas frecuentes los

paquetes que ofertan servicios personalizados, asegurandose que la persona disponga de todas sus
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necesidades cubiertas, servicios de consejeria, transporte hacia y desde su alojamiento, visitas a los

hospitales, citas médicas, asi como la asistencia postoperatoria.

Si bien como se ha sefialado el turismo médico es una de las tltimas tendencias que conforman el
modelo turistico innovador de Panama, debe subrayarse que esta opcion no invalida las demas, por
el contrario, en algunas ocasiones los viajeros optan por combinar distintas alternativas, por
ejemplo, optando en primer lugar por realizar “turismo de sol y playa” y luego, una vez que conocen

y adquieren contactos, retornan con la intencion de realizarse algln tipo de procedimiento.

Materiales y métodos

El presente trabajo descriptivo se conforma, principalmente, de los siguientes apartados: una
primera parte en donde se describe el impacto de la pandemia de COVID-19, los antecedentes del
turismo de vacunas, y la estrategia de gestion desarrollada por Panamé en este sentido. Se finaliza
el analisis de los apartados realizando una sintesis de los aspectos mas importantes en relacion con

el tema, sefalando las proyecciones previstas para el modelo panamefio.

La seleccion de la bibliografia se realizd con base en buscadores especializados (Google
Académico, Google Books, Scopus, Web of Science), asi como en articulos, y textos vinculados
con el tema de estudio. La descripcion de los apartados se llevo a cabo mediante el examen,
valoracion y reinterpretacion de las fuentes, y en los conocimientos adquiridos en nuestra

formacion académica.

A partir de lo expuesto, se procede a la triangulacién de los datos a través del examen y de la
comparacion de la informacion obtenida en distintos momentos, contribuyendo a la generacion de
aportes teoricos sobre el tema, favoreciendo a su vez la formacidon de nuevas miradas y perspectivas
en relacion al turismo y, en particular, desde el punto de vista de la estrategia disefiada por el Estado

panamerio.
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Resultados y discusion

En el marco de lo que hemos sefialado en el apartado anterior, vinculado a la generacion de un
modelo turistico innovador, y como producto de la crisis sanitaria mundial originada por la
COVID-19, en octubre 2021 el Estado panamefio ha desarrollado una nueva estrategia centrada en
ofrecer la vacuna de manera gratuita a aquellos que visiten el pais con el objetivo de reactivar el

turismo (Sena, 2021).

Esta iniciativa tom6 impulso en agosto de 2021 luego de haber suministrado 4.620.752 dosis de
vacunas Pfizer y AstraZeneca desde el inicio del programa de vacunacion contra la Covid-19
iniciado el 20 de enero de 2021, contando en ese entonces con un 62% de la poblacion vacunada

con al menos una dosis, por encima de varios paises de América Latina (Figura 3).

Il Share of people fully vaccinated against COVID-19 M Share of people only partly vaccinated against COVID-19

United Kingdom 63% 7.7% 70%
Brazil

Panama
Argentina

Ecuador

Colombia

Paraguay

Venezuela

0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 3. Porcentaje de personas vacunadas contra la COVID-19.
Fuente: Our World in Data (2021).
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De esta forma, el 1 de octubre de 2021 se dio inicio al programa “Vacutour”, a través del cual se
ofrece la posibilidad a los turistas de ser inmunizados contra la Covid-19 de manera gratuita en el

territorio, bajo el cumplimiento de los siguientes requisitos:

e Al momento de recibir la vacuna contra el Covid-19 la persona debe tener al menos 18
anos.

e [a vacuna suministrada por el Estado panamefio serd la del laboratorio AstraZeneca (2
dosis)

e Aquellos visitantes que tengan la intencion de iniciar el proceso de vacunacion en Panama
deberan tramitar su estadia en hoteles especialmente designados para el programa.

e Para aquellos visitantes que en los ultimos 15 dias hayan transitado por paises considerados
en riesgo se prevé una cuarentena obligatoria de 3 dias, cuyo costo deberd ser cubierto
integramente por el viajero.

e Una vez finalizada la cuarentena, los turistas deberan someterse a una prueba de Covid-19,
a los efectos de finalizar dicho confinamiento.

e En caso de que la prueba anterior resultase positiva, el turista deberd iniciar una nueva
cuarentena por el plazo de 14 dias, cuyo costo debera ser cubierto en su totalidad por la

persona.

A través del cumplimiento de estos requisitos, el objetivo de Panama es la presentacion de una
iniciativa diferenciadora en América Latina y el Caribe, a través de la cual se logre la reactivacion
del turismo y la economia, fuertemente afectados por la pandemia. En palabras de Luis Francisco
Sucre, ministro de salud de Panama, esta se trata de una iniciativa que “apoya al mundo entero, a
las poblaciones y a los turistas que quieran venir y no estén vacunados como una manera de

vacunar’ (Swiss info, 2021, p.3).

Se debe recordar el rol fundamental que desempeia la industria turistica en el desarrollo econdémico
de Panama, llegando a aportar unos 4.500 millones de dolares antes de la pandemia. Es por esta

razon que, una vez alcanzado un porcentaje significativo de residentes vacunados, el pais
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centroamericano ha configurado una estrategia tendiente a reactivar la economia de manera
ordenada y paulatina (Swiss info, 2021). De acuerdo con las estimaciones dadas a conocer por las
entidades turisticas, esta iniciativa podria significar un ingreso que superaria los 125 millones de
doélares, favoreciendo a su vez a la recuperacion de mas de 100.000 puestos de trabajo, entre

empleos directos e indirectos.

En respaldo de esta iniciativa, Panama ha ideado toda una estrecha red de colaboracion publico-
privada tendiente no solo a garantizar una estadia placentera por parte del turista, sino también, la
promocion de una estrategia centrada en que el viajero que ha arribado al pais buscando acceder a
una solucion de tipo instrumental como es aplicarse una vacuna sea capaz también de descubrir las
diferentes opciones que ofrece el modelo turistico panamefio, favoreciendo su interés por querer

volver a visitar el destino en un futuro cercano.

Siguiendo la linea del parrafo anterior, debe decirse que, si bien Panama ha centrado su estrategia
en el turismo de vacunas, observamos de igual manera que la Camara de Comercio del pais no ha
dejado de trabajar sobre un planteamiento integral del modelo turistico panamefio. Como sefiala
Jos¢ Ramon Icaza, presidente de la Camara de Comercio, Industria y Agricultura de Panama:
“Desde Promtur Panama se unen los esfuerzos del sector publico y privado para posicionar a
Panama como destino de clase mundial con el principal objetivo de incrementar la cantidad de

turistas que ingresan al pais” (Notiamérica, 2021, p.8)

En definitiva, se observa que el pais centroamericano ha concedido un rol destacado a su plan de
turismo de vacunas en lo que respecta a la reactivacion de la industria turistica. De la misma
manera, se evidencia el proposito por parte de los organismos oficiales por gestionar una estrategia

globalizadora, que ponga en valor todos los atractivos de la nacion centroamericana.

4. Conclusiones

El principal objetivo de este trabajo ha sido conocer la estrategia de Panama en relacion con el

turismo de vacunas. En tal sentido, se ha podido determinar que el pais caribefio desde hace algunos
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afnos ha venido desarrollando un modelo turistico integral, promocionandose como destino “de sol
y playa” pero incorporando también el componente de lo cultural, y mas recientemente, tratando
de posicionarse como un destino moderno, de referencia para la realizacion de tratamientos

médicos de calidad, y a costes muchos mas accesibles que en otros paises.

En este marco de modernizaciéon y adaptacion de la industria turistica panamefia, una vez
alcanzados niveles Optimos de vacunacidon en su propia poblacion, las autoridades del pais han
decidido lanzar el programa “Vacutour”, pensado para permitir la vacunacion de personas mayores
de 18 anos que cumplan con una serie de requisitos, entre ellos, alojarse en hoteles especialmente
disefiados para el cumplimiento de este programa. A través de esta iniciativa, Panamé se ha
propuesto comenzar con la reactivacion de la industria turistica, severamente afectada en razon de

las duras restricciones sufridas por la pandemia.

De acuerdo con las primeras estimaciones de las cdmaras empresariales, en los primeros meses de
iniciada la propuesta, esto podria traducirse en ganancias por mas de 125 millones de dolares, pero
aun mas importante, también podria significar la reactivaciéon de mas de 100.000 empleos,

considerandose tanto trabajos directos como indirectos (Pinzén, 2021).

Pensado como estrategia en el largo plazo, las proyecciones también indican que, paulatinamente,
estamos convergiendo a un porcentaje cada vez mas elevado de personas vacunadas a nivel
mundial, lo cual nos hace suponer una caida de la demanda de estos servicios en el tiempo. No
obstante, se debe subrayar que el objetivo del Estado panamefio con esta medida no es solo generar
las condiciones iniciales para posibilitar una reactivacion de la actividad de manera paulatina, sino
un tema que subyace de fondo que es, favorecer la imagen internacional de Panama, como destino
de naturaleza, amigable con el turista, moderno, innovador, y que se mantiene a la vanguardia de
las tendencias internacionales para brindar siempre las mejores condiciones a los viajeros que

deseen descubrir este territorio caribeno.
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