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Resumen

El objetivo de esta investigacion ha sido determinar si las empresas implementan el mercadeo ecolégico
dentro de sus estrategias empresariales como apoyo para contrarrestar el cambio climatico. Por la naturaleza
y  caracteristicas de esta investigacion, la metodologia empleada tiene un enfoque mixto, de tipo
descriptiva, su disefio es no experimental, de corte transversal. La técnica para la recoleccion de datos esta
apoyado de una encuesta. La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 17 empresas
agroindustriales localizadas en la provincia de Veraguas. Los resultados demuestran que el 71% de las
agroindustria no implementan el mercadeo ecoldgico y solo un 29% si lo considera. En conclusién todas
las empresas deben tomar cartas sobre el asunto y no solamente se preocupen por el presente tan critico que
se vive, sino en el futuro que se avecina, que puede ser mas devastador si no se actlla cuanto antes.

Palabras Clave: Mercadeo ecoldgico, cambio climatico, mezcla de mercadeo.
Abstract

The objective of this research has been to determine if companies implement ecological marketing within
their business strategies as a support to counteract climate change. Due to the nature and characteristics of
this research, the methodology used has a mixed, descriptive approach, its design is non-experimental,
cross-sectional. The technique for data collection is supported by a survey. The population under study was
made up of 17 agro-industrial companies located in the province of Veraguas. The results show that 71%
of agribusinesses do not implement ecological marketing and only 29% if they consider it. In conclusion,
all companies must take action on the matter and not only worry about the very critical present that we are
living in, but also about the future that is coming, which can be more devastating if action is not taken as
soon as possible.

Keywords: Ecological marketing, climate change, marketing mix.

Introduccion

Actualmente la sociedad en general atraviesa por una situacién muy preocupante debido a la crisis
ambiental que se vive, a causa del cambio climatico. Este no es mas que la alteracion que ha tenido

el clima a escala regional y global, cambiando su orden natural relacionado directamente con el

impacto que ha tenido la humanidad en el mundo (Manos Unidas, 2022).

Valdivieso, (2023) considera el cambio climatico como la modificacién de los aspectos climaticos

a escala mundial. Sin lugar a duda nuestro planeta ha sufrido un desequilibrio que cada dia sea
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hace mas evidente, no obstante, estos cambios, no han sido ocasionados, por obra y gracia de la
naturaleza, sino méas bien esto se le atribuye al abuso de la humanidad para con los recursos
naturales, los cuales han sido explotados con tanto desenfreno y sin conciencia alguna por lo que

se deben cuidar ya que nuestra subsistencia depende de ellos.
Por otra parte Bolafios, (2004) explica que:

El efecto invernadero y el calentamiento global han centrado un gran interés en los
ultimos afios tanto desde la perspectiva cientifica como por parte de la poblacién en
general, fundamentalmente debido a las consecuencias negativas que estan
generando y que podrian producir en el futuro a la atmosfera y principalmente a los
seres humanos. Ante este panorama, el cambio climatico constituye un tema central
de investigacion, produciéndose una vinculacion muy estrecha entre el sistema
terrestre, su atmosfera y los habitantes del planeta (p. 272).

El cambio climatico es un tema del cual se viene hablando y advirtiendo desde hace mucho tiempo,
sin embargo la humanidad en general ha hecho caso omiso al mismo, y si no prestamos atencion
a esta problematica las situacion serd cada vez menos tolerable, siendo perjudicial para el planeta

y la humanidad se vera afectada.

De acuerdo a un informe de las Naciones Unidas, (2021) titulada ¢Qué es el cambio climético?
sefialan que las acciones del hombre son consideradas la causa principal que ha impulsado el
cambio climatico, estando entre las casusas la quema de combustibles fésiles como el carbén, el
petroleo y el gas, produciendo gases de efecto invernadero envolviendo a la Tierra, capturando el

calor del sol y aumentando las temperaturas.

El ser humano se ha beneficiado de los recursos naturales que ofrece el planeta, en cambio no ha
sido amigable con el mismo, causando grandes estragos. Por lo que el Cambio Climético
representa un peligro eminente para la salud del mundo entero en la actualidad. La salud es y sera
afectada por las perturbaciones ocasionadas al clima, a través de impactos directos (olas de calor,
sequias, tormentas fuertes y aumento del nivel del mar) e impactos indirectos (enfermedades de
las vias respiratorias y las transmitidas por vectores, inseguridad alimentaria y del agua,

desnutricion y desplazamientos forzados (OPS, 2021).
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Lo expuesto anteriormente es relativamente una situacion alarmante, la cual si no se hace nada al

respecto la humanidad no vivira para contarlo.

Ante esta situacion las empresas han sido una de las principales responsables del cambio climatico
que se experimenta hoy dia. “La industrializacion ha sido una de las principales causas del
calentamiento global, solo un centenar de grandes compafias de todo el mundo son responsables
del 71% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero generadas desde 1998 ” (Gallo,
2021, p.3).

Las entidades empresariales juegan un rol significante en el combate contra el cambio climatico,
ya que las emisiones ocasionadas por la produccion industrial o las procedentes del consumo de
energia producen un aumento de Gases de Efecto Invernadero (GEI), los cuales son los encargados
gue se produzcan las altas temperaturas en el mundo. Por este motivo, las empresas son actores
fundamentales a la hora de brindar soluciones para contrarrestar el cambio climatico (Del Olmo,
2014). Dentro de estas estrategias, se debe considerar al mercadeo ecol6gico como una de ellas.
En la figura 1, se muestran las partes que componen el marketing ecoldgico y los factores que lo

conforman dentro del marco del mercadeo.

Figural
Localizacion del marketing ecolégico dentro del marco conceptual del marketing.
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Nota: Adaptado de Vicente Molina, (2001, p. 109).
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El mercadeo dirige todos sus esfuerzos para redireccionar la eleccion del cliente a adquirir
productos amigablemente ambientales, que mejoren la calidad de vida de las personas y del

ambiente.

El marketing ecoldgico no es méas que el conjunto de funciones comunes aplicadas al mercadeo,
con la Unica diferencia que van enmarcadas en una linea dirigida hacia la utilizacion de recursos
naturales, enfocadas al cuidado y conservacion de los ecosistemas, buscando un equilibrio
sostenible entre la naturaleza y el desarrollo humano para el crecimiento de la economia local

nacional (Mufioz, 2013).

Por otra parte Santesmases, (2012) define al mercadeo ecol6gico como la comercializacion de
bienes, los cuales se caracterizan por ser elaborados con materiales reciclados, amigables con la
naturaleza y por ende, la contaminacidn que ocasionan sobre el medio ambiente es menor. Esteban
et al., (2012) refuerzan la anterior definicion, indicando que también es conocido como marketing
medioambiental o sostenible, y su aplicacion abarca a empresas lucrativas y no lucrativas cuya
orientacion es de caracter social (manifiesta una preocupacion por el individuo y la sociedad en su

conjunto).

Tomar en consideracion la implementacion del mercadeo ecol6gico como una estrategia
empresarial, para mitigar el impacto ambiental, resulta ser una iniciativa que toda empresa,
consiente y responsable con lo que esta suscitando en temas de cambio climético deberia adaptar.
El mercadeo ecoldgico es una oportunidad para consolidar una herramienta en beneficio del
consumo responsable, para materializar las estrategias de producto, precio, promocion vy
distribucion, abriendo la puerta a las operaciones de una organizacién que apunta a la
sustentabilidad (Llamas, 2016).

El aporte ambiental y social que genera implementar estrategias de marketing ecologico en las
empresas, estas a su vez le retribuye en un beneficio directo, ya que hace ver su imagen empresarial
mas competitiva, generando un valor agregado a su marca como elemento diferenciador que resalte
del resto de empresas que no incluyen dichas précticas en sus estrategias, incentivandolas a que

también sean participes de esta iniciativa medioambiental.

57



v ISSN L 2953-2981

quo\p.l.lzmu e~¢°° i . - . ] Vol. 2' NGm. 2
= Revista Cientifica Especializada Nov. 2023  abril 2024
en Educacion y Ambiente p. 54-64

Fecha de Recepcion 03/06/23

] . ] Fecha de Aceptacion 12/09/23
httns://revistasvin 1in ac.nal/index. P

El marketing ecologico ofrece aportes importantes para las empresas por que los
negocios podran reconocer si la utilizacion o no utilizacion de esta estrategia marcara
una gran diferencia para la supervivencia de la misma; con esto se lograra que las
empresas comiencen a implementar estrategias ecoldgicas de marketing que no
contaminen tanto al planeta y ayuden a que las empresas se mantengan actualizadas
ante todos los cambios que se vayan dando en la humanidad (Arango, 2022, p.4).

Ante la preocupante situacion que nos aqueja y las conocidas estrategias que pueden considerar
las empresas para mitigar la situacion ambiental, nos lleva a establecer como objetivo de
investigacion: Determinar si las empresas implementan el marketing ecolégico dentro de sus

estrategias empresariales como apoyo para contrarrestar el cambio climatico.
Materiales y Métodos

Por la naturaleza y caracteristicas de esta investigacion, la metodologia empleada tiene un enfoque
mixto, ya que se emplearon métodos cuantitativos para la recopilacién de datos estadisticos y
conocer la situacion real por parte de las empresas a nivel de la provincia de Veraguas, a su vez
que se emplearon métodos cualitativos, ya que se dejaron preguntas abiertas en el instrumento para

que el encuestado emitiera opiniones al respecto.

El tipo de investigacion es descriptiva, porque se busca describir, en base a la informacion
recabada, si las empresas agrodiustriales Veraglienses implementan el mercadeo ecoldgico dentro
de sus estrategias como apoyo para contrarrestar el cambio climatico. Su disefio es no experimental
ya que no se busca manipular ninguna de las variables de estudio, sino registrar tal cual como se
obtengan. La misma es de corte transversal ya que la investigacion se llev6 a cabo en el periodo
de un mes, especificamente en el mes de mayo de 2023. La poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por 17 empresas agroindustriales localizadas en la provincia de Veraguas, por ser una

poblacidn chica la muestra la conforma la totalidad de las empresas.
Resultados

De acuerdo a los datos recabados y procesados, del total de agroindustrias estudiadas el 35% (6)
pertenece al sector carnico, el 24% (4) al sector arrocero, 12% (2) son panificadoras, y el resto

29% (5) se dedican a otras actividades como azucareras, harineras, procesamiento de granos y
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cremas. A estas empresas se les consulto si implementan el marketing ecologico, para lo cual en

la figura 2, se muestra el resultado obtenido.

Figura 2

Implementacion del marketing ecoldgico en la agroindustria.
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m Series2 29% 71%

Fuente: Elaboracién propia segln datos recabados de la encuesta a agroindustrias de la provincia de Veraguas.

Como se puede apreciar en la figura 1, el 71% (12 agroindustrias) no implementan el marketing
ecologico, en cambio una minoria conformada por el 29% (5) si lo ponen en practica.

A este grupo mayoritario de empresas que no implementan el marketing ecoldgico se les indago
sobre los motivos por los cuales no aplican el mismo, para lo cual respondieron lo siguiente.
Figura 3

Motivos por los cuales no implementa el marketing ecologico.

= No quiere cambiar el
8% sistema de Produccion
\ . = No le intereza el tema

= Desconoce del Marketing
ecoldgico

Fuente: Elaboracién propia segln datos recabados de la encuesta a agroindustrias de la provincia de Veraguas.
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En la figura 3 se pone en evidencia que una de las razones principales por las cuales estas empresas
no implementan el marketing ecoldgico se debe a que no quieren cambiar el sistema de produccién
que han implementado por mucho tiempo, un 8% simplemente no le entereza este tema y un cuarto
de ellas desconoce sobre este tema.

A pesar de dichas razones planteadas por las empresas, el 92% (11) de ellas no descarta en
implementar el marketing ecoldgico en un futuro, por ende se puede considerar que lo tienen en
cuenta, destacando entre sus razones principales el cuidado del medio ambiente, la salud de los
colaboradores, mejorar los sistemas de gestion.

Con respecto a las agroindustria que implementan el marketing ecoldgico, se les consulté sobre
los elementos del marketing mix a los cuales aplica el mismo. En la figura 4, se refleja el resultado.

Figura 4

Elementos del marketing mix al cual se aplica el marketing ecologico.
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Fuente: Elaboracion propia segln datos recabados de la encuesta a agroindustrias de la provincia de Veraguas.

De acuerdo a las 5 agroindustrias que implementan el marketing ecoldgico, el 80% de ellas lo
aplican al producto especificamente en el proceso de produccion utilizando métodos amigables
con el medio ambiente a través de energia fotovoltaica (paneles solares), y también por medio de

empagues biodegradables.
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Con relacion a aquella que la aplica en las promociones, resaltan que lo hace por medio de
campafias publicitarias de concienciacion ecoldgica a través de medios tradicionales y digitales,
también realiza promociones de actividades sociales de reforestacion y una cultura de trabajo
basada en al sostenibilidad.

A estas agroindustrias se les consultd acerca de los principales beneficios que han obtenido al
implementar el marketing ecoldgico. En la siguiente figura se observan los resultados:

Figura 5
Beneficios obtenidos al implementar el marketing ecoldgico.

4
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3
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2
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Aumento de Reconocimient | Posicionamien Ahorro de
los niveles de ' o del Producto toenel costes
venta mercado
M Seriesl 0 0 1 4
M Series2 0 0 20% 80%

Fuente: Elaboracion propia segun datos recabados de la encuesta a agroindustrias de la provincia de Veraguas.

Como se puede apreciar en la figura 4, el 80% de las agroindustrias que implementan el marketing
ecoldgico da a conocer que el principal beneficio que obtienen es el ahorro de costes y el 20%
sefiala que un mejor posicionamiento en el mercado.

De igual forma se les hizo la siguiente interrogante ¢considera que los consumidores pueden verse
atraidos si implementan estrategias de marketing ecologico? Para lo cual el 100% indicé que si se

ven atraidos ante esta estrategia empresarial en beneficio medioambiental.
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Discusion

Como se ha podido observar los resultados no han sido los mas esperados, a pesar de que las
agroindustrias son las que mas se valen de los recurso que provee la naturaleza; la gran mayoria
no retribuye sus beneficios en pro del cuidado ambiental. Se ha puesto en evidencia la falta de
concientizacion y preocupacion que tienen las empresas a pesar de la alarmante situacion que se
vive a raiz del cambio climéatico. A pesar que muchas de ellas consideran aplicar el mercadeo
ecoldgico en un futuro, quiza més adelante sea una decisién demasiado tarde, por lo que deben
preocuparse mas por el tema e instruirse, implementando cambios desde ya sobre todo en sus

sistemas de produccion que sean mas amigables con el ambiente.

De las pocas empresas que se preocupan por la situacién ambiental que se vive, algunas de ellas
solo aplican el mercadeo ecoldgico en aspectos referentes al producto, especificamente en
empaques Yy envases biodegradables y en los métodos de produccion utilizando energia renovable,
no obstante no se consideran empaques 0 envases reutilizables, con distintivos o simbologia
ecoldgica en sus etiquetas, tampoco poseen una certificacion o aval que sus productos sean
amigables con el medio ambiente o la utilizacion de productos orgénicos (0 quimicos) en la

produccidn, lo cual demuestra que queda mucho por cambiar es aspectos referentes al producto.

Con relacion al elemento de promocion que consideran estas empresas se destacan las campafias
publicitarias por medios tradicionales como radio, vallas publicitarias, revistas, y a través de
medios digitales como redes sociales (Facebook, Instagram). Cabe destacar también que se
promocionan actividades de reforestacion lo cual es un factor sumamente positivo a lo cual muchas
empresas deben sumarse, ya que la siembra de arboles es hoy dia sumamente necesaria para
equilibrar la situacién ambiental y amortiguar el cambio climatico, aparte también de que se
promueve dentro de estas una cultura de trabajo basado en la sostenibilidad, inculcando a sus

colaboradores la necesidad del cuidado medioambiental.

Es importante también destacar que estas empresas tomen en consideracion dentro de sus

promociones actividades de reciclaje, actividades de limpieza de playas y rios, mercadeo de
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eventos para despertar la conciencia ciudadana, campaiias de alianzas o patrocinios con

organizaciones pro-ecoldgicas.

Independientemente que las empresas que consideraron aplicar el mercadeo ecoldgico, no
destacaron haberlas implementado en los elementos de precios y plaza, vale la pena resaltar que
pueden considerar estas a traves de precios mas econémicos o descuentos especiales en este tipo
de productos de manera tal que la poblacidn se incentive a adquirir con mayor frecuencia productos
gue sean amigables con el medio ambiente. En cuanto al factor plaza deben considerar una logistica
de transporte que reduzca la huella de carbono por medio de camiones ecoldgicos, canales de
distribucion que ahorren el consumo de recursos naturales y apliquen una distribucion inversa a
través de la devolucion y reciclado de envases. Todo esto aporta un grano de arena significativo
gue entre mas empresas se sumen a esta causa se contribuira a revertir poco a poco el cambio

climatico.

Todo esto aparte que la empresa ahorra costos, le permite que sus niveles de venta puedan
aumentar siempre y cuando este mercadeo valla de la mano con la concientizacion social que
motive a adquirir con mayor frecuencia productos que no impacten negativamente al ambiente,
promoviendo un mayor reconocimiento en este tipo de productos y se genere un mayor

posicionamiento en el mercado.
Conclusiones

Es importante que todas las empresas, independientemente de su razén de ser, El Estado y la
sociedad en general tomen cartas sobre el asunto y no solamente se preocupen por el presente tan
critico que se vive, sino en el futuro que se avecina, que puede ser mas devastador si no se actla
cuanto antes, ya que si estamos padeciendo actualmente, las generaciones futuras se llevaran la
peor parte, por lo que implementar el mercadeo ecologico en el producto, el precio, la plazay la
promocion resultara una alternativa crucial para estos dias, contribuyendo positivamente a que las
empresas, quienes son las que mas impactan negativamente al medio ambiente, puedan revertir el
gran dafio que han hecho y la naturaleza vuelva a respirar, asegurando una vida digna para las

futuras generaciones.
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