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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son importantes en la formacion del profesorado
universitario para dotar de habilidades, conocimientos y herramientas necesarias en el contexto educativo,
ademas de que se facilita la adopcion de métodos de ensefianza innovadores, que permite integrar
eficazmente la tecnologia en la practica docente. Es una investigacion con enfoque cuantitativo, no
experimental de tipo descriptivo, con la intencion de conocer la relevancia de las TIC para los estudiantes
que ingresan al profesorado de educacion media diversificada, destacando el dominio, la importancia para
el proceso académico y la disposicion a ser capacitados para mejorar las competencias en este contexto.
Entre los principales hallazgos sobresale un dominio significativo de las TIC para las actividades
académicas, falencias en el acceso a los recursos, manejo de las herramientas y aplicaciones adaptadas al
proceso de ensefianza-aprendizaje y principalmente la disposicion a ser capacitados en programas de
formacion que permitan la adquisicion de competencias en este contexto. Se concluye que los docentes en
formacion reconocen que las TIC son necesarias para la eficiencia en el &mbito educativo y, por tanto, existe
disposicion a ser capacitados en las herramientas y recursos tecnologicos en beneficio del proceso
académico.

Palabras clave: Educacion, Formacion docente, Tecnologias de la informacion y comunicacion.
Abstract

Information and communication technologies (ICT) are important in the training of university teachers to
provide them with skills, knowledge and tools necessary in the educational context, in addition to
facilitating the adoption of innovative teaching methods, which allows technology to be effectively
integrated into teaching practice. This is a quantitative, non-experimental, descriptive research with the
intention of finding out the relevance of ICT for students entering the teaching profession in diversified
secondary education, highlighting the mastery, the importance for the academic process and the willingness
to be trained to improve competences in this context. The main findings include a significant mastery of
ICT for academic activities, lack of access to resources, use of tools and applications adapted to the
teaching-learning process and, above all, a willingness to be trained in training programmes that enable the
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acquisition of competences in this context. It 1s concluded that trainee teachers recognize that ICT are
necessary for efficiency in the educational sphere and, therefore, there is a willingness to be trained in
technological tools and resources for the benefit of the academic process.

Keywords: Education, Teacher training, Information and Communication Technologies.

Introduccion

La incorporacion de la tecnologia de forma eficiente en la ensefianza y el aprendizaje es posible a
través de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (Peng et al., 2024).
Este aspecto hace imperante la necesidad de preparacion de los docentes para servir a todos los
educandos, independientemente de sus capacidades o necesidades en esta sociedad de la

informacion y la comunicacion (Roméan Gravan et al., 2024).

Como bien sefiala Tomczyk, (2024) la sociedad actual se caracteriza por una intensa evolucion en
la educacion, por lo cual la formacion de los docentes plantea un reto organizativo, metodoldgico
y conceptual. En su investigacion propone componentes a considerar en las competencias digitales
de las nuevas generaciones de docentes y la forma en que se puede desarrollar esta area

efectivamente dentro del contexto académico.

Sustentan Latorre et al., (2024) que aumentar la confianza en las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) como herramientas eficaces para responder a las diversas necesidades
podria favorecer en gran medida las actitudes y comportamientos positivos para que estos recursos
sean integrados activamente en las aulas. Por su parte, Heine et al., (2024), sefiala que basado en
que la digitalizacion es cada vez mas significativa en los contextos educativos, las competencias
clave de los docentes, en particular, sus conocimientos profesionales sobre la integracion de las

TIC en el aula, justifican un desarrollo especifico.

Sobre esta tematica Ghazali et al., (2024) se centraron en el desarrollo de una medicién de la
autoeficacia docente que aborda la contextualizacion de las TIC con la educacion para la
sostenibilidad; concluye que los docentes urbanos demuestran una mayor autoeficacia en
comparacion con sus colegas rurales, apelando a las disparidades en los recursos y los sistemas de

apoyo, lo que afecta a su capacidad para emplear eficazmente las TIC en el proceso educativo.
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§eg1’1n Varona y Engel, (2024) con el desarrollo de las tecnologias digitales, los enfoques de
personalizacion del aprendizaje han incrementado el interés, destacando en este aspecto el papel
del docente, quien utiliza las tecnologias digitales para incorporar las actividades y contenidos de
aprendizaje al desempeiio individual del alumno; y por otro lado el rol de los educandos,
descubriendo su capacidad para tomar decisiones con base en su propio proceso de aprendizaje

tomando en cuenta sus intereses y preferencias.

Por su parte Romero ef al., (2023) afirman que la realidad educativa actual exige que los docentes
hagan uso de metodologias innovadoras que posibiliten a los estudiantes desarrollar aprendizajes
fundamentales para funcionar eficazmente. Se sustenta en este estudio que los docentes deben
gestionar de manera efectiva habilidades tecnoldgicas y pedagogicas que desarrollen el
pensamiento critico y reflexivo del estudiante, ademas de crear puentes de comunicacion con las
familias, lo que demanda que docentes y estudiantes mejoren sus competencias digitales,

transformando el sentido del aprendizaje.

Iniciativas como las de Ruiz y Ruiz, (2023) orientadas al andlisis del entorno personal de
aprendizaje de los docentes, como un espacio vinculado a la web 2.0 y que otorga la posibilidad
de crear, organizar y compartir contenidos, asi como participar en la generacion de conocimiento
colectivo, y vincularlo con la necesidad del desarrollo de la Competencia Docente Digital. Por lo
que existe la necesidad de un cambio de paradigma donde la competencia docente digital permita

el desarrollo profesional docente en la creacion de escenarios de colaboracion y creacion en la red.

Sanjur, (2020) sustenta que las tecnologias de la informacion y comunicacion han influido en la
vida social, econdmica, cultural y educativa de paises de todo el mundo y de Panama. y se hace
necesario comprender el valor educativo que tienen en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
los estudiantes de los diferentes niveles de formacion académica, especialmente cuando se utilizan

en escuelas primarias y estudiantes con necesidades educativas especiales.

En este mismo contexto Miranda, (2022) sefiala que el uso y manejo de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en el aula ha cambiado mas alla de cambiar las formas de educacion
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del siglo XXI, ha cambiado el papel del docente, modela y adapta nuevos métodos de ensenanza

para la ensefianza.

Con base en estos planteamientos esta investigacion se enfoca en conocer la relevancia de las TIC
para los estudiantes, identificando el dominio, la importancia para el proceso académico y la

intencion en ser capacitados para mejorar las competencias en este contexto.
Materiales y Métodos

Es una investigacion con enfoque cuantitativo, no experimental (Cueva et al, 2023) de tipo
descriptivo, con la intenciéon de conocer la relevancia de las TIC para los estudiantes que ingresan
al profesorado de educacion media diversificada, destacando el dominio, la importancia para el
proceso académico y la disposicion a ser capacitados para mejorar las competencias en este

contexto.

De caracter descriptivo, cuya finalidad principal es describir las caracteristicas de una situacion
sin intentar influir o manipular las variables (Guevara et al., 2020). Proporciona una base para la
comprension y el andlisis de la realidad, en este estudio, la relevancia de las TIC para los

estudiantes que ingresan al profesorado en educacion media diversificada.

La poblacion corresponde al 100% de los estudiantes que ingresaron al programa de educacion
media diversificada de la Universidad de Panama, Centro Regional Universitario de Veraguas,
CRUWV. Para la recoleccion de datos se aplico un cuestionario validado por expertos que aborda las
dimensiones de importancia de las tecnologias en la formacién docente, dominio, limitaciones y
prioridad en la formacion, y principalmente la disposicion para la formacion y desarrollo de

competencias en TIC.
Resultados y analisis

Se observa en la figura 1, que respecto a si se considera que la tecnologia de la informacion y la
comunicacion son importantes en la labor docente un 22.6% de los encuestados considera que si,
son muy importantes, pero no indispensables mientras que el 77.4% considera que si, son

importantes.
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Figura 1
Considera que la tecnologia de la informacion y comunicacion son importantes para la labor docente

= Si, son muy importantes

= Si, son importantes, pero no
indispensables

= No, no son importantes

De la misma manera, sobre como evalua su nivel de conocimiento y habilidades en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, un 10% lo considera excelente, un 30% regular,

mientras que el 60% lo considera bueno (ver figura 2).

Figura 2
Como evalua su nivel de conocimientos y habilidades en el uso de las TIC
70%
60%
60%
50%
40%
30%
30%
20%
10%
10%
=
0%
Excelente Bueno Regular Malo

Los encuestados consideran que necesitan formacion e informacion sobre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para su labor docente, mucho un 48.4% mientras que un poco un

51.6%.
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Figura 3
Cree que necesita mas formacion e informacion sobre las TIC para su labor docente

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

4

Si, mucho Si, un poco No, no necesito mas
formacion

0.0%

En la figura 4 se visualizan las principales limitantes que se presenta en el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, en un 29% se evidencia falta de conocimientos y habilidades
basicas, un 6.5% falta de motivacion y compromiso, un 58.1% falta de recursos y acceso a las TIC,

mientras que en todas las anteriores se ubica un 7%.

Figura 4
Cudles son las principales limitantes que presentan en el uso de las TIC

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6.5%

58.1%

29%

® 7%
0%
Falta de Falta de recursos y  Falta de motivaciony Todas las anteriores
conocimientos y acceso a las TIC cOmMpromiso
habilidades bésicas
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Respecto a qué tipo de formacion en tecnologia de informacion y la comunicacion le interesaria
recibir a los encuestados, un 46% sobre el uso de herramientas y aplicaciones para la ensefianza
23.3% de desarrollo de contenido digital 6.7% con 26 digitales para la investigacion y todos los

items se ubica un 43 3%.

Figura 5
Qué tipo de formacion en TIC le interesaria recibir.

Uso de herramientas y aplicaciones para la _
ensefianza
Desarrollo de contenidos digitales _
Competencias digitales para la
investigacion _

Todos [EAS 45 5%)

Su percepcion sobre si la capacitacion en tecnologias de la informacion y la comunicacion deberia
ser obligatoria para los estudiantes que ingresan a la docencia media diversificada, cuyo porcentaje
estan descritos en la figura 6, un 35.5% considera que es imprescindible, mientras que un 64.5%

considera que seria recomendable.

Figura 6
Cree que la capacitacion en TIC deberia sera obligatoria para los estudiantes que ingresan a la
Docencia Media Diversificada

80.0%
60.0%
40.0%
200% iy
0.0%
Si, es imprescindible Si, seria No, no es necesario
recomendable
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Segun los encuestados, la capacitacion en tecnologias de la informacién y comunicacion deberia
ser impartida por profesionales de la educacion, lo ideal 45.2%, consideran que puede ser impartida
por otros profesionales en un 48 4%, mientras que, un 6.4% sefiala que no es necesario que sea

impartida por profesionales de la educacion.

Figura 7
Considera que la capacitacion en TIC deberia ser impartida por profesionales de la educacion

6.4%

= Si, es lo ideal

= Si, pero también podria ser
impartida por otros profesionales

= No, no es necesario que sea
impartida por profesionales de la
educacion

En la figura 8 se observa que, los encuestados consideran que se podria mejorar la capacitacion en
tecnologias de la informacién y la comunicacion para los estudiantes que ingresan a la Docencia
Media Diversificada, un 22.6% indica que haciendo que sea mas practica y aplicada, un 38.7%
que sea mas flexible y de acuerdo con las necesidades del estudiante, 3.2% haciendo que sea mas

accesible y asequible y un 35.5% se ubica en todas las anteriores.

Figura 8
Como cree te podria mejorar la capacitacion en TIC para los estudiantes que ingresan a la Docencia
Media Diversificada.
45.0%
40.0%
35.0% 35.5%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.82//0
5.0% 0
0.0% 3.2%
Haciendo que sea Haciendo que sea Haciendo que sea Todas las
mas practica y mas flexible y de mas accesible y anteriores
aplicada actuar a las asequible
necesidades de
los estudiantes
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Al cuestionar en la figura 9, si cree que la capacitacion en tecnologias de la informacion y la
comunicacion podrian ayudar a mejorar la calidad de la educacion en la Docencia Media
Diversificada, el 71% dice que si mucho, mientras que un 29% sefiala que si un poco.

Figura 9
Cree que la capacitacion en TIC podria ayudar a mejorar la calidad de la educacion en la Docencia
Media Diversificada

80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29%

0%

Si, mucho Si, un poco No, no podria ayudar a
mejorar la calidad de la
educacion

En la figura 10, se muestra la percepcion de la contribucion de las capacitaciones en tecnologias
de la informacién y la comunicacion, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion en la
docencia media diversificada, 35.5% indica que permite que los estudiantes sean mas competitivos
en el mercado laboral, 19.4% destaca que hace que los estudiantes alcancen mas habilidades y

conocimientos para el empleo, y un 38.7% sefiala todas las anteriores.

Figura 10
Como cree que podria contribuir la capacitacion en TIC a mejorar la calidad de la educacion en la
Docencia Media Diversificada

Haciendo que los estudiantes sean mas
qu N 35.5%

competitivos en el mercado laboral

Haciendo que los estudiantes tengan mas _ 19.4%

habilidades y conocimientos para el empleo

Haciendo que los estudiantes sean mas .
flexibles y adaptables a los cambios del.. - 6.4%

Todas las anteriores | 38.7%

0.0% 5.0% 10.0%15.0%20.0%25.0%30.0%35.0%40.0%45.0%

99



V ISSN L 2953-2981

AZAD,
et e
&

& . Revista Cientifica Especializada Vol. 3, Nim. 2
g en Educacion y Ambiente Nov. 2024 - Abril. 2025
< p.J1-
"l’% https://revistasvip.up.ac.pa/index.php/rea

El 96.8% te los encuestados, estan dispuestos a brindar su nombre y el correo electronico para ser

contactado en caso de que se implemente la capacitacion en TIC.

Figura 11
Disposicion para participar en capacitaciones en TIC

100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0%
Si No

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos, se visualiza que los estudiantes consideran importantes
las tecnologias de la informacion y comunicacion para el desarrollo de aprendizajes dentro de la
formacion académica, proyectando en sus respuestas un dominio significativo de estas al ingresar
a la modalidad de educacion universitaria, especificamente a la docencia media diversificada.
Consono con ello, se destacan los resultados de Cabero y Martinez (2019), quienes sugieren que
su adquisicion se hace a través de la formacion profesional, que puede mejorarse a través de una

comunidad de practica y colaboracion con otros profesionales.

Sobre la necesidad de formacion en competencias tecnoldgicas, Moscoso et al., (2023) destacan
que las TIC aumentan el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, razon por la cual
se requiere la implementacion de estrategias que eleven el nivel de dominio de estas,
contribuyendo asi con la formacion del estudiante en la educacion superior. En este mismo sentido,
sobresale que un area de oportunidad que se desprende es el disefio de jornadas de capacitaciones

que permitan reforzar y subsanar las deficiencias en la dindmica de la docencia (Leén et al., 2021).
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Para disminuir las limitantes del acceso a las ﬁ:, principalmente reconociendo la falta de recursos,
segun senala la poblacion encuestada, es necesario implementar una capacitacion y seguimiento
continuo en la universidad para identificar las herramientas en sus métodos de ensefianza que los
impulsen a utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en la ensefianza a través
de la aplicacion de los conocimientos adquiridos en las actividades del aula (Diaz, 2020). De igual
forma, se deben mejorar las habilidades informaticas de los docentes para que puedan orientar a
los estudiantes en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para el aprendizaje

a través del desarrollo de habilidades digitales.

Los resultados sugieren formacion en herramientas y aplicaciones para la ensefianza por encima
de contenidos digitales e investigacion, caracterizando lo que describe Garcia Sanchez et al.,
(2022) que el manejo instrumental y cognitivo en donde se emplean las tecnologias, abre las
posibilidades para el uso de herramientas con un alto criterio de su funcién en el contexto

educativo, disminuyendo errores en la utilizacién desde el enfoque didactico y metodolégico.

Segun la percepcion de la necesidad de formacion en TIC para mejorar la calidad de la educacion,
se observa que se reconoce su necesidad para aumentar competencias y desarrollo de habilidades
para la futura practica laboral, en este caso la docencia, y, de igual forma, como medio de
interaccion social, lo que contrasta con los hallazgos de Pinto y Plaza (2021) al sustentar que la
capacitacion en el uso de las TIC requiere mayor atencion, principalmente en el manejo de las
herramientas técnicas utilizadas en la educacion y el desarrollo de recursos educativos digitales y
programas administrativos y diversas plataformas en beneficio y para fortalecer la formacion
docente. Al final se visualiza una disposicion total de los estudiantes que ingresan al profesorado

en media diversificada a participar en estas capacitaciones, reconociendo su funcionalidad.
Conclusiones

El mundo actual estd caracterizado por la inmersion de la digitalizacion en gran parte de los
procesos sociales, por lo que la formacidon de docentes en TIC es necesaria para hacer frente a los
futuros desafios de la vida laboral. Los estudiantes que ingresan al profesorado de educacion media

diversificada reconocen que la capacitacion en TIC permite un mayor grado de eficiencia y
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adaptacion a un contexto de conocimientos de cambios vertiginosos. Por esta razon, la adecuada
integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacion de profesores

puede transformar la ensefianza y el aprendizaje, beneficiando a toda la comunidad académica.

Como bien se visualiza en los resultados proyectados, a pesar de las limitaciones en los recursos y
de priorizar la formacién en las herramientas y aplicaciones adaptables a la educacion, la poblacion
estudiada reconoce que las nuevas oportunidades pueden ser aprovechadas para asegurar la

accesibilidad no sdlo en el proceso educativo sino también en la practica profesional.

Con base en que existe disposicion por parte de los estudiantes a ser capacitados, se puede sustentar
que la formacién en TIC para docentes no solo aumenta la calidad de la ensefianza y el aprendizaje,
sino que ademas apoya la innovacion en las practicas pedagogicas, permitiendo una labor mas
eficiente en el aula, convirtiéndose en una inversion importante para cualquier sistema educativo

que enfoque sus esfuerzos a los tiempos actuales.
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