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Resumen

El uso de la inteligencia artificial generativa dentro de los contextos educativos es motivo de mdltiples
estudios sobre todo por las implicaciones que pueda tener. Por ello, esta investigacion busco analizar el uso
que tiene la inteligencia artificial generativa en la evaluacién automatica. La investigacion se baso en una
revision bibliografica de tipo descriptiva, utilizando articulos cientificos como fuentes primarias de
informacion. La blsqueda se realizd por medio de palabras claves consultando las de bases de datos
académicas Scopus, Scielo y Google Scholar. Los resultados arrojaron 11 articulos correspondiente con el
objeto de estudio. En conclusién, fue muy poca la evidencia cientifica encontrada enfocada especificamente
en el uso de la inteligencia artificial generativa como medio de evaluacién automatica en la educacién, lo
que deja espacio para el desarrollo de una nueva linea de investigacion.

Palabras claves: Inteligencia artificial generativa, evaluacion auténoma, evaluacion automatica, chatgpt.
Abstract

The use of generative artificial intelligence in educational contexts is the subject of multiple studies,
especially because of the implications it may have. Therefore, this research sought to analyze the use of
generative artificial intelligence in automatic assessment. The research was based on a descriptive literature
review, using scientific articles as primary sources of information. The search was carried out by means of
key words consulting the academic databases Scopus, Scielo and Google Scholar. The results yielded 11
articles corresponding to the object of study. In conclusion, very little scientific evidence was found focused
specifically on the use of generative artificial intelligence as a means of automatic evaluation in education,
which leaves room for the development of a new line of research.

Keywords: Generative artificial intelligence, autonomous evaluation, automatic evaluation, chatgpt.

Introduccion

La aparicion de la inteligencia artificial generativa en 2022 ha causado una revolucionado en las
diversas disciplinas a nivel mundial, debido a lo innovador y productivo que resulta este tipo de
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tecnologia, cabe sefialar, que este tipo de inteligencia artificial se basa en “un modelo de lenguaje
avanzado (Large Language Models, LLM, por sus siglas en inglés), capaz de generar texto, imagen,
voz, codigos, musica, etc., en respuesta a las solicitudes de los usuarios expresadas en lenguaje
natural” (Gallent-Torres et al., 2023).

Segun Cao et al., 2023, la inteligencia artificial generativa se refiere a “sistemas de inteligencia
artificial con la capacidad de producir contenido, como texto, imagenes y audio, a partir de vastos
conjuntos de datos existentes”, citado por (Cordova-Alvarado et al., 2024). No obstante, para Hu,
(2022) esta consiste en “el aprendizaje por maquinas no-supervisado o semisupervisado para crear
nuevo contenido, incluido, pero no limitado, a imagenes digitales, video, audio, texto o codigo”
(Navarro-Dolmestch, 2023).

Cabe sefalar, que en la actualidad “existe una amplia gama de herramientas que utilizan
inteligencia artificial generativa, siendo muchas de ellas susceptibles de usarse con fines
educativos y de aprendizaje” (Llorens et al., 2023). A su vez, otro uso que se le da a estas
herramientas dentro de la educacion radica en “la creacion de contenidos propios y personalizados

para el aprendizaje, ya que se cuenta con acceso a la informacidon con una disponibilidad 24/7”

(Lopez, 2023).

Sin embargo, con esta tecnologia “los educadores podrian utilizar la IA generativa para escribir
evaluaciones, rubricas, materiales de clase, responder a correos electrdnicos, respaldar propuestas
para fondos concursables y trabajos académicos, como también escribir materiales profesionales
y de promocion (Emenike y Emenike, 2023)” (Moya & Eaton, 2023a). No obstante, con “la
aparicion de estas herramientas basadas en inteligencia artificial generativa esta trayendo consigo
un ardiente debate sobre sus ventajas, pero también sobre las consecuencias que podrian derivarse

de un uso incorrecto o inapropiado” (Linares et al., 2023).

Por otro lado, la inteligencia artificial generativa en los contextos educativo puede utilizarse para
el desarrollo de evaluaciones personalizadas, dado que las herramientas basadas en esta tecnologia
tienen la capacidad de “analizar el rendimiento y las necesidades individuales de los estudiantes

para generar evaluaciones adaptadas a cada perfil. Esto no solo proporciona una experiencia de
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aprendizaje mas individualizada, sino que también ayuda a identificar areas especificas de mejora”
(Garcia-Pefialvo, 2024a).

No obstante, para Sanchez, et al., (2023), “con la llegada de la Inteligencia artificial generativa, de
la mano de herramientas como el ChatGPT entre otros, se ha generado voces a favor y en contra
de su uso en los contextos educativos” (Alvarado, 2025). Sin embargo, ya sea que se esté a favor
0 en contra del uso de la inteligencia artificial generativa “el hecho es que la disponibilidad global
de estas herramientas de uso sencillo, gratuitas o de bajo costo, genera oportunidades para

actividades de aprendizaje, ensefianza y evaluacion” (Mendiola & Degante, 2023a).

Son muchos los usos o aplicaciones que puede darsela a la inteligencia artificial generativa sobre
todo en los contextos educativos, por esta razon, el objetivo de esta investigacion era el realizar
una revision bibliografica para analizar el uso que tiene la inteligencia artificial generativa en la

evaluacion automatica.
Materiales y Métodos

La investigacion se baso en una revision bibliografica de tipo descriptiva, utilizando articulos
cientificos como fuentes primarias de informacion (Andrades-Moya, 2020). Se consultaron, bases
de datos académicas y cientificas de acceso reconocido, como lo son: Scopus, Scielo y Google
Scholar. Por otro lado, fue necesario el establecimiento de los siguientes criterios.

Criterios de inclusion:
e Estudios publicados en idioma espafiol.
e Estudios publicados entre los afios 2023 y 2025.

e Investigaciones empiricas, revisiones sistematicas o estudios de caso relacionados con el

uso de IA generativa y la evaluacion automatica.
Criterios de exclusion:

e Investigaciones enfocadas exclusivamente en otros tipos de inteligencia artificial.

96



————— ISSN L 2953-2981

e‘:",ﬂ_lzﬂ Da &5
<o,
<

Revista Cientifica Especializada Vol. 4, Nim. 1
en Educacion y Ambiente Mayo— Octubre 2025

https://revistasvip.up.ac.pa/index.php/rea p. 94-106

%
<
=
=
=
=
H
2
F
»

e Estudios con datos insuficientes o metodologias no claras.

No obstante, la busqueda de la informacion se desarrolld utilizando palabras clave, términos
booleanos y sin6nimos relacionados con la inteligencia artificial generativa y la evaluacion

automatica.
Términos principales:
e "Modelos generativos” OR "IA Generativa" OR "CHATGPT"
e "Evaluacion automatica” OR "Evaluacion automatizada”
e "Modelos generativos" AND "Evaluacién automatica" OR "Evaluacién automatizada"
e "lA Generativa” AND "Evaluacion automaética™ OR "Evaluacion automatizada”
e "CHATGPT" AND "Evaluacién automética" OR "Evaluacion automatizada"

La busqueda de la informacion se desarroll6 en el mes de febrero de 2025, los resultados arrojaron
un total de 35 articulos cientificos provenientes de las bases de datos antes mencionadas,
posteriormente, se realizd un proceso de analisis y descarte de los articulos repetidos o con
informacion no correspondiente al objeto de estudio, quedando al final un total 11 estudios, los

cuales, tenian la informacion requerida para este estudio.

Cabe sefialar, que para garantizar los aspectos éticos se sometid esta investigacion a un comité de
bioética debidamente acreditado en la Republica de Panam4, en donde, se aprobd su realizacion

por medio de una exencion del estudio al ser una revision bibliografica.
Resultados

La revision bibliografica que se realizd para este estudio, arrojo como resultado 11 articulos
cientificos los cuales, tenian informacién relacionada con el objeto de estudios, cabe sefialar, que

estos articulos estan descritos en la tabla 1.
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Tabla 1.

Estudios seleccionados para la revision bibliogréfica.

Autores Titulo Tipo de estudio Revista Base de datos

Javier A Flores- | Evidencias de validez de las | Estudio  transversal | Educacion Médica Scopus

Cohailaa,b,; Ramon | preguntas de opcion maltiple | analitico

Ruesta-Bermejoa; Carlos | disefiadas por Microsoft Bing

Gutierrez-Riosc;  Carlos | (Copilot)

Ramos-Godoya;  Brayan

Miranda-Chavezd; Cesar

Copaja-Corzo

Kevin Baldrich; Juana | El uso de ChatGPT en la | Enfoque cualitativo | Revista de Mediosy | Scopus

Celia Dominguez-Oller escritura  académica: Un | mediante un estudio | Educacion
estudio de caso en educacién | de caso descriptivo

José Carlos Sanchez- | Inteligencia artificial | investigacion RIED-Revista Scopus

Prieto; Vanessa lzquierdo- | generativa para | evaluativa Iberoamericana de

Alvarez; Maria Teresa del | autoaprendizaje en educacion Educacion a

Moral-Marcos; Fernando | superior: Disefio y validacion Distancia

Martinez-Abad de una maquina de ejemplos

José Eduardo Perezchica- | Inteligencia artificial | Investigacion European Public & | Scopus

Vega; Jesuan Adalberto | generativa en la educacion | cuantitativa, con | Social Innovation

Sepulveda Rodriguez; | superior: usos y opiniones de | disefio no | Review

Alan  David Roman- | los profesores experimental de tipo

Méndez transversal, con

alcance exploratorio y
descriptivo.

Yuan Luan Colaboracion humano- | La investigacion se | Revista de | Scielo
maquina en el proceso de | estructurd6 en dos | Linglistica Teérica
ensefianza-aprendizaje de la | grupos diferenciados: | y Aplicada
escritura  en espafiol: el | el Grupo Experimental
impacto de Chatgpt en el | (GE) y el Grupo de
contexto  educativo  de | Control (GC).
universitarios chinos

Adelaida D. Ojeda; Andrés | Analisis del impacto de la | Enfoque de corte | Formacion Scielo

D. Solano-Barliza; Danny | inteligencia artificial | cualitativo Universitaria

Ortega Alvarez; Efrain | ChatGPT en los procesos de

Boom Carcamo ensefianza y aprendizaje en la
educacion universitaria

Jesls Garcia Laborda; | Una aproximacion al avance | Enfoque mixto Revista Google Scholar

Teresa Magal-Royo; | de las herramientas basadas IberoAmericana de

Miguel Fernandez Alvarez | en inteligencia artificial Estudos em
generativa para la evaluacion Educacdo,
linguistica de idiomas: un Araraquara
analisis DAFO

Jackeline Escalona; | Inteligencia artificial | Enfoque  descriptivo | Revista Google Scholar

Yhoana Paredes-Abreu generativa en la educacion | con un disefio | EOnlineTech
universitaria: dilemas éticos | documental

Rosa Molina lzurieta; | artificial generativa como | disefio de campo no
Carlota MariaBayas | herramienta pedagogica en la | experimental
Jaramillo; Alicia Karina | educacion superior transversal con un
Ruiz Ramirez alcance exploratorio—
descriptivo

Ana Ma. Bafiuelos | Retroalimentacion formativa | Estudio de caso Revista Estudios de | Google Scholar
Marquez; Eric Romero | con inteligencia artificial Psicologia
Martinez generativa: Un caso de
estudio
Janeth Pilar Diaz Vera; | Asistencia de la inteligencia | Enfoque cuantitativo, | RITI Journal Google Scholar
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Galo Estuardo Guanotufia | Aplicaciones Practicas de la | Enfoque mixto Estudios y | Google Scholar
Balladares; Nancy | Generativa en la Educacion perspectivas Revista
Elizabeth Sosa  Caiza; | Inclusiva cientifica y
Andrea Alexandra Andino académica
Cérdova; Sebastian Mario
Asimbaya Pilaguano;

Victor Hugo Zapata Achig;
Jairo  Gustavo Obando
Chalapu; Aracely Jessenia
Rios Morillo

Nota: Informacion extraida de los articulos cientificos consultados.

En la tabla 1, se puede observar que 4 de los articulos cientificos utilizados para este estudio,
fueron encontrados en la base de datos Scopus, 2 de ellos en Scielo y los otros 5 restantes fueron

ubicados en Google Scholar.

Cabe sefialar, que en cuanto al uso de la inteligencia artificial generativa en la evaluacion
automatica, se puede observar la utilizacion del Microsoft Bing (Copilot), como herramienta para
la generacion de preguntas de opcion multiple, dando como resultado que la mayoria de las
preguntas disefiadas tuvieron una calidad de distractores alta, reflejando ademas adecuados niveles
psicométricos de la prueba (Flores-Cohaila et al., 2024).

En otro estudio, se introdujo el ChatGPT como una herramienta que apoyara el proceso de escritura
académica, para ello, se evalud por medio de un instrumento las percepciones y habilidades de
escritura de los estudiantes en relacion con la Inteligencia Acrtificial, los resultados dan cuenta de
una “notable influencia de ChatGPT en la calidad de la argumentacion escrita en contextos

académicos” (Baldrich & Dominguez-Oller, 2024).

Por otro lado, la investigacion de Sanchez-Prieto, et al, (2025), se realizé un analisis de la eficacia
de la inteligencia artificial generativa como herramienta generadora de reactivos, o ejemplos
practicos, que faciliten al estudiante el estudio y repaso autonomos, cabe sefialar, que en este
estudio se cred una maquina de ejemplos que permitio a los estudiantes de la materia Métodos de
Investigacion en Educacién estudiar y repasar el contenido de manera autdbnoma, a partir de la
generacién automatica de ejemplos practicos orientados, para ello, se utilizé algunos prompt, que
permitieran guiar el proceso y servir de apoyo para la evaluacion o realimentacion de los propios
estudiantes (Escalona & Paredes-Abreu, 2025a).
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A su vez, en el estudio de Luan, (2024), sobre el impacto del Chatgpt en los contextos
universitarios chinos, se realizé una evaluacion precisa de los textos producidos por los estudiantes
de ambos grupos participantes de la investigacion, la cual, se realizO mediante un enfoque
combinado de herramientas automaticas y revisién manual. Se utilizé6 LanguageTool para una
evaluacion inicial automatizada de los errores gramaticales basicos y estilisticos en los escritos de
los estudiantes. El propdsito de esta evaluacion preliminar fue ahorrar tiempo a los profesores al

identificar errores basicos, permitiéndoles enfocarse en aspectos mas profundos del texto.

No obstante, en la investigacion de Ojeda et al., (2023) se le pregunta a Chatgpt ¢Cual sera el
impacto de Chat GPT en la educacion superior universitaria?, la respuesta del sistema indica que
se da una mejora de la eficiencia del trabajo docente, ya que ChatGPT puede automatizar ciertas
tareas, como la creacion de examenes y la correccion de trabajos, lo que permite a los educadores

dedicar méas tiempo a la ensefianza y la interaccion personal con los estudiantes.

Para Laborda et al., (2024) en su investigacion sobre el uso de la inteligencia artificial generativa
para la evaluacion linguistica de idiomas, uno de los desafios encontrados es la opacidad en los
procesos algoritmicos de la 1A, lo cual plantea preguntas sobre la fiabilidad y equidad de las
evaluaciones. Esta falta de transparencia puede llevar a sesgos algoritmicos inadvertidos que
afectan negativamente la objetividad del aprendizaje y evaluacion.

Es pertinente sefialar, que los sistemas de tutoria inteligente, como el de Carnegie Learning,
aprovechan redes neuronales para proporcionar retroalimentacion adaptativa en tiempo real,
optimizando la calidad del aprendizaje y reduciendo costos. Las plataformas de aprendizaje
adaptativo, como Knewton, ajustan el contenido educativo a las necesidades individuales de los
estudiantes, mientras que Duolingo personaliza la ensefianza de idiomas mediante el

procesamiento del lenguaje natural (Escalona & Paredes-Abreu, 2025b).

Segun Guanotufia et al., (2024) en su estudio sobre las aplicaciones précticas de la generativa en
la educacién inclusiva, se determino que el 67% de los educadores participantes en la investigacion,
destacaron la eficiencia lograda mediante la automatizacion de tareas administrativas con I1AGen.

Herramientas de evaluacion automatica y gestion de datos redujeron el tiempo dedicado a tareas
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burocréticas, permitiendo a los docentes enfocarse méas en la ensefianza directa y el apoyo a los
estudiantes.

Cabe sefalar, que, en un estudio de caso sobre retroalimentacion formativa con inteligencia
artificial generativa, se logra observar la eficacia de la herramienta (ChatGPT-4), para brindar
retroalimentacion al alumnado, mas no asi, sobre la calidad de la actividad de evaluacion, sin
embargo, se hace necesario realizar estudios posteriores con una mayor cantidad de estudiantes y
docentes, para lograr obtener asi conclusiones méas robustas, sobre la viabilidad del uso de esta

herramienta como medio de retroalimentacion y evaluacion (Bafiuelos & Romero, 2024).

Sin embargo, en el estudio realizado por Diaz et al., (2024) que trata sobre la asistencia de la
inteligencia artificial generativa como herramienta pedagogica en la educacion superior, se logré
determinar que las actividades relacionadas con “Métodos de calificacion y rubricas”,
“Retroalimentacion y ayuda a los estudiantes” y “Resumen y consulta de documentos” presentan

una menor frecuencia de uso de la inteligencia artificial generativa por parte de los docentes.

Para Perezchica-Vega et al., (2024) en su estudio sobre Inteligencia artificial generativa en la
educacion superior: usos y opiniones de los profesores, se determin6 que la incorporacion de
criterios sobre la IAG en las politicas del curso que llevan los docentes y su integracion en el
proceso de evaluacion son menos comunes, lo que sugiere que estos enfoques estan en una etapa

inicial de adopcion.
Discusién

Los resultados arrojaron que el Chatgpt es la herramienta de inteligencia artificial generativa que
mas utilizan tanto profesores como estudiantes en sus actividades académicas, sin embargo,
(Solano-Barliza et al., 2024) destaca que los estudiantes perciben que las clases que utilizan

ChatGPT son més eficientes que las que utilizan métodos de ensefianza tradicional.

Con la entrada en marcha de Chatgpt y de otras herramientas similares, Rudolph et al., (2023)

propone un enfoque enfocado en la confianza con el estudiantado, con un disefio pedagdgico
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centrado en las personas, donde la evaluacion forme parte del mismo proceso de aprendizaje en

lugar de Unicamente actividades de control, citado por (Garcia-Pefalvo et al., 2024).

Para Gonzélez, (2025) la inteligencia artificial generativa ha revolucionado la forma en que se
ensefia y se aprende, la misma, denota una capacidad para la creacién de contenidos educativos,
incluso colabora en la personalizacion del aprendizaje, apoya fundamentalmente en la evaluacion,
retroalimentacion y tutorias especializadas. De alli, que surge la necesidad de explorar su potencial

en el proceso educativo y lograr su maximo provecho.

Los resultados indican que los educadores podrian utilizar la 1A Generativa para escribir
evaluaciones, rubricas, materiales de clase, responder a correos electronicos, respaldar propuestas
para fondos concursables y trabajos académicos, como también escribir materiales profesionales

y de promocion (Moya & Eaton, 2023b).

Cabe senfalar, que una de las formas mas viable de integrar la inteligencia artificial a la educacion
es: crear tareas, académicas personalizadas, utilizar una inteligencia artificial para editar o crear
informes de evaluacién de las tareas realizadas por los estudiantes, obtener explicaciones sencillas
de conceptos complejos, ofrecer una “lluvia de ideas”, corregir codigo de diferentes lenguajes
informaticos, producir borradores iniciales, generar contenidos para trabajar el pensamiento critico
en clase, crear rubricas de evaluacion, superar el bloqueo del escritor y generar citas, entre otras
(Gallent-Torres et al., 2023b).

Por otro lado, las herramientas de inteligencia artificial generativa permiten automatizar tareas
repetitivas y laboriosas. En el contexto de la evaluacién, esto significa que tareas como la
correccion de examenes escritos, particularmente de eleccion multiple o respuestas cortas, o la
generacion de casos practicos y ejercicios, etc. pueden realizarse con mayor rapidez, permitiendo
al profesorado dedicar mas tiempo a la instruccion y a la realimentacion personalizada (Garcia-
Pefialvo, 2024b).

Actualmente, hay docentes, que estan utilizando la inteligencia artificial generativa para analizar
los escritos y las respuestas de los estudiantes a evaluaciones formativas y sumativas, como

ensayos, preguntas de seleccion multiple o de respuesta construida; crear examenes formativos y
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sumativos de complejidad variable, dirigidos al nivel cognitivo y de avance curricular de los
estudiantes; proporcionar retroalimentacion personalizada, ya que una de las principales quejas de
los estudiantes es que no reciben suficiente retroalimentacion en calidad y cantidad (Mendiola &
Degante, 2023b)

Conclusiones

A pesar de que existen diversos tipos de inteligencia artificial generativa, los diversos estudios
consultados dan cuenta de la utilizacion mayormente del Chatgpt como la herramienta que mas
usan los docentes y estudiantes para realizar sus consultas, trabajos y/o demas actividades

académicas.

No obstante, en varios documentos se reitera que la inteligencia artificial generativa puede resultar
un aliado estratégico para los docentes cuando de evaluacion se trata, sin embargo, la evidencia
consultada demuestra el desaprovechamiento que se le estd dando por parte de los principales

actores a estas herramientas como medio de apoyo en los procesos de evaluacion educativa.

Hay riesgos de sesgos en la busqueda de la informacion por la cantidad de bases de datos
consultadas, sin embargo, fue muy poca la evidencia cientifica encontrada enfocada
especificamente en el uso de la inteligencia artificial generativa como medio de evaluacion

automatica en la educacion.

Los estudios consultados, abordaban otros aspectos relacionados con los procesos de ensefianza y
aprendizaje, sin embargo, dentro de esos abordajes, se encontraron algunos indicios de la utilidad
que le habian dado a estas herramientas para generar procesos de evaluacion de los aprendizajes o

de evaluacion automatica.

Este estudio deja ver la posibilidad de profundizar en una linea de investigacion relacionada a la
evaluacion automaética por medio del uso de la inteligencia artificial generativa, la cual, en la

actualidad, ha sido poco estudiada.
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