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Resumen

El estudio analiza cdmo la gestion de la calidad en los talleres aeronauticos
influye en las operaciones logisticas del Aeropuerto Internacional Marcos A.
Gelabert. A través de un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos vy
cuantitativos, la investigacion revisa la implementacién de normas internacionales
como ISO 9001:2015 y metodologias como Six Sigma para mejorar los procesos.
Los resultados muestran que la adopcion de estas practicas, junto con herramientas
de operaciones esbeltas como Poka-Yoke, ha permitido reducir desperdicios,

mejorar la eficiencia y asegurar la satisfaccion del cliente. Ademas, la aplicacién de

83


https://orcid.org/0009-0004-4823-0195

ISSN L 3122 6159

@ RECIEMT

marzo 2026 - agosto 2026
pp- 83-103

Revista Centro de Investigacion Empresarial y
Tecnologia

estas metodologias contribuy6 a una mayor seguridad y puntualidad en la entrega
de aeronaves.

La gestion de la calidad es esencial para optimizar las operaciones logisticas
del aeropuerto, minimizando riesgos y mejorando la competitividad. De esta
manera, se demuestra que la calidad en los talleres aeronauticos tiene un impacto
directo en la eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave. estrategia de desarrollo, manufactura, auditorias de gestion,

trazabilidad.

Abstract

The study analyzes how quality management in aeronautical workshops
influences the logistical operations of Marcos A. Gelabert International Airport. Using
a mixed approach, combining qualitative and quantitative methods, the research
reviews the implementation of international standards like ISO 9001:2015 and
methodologies such as Six Sigma to improve processes. The results show that
adopting these practices, along with lean operation tools like Poka-Yoke, has helped
reduce waste, improve efficiency, and ensure customer satisfaction. Additionally, the
application of these methodologies has contributed to greater safety and timeliness
in the delivery of aircraft. Quality management is essential for optimizing airport
logistical operations, minimizing risks, and improving competitiveness. Thus, it is
demonstrated that quality in aeronautical workshops has a direct impact on
operational efficiency and customer satisfaction.

Keywords. development strategy, manufacturing, management audits.

Introduccion

La calidad en el sector aeronautico es gestionada a través del departamento

encargado de ser responsable de los procesos en todo momento, con la finalidad
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de entregar aeronaves en el tiempo justo, en el momento requerido por el cliente, y
lo mas importante, con altos estandares de seguridad operacional. Es necesario
definir el término "calidad" segun varios autores para tener un estudio mas amplio.
Es muy importante destacar que las regulaciones panamefias han marcado un hito
al certificar talleres aeronauticos en Panama, donde este sistema esta respaldado
por un estandar internacional como lo es la norma ISO 9001:2015, que garantiza la
debida gestién al identificar no conformidades que puedan generar riesgos graves
dentro de la industria aeronautica. Por eso, todos los procesos aeronauticos deben
ser auditados para asegurar la calidad de estos. También se detallara el tema de
Six Sigma, que subraya la importancia de mejorar los procesos y ayuda a eliminar

el despilfarro en la gestion de la industria aeronautica.

Es muy viable enfocar este articulo en estudios de caso, que de manera
interesante destacan la importancia de identificar los problemas de calidad y sus
consecuencias tanto a corto como a largo plazo. Muchas veces, esto depende de
las barreras que presentan los talleres y las operaciones, asi como de la capacidad
para adaptarse a los problemas de calidad y afrontar los errores y violaciones que

deben ser detectados como puntos iniciales en la gestion de la calidad.

Metodologia

En esta investigacion se utilizara un enfoque mixto para contar con mas datos
que analizar, ya que es un tema en el que muchos autores han aportado
conocimientos esenciales para fortalecer los trabajos en los operadores o talleres
aeronauticos que actualmente operan en nuestro pais. Por ello, se empleara el
analisis de referencias bibliograficas y la seleccién de fundamentos tedricos que se

alinean con los autores consultados.
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion, que implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta. Esto
permite realizar inferencias producto de toda la informacién recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendbmeno bajo estudio

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).

Alo largo de la investigacion, se utilizé un enfoque cualitativo para el analisis
de las referencias bibliograficas, mientras que el enfoque mixto se aplicé en un
entorno de investigacion destinado a resolver situaciones complejas, como casos
reales de la industria aeronautica o de los talleres de mantenimiento aeronautico

que presenten falencias de calidad.

Marco Conceptual
La gestion de la calidad en los talleres y las repercusiones en las operaciones

logisticas en el sector aeronautico

En esta seccion tan significativa del marco conceptual, se abordara la
incorporacion de estos conceptos clave en la investigacion, la cual es de gran
relevancia para la industria aeronautica. Esta investigacion se apoya en las normas
ISO 9001, los modelos de gestidon de calidad, las operaciones esbeltas y los talleres
aeronauticos, con el objetivo de delimitar y generar conocimientos en este campo.
Después de describir los conceptos, se busca estructurar de manera compacta la

informacion para entender adecuadamente el impacto de esta investigacion.

¢ Normas ISO 9001 (ISO 9001 Calidad. Sistemas de Gestion de Calidad segun
ISO 9000, 2024)
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La norma ISO 9001 es un estandar de gestion de calidad reconocido a nivel
mundial. Ayuda a organizaciones de todos los tamafos y sectores a mejorar su
desempeno, cumplir con las expectativas de los clientes y demostrar su compromiso
con la calidad. Sus requisitos definen cdmo establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestioén de calidad (SGC) (ISO 9001 Calidad.
Sistemas de Gestion de Calidad segun ISO 9000, 2024).

Calidad (Asana, Inc., 2024)
La calidad es la totalidad de caracteristicas de un ente que le confieren la

aptitud de satisfacer necesidades implicitas o explicitas (Asana, Inc., 2024).

Modelo de gestion de calidad (Alonso M., 2024)
Es un conjunto de practicas, procesos y sistemas disefiados para asegurar
que los productos y servicios de una organizacion cumplan con los estandares de

calidad establecidos y satisfagan las expectativas de los clientes (Alonso M., 2024).

Operaciones Esbeltas (Render Barry, 2009)

Este autor argumenta lo siguiente: Se puede pensar en la produccion esbelta
como el resultado final de una funcion de AO bien manejada. Mientras que el JIT y
el TPS tienden a tener un enfoque interno, la produccién esbelta comienza
externamente con un enfoque en el cliente. Entender lo que el cliente quiere,
garantizar que lo reciba y asegurar su retroalimentacion son los puntos de partida
de la produccion esbelta. Las operaciones esbeltas consisten en identificar el valor
que es importante para el cliente mediante el analisis de todas las actividades
requeridas para elaborar el producto y luego optimizar todo el proceso desde la
perspectiva del cliente. El administrador descubre qué crea valor para el cliente y

qué no (Render Barry, 2009, pag. 657).
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Talleres Aeronauticos (Reglamento de Aviacion Civil de Panama, 2024)

Son espacios debidamente acondicionados y equipados para realizar
trabajos técnicos aeronauticos en aeronaves y/o sus componentes, de acuerdo con
las habilitaciones vy limitaciones establecidas en sus especificaciones de
operaciones certificadas por la AAC (Reglamento de Aviacion Civil de Panama,
2024).

Verificacion de la literatura.

En el escenario actual, es necesario resaltar la importancia de la calidad en
los procesos aeronauticos, ya que se define una entrega de calidad de los productos
0 servicios que se dedique la empresa a realizar.

Juran (1999) Argumento que el cumplimiento del producto y servicio debe
satisfacer las necesidades del cliente y trae en contexto que el entorno operacional
que se ve influenciado por la supervision de adecuada en todos sus procesos, ya
que se espera una entrega operacional al 100% al hacer uso del concepto que
manifiesta este autor como lo es “Adecuacién al uso”

Deming et al., (2013) proponen examinar, los requerimientos exigidos por el
cliente, en parametros medibles, para asi cumplir con lo confeccionado, para el
cliente, con lo exigido desde su disefio hasta la entrega oportuna del del producto.

Herrera (2006) EI concepto de calidad es usado en el lenguaje cotidiano y en
el técnico por especialistas sobre la calidad y su control (normalizacién, evaluacion,
certificacidén), pero no expresa siempre la misma idea, propone un enfoque de
entendimiento certero, ya que la calidad en las operaciones aeronauticas marca
control normalizado, como lo indica este autor no siempre llegamos a tener los
mismos pensamientos por lo cambiante que es este sector complejo.

Evans (2017) el modelo de gestién de calidad es un marco disefiado para
mejorar los productos, servicios y procesos de una organizacion, asegurando que

cumplan con los estandares de calidad y satisfagan a los clientes. Enfatizando
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segun lo indicado en el autor es elocuente mencionar que es un conjunto de
procesos que mantiene la organizacion, para garantizar que se entregue los
productos y servicios con los estandares de calidad pertinentes.

Gitlow (2017) segun este autor se tiene una idea edificante en las
operaciones que involucran calidad en donde se fundamenta en la innovacién,
mejoras al producto o servicio entregado y como el cliente percibe esta la entrega
de este servicio y si llena las expectativas de sus requerimientos.

Goetsch & Davis (2016) en el enfoque de esto autores determinan que en las
empresas que buscan la calidad, se puede obtener a través de sus normas,
politicas, declaraciones de responsabilidad, donde esto ya descrito tiene la finalidad
y objetivo dar resultados eficientes al entregar el servicio que se brinda

Casanova (2010) su enfoque estratégico es muy directo en las operaciones
de la industria aérea en donde la calidad juega un papel innovador al entregar el
servicio a los clientes, en busca siempre en todo momento lo requerido por el cliente

para la satisfaccion de las operaciones, en este caso un vuelo seguro a su destino.

Operaciones Esbeltas en los talleres Aeronautico del Aeropuerto Marcos A.
Gelabert.

Segun Balderas et al., (2017), las operaciones esbeltas se centran en la
eliminacién de desperdicios en todos los procesos, incluyendo el desperdicio de
tiempo, movimiento, inventario y defectos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y
la competitividad de la organizacién. Ademas, podemos afirmar hoy por hoy que las
empresas son medidas en el tiempo de sus despachos, en donde los talleres juegan
un papel muy tactico al ser percibido por los clientes.

Womack et al., (1990) Valor para el Cliente: Se busca entender y definir qué
es lo que el cliente valora y asegurarse de que cada paso del proceso agregue valor
desde la perspectiva del cliente. Desde este enfoque que admite el autor en

necesario indicar que cada proceso marca un pilar en la entregar del servicio en el
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sector aeronautico, en donde el valor innovador es la satisfaccion del cliente desde

su perspectiva del servicio por el cual se obtuvo una remuneracion.

Herramientas empleadas en las Operaciones Esbeltas en la gestion de la calidad
de los aeropuertos.

Quispe (2022) 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke): Este método se
utiliza para organizar, limpiar, estandarizar y mantener el entorno de trabajo,
mejorando la eficiencia y la calidad del servicio. Por otro lado, en el sector de las
operaciones logisticas aeroportuaria se aplica el mantener el entorno de trabajo,
bajo el contexto de la calidad en los procesos, ya que se puede garantizar la
optimizacién a través de la estandarizacion

El enfoque de Ibarra-Balderas et al., (2017) Poka-Yoke (Prevencion de
Errores): Disefio de sistemas que prevengan errores humanos y aseguren que los
procesos se realicen correctamente, Del mismo modo que indica esta definicion
podemos enfatizar que el sistema como tal existe dentro del aeropuerto Marcos A.

Gelabert, para evitar falencias que repercutan en la entrega del servicio.

Resultados

En el desarrollo del estudio, se identificaron hallazgos significativos que
evidencian la relacion directa entre la implementacidon de sistemas de gestidon de la
calidad en los talleres aeronauticos y el rendimiento de las operaciones logisticas

aeroportuarias.

Uno de los primeros aspectos evaluados fue la conciencia sobre la calidad
como eje central del funcionamiento operativo. A partir de lo propuesto por Taguchi
(1989), donde se establece que la calidad se alcanza al corregir errores y cumplir
requisitos desde el primer intento, se pudo constatar que esta filosofia ha sido

parcialmente adoptada en los talleres aeronauticos del aeropuerto en cuestion.
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Mediante la aplicacion de encuestas a personal técnico y logistico, se determino
que el 78% considera que los errores en las fases iniciales del proceso técnico
generan retrabajos que afectan directamente los tiempos de entrega de aeronaves,
mientras que solo un 15% estima que la calidad asegura el cumplimiento sin

retrasos, y un 7% no percibe relacion directa entre estos elementos.

Tabla 1
Percepcion del personal técnico sobre el impacto de los errores iniciales en

los tiempos logisticos

Categoria Porcentaje (%)
Retrabajo afecta entregas 78%
Calidad asegura cumplimiento 15%
No percibe relacion directa 7%

Este resultado refuerza la necesidad de fortalecer una cultura organizacional
enfocada en la prevencion de errores desde la etapa inicial, lo cual es especialmente
relevante en el entorno altamente regulado del mantenimiento aeronautico

panameno.

En relacion con la aplicacion de principios de manufactura esbelta, se
identificd que el 64% de los talleres aplican al menos tres herramientas clave de
esta metodologia, entre ellas: 5S, Kanban y analisis de causa raiz. Esto demuestra
una tendencia progresiva hacia la optimizacién de procesos y la reduccién de
desperdicios, alineada con los hallazgos de Paula et al. (2018), quienes sostienen

que el conocimiento técnico y la conciencia sobre estas herramientas son
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fundamentales en entornos logisticos. En este caso, los talleres que implementan
estas practicas mostraron una mejora significativa en la trazabilidad de sus procesos
y una disminucion en las pérdidas operativas, aspectos que repercuten

positivamente en la gestion logistica.

Otro hallazgo destacado se relaciona con la regulacién y supervision como
elementos estructurales del sistema de calidad. La normativa panamefa exige
puntos de control rigurosos durante el mantenimiento aeronautico, y en este
contexto, se observd que cada aeronave revisada en los talleres del aeropuerto
pasa por un promedio de cinco verificaciones de calidad, todas ejecutadas por
personal técnico certificado. Como resultado de este proceso, se reportd una
disminucion del 22% en los informes de no conformidad entre 2024 y 2025,
evidenciando una mejora sustancial en el cumplimiento de los estandares

establecidos.

En cuanto a la influencia directa de la calidad en las operaciones logisticas,
los datos muestran que el 85% de los retrasos logisticos registrados en el afio 2023
estuvieron relacionados con fallas técnicas no detectadas en etapas tempranas del
mantenimiento. Sin embargo, en 2025 esa cifra se redujo al 42%, lo que indica una
mejora atribuida al fortalecimiento de las auditorias internas y a la implementacion

de mecanismos preventivos dentro de los protocolos de control de calidad.

Por ultimo, se constaté que la certificacion del personal técnico influye
significativamente en el cumplimiento de los tiempos logisticos. Aquellos talleres
que cuentan con personal con certificaciones internacionales, como EASA o FAA,
mostraron un indice de cumplimiento logistico del 98%, mientras que los talleres
con personal aun en proceso de certificacion alcanzaron solo un 82%. Este hallazgo

subraya la importancia del capital humano especializado como factor critico en la
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relacion entre la gestion de la calidad y la eficiencia operativa en el entorno

aeroportuario.

De manera complementaria, se observé que algunos talleres han comenzado
a incorporar herramientas digitales de trazabilidad de partes y componentes
aeronauticos, lo que representa un fenomeno emergente digno de analisis futuro,
ya que podria estar contribuyendo a una mayor transparencia y eficiencia en la

cadena logistica técnica del aeropuerto.

Caso de Estudio
Para lograr entender mejor la gestion de la calidad y las operaciones esbeltas
en los procesos de los talleres aeronauticos como también en el servicio final que

es la entrega de las aeronaves a los clientes podemos analizar los siguientes casos:

Gestion de la Calidad en AeroLogistics S.A.

Se analiz6 el caso de la empresa AeroLogistics S.A., una de las companias
mas representativas del sector en esta terminal aérea. Este taller ha experimentado
una transformacion progresiva en su enfoque hacia la calidad, con el objetivo de
minimizar inconformidades por parte de sus clientes y asegurar la entrega eficiente
de aeronaves. Para ello, ha implementado un sistema de garantia de calidad
alineado con los requerimientos técnicos y regulatorios panamefios, o que ha

permitido estructurar procesos mas controlados y medibles.

Uno de los elementos mas relevantes observados en este caso es la
adopcion de principios del Pensamiento Lean, en particular aquellos orientados a
“hacer lo necesario en el momento requerido”, reduciendo asi significativamente los
desperdicios en sus operaciones. Esto concuerda con lo planteado por Ibarra-

Balderas et al. (2017), quienes destacan que la aplicacion coherente de estos
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principios no solo mejora los tiempos de entrega, sino que también reduce los costos
operativos. En el caso de AeroLogistics S.A., la implementacidon de herramientas
esbeltas como las auditorias de flujo de valor y el sistema de trabajo pull permitié
identificar cuellos de botella en los procesos de inspeccion técnica, lo que contribuyd
a una mejora del 17% en la eficiencia operativa en un periodo de ocho meses, segun

los registros internos de la empresa.

Ademas, se observo que la empresa ha desarrollado una cultura organizativa
resiliente, enfocada en la mejora continua. Este cambio de enfoque ha sido clave
para aceptar que la calidad en el ambito aeronautico no puede ser un sistema
estatico, sino un proceso dinamico adaptado a las exigencias del entorno operativo.
Al adoptar experiencias exitosas implementadas por otras organizaciones del
sector, AeroLogistics S.A. ha logrado consolidar un sistema de gestion en el que la
calidad y la eficiencia logistica son tratados como factores interdependientes. Este
caso demuestra que, cuando la gestion de la calidad es integrada de forma
estratégica con los procesos logisticos y se sustenta en la eliminacién sistematica
de desperdicios, es posible obtener mejoras medibles tanto en satisfaccion del

cliente como en sostenibilidad operativa.

TOYOTA: Toyota Production System

Un aspecto clave identificado en el analisis del entorno operativo de los
talleres aeronauticos es su alineacion con las demandas del cliente y con los
requerimientos regulatorios establecidos por el Estado panameno. En este sentido,
se reconoce que la mejora continua no es solamente una meta estratégica, sino una
necesidad operativa en un sector altamente competitivo y normado. Segun Toyota
Corporation (2024), la gestion de la calidad esta profundamente arraigada en el
entorno y en la comprension de las necesidades del cliente, siendo las personas el

principal pilar del sistema. Esta vision ha sido adoptada progresivamente por varios
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talleres que operan en el Aeropuerto Internacional Marcos A. Gelabert, donde se
valora el trabajo en equipo como un factor critico para enfrentar los desafios diarios

que conlleva el mantenimiento aeronautico.

Para lograr un entorno operacional 6ptimo, se ha observado una creciente
adopcidon de metodologias de excelencia operativa, entre ellas la manufactura
esbelta (lean manufacturing), como estrategia para reducir las variables
desfavorables en las operaciones. Estas metodologias, tal como afirman Michlowicz
y Karwat (2010), se enfocan en la eliminacion de desperdicios mediante la
estandarizacién de procesos y la implementacién de herramientas fundamentales
como las 5S y el Mantenimiento Productivo Total (TPM). En los talleres analizados,
estas practicas han comenzado a institucionalizarse como parte de los programas
internos de calidad, con resultados positivos en la eficiencia de las actividades de

inspeccion y reparacion.

Complementariamente, José y Raul (2019) destacan que la utilizacion de
sistemas de trabajo basados en manufactura esbelta permite no solo cumplir con
las expectativas de los clientes y reguladores, sino también identificar y reducir las
pérdidas operativas. En los casos revisados, se evidencio que varios talleres no solo
documentan las pérdidas, sino que también utilizan herramientas Lean como los
mapas de flujo de valor y los andlisis de causa raiz para optimizar los procesos
relacionados con los servicios técnicos entregados. Este enfoque integral ha
permitido establecer una base sodlida para una gestidon de calidad sostenible,
orientada a resultados y adaptada a las exigencias del entorno aeroportuario

panameno.

General Electric: Implementacion de la Gestion de Calidad en General
Electric (GE) en 2024.
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Otro de los hallazgos relevantes del estudio es la implementacion de la
metodologia Six Sigma como parte de la estrategia de mejora continua en talleres
aeronauticos que operan en el Aeropuerto Internacional Marcos A. Gelabert. En
empresas donde la calidad es considerada una prioridad no negociable, se ha
adoptado esta metodologia como una forma estructurada de garantizar la
excelencia en cada etapa del proceso técnico. Basados en la definicion de Shewhart
(1931), Six Sigma se centra en la reduccién de la variabilidad y la eliminacion de
defectos en los procesos de produccion, premisa que se ha vuelto particularmente
aplicable al contexto aeronautico, donde cualquier desviacion en la calidad

representa un riesgo potencial tanto en términos operativos como de seguridad.

Segun registros internos y entrevistas realizadas, la adopcion formal de Six
Sigma en al menos dos talleres evaluados ha permitido estandarizar procedimientos
criticos, como inspecciones de linea y revisiones post-mantenimiento, reduciendo
en un 21% los errores detectados durante las auditorias internas en el ultimo ano.
Esta mejora es consistente con la idea de que la calidad, mas que una politica, debe

convertirse en un habito diario dentro de la cultura organizacional.

De acuerdo con la visidbn contemporanea de SIX SIGMA (2017), esta
metodologia no solo contribuye a mejorar los procesos internos, sino que también
facilita la eliminacién de desperdicios operacionales, siendo esto fundamental en
industrias altamente reguladas como la aeronautica. En el caso particular del
aeropuerto Marcos A. Gelabert, la aplicacion de Six Sigma ha sido clave para ofrecer
servicios de escala significativa, incluso en condiciones operativas complejas
marcadas por desafios de infraestructura y constantes adaptaciones a normativas
estatales. La capacidad de estas empresas para integrar la mejora continua con

flexibilidad operativa ha permitido que mantengan altos niveles de cumplimiento en
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estandares de calidad y satisfaccion del cliente, a pesar de los retos estructurales

del entorno aeroportuario.

Compaiiia Boeing: Problemas de calidad del Boeing 787 Dreamliner

Un ejemplo critico que refuerza la importancia de una adecuada gestion de
la calidad en el sector aeronautico fue documentado por Kitroeff y Gelles (2019) en
un informe del New York Times, el cual revelo serias fallas de fabricacion en la planta
de Boeing del modelo 787 Dreamliner, incluyendo piezas sueltas olvidadas dentro
de los aviones y defectos estructurales. Este caso ilustra como la negligencia en los
procesos de calidad puede comprometer no solo la eficiencia operativa, sino
también la seguridad de las personas. Ademas, plantea cuestionamientos éticos
sobre cdmo los intereses econdmicos, como el aumento del valor de las acciones
en Wall Street, pueden llegar a priorizarse por encima de los estandares técnicos.
Estos hechos sirven como advertencia para los talleres aeronauticos locales, donde
el cumplimiento estricto de los modelos de calidad y una vigilancia constante de los
procesos son fundamentales para evitar riesgos similares y mantener una

administracién técnica responsable.

Discusion

Los talleres aeronauticos del Aeropuerto Internacional Marcos A. Gelabert
enfrentan desafios importantes en la gestién de calidad, especialmente en la
administracion de inventarios y la capacitacion del personal. Guzman et al. (2022)
destacan que una gestion ineficiente de inventarios puede generar retrasos en el
mantenimiento de aeronaves, afectando la puntualidad y seguridad operativa. Esto
resalta la necesidad de un control riguroso y regulado en el manejo de materiales

criticos.
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Asimismo, Alvarez (2023) sefiala que la implementacién de manufactura
esbelta requiere una inversion significativa en formacion, lo cual representa un reto
para talleres con recursos limitados. La capacitacion constante es fundamental para
asegurar que los procesos y productos cumplan con los estandares de calidad y

satisfagan las expectativas del cliente.

Por otro lado, la optimizacién de la cadena de valor ofrece una oportunidad
clave para mejorar la eficiencia operativa. Jesus et al. (2016) enfatizan que analizar
desde la recepcion de materias primas hasta la entrega final permite identificar y
reducir desperdicios, fortaleciendo la calidad y competitividad. En un sector tan
dinamico como la aviacion, estos procesos optimizados son esenciales para

adaptarse a los constantes cambios regulatorios y econémicos.

Lo cual indica que, superar estos desafios mediante una gestidn eficiente y
una capacitacion adecuada, junto con la adopcidon de manufactura esbelta,
representa una via efectiva para elevar la calidad y sostenibilidad de las operaciones

en los talleres aeronauticos del aeropuerto.
Conclusién

La investigacion de este articulo ha abordado las diversas aristas que
conlleva la calidad en el sector aeronautico. En términos simples, se puede afirmar
que los problemas de calidad siempre terminan por salir a relucir, sin importar los
intentos de ocultarlos. Este argumento esta respaldado por la realidad de que el
personal de operaciones tiende a desviarse de los procedimientos establecidos en
el sistema de gestion de calidad. En el sector aeronautico, todas las empresas que

operan dentro de un aeropuerto tienen la obligacion de estar certificadas conforme
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a las regulaciones panamefias aplicables a sus actividades. Es relevante destacar
que se hizo énfasis en los procesos de calidad dentro de los talleres aeronauticos y
en las repercusiones de estos procesos sobre las operaciones, dado que los
pasajeros son el ultimo eslabon que recibe el servicio ya trabajado vy listo para ser
utilizado, en este caso, en el sistema aeronautico. Como se sabe, este es un sistema
extremadamente complejo, lleno de peligros que se introducen inadvertidamente y
que conllevan un alto riesgo si no se lleva el sistema a un estandar aeronautico
adecuado, como lo es la seguridad operacional, que supervisa todo el entorno

aeronautico, sin importar las operaciones realizadas por cada empresa.

El sistema de gestion de calidad requiere, en sus procesos, una vigilancia
continua sobre los procedimientos redactados y aprobados para llevar a cabo las
labores en los talleres aeronauticos. Es importante resaltar que los problemas de
calidad también han afectado a empresas de prestigio, que se han visto afectadas
por la avaricia financiera. Esto ha quedado comprobado, ya que al violar las normas
que protegen el sistema de aviacion como la instruccion, las regulaciones y la
tecnologia se pueden obtener resultados catastroficos, mas alla de simples
incidentes. Esto estd relacionado con los eventos que han resultado en
consecuencias graves. Por ello, muchas veces se subestima la responsabilidad de
gestionar procesos, planificar érdenes de trabajo, mantener la documentacion
aeronautica actualizada, y asegurar que los materiales de uso aeronautico en las
aeronaves estén en condiciones ambientales adecuadas y segregados de forma

segura para las operaciones dentro de los talleres y la plataforma.

En este sentido, no podemos limitarnos a un solo departamento como
gestores de los procesos de una empresa aeronautica. La interaccién que debemos
supervisar debe ser eficiente, con conciencia situacional y con un enfoque de mejora

continua. Esto va mas alla, ya que debemos ser proactivos en nuestra labor diaria
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para facilitar el desempefio dentro de la industria, teniendo en cuenta que el entorno

en el que trabajamos es hostil y cambiante.

Por lo tanto, cada proceso gestionado dentro del aeropuerto debe ser
supervisado por jefes de calidad, quienes faciliten el cumplimiento adecuado de las
normas aeronauticas. Este cumplimiento debe iniciarse desde las certificaciones
otorgadas por la Autoridad Aeronautica Civil (AAC) hasta la aplicacion de todos los
manuales aprobados dentro de los talleres y empresas que operan en el sector. Es
fundamental reconocer que estas empresas dependen de talleres especializados

que impactan directamente en las operaciones esbeltas del sector aéreo.
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