REDEPSIC, Vol. 1, N°1: 46 — 64
Enero — Junio, 2022
ISSN: Por Definir

EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO JUVENTUD SOTISTA:
ACOSO ESCOLAR CERO

Milvia E. Hidalgo, Universidad de Panama. Facultad de Psicologia. Departamento de
Psicologia Educativa y Escolar, Panama, Panama. E-mail: milviahidalgo@hotmail.com

Fecha de recepcidn: 15 de noviembre de 2021

Fecha de aprobacién: 27 de noviembre de 2021

Resumen

Para los jovenes, la escuela representa un lugar que le brinda la oportunidad para la construccion
de modelos de convivencia, a través de la ensefianza y el aprendizaje cotidiano de valores. Entre
las principales funciones de la escuela se destacan: formar integralmente, enriquecer y proteger a
sus estudiantes en un ambiente donde reine el respeto y el pleno ejercicio de sus derechos. Sin
embargo, hoy dia, millones de estudiantes se ven afectados por el fenémeno del acoso escolar, el

cual se ha convertido en uno de los mayores problemas en el &mbito educativo.

Esta investigacion de tipo cuasi experimental tiene como propdsito determinar qué efectos tiene la
implementacion del Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, en
adolescentes de un colegio oficial de Premedia del distrito de San Miguelito. Para tal fin aplicamos

el Autotest Cisneros de Acoso Escolar.

En cuanto a los resultados, comprobamos que el Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista:
Acoso Escolar Cero” resultd efectivo, ya que se obtuvieron diferencias significativas en los
estudiantes en el indice global de acoso escolar, en la intensidad de acoso escolar y en todos los

componentes de acoso escolar después de la implementacién del programa.
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Acoso Escolar, Componentes del Acoso Escolar, Prevencion y Programa psicoeducativo.

Abstract

For young people, the school represents the place that gives the opportunity to build models of
coexistence through the teaching learning of daily values. Among the main functions of the school
are to form integrally, enrich and protect their students into an environment where respect and full
exercise of their rights reigns. However, nowadays, millions of students are affected by the school
bullying phenomenon, which has become in one of the biggest problems in the educational field.

This type quasi-experimental research aims to determine what effects has the implementation of
the psycho-educational intervention program ™"Youth Sotista: harassment school zero", in
adolescents of Junior High Official School in the district of San Miguelito. For these purposes, we

apply the Cisneros Self-Test of bullying.

Regarding the results, we found that the psycho-educational intervention program "Youth Sotista:
harassment school zero" was effective, since significant differences were obtained in the students
in the global index of bullying, in the intensity of bullying and in all components of bullying after

program implementation.

Keywords

School bullying, components of school bullying, prevention and psychoeducational program.

Introduccion

La intervencidn ante el acoso escolar se debe realizar de forma preventiva. Es por ello, que los

centros escolares deben adoptar medidas para evitar que ocurra el acoso, y si sucede, tener previstas
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las actuaciones mas adecuadas y rapidas para la intervencion.

La presente investigacion busca determinar la efectividad en la implementacion del Programa
Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso escolar cero”, con estrategias que se aplican, a fin de
minimizar los problemas de acoso escolar entre pares. Esto se concreta en varios objetivos
generales y especificos que facilitaran la consecucion de la misma, por medio de la sensibilizacién
de la comunidad educativa en torno al tema, inculcando habilidades, actitudes, valores y normas
de convivencia positivas y apoyandolos con herramientas para la intervencion ante el fenémeno

del acoso escolar.

En un marco de educacion en valores y cultura de paz, el Programa Psicoeducativo “Juventud
Sotista: Acoso Escolar Cero” implica una vision de compromiso de todos los agentes sociales que

integran la comunidad educativa del plantel.

El acoso escolar es una de las problematicas a nivel educativo con serias repercusiones, no solo
para la victima del acoso, sino que abarca un espectro mas amplio, en el que se ven implicados
otros alumnos, los profesionales de la docencia, el personal administrativo, las familias de los

implicados y finalmente, la propia comunidad.

Numerosos estudios confirman la problematica actual del acoso escolar. Se trata de un componente
significativo, de situaciones en el contexto educativo, que pueden llevar a los involucrados a
situaciones muy delicadas. Es por ello, que en el mundo entero se estan adoptando medidas

preventivas y de intervencion ante esta situacion.

Entre las investigaciones realizadas sobre la implementacion de programas efectivos contra el

acoso escolar a nivel internacional podemos mencionar las siguientes:

e Programa Acoso y Violencia Escolar (AVE):

Este programa que intenta reducir el acoso escolar, se implementé en Madrid en 2005 y en dos
afios que llevo instaurado en el colegio CEU San Pablo, de Molina de Segura, que presentaba un
alto nivel de intensidad de acoso escolar (alrededor de un 23%, es decir 1 de cada 4 nifios), los
casos se redujeron significativamente a un 1,5%, por lo que el Programa Acoso y Violencia Escolar
(AVE) representa una iniciativa efectiva en prevencion integral del acoso escolar.
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e ElPrograma KIVA:

Finlandia es desde hace afios el referente educativo para toda Europa y ahora se esta convirtiendo

también en el referente para poner freno al acoso escolar.

El programa KIVA (Kiusaamista Vastaan, “contra el bullying”) fue desarrollado en la Universidad
de Turku en 2009 con el financiamiento del Ministerio de Educacion y Cultura finlandés.

Actualmente mas del 90% de las escuelas del pais nérdico han integrado este método.

La efectividad de este programa se ha evaluado en numerosos estudios cientificos, los cuales
concluyen que la intimidacion y la victimizacion han disminuido en Finlandia desde el amplio

despliegue del mismo.

En los primeros siete afios de vigencia del programa, el acoso escolar se redujo cinco puntos: "El

porcentaje de acoso escolar en 2009 era del 11% y el del 2016 era del 6%.
e Programa Zero:

En noviembre del afio 2011 se inici6 la implementacion del programa Zero para la prevencion e

intervencion del acoso escolar en dos escuelas piloto de Calama, Chile.

De acuerdo al Director del Departamento de Educacion Provincial, del Ministerio de Educacion de
Chile, Dr. Ricardo Solari, estudios realizados por el Ministerio de Educacion chileno demostraron
que el programa, a tan solo 8 meses de su implementacién, redujo el acoso escolar en 20% en las

dos escuelas piloto.
e Programa Mybullying:

El programa Mybullying es una herramienta online desarrollada en la Universidad Complutense

de Madrid, que detecta el acoso escolar en solo diez minutos.

El programa se puso en marcha en el afio 2016, en 200 centros elegidos por la Consejeria de
Educacién de la Junta de Castillay Ledn. El balance de su efectividad ha sido bastante positivo no
solo debido a que ha permitido acceder a los centros educativos para medir y observar un nimero
plural de casos y poder plantear un disefio de intervencion sino porque resulté eficaz para disminuir

los casos de acoso escolar en casi un 75%.
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e EIl Programa Tutoria entre Iguales (TEI):

El Programa Tutoria entre Iguales (TEI) se basa en la tutorizacion emocional entre iguales donde

el respeto, la empatia y el compromiso desempefian un rol relevante.

Un estudio denominado Efectividad del Programa TEI en la reduccion del Bullying y
Cyberbullying y la mejora del clima escolar realizado por Albaladejo y Ferrer (2019) tuvo como
objetivo evaluar la eficacia de este programa.

Los resultados obtenidos mostraron una reduccion significativa en el comportamiento de acoso

escolar, la victimizacion entre iguales, la lucha y el acoso cibernético.

Ante los resultados obtenidos con la aplicacion de estos programas, consideramos de gran
relevancia implementar el Programa Psicoeducativo “Juventud sotista: Acoso escolar cero”, de
manera que se garantice el fomento de los procesos de informacion sobre el acoso escolar y la
manera correcta de abordarlo por parte de la Comunidad Educativa del Colegio Ledn A. Soto, a fin

de minimizar el acoso escolar en este plantel.

Objetivos

El objetivo general de esta investigacion es determinar los efectos que tiene el Programa
Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, en estudiantes de séptimo, octavo y

noveno grado del Colegio Ledn A. Soto.

Los objetivos especificos son los siguientes:

o Identificar las estrategias globales y de aula dirigidas a la prevencion, intervencién y resolucion
del problema del acoso escolar en estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado del Colegio
Ledn A. Soto

e Aplicar el Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, a estudiantes de
séptimo, octavo y noveno grado del Colegio Ledn A. Soto.

e Analizar los resultados Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, en

estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado del Colegio Ledn A. Soto.
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e Evaluar el Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, en estudiantes de

séptimo, octavo y noveno grado del Colegio Leon A. Soto

Hipotesis de investigacion

En esta investigacion nuestra hipotesis conceptual sera: “Los estudiantes sefialados como participes
de situaciones de acoso escolar lograran un cambio después de aplicado el Programa

Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”.

La hipdtesis experimental sera: “Los estudiantes de séptimo, octavo y noveno grado del Colegio
Leon A. Soto percibirdn una disminucion en las situaciones de acoso escolar luego de la

implementacion del Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”.

Como hipdtesis estadisticas tenemos:

Ho: No existen diferencias significativas en los resultados del Grupo Experimental antes (pretest)

y después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de Acoso Escolar.

Ho: pantes = pdespués

H1: Existen diferencias significativas en los resultados del Grupo Experimental antes (pretest) y

después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de Acoso Escolar.

Hi: pantes # pdespués

Meétodo

1. Disefio de Investigacion
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La presente investigacion se enmarca dentro del disefio de investigacion cuasi experimental. Segun

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010):

En los disefios cuasiexperimentales se manipulan deliberadamente, al menos, una variable
independiente para observar su efecto y relacion con una o més variables dependientes, solo que
difieren de los experimentos “puros” en el grado de seguridad o confiabilidad que pueda tenerse

sobre la equivalencia inicial de los grupos. (p.148)

En los disefios cuasiexperimentales los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se emparejan,
sino que dichos grupos ya estan formados antes del experimento: son grupos intactos (la razén por

la que surgen y la manera como se formaron es independiente o aparte del experimento).

En esta investigacion se manipuld deliberadamente la variable independiente (Programa
Psicoeducativo Juventud Sotista: Acoso escolar cero) para analizar las consecuencias de esa
intervencion sobre la variable dependiente (situaciones de acosos escolar) dentro de una situacién

de control para el investigador.

2. Variables del estudio

» Variable independiente

El Programa Psicoeducativo “Juventud sotista: Acoso escolar cero”, para la prevencion del acoso

escolar, observada a través de las puntuaciones de los sujetos en las post-pruebas aplicadas.

» Variable dependiente
Situaciones de acoso escolar que se presenten en el Colegio, medidas por el indice, la intensidad

del acoso escolar y ocho indicadores.

2.1. Definicion conceptual de las variables

* Programa Psicoeducativo “Juventud sotista: Acoso escolar cero”
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Es unaplanificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas para hacer frente al problema del acoso escolar. La razon del
programa es alcanzar resultados o metas especificas dentro de los limites que imponen un

presupuesto, cualidades establecidas previamente y un lapso de tiempo previamente definido.

= Sjtuaciones de acoso escolar

Las situaciones del acoso escolar hacen referencia a los indicadores basicos que puede medir la
gravedad del acoso en un nifio o adolescente. Seglin Ofate y Pifiuel (2005) estos indicadores,
fiables y validos, han sido agrupados en una prueba objetiva o autotest, el Autotest Cisneros, que
permite establecer de una forma rapida y sencilla el grado de afectacion de un nifio o adolescente

por comportamientos de acoso escolar y la posible existencia de secuelas psicolégicas.

2.2. Definicion operacional de las variables

* Programa Psicoeducativo “Juventud sotista: Acoso escolar cero”
Al hablar del Programa Psicoeducativo “Juventud sotista: Acoso escolar cero” nos referimos a la
implementacién de ocho talleres dirigidos a la comunidad educativa del Colegio Ledn A. Soto para

minimizar el problema del acoso escolar.

= Sjtuaciones de acoso escolar

Las situaciones de acoso escolar corresponden a los ocho indicadores que evalla el Autotest
Cisneros de Acoso Escolar: desprecio-ridiculizacion, coaccion, restriccibn-comunicacion,

agresiones, intimidacion-amenazas, exclusion-bloqueo social, hostigamiento verbal y robos.

3. Participantes

La unidad de analisis de esta investigacion la constituyen los estudiantes del Colegio Ledn A. Soto
de San Miguelito, que ascienden a 924 educandos.
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La poblacion de nuestra investigacion la componen todos los estudiantes que integran los grupos
de 7°,8°y 9° del Colegio Ledn A. Soto de San Miguelito, que hayan sido reportados a la Direccion

del plantel como participes de casos de acoso escolar que representan 457 estudiantes.

La muestra de esta investigacion fue no probabilistica de sujeto-tipo, formada por aquellos
estudiantes que integran los grupos 7° 8°y 9° del turno matutino del Colegio Leon A. Soto de
San Miguelito, que hubiesen sido reportados a la Direccién del plantel como participes de casos de
acoso escolar, representados por 192 estudiantes, 102 del género masculino y 90 del género

femenino.

4. Medicién

Para realizar esta investigacion se utilizaron como instrumentos de recoleccion de datos el Autotest

Cisneros de Acoso Escolar y las confidenciales escolares.

Para el analisis de los datos se selecciond el programa desarrollado en la Universidad de Chicago,
Statistical Package for the Social Sciences o Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS)

versioén 23.

5. Procedimiento
Para el desarrollo de la presente investigacion realizamos los siguientes pasos:

1. Coordinacion con la Administracion del plantel para el otorgamiento del permiso a fin de llevar

a cabo la investigacion.
2. Revision de expedientes o confidenciales de cada grado y de ambos turnos.
3. Delimitacion de la muestra de la investigacion.

4. Seleccion de la muestra de la investigacion
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5. Obtencion del consentimiento informado de los padres de familia para que los estudiantes

participaran de la investigacion.

6. Citacion a administrativos, padres de familia y docentes para explicarles sobre la ejecucion del

Programa.

7. Implementacion del Programa Psicoeducativo Juventud sotista: Acoso escolar cero
8. Aplicacion del Autotest Cisneros

9. Recopilacion de los datos y elaboracion de los cuadros y las graficas.

10. Analisis y discusion de los resultados.

11. Redaccion del informe final de investigacion.

6. Disefo estadistico

Como parte del analisis de los datos se incluira el andlisis descriptivo de los datos, donde se
resumira cada una de las variables estudiadas en medidas de tendencia central y de dispersion,
tomando en cuenta la escala de medicion de las variables y su distribucién. También, el analisis
incluird una comparacién de grupos (antes-después), puesto que se desea evaluar si dos grupos

difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias.

A estos resultados se le aplicara la Ley de Normalidad para conocer si los datos se distribuyen
normalmente. Para la misma se aplicard el estadistico Kolgomorov-Smirnov. Si los datos se
distribuyen normalmente se utilizard la prueba paramétrica T de Student para muestras
dependientes o relacionadas, si no se distribuyen normalmente, utilizaremos una prueba no

paramétrica como la prueba de Wilcoxon.

Resultados

A continuacién, presentamos el analisis de los resultados obtenidos mediante la aplicacion del

Autotest Cisneros de Acoso Escolar:
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Hipotesis 1

Ho : No existen diferencias significativas en los resultados del indice global de acoso escolar del
Grupo Experimental antes (pretest) y después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de Acoso

Escolar.

H o :pantes = pdespués

H 1 : Existen diferencias significativas en los resultados del indice global de acoso escolar del
Grupo Experimental antes (pretest) y después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de Acoso

Escolar.
Hi :pantes # pdespués

*Prueba estadistica: Prueba de T de Student para muestras relacionadas
Nivel de significancia: a 0.05
*Regla de decision: Si p<0.05se rechaza Ho

Si p>0.05se acepta Ho

Resultados obtenidos:

Cuadro I. Prueba de muestras emparejadas

Indice Global de Acoso Media N Desviacion | t al Sig.
Escolar estandar (bilateral)
Pretest 88.14 | 192 | 21.50 2401 191 .000
Postest 50.76 | 192 1.30

Al analizar el Cuadro I, acerca de las puntuaciones obtenidas por los estudiantes en el pretest
(J=88.14) y en el postest ([1=50.76), se observa que hay evidencias suficientes para rechazar la
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hipotesis nula, el valor de significancia p-value (Sig. Bilateral) es menor que 0,05 (p-value=0.000
< 0.05), es decir que si hay diferencias estadisticamente significativas en el indice global de acoso
escolar de los estudiantes antes (pretest) y después (postest) de implementar Programa
Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, en estudiantes de séptimo, octavo y

noveno grado del Colegio Leon A. Soto.

Con esto, se evidencia que la frecuencia con la que ocurria el acoso escolar en el Colegio Ledn A.
Soto disminuy6 una vez implementado el Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso

Escolar Cero”.

Hipotesis 2

Ho : No existen diferencias significativas en los resultados de la intensidad de acoso escolar del
Grupo Experimental antes (pretest) y después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de Acoso

Escolar.

H o :pantes = pdespués

H 1 : Existen diferencias significativas en los resultados de la intensidad de acoso escolar del Grupo
Experimental antes (pretest) y después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de Acoso Escolar.

Hi :pantes # pdespués

*Prueba estadistica: Prueba de T de Student para muestras relacionadas
Nivel de significancia: a 0.05
*Regla de decision: Si p<0.05se rechaza Ho

Si p>0.05se acepta Ho

Resultados obtenidos:

Cuadro Il. Prueba de muestras emparejadas
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Intensidad De  Acoso  Media N Desviacion | t al Sig.

Escolar estandar (bilateral)
Pretest 7.30 192 | 10.09 9.28 191 .000
Postest 0.52 192 | 0.50

Al analizar el Cuadro Il acerca de las puntuaciones obtenidas por los estudiantes en el pretest
(0=7.30) y en el postest ([1=0.52), se observa que hay evidencias suficientes para rechazar la
hipétesis nula, el valor de significancia p-value (Sig. Bilateral) es menor que 0,05 (p-value=0.000
< 0.05), es decir que si hay diferencias estadisticamente significativas en la intensidad de acoso
escolar de los estudiantes antes (pretest) y después (postest) de implementar Programa
Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, en estudiantes de séptimo, octavo y

noveno grado del Colegio Leon A. Soto.

Estos resultados, nos permiten sefialar que la intensidad del acoso escolar, la cual establece el grado
de fuerza con la que se manifiesta el acoso, disminuy6 una vez implementado el Programa
Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, lo cual apoya nuestra hipdtesis de

investigacion.

Hipotesis 3

Ho : No existen diferencias significativas en los resultados de los componentes de acoso escolar
del Grupo Experimental antes (pretest) y después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de

Acoso Escolar.

Ho :pantes = pdespués

Hi: Existen diferencias significativas en los resultados de los componentes de acoso escolar del
Grupo Experimental antes (pretest) y después (postest) de aplicado el Autotest Cisneros de Acoso

Escolar.

Hi: pantes # pdespués
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*Prueba estadistica: Prueba de T de Student para muestras relacionadas
Nivel de significancia: a 0.05
*Regla de decision: Si p<0.05se rechaza Ho

Si p>0.05se acepta Ho

Resultados obtenidos:

Cuadro I1l. Prueba de muestras emparejadas
Componente De Acoso | Media | N Desviacion | t gl Sig.
Escolar estdndar (bilateral)
Pretest 23.80 191 7.00 37.87 | 190 .000
Postest 1.79 191 3.71

Al analizar el Cuadro Ill acerca de las puntuaciones obtenidas por los estudiantes en el pretest
(00=23.80) y en el postest ([1=1.79), se observa que hay evidencias suficientes para rechazar la
hipétesis nula, el valor de significancia p-value (Sig. Bilateral) es menor que 0,05 (p-value=0.000
< 0.05), es decir que si hay diferencias estadisticamente significativas en los componentes de acoso
escolar de los estudiantes antes (pretest) y después (postest) de implementar Programa
Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”, en estudiantes de séptimo, octavo y

noveno grado del Colegio Ledn A. Soto

Estos resultados indican que existen diferencias en los componentes del acoso escolar, los cuales
hacen referencia a los indicadores que pueden medir la gravedad del acoso escolar en un nifio o

adolescente.

DISCUSION
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Los resultados obtenidos nos indican que los estudiantes presentaban el indice de acoso escolar y
la intensidad del acoso escolar entre alto y muy alto antes de iniciar el programa. Después de
aplicado el Programa Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso escolar cero”, estos indices
disminuyeron entre bajo y muy bajo. Se encontrd una diferencia de 38 puntos entre la puntuacion

media inicial (media=88) y a puntuacion final (media 50) después de la aplicacion del programa.

Para la intensidad del acoso escolar se encontr6 una diferencia de 6.48 puntos entre la puntuacién

media inicial (media=7) y a puntuacion final (media 0.52) después de la aplicacion del programa.

En cuanto a los componentes de acoso escolar, antes de dar inicio al programa, los estudiantes
presentaban agresiones, coaccion, desprecio, hostigamiento e intimidacion hacia las victimas.
Después del programa, sélo el 28.6% mostraba estos comportamientos, mientras que el 71.4% de

los acosadores no lo presentaban.

Estos resultados corroboran nuestras hipotesis de investigacion y guardan estrecha relacion con lo
ocurrido en Chile en el afio 2011, luego del desarrollo del Programa Zero, con el que se redujo la
frecuencia del acoso escolar en un 20% y con los datos obtenidos en el afio 2016, primero en
Finlandia luego de la implementacion del programa KIVA, en el que el porcentaje de acoso escolar
disminuyd del 11% al 6%, y luego con la puesta en marcha del programa Mybullying en Espafia

el cual disminuyd los casos de acoso escolar en casi un 75%.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, presentamos las conclusiones y recomendaciones derivadas de esta investigacion

y vinculadas directamente con los objetivos planteados en la misma.

De acuerdo a la investigacion realizada concluimos que:

1. Se encontraron diferencias estadisticamente significativas en el indice global, la intensidad del
acoso escolar y los componentes del acoso escolar de los estudiantes de séptimo, octavo y noveno
grado del Colegio Leon A. Soto, antes (pretest) y después (postest) de implementar el Programa

Psicoeducativo “Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero”.
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2. Las estrategias globales y de aula aplicadas y dirigidas a la prevencion, intervencion y resolucion
del problema del acoso escolar en este plantel, resultaron ser herramientas muy efectivas para la

intervencion en los casos de acoso escolar.

3. En base a lo anteriormente planteado, podemos afirmar que el Programa Psicoeducativo
“Juventud Sotista: Acoso Escolar Cero” es un programa de intervencion eficaz y Gtil para hacer

frente al acoso escolar.
Desde la perspectiva de las conclusiones, presentamos las siguientes recomendaciones:

1. En el campo de la investigacion sobre el acoso escolar, es necesario disefiar y validar nuevos
programas de intervencion psicoeducativa, ya que el acoso escolar sigue siendo un problema grave

en nuestra sociedad.

2. Por ello, como profesionales de las ciencias de la salud, debemos asumir la responsabilidad y el
compromiso de contribuir, para que todos los integrantes de la comunidad educativa estén bien

informados y tengan a su alcance las herramientas necesarias para luchar contra este flagelo social.
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