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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion existente entre sindrome de burnout
y ansiedad en los maestros que imparten clases en el Centro Educativo Basico General Manuel
Belgrano del distrito de San Miguelito. El tipo de estudio fue descriptivo y correlacional y el disefio
de investigacion fue no experimental. Se trabajo con 18 maestros a los cuales se les aplicaron los
instrumentos de medicién estandarizados: el Inventario de ansiedad rasgo y estado. (IDARE) de C.
D. Spielberger, R. L. Gorsuch, R. E. Lushe y el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI).
Los resultados indicaron que los 18 maestros, obtuvieron una puntuacion alta, en la escala que mide
la ansiedad como estado, mientras que en ansiedad -rasgo, 13 docentes, quienes representan el 72%
de la muestra, calificaron como nivel alto, mientras que 5 docentes restante, los cuales representan
el 28% obtuvieron una puntuacion moderada. En cuanto al sindrome de Burnout se pudo concluir
gue los docentes no mostraron el sindrome como tal. Los resultados de esta investigacion nos
permitieron observar que no existié una relacién significativa entre el sindrome de Burnout y la

ansiedad en los docentes del Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano.
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ABSTRACT

The objective of this study is to determine the relationship between burnout syndrome and anxiety
in teachers who teach at the Manuel Belgrano General Basic Educational Center in the district of
San Miguelito. The type of study was descriptive and correlational and the research design was
non-experimental. We worked with 18 teachers to whom standardized measurement instruments
were applied: the Trait and State Anxiety Inventory. (IDARE) by C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch,
R. E. Lushe and the Maslach Burnout Inventory (MBI) Questionnaire. The results indicated that
the 18 teachers obtained a high score on the scale that measures anxiety as a state, while in anxiety-
trait, 13 teachers, who represent 72% of the sample, qualified as a high level, while 5 remaining
teachers, which represent 28%, obtained a moderate score. Regarding the Burnout syndrome, it
was possible to conclude that the teachers did not show the syndrome as such. The results of this
investigation allowed us to observe that there was no significant relationship between the Burnout

syndrome and anxiety in the teachers of the Manuel Belgrano General Basic Educational Center.

Keywords: State anxiety, trait anxiety, tiredness, depersonalization, personal fulfillment, Burnout

syndrome.

INTRODUCCION

La salud mental incluye el bienestar emocional, psicoldgico y social de una persona en todos los
sentidos de cada palabra. Los docentes en Panama presentan una dificil tarea en cuanto al tema de
educacion se refiere, por las problematicas presentadas para brindar una educacién de calidad en

el pais.

El tratar de resolver problemas que generan estrés laboral en los docentes, llevo a tener una
necesidad de investigar a un grupo de docentes para saber cémo habia afrontado la situacién

pandémica.
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Al referirnos al sindrome de burnout, debemos tomar en cuenta las consecuencias que trae dicho
sindrome. Se hace necesario saber cuales pueden ser las distintas respuestas ante situaciones de

estrés laborales.

Si nos referimos a la ansiedad debemos tener en cuenta que niveles puede ofrecer la persona y en

que situaciones padecen dichos niveles de ansiedad.

Es por esto por lo que el objetivo de esta investigacion es determinar la relacion que existe entre el
sindrome de burnout y la ansiedad en los docentes del Centro Educativo Basico General Manuel
Belgrano del distrito de San Miguelito en el afio 2021. Este estudio aporté informacion valiosa para
los docentes de la sociedad panamefia, por el hecho de hay poca informacion en cuanto a la

ansiedad y sindrome de burnout se refiere.
ANTECEDENTES

Gonzalez Herrera, D. (2022), realiz6 un “Estudio del Sindrome de Burnout en una muestra de edad
adulta intermedia del personal sanitario de La Regién de Salud de Panama Norte y docentes de la
Escuela Republica Arabe de Egipto, durante la pandemia por la COVID-19”. El objetivo de esta
investigacion fue conocer los niveles del Sindrome de Burnout en una muestra conformada por el
personal sanitario de La Region de Salud de Panama Norte y profesionales del area de docencia de
la Escuela Republica Arabe de Egipto, todos con rangos de edades pertenecientes a la clasificacion
del desarrollo como la edad adulta intermedia. A través del estudio descriptivo, se conté con un
total de sesenta participantes, siendo treinta de ellos profesionales del area sanitaria y los otros
treinta del area docente, donde se aplico el Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo (CESQT) y un cuestionario sociodemografico y laboral para obtener
informacién complementaria a la investigacion. Los datos fueron analizados mediante frecuencias,
porcentajes y el estadistico T de Student. Encontraron un total de ocho participantes con niveles
clinicamente significativos de Burnout y no se comprueba la hipétesis de investigacién, ya que los

resultaron indicaron que las medias de ambos grupos muestrales son diferentes.

Delgado-Gonzalez (2021), realizaron una investigacion titulada, “El nivel de ansiedad en docentes
de las escuelas normales mexicanas durante el confinamiento por COVID-19” .Este estudio contd
con una muestra 191 docentes de las escuelas normales de diferentes estados del pais de México,

con el objetivo de medir su nivel de ansiedad y descubrir una relacion entre ésta, el género, la edad,
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la paternidad y la maternidad, asi como la situacion de cohabitacion de los docentes tras nueve(9)
meses de confinamiento, trabajo virtual y a distancia. Los resultados de esta investigacion revelaron
que la mayoria de los docentes se encuentran en los niveles normales y leves, con un porcentaje
combinado de 61.3 %; mientras que los docentes con ansiedad moderada y severa suman el 38.7
%.

Flores (2021), realizé un estudio sobre “El impacto de la pandemia COVID-19 sobre profesores y
estudiantes en escuelas de negocios en México”, en la universidad Andhuac México en México el
cual tenia como objetivo el entendimiento del impacto que tiene la pandemia de COVID-19 en la
salud mental de estudiantes y profesores de escuelas de negocios en México, mediante la
evaluacion de las variables: depresion, ansiedad, insomnio, impacto del evento COVID-19 y
agotamiento. Los resultados del estudio muestran que antes de declarar la pandemia, al inicio del
curso, en febrero de 2020, los indicadores de las variables que se asocian con la salud estaban en
niveles primordialmente normales y leves. Sin embargo, una vez declarada la pandemia COVID-
19 que anuncia la propagacion del virus Sars-Cov-2, el grupo de estudiantes y profesores de las
universidades privadas sometidas a estudio presentaron afectaciones en su estado de salud mental,
ya que, las variables de estudio mostraron un cambio en los niveles moderado y severo del inicio,
al final del curso, como se observa en los datos siguientes: depresion de 8.4% a 61.5%, ansiedad
de 10.1% a 28.4%, insomnio de 9.5% a 21.2%, impacto del evento de 3.8% a 28.9% y agotamiento
de 12.6% a 38.2%.

Baque-Castro (2021), llevaron a cabo la investigacion sobre “El rol docente y el estrés de la
modalidad virtual”. Este estudio fue aplicado a 43 docentes del colegio de la ciudad de Manta. En
este estudio se buscaba conocer como la modalidad virtual provoca estrés en el docente,
considerando que no todos los estudiantes tienen acceso a la tecnologia y/o servicios de internet,
donde el docente debe hacer o que esté a su alcance para estar en comunicacion continua con sus
estudiantes. Se pudo concluir que el principal prejuicio que influyo en el estrés laboral docente fue
hacia el uso de las tecnologias de informacién como método para dictar clases virtual, debilitando
sus ganas de transmitir los conocimientos o pensando, cual es la manera precisa para aportar
significativamente al estudiante al no retroceder en sus conocimientos. Al no tener sus prioridades

operativas claras, el maestro cae en un estado de estrés.
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JUSTIFICACION

Con la aparicion de la pandemia de la COVID-19, han ocurrido cambios dréasticos en los habitos de
vida de los seres humanos. La educacion primaria no es ajena a las diversas reformas que la
coyuntura actual demanda. Por ello, muchas de ellas adaptaron sus clases a una modalidad netamente
virtual. En ese contexto, la presente investigacion busca analizar las repercusiones en la salud mental
de los maestros del Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano en el marco de la cuarentena
por COVID-19.

La relevancia del estudio radica en realizar una investigacion que aporte datos significativos a los
maestros, ya que esto les sera de gran ayuda para poder hacerle frente al estrés y la ansiedad que
afecte sus vidas.

El impacto que se presenta con la investigacion se encuentra en la informacion que se ofrecera para
revisar, desarrollar y apoyar las teorias tanto de la ansiedad como del estrés en el docente, producto de
las clases virtuales. De igual forma, los resultados encontrados podrian ser sustento para futuras
investigaciones e incluso para la realizacion de posibles intervenciones para remediar o enfatizar sobre
técnicas de manejo de sindrome de burnout y ansiedad.

Con la realizacion del estudio se obtendra un beneficio institucional, ya que la escuela se verad
favorecida con los resultados de la investigacion, los cuales serviran de sustento para exponer el estado
actual del maestro que labora en ella; permitiendo conocer los niveles de estrés y ansiedad existentes,
con la informacion, la institucién podra emplear y manejar acciones orientadas a la mejoria de la
condicion del maestro , para asegurar un estado 6ptimo fisico y mental, el cual mejorara su
desenvolvimiento educativo.

La investigacion resultara factible gracias a la apertura que se le puede dar al desarrollo del estudio;
debido que al tratarse de poblacion que labora en la misma institucion, resulta de facil acceso realizar
la correspondiente aplicacion de los instrumentos psicoldgicos seleccionados, contando ademaés con la
colaboracion de ellos, como también de sus respectivas autoridades. De este modo se destaca también
la existencia de la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y materiales para la

realizacién de la misma.

MATERIALES Y METODOS

= Enfoque Metodolégico
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Se realiz6 una investigacién de enfoque cuantitativo puesto que utiliza la recoleccién de datos para
probar una hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias. (Sampieri, 2014, pag. 4)

» Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Es un estudio de tipo descriptivo, porque se
pretende medir, recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren. (Sampieri, 2014, pag. 92) Es correlacional puesto que se pretende

identificar las posibles relaciones entre las variables sindrome burnout y ansiedad.

= Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal. No experimental, porque no se
ejercié manipulacion alguna sobre las variables; es transversal ya que la recoleccion de datos se

dio en un solo momento.

= Poblacion
La poblacion para investigar fueron los maestros que imparten clases en el Centro Educativo Béasico

General Manuel Belgrano, corregimiento de Belisario Frias del distrito de San Miguelito.

= Muestra
La muestra estuvo compuesta de 18 maestros de ambos sexos que imparten clases en el Centro

Educativo Basico General Manuel Belgrano del distrito de San Miguelito.

e Criterio de inclusion
o Ser docente que imparten clases en el Centro Educativo Bésico General Manuel Belgrano
del distrito de San Miguelito.
o Haber firmado el consentimiento informado.
o Haber completado las pruebas psicologicas
e Criterio de exclusion
o No ser docente que imparten clases en el Centro Educativo Basico General Manuel
Belgrano del distrito de San Miguelito.
o No haber firmado el consentimiento informado.

o No haber completado las pruebas psicolégicas
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EL INSTRUMENTO

Inventario de ansiedad rasgo y estado. (IDARE)

Autores: C. D. Spielberger, R. L. Gorsuch, R. E. Lushene.

Descripcion:

El IDARE es un inventario autoevaluativo, disefiado para evaluar dos formas relativamente
independientes de la ansiedad: la ansiedad como estado (condicion emocional transitoria) y la
ansiedad como rasgo (propension ansiosa relativamente estable) autoaplicada. Cada una de ellas
tiene 20 items. En el IDARE-E, hay 10 items positivos de ansiedad (0 sea, que a mayor puntuacion
mayor ansiedad) y 10 items negativos. En la escala rasgo hay 13 items positivos y 7 negativos. La
forma de respuesta va de 0 a 4 en ambas subescalas. En la Escala de Estado se le orienta al sujeto
que debe responder como se siente en el momento actual en relacion a los items formulados, y
como se siente generalmente en relacion a los items de la Escala de ansiedad como rasgo.
Confiabilidad

La confiabilidad del IDARE fue evaluada segun el método test-retest con una poblacion de 484
estudiantes universitarios no graduados (253 hombres y 231 mujeres). Par la escala A- Rasgo, las
correlaciones de test-retest, segiin un intervalo de 104 dias, fueron significativamente altas,
variando entre 0.73 y 0.86; mientras que las correlaciones para la escala A- Estado fueron
relativamente bajas, variando entre 0.16 y 0.54. Ademas, debido a la naturaleza transitoria de los
estados de ansiedad, se hallaron los coeficientes alfa de confiabilidad interna, que variaron entre
0.83 y 0.92 para la escala A- Estado y entre 0.86 y 0.92 para la escala A- Rasgo (Spielberger y
Diaz — Guerrero, 1975).

Validez

La validez concurrente de la escala A- Rasgo del IDARE, se obtuvo a través de las correlaciones
entre esta escala y otros instrumentos que miden la ansiedad como la Escala de ansiedad ( IPAT)
de Cattel y Scheier (1963), la escala de ansiedad manifiesta (TMAS) de Taylor (1963) y la lista de
adjetivos ( AACL) de Zuckerman (1960), encontrando que dichas correlaciones eran
moderadamente altas ( entre 0.52 y 0.83) tanto para estudiantes universitarios como para pacientes
(Spielberger y Diaz — Guerrero, 1975).

La validez de la escala A — Estado se obtuvo en una muestra de 977 estudiantes (332 hombres y
645mujeres), no graduados de la Universidad Estatal de Florida, a quienes se les aplico esta escala

bajo las instrucciones estandar (condicion de norma). En seguida, se les solicitd que respondiesen
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la misma escala de acuerdo a como ellos creian que se sentirian “Inmediatamente antes de un
examen final en uno de los cursos mas importantes” (condicion de examen).

Finalmente, encontraron que la calificacion promedio para la escala A — Estado era mas alta en la
condicion de examen que en la condicion de norma tanto para hombre como para mujeres, 37
corroborando la capacidad que tienen los reactivos de esta escala para discriminar entre
condiciones caracterizadas por distintos grados y tipo de tension (Spielberger y Diaz — Guerrero,
1975)

Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI)

Autores: Christina Maslach, Susan E. Jackson, Michael P. Leiter, Wilmar B. Schaufeli, & Richard
L. Schwab

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma de
afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los alumnos
y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la frecuencia y la intensidad
con la que se sufre el Burnout. Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20.)
Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes frialdad y
distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacién méaxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalta los sentimientos de autoeficiencia y realizacion

personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.) Puntuacion méaxima 48.

Confiabilidad

Para una muestra de 53 graduados universitarios en servicios sociales con un intervalo de dos a
cuatro semanas entre ambas aplicaciones, y los indices de fiabilidad fueron de 0.82 en CE. 0,60 en
DP y 0,80 en RP. En el segundo, sobre una muestra de 248 profesores y un intervalo de un afio
entre el momento del test y el del retest, se hallaron unos indices de 0,60 en CE, 0,54 en DP y 0,57
en RP
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Validez
Los indices aportados por las autoras en su Manual original y referidos a estos tres tipos de analisis;
se han sefialado con uno o dos asteriscos cuando los indices son significativos al nivel de confianza

del 5% y del 1%, respectivamente

CONSIDERACIONES ETICAS

Para la realizacion de este estudio investigativo se contd con la autorizacion de la escuela, asi
mismo se extendid una carta por parte de la Direccion de Escuela de la Facultad de Psicologia para

darle mayor seriedad al estudio.

Para la aplicacion de las pruebas fue necesario obtener el consentimiento informado para cada uno
de los participantes de la muestra, asi mismo se les hizo saber que la informacién brindada fue

utilizada Unicamente con fines de investigacion.

Se les explic a los participantes, las pruebas de aplicacion y lo que cada una de ellas mide, asi
mismo se les hizo una pequefia entrevista para recolectar mas informacion de los evaluados, se les
asegurd que toda informacion que nos revelaran ya fuera de su esfera familiar o laboral seria

totalmente confidencial.

Se protegio la identidad de cada uno de los sujetos de la muestra ya que para la recoleccion de los

datos no se pidid nombres completos, solo sus iniciales, edad y area correspondiente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados del Sindrome de Burnout
Figura 1
Estadisticos descriptivos del cuestionario de Burnout de Maslach (MBI), segun los docentes del

Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano del distrito de San Miguelito.

Escala N Media Desviacion estandar
Agotamiento emocional 18 12.39 9.71
Despersonalizacion 18 2.56 2.94
Realizacion personal 18 45.94 3.06
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Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana, 2021.

Datos recolectados a partir de la aplicacion del Cuestionario de Burnout de Maslach (MBI)

En la Figura 1 se presenta la media y la desviacion estandar que se obtuvieron en los
resultados de las puntuaciones de las subescalas del MBI, la cual indica una dispersion de los datos
con respecto a la media. Como primer punto encontramos la subescala de agotamiento emocional,
este se compone de una media aritmética de 12.39 y una desviacion estandar de 9.71, lo que muestra
un indicativo que los docentes presentaron una dispersion amplia en las puntuaciones de la presente
subescala; por otra parte se encuentra la subescala de despersonalizacion con una media aritmética
de 2.56 y una desviacion estandar de 2.94, que nos demuestra que los docentes presentaron una
distribucion ligeramente alta en las puntuaciones de esta subescala y como ultima subescala se
encuentra la de realizacidn personal que cuenta con una media aritmética de 45.94 y una desviacion
estandar de 3.06, lo que indica que los docentes se dispersaron de una forma ligeramente alta en

las puntuaciones de dicha subescala.

Agotamiento emocional

Figura 2

Distribucion de frecuencia por niveles en la subescala “agotamiento emocional” del cuestionario
de Burnout de Maslach (MBI), de los docentes del Centro Educativo Basico General Manuel

Belgrano del distrito de San Miguelito.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 67%
Moderado 2 13%
Alto 3 20%
Total 18 100%

Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana, 2021.
Datos recolectados a partir de la aplicacion del cuestionario de Burnout de Maslach (MBI)

En la Figura 2 se puede observar los niveles de la escala de agotamiento emocional, el cual
segun (Jackson C. M., 1997, pag. 8) mide los sentimientos de una persona emocionalmente
exhausta por el propio trabajo; el elemento con mayor saturacion contiene una expresion clara de

dicho sentimiento. Se midio la escala en base a los niveles: bajo, moderado y alto; estos niveles se
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obtuvieron del rango que presenta el cuestionario de Burnout de Maslach (MBI) en la escala de
docentes de Espafia. Lo que podemos observar es que los niveles bajo presenta una frecuencia de
diez (10) docentes que se ubicaron en este nivel, los cuales representan el 67% de la muestra; por
otra parte, tenemos en el nivel moderado ubicados a dos (2) docentes representando un 13% de la

muestra y como nivel alto se encuentran ubicado tres (3) que vendrian a representar el 20 %.

Segun los resultados obtenidos se puede decir que los participantes en su mayoria no
presentaron un agotamiento emocional en su labor como docente, solo un 20% de los docentes

puntuaron como “alto” en lo que agotamiento emocional se refiere.

Despersonalizacion

Figura 3

Distribucién de frecuencia por niveles en la subescala “despersonalizacion” del cuestionario de
Burnout de Maslach (MBI), de los docentes del Centro Educativo Bésico General Manuel

Belgrano del distrito de San Miguelito.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 10 56%
Moderada 2 11%
Alta 6 33%
Total 18 100%

Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana, 2021.

Datos recolectados a partir de la aplicacion del cuestionario de Burnout de Maslach (MBI)

En esta Figura 3 se presenta la escala de despersonalizacion la cual segin Jackson C. M.,
1997, pag. 8) se refiere a una respuesta impersonal y fria hacia los receptores de los servicios o
cuidados del profesional. En esta tabla se puede ver que 10 docentes, los cuales representan el 56%
de la muestra obtuvieron un nivel bajo; por otro lado, tenemos a 2 docentes que representan el 11%
de la muestra reflejaron un nivel moderado y los seis (6) docentes restantes que representan el 33%

obtuvieron un nivel bajo.

Podemos inferir en vista de los resultados que mas de la mitad de los maestros se ubicaron

en el nivel bajo de la escala, sin embargo, el otro porcentaje alto se ubica en el moderado. Esto nos
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dice que la mayoria de los participantes conservan un sentido de la realidad que les permite asimilar

las situaciones sin hacer ninguna minimizacion de las mismas.

Realizacién personal

Figura 4

Distribucion de frecuencia por niveles en la subescala “realizacion personal” del cuestionario de
Burnout de Maslach (MBI)de los docentes del Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano

del distrito de San Miguelito.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Baja 0 0%
Moderada 0 0%
Alta 18 100%
Total 18 100%

Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana 2021

Datos recolectados a partir de la aplicacion del cuestionario de Burnout de Maslach (MBI)

En esta Figura 4 podemos observar que los 18 docentes representando el 100% de la
muestra obtuvieren el nivel més alto de realizacion personal, esta escala segun (Jackson C. M.,
1997, pag. 8) mide los sentimientos de competencia y éxito en el trabajo propio con personas. En

contraste con las otras dos escalas, las puntuaciones altas son indicativas del sindrome.

Segun esta tabla todos los maestros conservan un sentido de competencia y se mantienen

con ganas de alcanzar el éxito en su labor de docente.

Resultados de ansiedad
Figura 5
Estadisticos descriptivos del Inventario de Ansiedad Rasgo y Estado. (IDARE), segun los docentes

del Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano del distrito de San Miguelito.

Escala N Media Desviacion estandar
Ansiedad-Estado 18 63.50 4.32
Ansiedad-Rasgo 18 46.50 4.12

Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana 2021

Datos recolectados de la aplicacion del Inventario de ansiedad rasgo y estado. (IDARE).
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En la Figura 5 se puede observar los resultados de la media y la desviacion estandar que se
obtuvieron del Inventario de Ansiedad Rasgo y Estado. (IDARE). A continuacion, tenemos los
resultados de la subescala de ansiedad-estado la cual obtuvo una media de 63.50 y una desviacion
estandar de 4.32, que los docentes se encuentran distribuidos de una forma ligeramente amplia en
las puntuaciones. Por otra parte, tenemos los resultados de la subescala de ansiedad-rasgo la cual
obtuvo como resultado una media de 46.50 y una desviacion estandar de 4.12, lo que nos indica

que los docentes tienden a ubicarse en un rango ligeramente amplio de puntuaciones.

Ansiedad-Estado
Figura 6

Distribucion de frecuencia por niveles de “ansiedad- estado” del Inventario de Ansiedad Rasgo y
Estado (IDARE) de los docentes del Centro Educativo Bésico General Manuel Belgrano del

distrito de San Miguelito.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Moderado 0 0%
Alto 18 100%
Total 18 100%

Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana, 2021.
Datos recolectados de la aplicacion del Inventario de ansiedad rasgo y estado. (IDARE).

En esta Figura 6 se presenta los resultados que se obtuvieron de la aplicacion del Inventario
de Ansiedad Rasgo y Estado. (IDARE). Los niveles presentados en esta escala de ansiedad como
estado son de bajo, moderado y alto. La ansiedad como estado se define segin (Spielberger,
Anxiety as an emotional state, 1972) como un "estado emocional” inmediato, modificable en el
tiempo, caracterizado por una combinacion Unica de sentimientos de tension, aprension y
nerviosismo, pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisioldgicos. Los

resultados de esta tabla arrojaron que los 18 maestros los cuales representan el 100% de la muestra
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obtuvieron una puntuacion alta en la escala que mide la ansiedad como estado. Segun los resultados
obtenidos de la muestra, estos nos indica que todos los maestros estdn padeciendo de la ansiedad

como estado.

Ansiedad-Rasgo
Figura7

Distribucion de frecuencia por niveles de “ansiedad- rasgo” del Inventario de Ansiedad Rasgo y
Estado (IDARE) de los docentes del Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano del

distrito de San Miguelito.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Moderado 5 28%
Alto 13 72%%
Total 18 100%

Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana, 2021.

Datos recolectados de la aplicacion del Inventario de ansiedad rasgo y estado. (IDARE).

En esta Figura 7 se presentan los resultados de la escala del Inventario de Ansiedad Rasgo
y Estado. (IDARE). La escala de ansiedad como rasgo la cual segin (Spielberger, Anxiety as an
emotional state, 1972) no se manifiesta directamente en la conducta y debe ser inferida por la
frecuencia con la que un individuo experimenta aumentos en su estado de ansiedad. En este caso
se puede ver que 13 docentes los cuales representan el 72% de la muestra, calificaron como nivel
alto en lo que se refiere la ansiedad como rasgo, mientras que los 5 docentes restante los cuales

representan el 28% obtuvieron una puntuacion moderada.

En vista a los resultados reflejados, podemos observar que los maestros en su mayoria estan
padeciendo sintomas de lo que se conoce como rasgo Y el restante lo estan padeciendo de una

manera moderada.
Contraste de hipotesis correlacional

Hipdtesis 1
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Ho: No existe relacion entre sindrome de burnout y ansiedad en los maestros que imparten clases en

el Centro Educativo Bésico General Manuel Belgrano del distrito de San Miguelito.
Ho: r=0

H1: Existe relacion entre sindrome de burnout y ansiedad en los maestros que imparten clases en el

Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano del distrito de San Miguelito.
Hi: r#0
Estadistico de prueba: (Rho) de Spearman
Nivel de significancia: 0.05
Regla de decision: Si p<0.05 se rechaza Ho
Si p>0.05 se acepta Ho

Figura 8
Correlacion entre Sindrome de Burnout y Ansiedad en los maestros que imparten clases en el

Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano del distrito de San Miguelito.

Subescala del Sindrome de Burnout

Ansiedad Agotamiento Despersonalizacion Realizacion personal
emocional

Ansiedad Estado 0.227™ 0.333™ -0.047m

Ansiedad Rasgo 0.076™ 0.063™ -0.309 "™

Fuente: elaborado por Sandoya y Quintana, 2021.
Nota: ns= no significativas p>0.05

Decision:
En la Figura 8 se observan correlaciones entre bajas y muy bajas, positivas y negativas. La
relacion tanto en Ansiedad Estado como Rasgo y cada una de las subescalas del Sindrome de

Burnout no son significativa en los maestros que imparten clases en el Centro Educativo Basico

General Manuel Belgrano del distrito de San Miguelito.
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DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en esta investigacion a través de la aplicacion del cuestionario
de Burnout de Maslach (MBI) y el Inventario de ansiedad rasgo y estado. (IDARE), se pudo
determinar que no existe relacion entre sindrome de burnout y ansiedad en los maestros que
imparten clases en el Centro Educativo Bésico General Manuel Belgrano del distrito de San
Miguelito, se procedio a la discusion de los resultados en contraposicion con los antecedentes

tedrico que dan sostén a esta investigacion.

En la variable del sindrome de Burnout, la investigacion reveld que el grupo dieciocho (18)
docentes obtuvo una puntuacién promedio 12.39 en la subescala de agotamiento emocional, con
una tendencia a variar por debajo o por encima del puntaje de 9.71; en esta subescala la mayoria
de los docentes obtuvieron una calificacion baja, con esto se puede observar que los maestros no
se encuentran exhaustos por el trabajo que realizan. Esto resultados contrastan con los resultados
de la investigacion de Baque-Castro (2021) ya que los resultados de ese estudio arrojaron que en
la variable de agotamiento laboral treinta y ocho (38) de los cuarenta y tres (43) docentes afirmaron

que la mayoria sienten que realizan un trabajo agitado.

Por consiguiente, estan los resultados de la subescala de despersonalizacién en donde los docentes
reflejaron un promedio de 2.56, con una tendencia variar por encima o por debajo del puntaje de
2.94. Los resultados indican que un poco mas de la mitad de los dieciocho (18) docentes no son
indiferentes ante situaciones de estrés que se le presentan en el trabajo, aungue cabe destacar que
seis (6) de los dieciocho (18) docentes si pudieron estar presentando una actitud fria ante las
situaciones de estrés del trabajo que realizan. Pérez & Martinez (2003) investigaron sobre “El estrés
y ansiedad en los docentes en la Universidad Complutense de Madrid y del Centro de Ensefianza
Superior Don Bosco”, en Espafia. A pesar de que los autores no tienen un variable directamente
relacionada con la despersonalizacidn, explican las posibles causas que pueden llevar a padecer el
estrés en los docentes; como lo son la prisa, la rivalidad, el individualismo, la sobrecarga y la
fragmentacion de tareas, la falta de formacion, el deterioro de la imagen del profesor, la
indisciplina, entre otros. También ofrece posibles estrategias que pueden ayudar a combatir y
prevenir el estrés en los docentes; como lo es promover un clima institucional de confianza,

seguridad, respeto y valoracion como por la adopcion individual de estrategias que garanticen la
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calidad de vida y la autorrealizacién, entre las que cabe citar el establecimiento de relaciones
personales gratificantes y la ocupacion adecuada del tiempo libre.

Por Gltimo, se encuentra la subescala de realizacion personal en donde la muestra de dieciocho (18)
docentes reflejo una puntuacion promedio de 45.94, con una tendencia a variar por encima y por
debajo de la puntuacion 3.06. Segun los resultados arrojados en esta subescala se pudo observar
que todos los maestros conservan vigente las ganas de superarse en su profesion. Esto contrasta
con la conclusion Baque-Castro (2021), ellos indican que el principal prejuicio que influyo en el
estrés laboral docente fue hacia el uso de las tecnologias de informacion como método para dictar

clases virtual, debilitando sus ganas de transmitir los conocimientos o pensamiento.

Los resultados de la variable ansiedad de los dieciocho (18) docentes arrojaron un promedio de
puntuacion de 65.5 en la subescala de ansiedad como estado, con una tendencia a variar por encima
y por debajo de la puntuacion 4.32. Los resultados revelan que todos los docentes presentaron un
nivel alto sentimientos de tensidn, aprension y nerviosismo. Esto hace contraste con los resultados
que arrojo la investigacion de Delgado-Gonzélez (2021), en donde sélo el 38.7% de la muestra
obtuvieron una puntuacion como ansiedad severa, y contrasta con la investigacion de Prieto, Leal,
& Ramirez (2017) en este estudio el 88,6% de los docentes obtuvieron una frecuencia baja segun
la escala de ansiedad y depresién hospitalaria (HAD). La ansiedad como estado también puede ser
vista como el estado de ansiedad que presenta el individuo en momento, ese estado se puede
observar desde enfoques fisioldgicos, cognitivos y motores como lo hace la investigacion de
Solarzo (2015), donde se pudo observar que el nivel de ansiedad es semejante en las tres
dimensiones (Cognitivo, Fisiol6gico y Motor) y se llego a la conclusién que 15 de las 25 docentes

evaluadas presentan un nivel de ansiedad severa o extrema.

Por otra parte, los dieciocho docentes reflejaron un promedia de 46.5 en la subescala de ansiedad
como rasgo, presentando una tendencia a variar por encima y por debajo de la puntuacion 4.12.
Los resultados dictaminaron que la mayoria de los docentes presentaron niveles altos de ansiedad
como rasgo, lo que nos permite suponer que los maestros se encuentran en constante amento de
estados de ansiedad. Esto hace contraste con el estudio hecho por Said-Hung, Marcano, & Garzon

(2021), donde la mayoria de los docentes presentaron un nivel de ansiedad medio/bajo. También
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contrasta con la investigacion realizada por Romero & De Dios (2014) cuyos resultados sobre la

ansiedad fue bajo.

En cuanto a correlacion se refiere en los resultados del estudio, no existio una relacion significativa
entre el sindrome de burnout y la ansiedad, ademas se procedio a ver qué relacion existia entre la
subescala de cansancio emocional y el grado de ansiedad estado; entre la subescala de
despersonalizacion y ansiedad rasgo y entre la subescala de realizacion personal y el grado de
ansiedad estado —rasgo. En ningunas de las correlaciones planteadas se encontré una relacion
significativa. Esto nos podria indicar que los docentes realizan sus labores con mucha
profesionalidad; ya que pudieron separar su estado de ansiedad de las actividades realizadas a diario

en el ambito profesional.

En base a todas las hipdtesis y preguntas de esta investigacion, podemos sefialar que no existe una
relacién significativa entre el sindrome de burnout y la ansiedad, sin embargo, se pudo obtener
datos de manera individuales que resolvieron interrogantes de la investigacion y ayudaron a llenar
el vacio investigativo que existe en Panama sobre estas dos variables presentadas. Se puede
concluir que la mayoria de los docentes presentaron altos niveles de ansiedad como estado y como
rasgo. Esto nos invita a tomar las causas de la ansiedad que propuso Pérez & Martinez (2003),
quienes investigaron sobre el estudio del estrés y ansiedad en los docentes, los autores se
propusieron identificar patologias, describir trastornos y darle mejores vias para cuidar la salud
mental de los docentes. Los investigadores concluyeron que el estrés y la ansiedad dependen del
ambiente de trabajo y de la personalidad del profesor. Ambos conjuntos de factores,
organizacionales e individuales, se influyen reciprocamente y, por lo mismo, han de ser
contemplados en cualquier plan preventivo o recuperador de la salud mental del profesorado. El
equilibrio psicoldgico de los docentes pasa tanto por promover un clima institucional de confianza,
seguridad, respeto y valoracion, como por la adopcion individual de estrategias que garanticen la
calidad de vida y la autorrealizacién, entre las que cabe citar el establecimiento de relaciones
personales gratificantes y la ocupacion adecuada del tiempo libre. También pudimos observar que,
a pesar de la situacion pandemica en las subescalas de agotamiento emocional, despersonalizacion
y realizacion personal, la mayor parte de los docentes no presentaron el sindrome de Burnout como
tal.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados encontrados, se concluye que la mayoria de los docentes podrian
estar padeciendo de un nivel alto de lo que se conoce como ansiedad, esto podria ser un indicativo
que los maestros no se encuentran coémodos con su entorno laboral donde se encuentran, como lo
pueden ser las clases virtuales. Cabe de destacar que la ansiedad del estudio dio un resultado de
nivel alto, indistintamente del género o el tuno en que se median, lo que nos indica un estado
general por parte de los docentes del Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano de San
Miguelito.

En cuanto al sindrome de Burnout se pudo concluir que los docentes del Centro Educativo Basico
General Manuel Belgrano, no padecen el sindrome como tal. Se pudo observar que en su mayoria
los docentes no presentaron agotamiento emocional en ambos turnos, lo cual nos hace concluir que
los docentes muestran una capacidad de sobreponerse a las dificultades que se le presentan en sus
labores pedagogicas. Los docentes obtuvieron un grado de despersonalizacion baja indistintamente
del género, lo cual nos puede indicar que la mayoria mantiene un sentido de realidad en las
situaciones que le presentan en su labor, en cuanto a la realizacién personal los docentes muestran
un deseo de superacion y una profesionalidad optima para la situacion en la que se encuentran

inmerso en su ambito laboral.

Los resultados de esta investigacion nos permitieron observar que no existe una relacién
significativa entre el sindrome de Burnout y la ansiedad en los docentes del Centro Educativo
Bésico General Manuel Belgrano, lo que nos podria brindar un indicativo que los docentes operan
con mucha profesionalidad su labor pedagogica al separar un estado psicolégico, como lo es la

ansiedad de sus actividades como educadores.

A pesar de gque en esta investigacion no se pudo hallar una relacion significativa entre el sindrome
de burnout y la ansiedad, se obtuvieron datos Utiles para tener una idea del estado en que se
encuentran los docentes del Centro Educativo Basico General Manuel Belgrano de San Miguelito;
esto puede ser de ayuda para investigaciones futuras y para poder abordar de una manera mas sélida

las distintas variables presentadas en este estudio.
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