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Resumen

El proposito de esta investigacion consistié en la exploracion del grado del nivel de conocimiento
sobre la mentalizacion para el posterior desarrollo de herramientas para docentes de nivel
superior. El estudio tuvo un disefio exploratorio descriptivo, con una metodologia cuantitativa,
con una muestra no experimental y de corte transversal a través del “Cuestionario exploratorio de
Mentalizacion”, una encuesta ad hoc que evaliia el nivel de conocimiento sobre este tema.
La muestra fue conformada por 41 docentes, en su mayoria de educacion superior (73,17%). Los
resultados demostraron la importancia de crear un programa para promover la mentalizacion en el
contexto educativo, dado que los docentes manejan parcialmente el concepto de mentalizacion y
su aplicacion.
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The purpose of this research was to explore the level of knowledge about mentalization for the
subsequent development of tools for higher education teachers. The study had an exploratory
descriptive design, with a quantitative methodology, with a non-experimental and cross-sectional
sample through the "Exploratory Mentalization Questionnaire", an ad hoc survey that assesses the
level of knowledge on this topic. The sample consisted of 41 teachers, mostly in higher education
(73.17%). The results demonstrated the importance of creating a programme to promote
mentalization in the educational context, given that teachers have only partial knowledge of the
concept of mentalization and its application.

Keywords: Mentalization, university teachers, teacher-student relationship.

Introduccion

La educacion estd en constante estudio y evolucion. Historicamente se han asociado los elementos
cognitivos exclusivamente con la razéon y con el cerebro, en consecuencia, los aspectos
emocionales han quedado relegados en un segundo plano, en especial durante el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, en las ultimas décadas ha surgido la neuroeducacion, que es la
utilizacion de las neurociencias y la neuroimagen para entender la interaccion del cerebro con su
entorno dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (Cherrier et al., 2020).

La neurociencia cubre vacios conceptuales al combinar el abordaje en los procesos cognitivos,
emocionales y sociales, para comprender los mecanismos neurales y el procesamiento de
informacion (Pillajo Gavilanez & Romero Orellana, 2019). Se trata de procesos subyacentes en las
interacciones sociales, en los cuales se ponen en juego las relaciones entre la mente y la conciencia
(Zegarra-Valdivia & Chino Vilca, 2017). Por tal motivo, es necesario considerar todos estos
aspectos cognitivos, sociales y emocionales, y no s6lo enfocarse en los contenidos teéricos en la
ensefanza.

De esta forma, mediante la investigacion cientifica de los ultimos afios, se ha podido evidenciar
que las emociones son una parte sustantiva del niicleo del aprendizaje, lo que ha permitido una
nueva mirada hacia la mentalizacion y la comprension del cerebro y sus procesos en la ensefianza-
aprendizaje (Valdés-Villalobos, 2021). En este sentido, el aprendizaje percibido historicamente
como un proceso meramente cognitivo, se ha redefinido gracias a los avances en las neurociencias,
los cuales revelan como las emociones pueden afectar la memoria, la motivacion y los procesos de
toma de decisiones en el aula (Gamarra Vilela et al., 2024).

Por su parte, las relaciones humanas cobran un papel relevante en los procesos de aprendizaje. Al
respecto, se puede sefalar que la cognicion social es la integracion de diferentes procesos
cognitivos que promueven las relaciones entre sujetos, y que incluyen fenomenos como la Teoria
de la Mente [ToM] y la empatia (Atenas et al., 2019). En esta linea de pensamiento, el aprendizaje
se produce en la interaccidon social, mediante contextos facilitadores de emociones, los cuales
posibilitan no solo el aprendizaje de conocimientos sino el aprendizaje significativo en términos
emocionales (Cherrier et al., 2020). Entonces, se puede aseverar que las emociones tienen un
gran alcance como precursoras de la educacion (Valdés-Villalobos, 2021).
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Cabe aclarar que el constructo de cognicidon social, no apunta Unicamente a la habilidad de
ponerse en el lugar del otro desde la empatia, sino que se relaciona con la competencia para la
lectura e identificacion de expresiones emocionales en los demas, de esta manera se puede inferir
qué esperan de nosotros y de los demas en determinadas situaciones sociales (Ochoa Roméan &
Galarraga Andrade, 2023).

Con respecto a la ToM, se trata de un proceso metacognitivo y socioemocional, que sustenta la
manera en que la persona reconoce que otros tienen pensamientos, deseos e intenciones diferentes
a los de uno mismo y que estos estados mentales pueden predecir o explicar las acciones de los
otros. La ToM tiene la habilidad de entender que los estados mentales pueden ser la causa de como
las personas se comportan y ayuda a entender sus motivaciones de una mejor manera, favoreciendo
las interacciones (Cooper & Redfern, 2016; Zegarra-Valdivia & Chino Vilca, 2017).

Por otro lado, la mentalizacion es una de las capacidades que mas interés ha despertado en salud
mental en los ultimos 25 afios (Fonagy & Adshead, 2012; Santelices et al., 2016). Puede definirse
como la capacidad de entender la propia mente y la de otros con sentimientos, pensamientos e
intenciones (Allen et al., 2008). En otras palabras, es mirarse a uno mismo desde fuera, y a los
otros, desde dentro (Luyten et al., 2012). Y, en tal sentido, cuando se habla de mentalizacion se
hace referencia a una capacidad fundamental para nuestro complejo entorno social (Luyten &
Fonagy, 2018), debido a que promueve el desarrollo de las relaciones interpersonales, las cuales
necesitan un alto grado de comprension y colaboracion mutua (Karterud & Bateman, 2011).

La mentalizacion es un constructo multidimensional, dado que abarca cuatro polaridades que son
determinados por sistemas neuronales especificos: aquellos procesos focalizados en uno mismo o
en el otro, procesos considerados automaticos o controlados deliberadamente, procesos cognitivos
o predominantemente emocionales, y procesos basados en aspectos externos o internos (Bilbao
Bilbao, 2014).

En efecto, la mentalizacion es fundamental para el funcionamiento interpersonal, porque permite
la prediccion y comprension del comportamiento (Bateman & Fonagy, 2019), asi como
atribuciones con respecto a los pensamientos y sentimientos de uno mismo y los demas (Malberg
& Dangerfield, 2023).

Es por ello, que se considera una capacidad necesaria para sintonizar adecuadamente no sélo con
los demads, sino también con uno mismo, dado que afecta la regulacion del afecto (Weiss et al.,
2006) y la empatia (Shamay-Tsoory et al., 2010). La empatia estd a la base de la comunicacion
humana, debido que permite participar en los sentimientos de los otros, y en consecuencia
favorece la conexion emocional. Dicha capacidad puede comprenderse como una respuesta
afectiva a los estados mentales de otras personas (Atenas et al., 2019).

El poder entender la mente del otro dentro de una relacion de apego garantiza que los procesos que
sirven a la cognicion social estén organizados para trabajar y vivir con otras personas
(Fonagy, 2015; Sharp & Fonagy, 2008). De hecho, el estudio de Fernandez Salvador (2023) sobre
la formacién de educadores en habilidades de mentalizacion en centros de acogida, dejoé en
manifiesto que la mentalizacion puede ser el camino para potenciar la regulacion emocional y la
compasion, elementos imprescindibles para el establecimiento del apego en estos casos.

48
https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic



@050
REDEPSIC, Vol. 4, No. 2, pp. 46-58

Julio- diciembre 2025
ISSN L 2805-1904

Poner el foco en conceptos como la mentalizacion de los docentes cobra importancia desde la
perspectiva de las neuronas espejo. Las relaciones estan fundadas en actitudes humanas, que son
respuesta frente a la interaccion y adaptacion social. Estas neuronas permiten promover la
comprension de sentimientos y emociones (Cherrier et al., 2020). A su vez, estudios recientes
demuestran que la mentalizacion permite mejorar la regulacion emocional y el estrés percibido
(Sanchez et al., 2024).

Asimismo, otros estudios sobre la regulacion emocional y mentalizacién, permiten destacar el
papel preventivo del abordaje de la mentalizacion, en la incidencia del acoso escolar en
adolescentes en el contexto de conflicto interparental (Picazo et al., 2021).

En este sentido, existen antecedentes de programas educativos que abordan la mentalizacioén. Se
puede destacar el trabajo de Valle et al. (2016), el cual tuvo como objetivo evaluar por primera vez
la eficacia del Proyecto TiM (“Thought in Mind Project” por sus siglas en inglés) en un grupo de
docentes (N=46) y alumnos de 10 afios. El estudio italiano probd la hipotesis de que los
maestros que fueron capacitados en mentalizacion mejorarian la teoria de la mente y los estilos de
mentalizacion en los nifios comparados con un grupo de control de nifios, cuyo maestro no haya
estado en contacto con estos contenidos. Los resultados demuestran una mejora significativa en la
comprension de creencias falsas en el grupo experimental.

De la misma manera, Gamarra Vilela et al. (2024) reflexiona acerca de como las habilidades
emocionales de los docentes en educacion superior tales como la empatia, la autorregulacion y el
reconocimiento de los sentimientos en los otros, influyen en el dmbito académico. En su obra,
invita a la incorporacion de estos temas en la curricula educativa para mejorar los entornos de
aprendizaje hacia contextos mas saludables y dptimos para el mismo.

En esta linea de investigacion se puede mencionar el estudio de Ochoa Roman & Galarraga
Andrade (2023) sobre los niveles de empatia en docentes de nivel superior en el que llegaron a
la conclusiéon de que es necesario que las instituciones encargadas de formar a futuros
profesionales como institutos de Educacion Superior y Universidades, deben generar espacios
para fomentar la empatia, la tolerancia y la gestion emocional. De esta forma, se pueden articular
las habilidades técnicas y profesionales con estas competencias emocionales.

En cuanto a trabajos en los que se enfoquen en el desarrollo de intervenciones grupales, se encontro
un estudio en Colombia, el cual indagd la construccion de un programa grupal para el manejo del
estrés y la prevencion en el tratamiento del sindrome de desgaste profesional en docentes con
alumnado en condicion de discapacidad. Esta propuesta integro el apoyo social, la psicoeducacion
y el desarrollo de habilidades de mentalizacion en el marco de un grupo de apoyo mediante la
revision de literatura para promover la promocion de la salud mental en docentes (Ferndndez
Rodriguez, 2019).

A partir de la revision de la literatura, se puede decir que, en Panama, no se han hallado estudios
que examinen el conocimiento sobre la mentalizacion y su influencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, especialmente en colegios e instituciones educativas superiores. Es por ello, que
el objeto de esta investigacion fue estudiar este nivel de conocimiento en educacion superior, para
el desarrollo de un programa de mentalizacion que promueva un ambiente social mas sano y por
ende el aprendizaje de los estudiantes.
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Materiales y métodos

El estudio tuvo un alcance exploratorio descriptivo, con una metodologia cuantitativa, disefio no
experimental transversal con encuestas (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

El corte fue transversal, a través del “Cuestionario exploratorio de Mentalizacion”, compuesto por
2 partes. La primera tenia 2 preguntas para la seleccion de la muestra: “;Es usted un docente?” y
“.En qué nivel ensena usted?”. Si el participante respondia “no” a la primera pregunta no
continuaba con el cuestionario.

La segunda parte consistia en 10 reactivos y opciones de respuesta tipo Likert de la siguiente
manera: (1) Totalmente en Desacuerdo, (2) Desacuerdo, (3) Mas o menos, (4) De Acuerdo y (5)
Totalmente de Acuerdo. Este instrumento fue disefiado ad hoc para este estudio con el objetivo de
evaluar el nivel de conocimiento del concepto de mentalizacion.

Para su construccion se solicitd la opinion de expertos: 1 experto en temas de aplicacion de la
Mentalizacion y resiliencia en el entorno educativo, 2 profesionales de la Psicologia del &mbito
clinico especializados en Mentalizacion y 1 profesional experto en Metodologia de la
Investigacion. Para ello cada uno de los expertos propuso 10 preguntas, las cuales fueron revisadas
por el resto del panel experto.

Las preguntas indagaron sobre si los docentes conocian el término “mentalizacion”, el significado
de su concepto y sobre si los docentes aplicaban a si mismos o a otros (docentes y alumnos),
estrategias de reconocimiento de sentimientos, pensamientos y su impacto en la relacién docente-
alumno.

La muestra fue no probabilistica, ya que los sujetos no fueron seleccionados aleatoriamente, sino
que se conformd de forma intencional por 41 docentes. La mayoria de estos docentes pertenecian
al ambito de la educacion superior (73,17%) de 7 universidades a nivel nacional: Universidad
Latina de Panamd, Universidad Catolica Santa Maria la Antigua, Universidad Interamericana de
Panamd, Universidad Tecnoldgica de Panama, Universidad de Panama y Universidad de Las
Américas.

Para acceder a la muestra se tuvieron en cuenta criterios éticos, en primer lugar se requirid
el permiso de las autoridades académicas de las 5 universidades para enviar el Cuestionario
a docentes académicos universitarios en formato digital. Se asegurd la voluntariedad en la
participacion y la confidencialidad de los datos.

Resultados

En la Tabla 1 se puede observar seglin la media, que el item con mayor conocimiento demostrado
en mentalizacion en el grupo de docentes encuestados es el 7 “La relacion maestro-alumno es
importante en la ensefianza” (M=4,83) y el menor conocimiento es el 10 “Los problemas de los
estudiantes son unicamente de ellos y nosotros no podemos hacer nada al respecto” (M=1,85).

El 100% de los profesores respondieron que estaban de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
relacion docente-alumno en la ensefianza (item 7). El 81% de los profesores respondieron que los

50
https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic



@050
REDEPSIC, Vol. 4, No. 2, pp. 46-58

Julio- diciembre 2025
ISSN L 2805-1904

actos de las personas tienen una razon subyacente (item 4), mientras que un 80% manifestaron
que es importante conocer los sentimientos de los estudiantes en el contexto de ensefanza-
aprendizaje (item 9).

Por otro lado, el andlisis de frecuencias y porcentajes (Figura 1) permitié evidenciar que los
conceptos de mentalizacion del item 1 (51%) y estados mentales del item 3 (59%), resultaron
conocidos por mas de la mitad de la muestra. Asimismo, la mayoria de los docentes (61%),
manifestaron que frecuentemente piensan en sus sentimientos (item 2).

Llama la atencion, que en cuanto a la mentalizacion aplicada a los demas (item 5), la mayoria de
los encuestados (54%) senald que los estudiantes usan la manipulacion para conseguir lo que
quieren. Esto se encuentra en consonancia con el acuerdo y totalmente de acuerdo manifestado por
los docentes en el item 6 con respecto a que los sentimientos pueden ser “buenos” y “malos”
(51%).

Por su parte, en las respuestas del item &, el cual se refiere a que siempre es necesario aconsejar a
otros “cuando nos cuentan algo”, la mayoria estuvo en desacuerdo (37%) o no asumio6 una postura
a favor (39%).

Finalmente, la mayoria de los docentes estuvieron en desacuerdo con el item 10, dado que
manifestaron que los problemas de los estudiantes son inicamente de ellos, por lo que no pueden
hacer nada al respecto (76%), perspectiva que no es adecuadamente mentalizadora.

Discusion

Los docentes encuestados coincidieron con Valdés-Villalobos (2021), quien postula que las
emociones forman parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto se les deben tener
en cuenta en el contexto académico (item 9).

Asimismo, se puede destacar la cognicion social como funcion cognitiva presente en las relaciones
entre docentes y alumnos (Atenas et al, 2019), para lo cual el grupo encuestado mencion6 la
importancia de dicha relacion en la ensefianza, como adecuadamente mentalizador (item 7).
También resulta adecuado, el hecho de que la mayoria considerdé que los actos de las personas
presentan una razoén o motivacion subyacente (item 4).

Los datos obtenidos en el andlisis de frecuencias y porcentajes con respecto al item 1 (concepto de
mentalizacion) y el item 3 (estados mentales), resultaron prometedores, ya que, mediante este
conocimiento, es posible aplicar un programa que promueva espacios reflexivos en el &mbito de la
educacion superior de Panama, como han comprobado otros autores en diversos paises (Fernandez
Rodriguez, 2019; Picazo et al., 2021; Valle et al., 2016).

Estos resultados se encontraron en concordancia con el reconocimiento de los propios estados
mentales (item 2), lo que sugiere que la mayoria de los docentes pudieron aplicar la dimension
emocional en el ambito personal de la mentalizacion. Estos datos, son positivos, ya que una
adecuada mentalizacion promueve estos mismos procesos en otros colegas (Valle et al., 2016),
como en sus alumnos.
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En cuanto a los aspectos menos mentalizadores encontrados en el grupo docente, se observo que
la mayoria de los encuestados sefialdo que los estudiantes usan la manipulacion para conseguir lo
que quieren (item 5), lo que podria implicar un problema en la habilidad de los profesores de
mentalizar con sus estudiantes. Esto se puede asociar, por un lado, a la falta de conocimiento en
temas de estrés, y experiencias adversas en la nifiez por parte de los profesores (Safiye et al., 2023),
o bien, podria denotar un detrimento de la empatia en la poblacion estudiada, dado que esta
capacidad favorece la conexion con los pensamientos, sentimientos o sensaciones de los otros sin
juzgarlos, es decir, sin hacer prejuicios de los demas (Atenas et al., 2019).

A su vez, esto se relaciona con el conocimiento demostrado de los docentes, en cuanto a que no
pueden hacer algo frente a los problemas de los estudiantes (item 10), lo que daria cuenta de un
aspecto deficientemente mentalizador. En este caso, autores como Luyten & Fonagy (2018),
sefalan la importancia de la mentalizaciébn para mejorar las relaciones sociales, debido a que
permite propiciar tanto la colaboracion mutua como la comprension entre pares (Karterud &
Bateman, 2011).

En este mismo sentido, la creencia de que los sentimientos son polarizados (buenos o malos)
demostrados en el item 6, coincide con una postura poco mentalizadora, dado que podria vincularse
con cierta rigidez de pensamiento en el grupo académico. Se trataria de una falla en la
comprension de las emociones como labiles, dindmicas y dependientes del contexto de las
interacciones humanas. Al respecto, Malberg & Dangerfield (2023) mencionan que Ia
mentalizacion promueve atribuciones mas claras y deliberadas de las emociones y pensamientos
de uno mismo y los demas.

En esta linea de pensamiento, es necesario considerar que mentalizar es saber dar lo que la persona
necesita, aun cuando se trate de “dar o no un consejo” (item 8). Frente a ello, la poblacién docente
presentd una falta de claridad en la aplicacion de la mentalizacion en los otros. En este punto, la
mentalizacion es fundamental, para comprender las necesidades de los demds y actuar al respecto
(Bateman & Fonagy, 2019) y no dar consejos no solicitados

Conclusiones

Uno de los principales aportes de este estudio, es la exploracion del concepto de mentalizacién en
docentes universitarios, dado que existen antecedentes en el ambito educativo, pero no
precisamente en la educacion superior.

Los resultados de la aplicacion del instrumento “Cuestionario Exploratorio de Mentalizacion”
reflejan que la mayoria de los encuestados manejan parcialmente el concepto de mentalizacion y
su aplicacion a su quehacer laboral.

Aunque los docentes encuestados, en promedio, poseen un buen grado de conocimiento sobre el
concepto de mentalizacion, y afirman la importancia de la relacion profesor-alumno y la
relevancia de los sentimientos de los alumnos; no reflejan claridad sobre como utilizar este
conocimiento sobre mentalizacion para aplicarlo con los estudiantes.

De esta forma, se puede concluir que es indicado y necesario elaborar un programa de
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mentalizacion dirigido a docentes para promover el autoconocimiento, reconocimiento de
pensamientos y sentimientos propios y de los otros en beneficio del desarrollo de las relaciones
entre docentes y alumnos, promoviendo positivamente el aprendizaje.

Es por ello, que se presenta como una posible propuesta superadora ante la situacion investigada
un esbozo del programa “Mentalizar: Pensar y Crear”. Se trata de un programa de mentalizacion,
dirigido a docentes universitarios, que se desarrolla a través de 4 moédulos con el fin de mejorar las
relaciones entre docentes y alumnos, y en consecuencia, favorecer el proceso educativo por
medio de: 1) Promover la mentalizacion como técnica de intervencion en la conversacion diaria
entre docentes y alumnos para crear un ambiente reflexivo y colaborativo. 2) Fortalecer las
habilidades de los estudiantes para que puedan desarrollarse en un ambiente de confianza y libertad,
promoviendo sus competencias de comunicacion de sus pensamientos y emociones. 3) Promover
la habilidad de reconocer qué hay en mi mente y de ponerse en la mente del otro, identificando
pensamientos, sentimientos e intenciones; con una actitud de curiosidad, respeto y dignidad por
uno mismo y los demas.

En la Tabla 2, se observan los objetivos, contenidos y actividades de cada sesion. En cuanto a la
metodologia se utilizan: a) Exposicion dialogada de conceptos; b) Dinamica de grupos; ¢) Estudio
y discusion de casos y d) Taller

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de los resultados

) desv. tip.
ITEM N Minimo Maiaximo Media
1. Conozco el concepto de mentalizacion 41 1 5 339  1.339
2. Pienso frecuentemente en como me siento 41 1 5 3.71 1.146
3. Conozco el concepto de los estados 41 1 5 3.61 1.302
mentales
4. Nuestros actos tienen una razon subyacente 41 2 5 422  0.791
5. Los estudiantes usan la manipulacién para 41 2 5 3.63  1.067
conseguir lo que quieren
6. Los sentimientos pueden ser “buenos” y 41 1 5 334 1493
“malos”
7. La relacién maestro-alumno es importante 41 4 5 483  0.381
en la ensefianza
8. Cuando nos cuentan algo, es importante que 41 1 5 2.80 1.123
siempre aconsejemos
9. Es importante conocer los sentimientos de 41 3 5 415  0.727
los estudiantes
10. Los problemas de los estudiantes son unica- 41 1 5 1.85 1.256
mente de ellos y nosotros no podemos hacer nada al respecto
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Figura 1

Descripcion en términos de porcentajes de las respuestas por item

90

BTotalmente en Desacuerdo @ Desacuerdo @ Mas o menos @ De Acuerdo @ Totalmente de Acuerdo

Fuente: Datos obtenidos en el Cuestionario exploratorio de Mentalizacién a docentes de nivel
superior en el afio 2017
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Sesiones Objetivos Contenidos Actividades

1. ;Qué es la a. Comprender el a. Concepto de a.Presentacion de

mentalizacion? concepto de mentalizacion facilitadores y
mentalizacion b. Brajula de concepto de
b. Identificar y emociones mentalizacion
reconocer los b.Trabajo dinamico
sentimientos con videos

c. Lectura y analisis
de historias
d.Dinamica de
brajula de emociones

2. Autorregulacion
y el centro de
alarma del cerebro

a. Comprender el
concepto de
Autorregulacion

b. Identificar y
reconocer los
sentimientos en una
situacioén apremiante
para el control
emocional

a. Centro de alarma
del cerebro

b. Tren del cerebro
con vagones de
pensamientos y
sentimientos

a.Ejercicios de
relajacion
b.Presentacion de
concepto de centro
de alarma del
cerebro

¢. Presentacion de un
caso con video

d. Dinamica de tren

del cerebro

3. Activar la
escucha

a. Reconocer la escucha
como competencia
fundamental para
mentalizar

b. Promover la
curiosidad

c. Mejorar la
comunicacion.

a. Concepto de
curiosidad

b. Ejercicio de
escucha

a. Ejercicios de
relajacion

b. Presentacion de
concepto de
curiosidad

c. Taller de escucha

4. La casa de los
estados mentales

a. Comprender el
concepto de los estados
mentales

b. Identificar y
reconocer los
pensamientos y
sentimientos como
estados mentales

a. Concepto de
estados mentales
b. La fiesta de los
pensamientos y
sentimientos en la
casa de los estados
mentales

a. Ejercicios de
relajacion

b. Presentacion de
concepto de estados
mentales

c. Taller de la fiesta
de pensamientos y
sentimientos
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