e
> ‘.;'./‘“

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE PSICOLOGIA
Centro de Investigacion

Vol. 5, No. 1; enero-junio de 2026
ISSN L 2805°190%

REDEPSTC

Revista Especializada de Psicologia

latinde
catélog@

| B

Panindex




REDEPSIC
Publicacion Semestral

Universidad de Panama

Facultad de Psicologia
Vol. 5, Num. 1

ISSN L 2805-1904
Enero - Junio 2026

Imagen de Portada Alusiva a la
Actividad Psicofisiologica

Nuestra politica editorial puede ser consultada en:

https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic

© Todos los derechos reservados Redepsic


https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic

REDEPSIC

Campus Harmodio Arias Madrid, Universidad de Panama

Tel.: 507-523-7469

Correo electronico: redepsic@up.ac.pa

No. Cargo
1 Editor Jefe
2 Director Editor
3 Editor adjunto
4 Editor
asociado y de
contenido
COMITE CIENTIFICO
INTERNO
No. Nombre
1 Dra. Marita Mojica
2 Dra. Melba Stanziola
3 Dr. Rigoberto Salado
4 Mgtr. Milvia Hidalgo
5 Dr. Miguel Angel

Caiiizales

CONSEJO EDITORIAL
Nombre

Mgter. Alberto Gil Picota Batista, Universidad de Panama
Facultad de Psicologia. Panama. Email: apicota@mail.com
https://orcid.org/0000-0001-8290-1328

Dr. Samuel Pinzon, Universidad de Panama,
Facultad de Psicologia. Email:spinzon.fepal@gmail.com
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-3133-8293

Psic. Julissa M. Quintero-Miranda., Universidad de Panama,
Facultad de Psicologia. Panama. Email: julissa.quintero@up.ac.pa
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6785-011

Psic. Edwin Gonzalez. Universidad de Panama, Facultad de
Psicologia. Panama. Email: Psicg.edwingonzalez@gmail.com
Orcid: https://orcid.org/0009-0006-4001-4337

Institucion

Universidad de Panama, Facultad de Psicologia, Panama,
Email: mmdpsices@gmail.com
Orecid: htps//orcid.org/0000-0002-6512-249

Universidad de Panama. Facultad de Psicologia. Panama.
Email: melba.stanziola@up.ac.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8474-882X

Universidad de Panama, Facultad de Psicologia. Panama.
Email: rigoberto.salado@up.ac.pa
Orecid: https://org0000-0002-6512-2678

Universidad de Panama, Facultad de Psicologia. Panama.
Email. milvia.hidalgo@up.ac.pa
Orcid: https://org0000-0002-6512-2493

Universidad de Panama, Facultad de Psicologia. Panama.
Email: macanizales@wpanama.net.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7433-2118


mailto:apicota@mail.com
https://orcid.org/0000-0001-8290-1328
mailto:spinzon.fepal@gmail.com
mailto:julissa.quintero@up.ac.pa
https://orcid.org/0000-0001-6785-011

EXTERNOS
No.
1

Nombre

Dra. Ana Caridad

Serrano Patten

Dr. Roberto Mainieri

Dr. Manuel Ruiz

Dr. CarlosLeiro

Dra. Cleofé Alvites

Institucion

Universidad Cat6lica de Cuenca, Ecuador.
Email: anaserranopatten@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-7313-7436

Clinica Neuropsicologica, ALAMOC. Panama.
Email: rmainieri@cwpanama.net
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6744-6248

Clinica Neuropsicoldgica, ALAMOC. Panama.
Email: rmainieri@cwpanama.net
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-6744-6248

Assessment. Panama.
Email : https://www.youtube.com/user/carlosleiro.
Orecid: https://orcid.org/0000-0002-9477-2997

Universidad César Vallejo. Peru.
Email: acleofe@ucv.edu.pe
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6328-6470



mailto:anaserranopatten@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7313-7436
mailto:rmainieri@cwpanama.net
https://orcid.org/0000-0002-6744-6248
mailto:rmainieri@cwpanama.net
https://orcid.org/0000-0002-6744-6248
http://www.youtube.com/user/carlosleiro
https://orcid.org/0000-0002-9477-2997
mailto:acleofe@ucv.edu.pe

REDEPSIC, Vol. 5, N.° 1, pp. 150-161
Enero - Junio 2026
ISSN L 2805-1904

REDEPSIC

Revista Especializada de Psicologia
EDITORIAL

Al cumplir REDEPSIC un quinquenio de existencia como revista especializado digital, es
imperioso consignar que la misma constituye un empeio serio y de equipo del compromiso con el
conocimiento y la investigacion en psicologia en la Universidad de Panama, entidad fundada en
1935. En este tiempo, todos los promotores y recursos ligados a la gestion de la revista, hemos
debido adaptarnos a un ecosistema cientifico y funcional cada vez mas complejo, una realidad que

exigio de todos tanto rigor académico como sensibilidad ética y social.

La Psicologia como ciencia, en su esencia, representa un esfuerzo colectivo por comprender lo
desconocido, por desentrafar los misterios del comportamiento humano y las dindmicas sociales.
A lo largo de estos afios, nuestra revista ha sido un reflejo de esta busqueda, ofreciendo un espacio
para las voces de investigadores emergentes y expertos consolidados. Pero ;qué significa realmente

hacer ciencia en un contexto donde los desafios son enormes y las implicaciones son profundas?

En el entorno contemporaneo, nos enfrentamos a problematicas como la desigualdad, la falta de
acceso a recursos basicos, la polarizacion politica y la crisis climatica. Estos factores no solo
impactan nuestra vida diaria, sino que también moldean la forma en que abordamos la investigacion
cientifica. En psicologia, el estudio del comportamiento humano se entrelaza inevitablemente con
el analisis del contexto social, cultural y econdomico. Cada articulo publicado en nuestra revista no
solo representa un avance en el conocimiento, sino también una respuesta a las realidades urgentes

que enfrenta nuestra sociedad.

En esta edicion, hemos recopilado una variedad de investigaciones que reflejan esta interconexion.
Desde estudios sobre el impacto del estrés social en la salud mental, hasta investigaciones sobre la
resiliencia y las estrategias de afrontamiento en comunidades vulnerables, cada contribucion resalta

la importancia de considerar el entorno al analizar el comportamiento humano. La psicologia, como
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todas las ciencias, no opera en un vacio; al contrario, se nutre y evoluciona en interaccion constante

con el contexto social.

A medida que celebramos estos cinco afios, es esencial reconocer que nuestra labor no termina
aqui. Nos encontramos ante la responsabilidad de seguir abriendo espacios de didlogo, de fomentar
el pensamiento critico y de promover investigaciones que no solo sean académicamente rigurosas,
sino también socialmente responsables. La psicologia tiene un compromiso intrinseco con el
bienestar de las personas; por lo tanto, nuestras investigaciones deben tener en cuenta la diversidad

de experiencias y realidades que configuran nuestro mundo.

La colaboracion interdisciplinaria es una herramienta vital en este proceso. Al combinar
perspectivas de la sociologia, la antropologia, la educacion y otras dreas, enriquecemos nuestra
comprension de los fenomenos que estudiamos. Invitamos a todos los investigadores y académicos
a unirse a nosotros en este esfuerzo, para que nuestras investigaciones sean cada vez mas inclusivas

y representativas de la poblacion a la que servimos.

Agradecemos a todos los que han sido parte de este viaje: a nuestros autores, revisores, lectores y,
por supuesto, a nuestros estudiantes, quienes son la esencia de nuestra mision. Su pasion por el
conocimiento es lo que nos impulsa a seguir adelante y a enfrentar los retos del futuro con

optimismo y determinacion.

'

A medida que miramos hacia adelante, la pregunta que debemos hacernos no es solo ";qué
queremos investigar?", sino ";como podemos utilizar este conocimiento para impactar
positivamente nuestra sociedad?". Es nuestro deber como cientificos contribuir a un mundo mas

justo, equitativo y sostenible.

En conclusion, ratificamos que no sélo somos parte de esa totalidad global, sino que hacemos
nuestros los desafios que plantea el complejo mundo de la ciencia y el entorno social
contemporaneo. Seguiremos trabajando para que REDEPSIC siga siendo un espacio de encuentro

para ideas innovadoras y de transformacion.

MGTER. ALBERTO GIL PICOTA B.
EDITOR JEFE
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Intimate partner violence: living in continue danger, PTSD, depression,
suicidal ideation as an outcome.

Violencia de pareja: vivir en peligro continuo, trastorno por estrés postraumatico,
depresion e ideas suicidas como resultado.
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Abstract

Violence against intimate partners (IPV) is perceived as a lasting trauma. Abuse can take the form
of physical, sexual, psychological, financial, or even death threats. Oftentimes victims experience
stress, depression, post-traumatic stress disorder (PTSD), suicidal ideation, and somatic
deterioration in the aftermath of trauma. Certain psychological conditions and physical ailments
require a longer period of healing than others. Using the PCL-C scale, DASS-21 scale, and Danger
Assessment Evaluation (DA) scale, this study examined the prevalence of posttraumatic stress
disorder (PTSD), depression, suicidal ideation, and the degree of danger with a sample of (n = 22)
IPV victims living in a shelter in Ciudad Juarez, Chihuahua Mexico. Data results indicate high
levels of PTSD, depression, and suicidal thoughts, along with comorbidities underpinning trauma
and psychological symptoms. It is also highlighted that there is a danger percentage that threatens
the victim’s life. This is due to the untrustworthy of Mexican legal system, which allows offenders
to escape through revolving doors, so many victims fear being killed once they leave shelters.

Keywords: depression, posttraumatic stress disorder, suicidal ideation, degree of danger

Resumen

La violencia contra la pareja intima (VPI) se percibe como un trauma duradero. El abuso puede
adoptar la forma de violencia fisica, sexual, psicoldgica, econémica o incluso amenazas de muerte.
A menudo, las victimas experimentan estrés, depresion, trastorno por estrés postraumatico (TEPT),
ideas suicidas y deterioro somatico tras el trauma. Ciertas afecciones psicologicas y dolencias
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fisicas requieren un periodo de curacion mas largo que otras. Utilizando la escala PCL-C, la escala
DASS-21 y la escala de evaluacion de peligro (DA), este estudio examind la prevalencia del
trastorno por estrés postraumatico (TEPT), la depresion, las ideas suicidas y el grado de peligro en
una muestra de 22 victimas de VPI que vivian en un refugio en Ciudad Juarez, Chihuahua, México.
Los resultados de los datos indican altos niveles de TEPT, depresion y pensamientos suicidas, junto
con comorbilidades que sustentan el trauma y los sintomas psicolégicos. También se destaca que
existe un porcentaje de peligro que amenaza la vida de la victima. Esto se debe a la falta de
confianza en el sistema legal mexicano, que permite a los agresores escapar a través de puertas
giratorias, por lo que muchas victimas temen ser asesinadas una vez que abandonan los refugios.

Palabras clave: depresion, trastorno por estrés postraumatico, ideas suicidas, grado de peligro

Introduction

Mexican newspaper El Economista reports that 1844 women were murdered in 2020. Based on
preliminary records 1,102 women were killed with guns, 259 by choking, 217 were suffocated, 16
were murdered using knives, and 16 were killed with fire (Garcia, 2021). These feminicides were
confirmed by the Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica (SESNSP)
and by the Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). While Mexico’s Attorney
General and the Fiscalia General del Estado (FGE) address the issue of missing and murdered
women, the cases remain unresolved. Martinez Collin’s case, for example, was reported missing
on April 30th. A tweet from FGE stated that their personnel were still searching for her. On June
Ist, FGE notified her parents of the death of their daughter and the fugitive boyfriend who caused
the death. Despite finding her on May 5th, FGE failed to explain why they held on to this
devastating information (Aristegui, 2023). Although feminicides are the leading cause of women’s
mortalities every day in each state of México, limited studies are available.

As a result of extensive research conducted around the world, the World Health Organization
(WHO, 2021) has confirmed that IPV is strongly associated with women’s mental, physical, sexual,
and reproductive health. In line with WHO findings, 470 health institutions in Mexico were
examined, and 41.9% of them reported IPV, 37.5% psychological violence, 18.5% physical
violence, and 11.9% sexual violence (Guzman-Rodriguez et al., 2021). IPV has been the subject of
millions of research studies documenting its adverse effects. However, for those who continue to
live in a state of apprehension, not being free from danger, threatened inhumanely, unable to obtain
legal assistance, and threatened with death, the question arises: In what ways does such relevant
research information assist victims? It is critical to note that a significant portion of the Mexican
population has limited literacy and struggles to comprehend scientific documents. For example,
according to the 2020 Mexico's Population and Housing Census, four out of every 100 men and
six out of every 100 women aged 15 and over cannot read or write (INEGI, 2020).

Intimate partner violence definitions vary across academia, the scientific community, the medical
and legal fields, and social communication media in Mexico. For instance, in some Spanish studies
about [PV, the term domestic violence (Violencia doméstica) is used. This term encompasses
physical, psychological, and sexual abuse between fathers and sons and between siblings
(Sandoval-Jurado et al., 2017). The term intrafamily violence (Violencia intrafamiliar) focuses on
IPV and cultural factors and shares the same characteristics as domestic violence (Barreras-Gil &
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Salazar-Ruiz, 2017). Violence against women (violencia contra la mujer, VCM) is rooted in gender
inequality and supported by patriarchal relationships and social factors (Garfias Royo et al., 2023).

Furthermore, based on human rights considerations, the United Nations Women recommends
various approaches to ensure victims’ protection and rights. Additionally, governments, agencies,
and institutions are responsible for protecting and enforcing human rights (Patro-Hernandez, 2017).
However, there is concern regarding Mexican victims’ understanding of legal protocols of human
rights, as they may have difficulty comprehending the definitions, recommendations, or
amendments during their interactions with attorneys, judges, doctors, psychologists, psychiatrists,
social workers, and law enforcement. In México, it seems that the human rights of these individuals
who lost their lives are still unresolved from a legal standpoint.

Violence in intimate partner relationships can take different forms, including physical abuse,
psychological abuse, financial control, sexual abuse, infidelity, threats, and even murder. Physical
abuse involves beating, slapping, pushing, choking, or using weapons. Psychological abuse can
consist of threats, intimidation, belittling, humiliating, criticizing, insulting, reproaching, and the
list goes on. Financial abuse or economic abuse consists of the perpetrator controlling the victim’s
finances in a way that prevents the victim from becoming independent. Lastly, sexual abuse means
being forced to have a sexual encounter against the victim’s will (White & Satyen, 2015).

Three areas of [PV were examined in this study: posttraumatic stress disorder, depression and the
dangers that remain after abuse. Initially, we examined the results of each domain; we then
correlated all domain to determine whether there were any comorbidities. As a result of this
process, we were able to determine whether such combination has a more significant impact on
victims.

Depression

In the study of (n-3290) participants, Esie and colleagues considered IPV as an endemic because
77.2% suffered mental abuse, 58.8% sexual abuse, 44.4% suffered physical abuse, and a third of
those victims had injuries, and 63% were intimidated (Esie et al., 2019). A cross-sectional study of
(n-2987) IPV victims showed 65.8% depression after experiencing psychological violence, 69.5%
physical abuse, and 75.8% sexual abuse, and for physical and sexual abuse, the ratio of depression
was 2.57 (Yuan & Hesketh, 2019). Psychologically speaking, IPV affects how victims perceive and
interact with the world around them since their limbic system, which processes and stores emotions,
carries intense negative moments during abuse. Further, it is unknown how vulnerable the immune
system was prior to abuse. Nor is it known how abuse leads to psychopathologies and physical
illnesses, as well as other hardships victims must endure during their recovery.

Black (2011) mentions that depression is characterized by several pathogenic factors, including
anhedonia, alexithymia, and acute and chronic stress that affects the immune system (Black, 2011).
A study with 80 [PV-battered women indicates that alexithymia can coexist with symptoms of
severe depression (Craparo et al., 2014). The effects of stress are also reflected in glucocorticoids,
brain receptors, and corticotrophin-releasing factor (CRF). (Bolton et al., 2018) found that these
alterations occurred in the hippocampus, the amygdala, and the prefrontal cortex. Additionally, the
CRF plays an essential role in regulating behavioral stress responses and maintaining homeostasis.
And chronic stress causes hippocampal atrophy, an impairment condition that manifests in memory
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and learning. For example, a study in Spain suggests that 57.8% of female I[PV victims manifested
verbal memory impairment due to head injuries (Daugherty et al., 2019).

According to Pinna (2014), the adrenal glands of 104 IPV patients contained elevated levels of
cortisol (Pinna et al., 2014). The adrenal glands are two small glands located on top of the kidneys.
They produce hormones that help the body respond to stress. In Halbreich's study suggests that
unabused females had lower cortisol levels than abuse victims (Halbreich et al., 1989). Another
hypothesis regarding IPV victims’ mental and physical health can be explored through cortisol and
dehydroepiandrosterone (DHEA) studies. These studies will demonstrate that IPV victims have
higher levels of evening and morning cortisol, as well as morning and evening DHEA, compared
to non-abused women (Blasco-Ros et al., 2014).

Klaassens’ study of the hypothalamic-pituitary-adrenal (HPA)-axis’s reactivity suggested that early
trauma and exposure to traumatic events later in life have the potential to alter HPA-axis reactivity
as it becomes more vulnerable to the development of a psychiatric disorder found in basal saliva
cortisol (Klaassens et al., 2009). Besides, long periods of chronic stress lead to HPA-axis
hyperactivity, which eventually progresses into HPA-axis fatigue, which causes hypercortisolism”
(Varghese et al., 2016, pp 4). Another review of hair cortisol concentrations revealed low cortisol
levels among victims with high levels of IPV exposure (Alhalal & Falatah, 2020). These findings
may indicate a blunted stress response. This highlights the importance of early intervention and
support for trauma victims to mitigate long-term psychological consequences.

Post-traumatic stress disorder

IPV victims also face PTSD risk. A study conducted on 12 battered women with PTSD revealed
how their limbic sensory system reacted to emotional processing while facing threat-related faces.
The neuroimaging results indicated increased activation in the insula and amygdala, along with
decreased connectivity among the anterior insula, amygdala, and anterior cingulate cortex (ACC)
when looking at fearful versus happy faces and when observing angry versus happy target faces.
Additionally, the research found that IPV-PTSD increased activation of the dorsal ACC-medial
prefrontal cortex and decreased ventral ACC activation when matching a male versus a female
target (Fonzo et al., 2010). Using functional magnetic resonance imaging (fMRI), another study of
10 female survivors of IPV with PTSD found that certain parts of the brains, including the
dorsolateral prefrontal cortex, medial, posterior cingulate, and precuneus, were unable to perform
basic cognitive tasks (Aupperle et al., 2016).

The shared risk factors for psychiatric comorbidities in IPV victims highlight the
interconnectedness of these issues. For instance, in a study of (n=162) victims, 75.5% reported
depressive symptoms, 63.2% manifested PTSD (Taft et al., 2009). Research with (n=58)
individuals diagnosed with PTSD and depression episodes (MDEs) found that MDEs + PTSD led
to low plasma cortisol levels, while MDE alone resulted in high cortisol levels (Oquendo et al.,
2003). Furthermore, (n=1,127) clinical outpatients exhibit comorbid risk, including PTSD, MDD,
anxiety disorders, and mood disorders (Brown et al., 2001).

The effects of intimate partner violence IPV on the brain and body are extensive, making it difficult
to diagnose and treat related disorders independently. Evaluating the coexistence of multiple
disorders is critical, as symptoms can significantly affect victims. Another example, research
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analyzed the effects of IPV on the HPA axis on (n= 68) victims also diagnosed with PTSD and
found elevated cortisol levels and major depressive disorder MDD (Young & Breslau, 2004). In
terms of PTSD and network connectivity, a group of (n=36) IPV-battered women who also
recognized abusing alcohol had altered regions of the middle temporal, ventral diencephalon,
thalamus, precuneus (part of the parietal lobe), and the amygdala (Roos et al., 2017). Similarly, in
a study of (n=55) victims with PTSD, there was a noticeable impairment of cognitive processing,
reasoning, and decision-making (Twamley et al., 2009)

Suicidal Ideation

In addition to PTSD and major depression, many suicide attempts are [PV-related. IPV is not
uncommon among women who have undergone rigorous combat training. They may experience
isolation, hopelessness, and helplessness, which are all risks factor for suicide (Brignone et al.,
2018). In fact, research indicates that there is a link between [PV, MDD, and a history of suicide
attempts among women living in shelters (Cavanaugh et al., 2011). These statistics highlight the
urgent need for targeted support and intervention for IPV survivors. Furthermore, as indicated by
a study based on a sample of (n=134) women from IPV shelters who had a history of suicide
attempts (Wolford-Clevenger & Smith, 2017). An IPV and suicide study with (n=435) women
showed that 7 out of 10 I[PV victims attempted suicide (Maru et al., 2018). In 2013, a study from
New Zealand with (n=956) IPV victims observed the high prevalence of suicidal thoughts among
those who had a regular partner but were not living with them (Gulliver & Fanslow, 2013). Despite
IPV victims’ inclination to contemplate suicide, (Munro & Aitken, 2019) noted that around 56%
of IPV victims do not act on these ideations due to their children, highlighting the protective factor
of parenthood.

A growing literature indicates suicide is closely related to acute or severe depression. Depression
and suicide ideation are associated with unstable hypothalamic-pituitary-adrenal (HPA) axis stress
response and serotonin absorption dysfunction in the anterior cingulate, and ventromedial
prefrontal cortex (John Mann J., 2013) of the brain regions. Bernanke suggests suicidal ideation
subtypes, one that corresponds to serotonin and cortisol-related genes, and the dysfunction of HPA
concerning cortisol response to stress. This underscores the need for collaborative efforts in further
and extensive studies (Bernanke et al., 2017) particularly in the country of Mexico, which is
desperately in need of those kinds of examinations.

Expanding from O’Connor’s review of 27 studies, with (n=2226) of which 35% reported suicide
attempts. The study’s findings included high cortisol and suicidal attempts for individuals under
40, and low levels for those over 40 (O’Connor et al., 2020). However, these levels do not exclude
suicide. A similar study with (n=148) patients who completed a blood test for cortisol found 78.4%
with depressive disorders and 25.7% had a record of suicidal behavior (McGirr et al., 2011).
Findings correlated with high self-harm attempts observed anatomic changes in the amygdala, right
insula, left superior orbitofrontal area, and middle temporal area of (n=19) patients (Kang et al.,
2017).
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Method
Participants

This research collected sensitive data from 17 IPV women living in a shelter at the time of the
study. All participants signed a Spanish consent form. As part of the shelter institution protocol, a
consent form was signed by the responsible research to secure all data. Following the institution's
protocol, one female psychologist was present during the assessment to address psychological
crises. During the assessment, all 17 participants showed severe and extremely traumatic injuries
caused by their intimate partners.

Procedures

First, the study's aims were explained to all participants. Participants who agreed to participate
signed a Spanish consent form. Then, they received the demographic questionnaire, which included
self-reported age, social status, education, profession, number of children, civil status, and family
and social support. A total of 17 women aged 19 to 55 were present (M = 3.24, SD = 1.715), all
Mexicans. Women's income levels were 41.2% low, 35.3% median low, 17.6% medium, and 5.9%
medium high (M = 1.88, SD = .928). Education level: middle school 23.5%, high school 58.8%,
and undergrad 17.6%, (M = 2.94, SD = .659). Employment: 23.5% were housewives, 23.5% had
no job, and 52.9% worked in maquiladoras (M = 3.06, SD = 1.249). The following women are
mothers: one mother has no child, three of them have one child, one of them have two children,
seven of them have three children, four mothers have four children, and one has five children. Eight
(47.1%) were married, seven (41.2%) were living with a partner, and two (11.8%) were in the
process of divorce due to IPV (M = 1.65, SD = .702). Family or social support: 70.6% were
supported, and 29.4% had no support from their family including their children (M = 1.29, SD =
470).

Measures

Post-Traumatic Stress Disorder was evaluated with the Spanish-validated version of PCL-C for
civilians (Flores et al., 2012). The PCL-C is a 17-item self-report reflecting whether a person meets
DSM-IV symptom criteria as defined by at least 1B item (questions 1-5), 3C items (questions 6-
12), and at least 2D items (questions 13-17). To assess Depression, Anxiety and Stress, the DASS-
21 scale was utilized (Lovebond, S. & Lovebond, 1995). The Spanish DASS-21 items were adapted
and validated in different studies in México (Vieyra Moreno et al., 2009). In addition, the Spanish
version of the Danger Assessment evaluation was used (Campbell, 2004).

Results

We used the DASS21 scale which is a reliable and validated tool that helps identify depression,
anxiety, and stress symptoms. It provides a comprehensive assessment that differentiates between
these emotional states. By using this scale, we obtained a more accurate picture of IPV victims’
psychological well-being. This scale ranges from asymptomatic, mild, moderate, serious, and
extremely severe symptoms. The results of the DASS scale, which was analyzed with SPSS version
25, were as follows: one woman was asymptomatic, one had mild symptoms, one had moderate
symptoms, two had severe symptoms and twelve had extremely severe symptoms.
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On the PCL-C scale, which measures PTDS symptoms, the results were more alarming. This scale
measured various symptoms, such as flashbacks, avoidance behaviors, and heightened anxiety
levels. Participants were asked to rate the frequency and intensity of these symptoms over a
specified period. The analysis showed that three (17.65%) victims were asymptomatic, two
(11.76%) had severe symptoms, and twelve (70.6%) had extremely severe symptoms. Results
pointed out that only a small percentage were asymptomatic, suggesting a trend toward higher
severity levels.

As a means of validating the severity of the victim’s injuries, the following data (in Tablel) has
been gathered using the DA scale. This evaluates the frequency over months and intensity of
incidents based on responses to the following statements: 1. Slapping, pushing; no injuries and/or
lasting pain. 2. Punching, kicking; bruises, cuts, and/or continuing pain. 3. “Beating up”; severe
contusions, burns, broken bones. 4. Threat to use a weapon; head injury, internal injury, permanent
injury. 5. Use of a weapon; wounds from weapon.

Table 1.

Frequency of the severity of the victim’s injuries.

Frequency  Percent Valid Cumulative
d Y Percent Percent
Valid Jan-March 1 59 59 59
Jan-May 1 5.9 5.9 5.9
Jan-June 2 11.8 11.8 11.8
Jan-July 2 11.8 11.8 11.8
Jan-Ags 1 5.9 5.9 5.9
Jan-Sep 2 11.8 11.8 11.8
Jan-Dec 8 47.1 47.1 47.1
Ql: slapping, pushing; = g1ap5ing 3) 17.6 17.6 17.6
no injuries and/or i
lasting pain pushing (14) 82.4 82.4 82.4
Q2: punching, kicking;  pynching 9) 52.9 52.9 52.9
bruises, cuts, and/or
continuing pain Kicking (8) 47.1 47.1 47.1
Q3: Beating up, severe Beating up @) 118 11.8 118
contusions, burns, Severe
broken bones contusions (15) 88.2 88.2 88.2
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Q4: Threat to US€ Threat to use

weapon, head injury, eapons.
internal injury,
permanent injury

Head injuries

Use of weapons

Q5: Use of weapon;

wounds from weapon.
weapon

Wounds from

2) 11.8
(15) 88.2
) 11.8
(15) 88.2

11.8
88.2

11.8
88.2

11.8
88.2

11.8
88.2

The emerged data showed that victims have been subjected to escalating physical violence
reporting in their interviews as shown in Table 2.

Table 2.

Frequency and event count of physical abuse.

Results of DA evaluation Frequency Frequency  Percent Mean SD
Has the physical V.iolence Yes (13) 76.5% 76.5%
increased in severity or . . 1.2353 43724
frequency over the past year? No (4) 23.5% 23.5%
Yes (7) 41.2% 41.2%
Does he own a gun? 1.5882  .50730
No (10) 58.8% 58.8%
Have you left him after living Yes (16) 94.1% 94.1% 10588 24254
together during the past year? No (1) 5.9% 5.9% ' ’
Yes (6) 35.3% 35.3%
Is he unemployed? 1.6471  .49259
No (11) 64.7% 64.7%
Ha; he ever used a weapon Yes (10) 58 8% 58 8%
against you or threatened you . . 1.4118 .50730
with a lethal weapon? No (7) 41.2% 41.2%
) Yes (14) 82.4% 82.4%
Does he threaten to kill you? 1.1765  .39295
No (3) 17.6 % 17.6 %
Has he avoided being arrested for ~ Yes (10) 58.8% 58.8% 14118 50730
domestic violence? No (7) 41.2% 41.2% ' :
Do you have a child that is not Yes (6) 35.3% 35.3%
. 1.6471  .49259
his? No (11) 64.7% 64.7%
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Has he ever forced you to have
sex when you did not wish to do
so?

Does he ever try to choke you

Does he use illegal drugs?

Is he an alcoholic or problem
drinker?

Does he control most or all of
your daily activities?

Is he violently and constantly
jealous of you?

Have you ever been beaten by
him while you were pregnant?

Has he ever threatened or tried to
commit suicide?

Does he threaten to harm your
children?

Do you believe he is capable of
killing you

Does he follow or spy on you,
leave threatening notes or
messages, destroy your property,
or call you when you don’t want
him to?

Have you ever threatened or tried
to commit suicide?

Yes (11)
No (6)

Yes (8)
No (9)
Yes (7)
No (10)
Yes (11)
No (6)
Yes (15)
No (2)
Yes (14)
No (3)
Yes (8)
No (9)
Yes (7)
No (10)
Yes (8)
No (9)
Yes (14)
No (3)

Yes (14)
No (3)

Yes (9)
No (8)

64.7%
35.3)

47.1%
52.9%
41.2%
58.8%
64.7%
35.3%
88.2%
11.8%
82.4%
17.6%
47.1%
52.9%
41.2%
58.8%
47.1%
52.9%
82.4%
17.6%

82.4%
17.6%

52.9%
47.1%

64.7%
35.3)

47.1%
52.9%
41.2%
58.8%
64.7%
35.3%
88.2%
11.8%
82.4%
17.6%
47.1%
52.9%
41.2%
58.8%
47.1%
52.9%
82.4%
17.6%

82.4%
17.6%

52.9%
47.1%

1.3529

1.5294

1.5882

1.3529

1.1176

1.1765

1.5294

1.5882

1.5294

1.1765

1.1765

1.4706

49259

51450

.50730

49259

33211

39295

51450

.50730

51450

39295

.39295

51450

Ten of the injured victims were hospitalized due to their injuries; likewise, 14 out of 17 are
frightened because they believe their partner may kill them after leaving the shelter. To empower
victims to rebuild their lives in a safe and supportive environment post-shelter, it will be necessary
to truly enhance communication between shelters and law enforcement that can ensure timely
intervention in case of threats or violence; to avoid or reduce suicidal thoughts. As such, it is
concerning to see that nine attempted suicides occurred in the small sample (n-17) in this study.
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Discussion

Primarily, articles confirm that IPV victims endure a multitude of physical, psychological, and
psychiatric complications (Garcia et al., 2020; Weitzman & Goosby, 2021). A significant number
of these IPV victims may exhibit complex and significant overlapping symptoms between anxiety,
alexithymia, MDD, PTSD, and suicidal ideation (Signorelli et al., 2020). IPV experts suggest that
disorders such as PTSD, depression, or any other disorder can disrupt the biological mechanisms
of the brain, resulting in long-term cognitive and behavioral effects (Brewin, 2008; Yapp et al.,
2020). It is vital to understand that IPV is not only correlated with these disorders but also linked
to a range of other conditions, including eating disorders, substance abuse, and mood disorders
(Huston et al., 2019; Kazan et al., 2016; Ursano et al., 2008; Wong et al., 2013).

The fact is that sixteen of the victims suffered from extreme and severe depression, two from
moderate depression, and 10 tried to commit suicide. Considering this statistic, it is impossible to
ignore behavior changes that can be a sign of depression and should not be overlooked. Since these
changes can lead to suicidal ideation. Muyan & Chang (2019) and Van (2014) outlined that suicide
ideation is one of the best-known risks associated with IPV (Muyan & Chang, 2019; Van Heeringen
& Mann, 2014). In addition, depression and suicidal thoughts are clearly defined as responses to
traumatic events. It has been demonstrated that there is a direct correlation between the degrees of
such disorders and the levels of PTSD in patients (Franklin & Zimmerman, 2001). Consequently,
most victims suffer from psychological problems related to chronic abuse (Pefia & Nestler, 2018).

Considering the findings of the Danger Assessment, it is pertinent to increase awareness of the
danger and fear victims face when leaving the shelter. This fear is the result of the untrustworthy
criminal justice system of SESNSP and FGE. This is due to the fact that many criminals move
through the revolving door of the Mexican legal system. Additionally, the system is characterized
by corrupt behavior among lawyers, judges, magistrates, and administrative staff. Consequently,
law enforcement, accountability, and ethics are lacking. To reinforce Mexican good judicial
practice and behavior, investigations about aggressors’ sentence and international results
publications will get globally attention not only about the offender’s condemnation but also the
legal system procedures as shown in the study of n-491 IPV cases sentenced in Spain from 2019
to 2022 (Garcia-Vergara et al., 2024).

Moreover, 17 participants at the time of the assessment had multiple injuries ranging from mild to
severe. Some victims struggled with walking due to recent body and head injuries. They had visible
signs of trauma on their necks, swollen faces, broken arms, black eyes, muscle pain, and the list
continues on and on. These injuries could lead to chronic pain, limited mobility or complications
like joint stiffness or weakened muscles. It may require ongoing medical treatment or rehabilitation
to regain full function. In regard to medical attention, participants reported seeing a doctor on the
day violent abuse occurred. The second appointment was on the day the doctor took the stitches
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out, but no further follow up was done. Lastly, other victims, since they had been at the shelter
longer, had healed from their injuries.

Despite the victims’ conditions, no further measures were taken to ensure they had not suffered
musculoskeletal injuries. Scott and colleagues’ study suggests that healthcare practitioners should
be trained to address a significant portion of not-so-visible injuries such as musculoskeletal injuries
that can contribute to physical issues or disability later in life (Scott, S., et al., 2024). An additional
study related to IPV (n-33) craniofacial blunt reported 90.9% facial deformity in the middle and
lower skeletal tissue (Saenz, M. Nicole & Tallman, 2024). The importance of addressing no visible
injuries, including craniofacial blunt-force trauma, is underscored as a means of protecting
individuals’ health and well-being.

Conclusions

Mental illness is a common occurrence among [PV victims. As far as [PV victims are concerned,
mental illness can encompass a wide range of disorder. These can include chronic functional
impairment; PTSD, severe depression, anxiety, substance abuse, and suicidality (Lutwak, 2018),
which does not represent entirely the physical and psychological repercussions of IPV (Matteoli et
al., 2016). This is due to IPV’s prolonged stress and trauma. Additionally, the results a recent study
on dual diagnosis revealed that victims with prior severe mental illness (SMI) are more vulnerable
to [PV (Nair et al., 2020). In sum, IPV can have serious, long-term effects on victims, particularly
for those with pre-existing mental health issues.

In accordance with the World Health Organization’s (2013) compelling evidence, IPV poses a
significant threat to health, safety, and psychological well-being, including acts of physical
aggression, sexual coercion, psychological abuse, controlling behaviors, or stalking (World Health
Organization, 2013, pp9). These findings are consistent with previous research, which shows that
IPV can trigger and exacerbate psychiatric disorders, thereby compromising victims' psychological
safety and well-being (Lutwak, 2018).

To summarize, our study aligned with many of the studies mentioned in this document. Our results
uncovered a range of symptoms that overlap between anxiety, stress, MDD, and PTSD among
these victims. These overlapping symptoms can complicate diagnosis and treatment. Therefore,
accurate diagnosis is crucial in such cases to provide treatment for their specific conditions. Careful
assessment and differentiation of each disorder will be essential for integrated therapeutic
approaches that deal with multiple conditions simultaneously. If not addressed appropriately, this
can result in prolonged suffering and increased difficulties maintaining mental health. Furthermore,
our results underscore the need for a comprehensive approach to IPV victims. This includes
continued monitoring post-diagnosis of MDD and PTSD, being that both are associated with the
risk of suicide. Last but not least, monitoring can extend to the safety of victims due to the strong
fear of being killed once they leave the shelter. Altogether, providing appropriate support for
victims of [PV can be critical to not only to save one’s life but also to ensure their well-being.
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Resumen

Daiio moral es la afectacion que sufre una persona en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro,
honor, reputacion, vida privada. La valoracién psicologicos evalua diferentes areas de
afectaciones o dafios que suftre el individuo. El presente estudio se realiz6 en la ciudad de Colon y
Panama, mediante un disefio no experimental, descriptivo-documental retrospectiva realizada a
través de encuestas virtuales a los psicélogos y jueces que accedieron en participar en la misma.
Se abordo a 18 jueces del circuito judicial civil de Panama y los dos jueces de circuito judicial civil
de Colon, de los cuales solo 9 participaron, respondieron la encuesta y permitieron una breve
entrevista.

Esta investigacion sobre el dano moral y la valoracion psicoldgica en los procesos civiles tiene
entre sus objetivos ser un marco de referencia para los profesionales de la psicologia juridica y
forense, de igual forma pretende valorar aspectos psicoldgicos de peritajes forenses en procesos
civiles de dafio moral. Permite reconocer, tener claridad e ilustrar a jueces y abogados de la
importancia de la participacion del psicologo en procesos sobre dafio moral.

Palabras claves: psicologia juridica y forense, dafio moral, c6digo valoracion, procesos civiles.

Abstract

Moral damage is the affectation suffered by a person in their feelings, affections, beliefs, decorum,
honor, reputation, private life. The psychological valorate evaluates different areas of affectations
or damage suffered by the individual. Method This present study was carried out in the city of
Coldn, Panama, through a non-experimental, descriptive-documentary retrospective design carried
out through virtual surveys of psychologists and judges who agreed to participate in it. Eighteen
judges of the civil judicial circuit of Panama and the two judges of the civil judicial circuit of Colon
were approached, of which only 9 participated, responded to the survey and allowed a brief
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interview.

This research on moral damage and psychological assessment in civil proceedings has among its
objectives to be a frame of reference for legal and forensic psychology professionals, in the same
way it aims to assess psychological aspects of forensic expertise in civil proceedings of moral
damage. In addition, it will allow clarity and illustrate to judges and lawyers the importance of the
psychologist's participation in processes on non-material damage.

Keywords: legal and forensic psychology, expertise, non-pecuniary damage, Civil Code,
assessment, civil proceedings.

Introduccion

En esta investigacion se busca tener claridad sobre el rol del psicélogo forense en los procesos
civiles relacionados con el dafio moral.

Los profesionales de la psicologia al ser convocados a realizar peritajes psicologicos en algunos
casos desconocen los elementos fundamentales para orientar a los jueces sobre los resultados del
estudio y es por ello que se requiere los especialistas en psicologia juridica y forense para
comprender la solicitud de las autoridades.

Los trastornos psicologicos, emocionales y conductuales pueden ser el resultado de acciones
realizadas por personas con la finalidad de ocasionar afectaciones en el individuo, son el norte en
los peritajes psicologicos. Dichos peritajes carecen de informacion necesaria para abordar el objeto
de estudio.

Usualmente, los informes psicoldgicos periciales recibidos por algunos jueces son clinicos; estos
no les brindan a los jueces la informacion de los aspectos psicoldgicos necesarios para establecer
la existencia o no de una relacion de los resultados de informe con el dafio moral. Esto resulta ser
un problema para los jueces y los abogados, pues la solicitud realizada a los profesionales de la
psicologia no es respondida a través de los informes clinicos como lo ha sefialado Echeburua junto
con otros autores en el articulo, La evaluacion psicologica forense frente a la evaluacion clinica:
propuestas y retos de futuro en la Revista Internacional de Psicologia Clinica y de la Salud (2011).

Los informes clinicos que reciben los jueces en los procesos civiles, solo muestran la patologia y
la personalidad del individuo, mientras que las pericias psicologicas de los especialista en
psicologia juridico y forense estdn enfocadas a establecer la existencia y/o relacion o no de dafio
psicologico, lesion psiquica o dafio emocional; por consiguiente, estos informes psicologicos
clinicos carecen de informacion de los aspectos psicologicos que ayudan al juez a establecer la
relacion del hecho estudiado y los resultados de la evaluacion psicologica.

Cejas de Scaglia y Gravenhorst (2003) sostienen que “la peritacion psicoldgico forense se realiza
administrando un psicodiagnostico, utilizando distintas técnicas psicoldgicas, no solo entrevistas,
sino técnicas psicométricas y proyectivas. A ello se le debe sumar la lectura del expediente. A través
de las entrevistas, el entrevistado nos provee informacion desde el plano de lo consciente: como
vive cada situacion y los recuerdos que tiene de la misma”
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En los tribunales de justicia, cada dia se requiere la participacion del psicologo juridico y forense
para que intervenga en algunos procesos. Citamos a continuacion algunos casos de renombre en
donde ha intervenido dicho especialista:

“Alicia B. Neuburger (2003) Es interesante consignar que, en los ultimos anos, desde 1998 en
adelante, los Jueces expresaron mayor motivacion y sensibilizacion respecto a los aspectos
psicosociales. Por ejemplo, en el caso Sudrez Rosero Ecuador, 1998-, mostraron interés en
cuanto a las implicaciones sociales y laborales después de una detencion, y a los efectos de la
psicoterapia en la reparacion del dario psicologico.

En el mismo ano, en las audiencias del caso Cantoral Benavidez —Peru-, hay varias preguntas
sobre los efectos psicologicos individuales y familiares de la tortura, y sobre el riesgo de una
auto victimizacion, aun con ayuda terapéutica. Lo anterior estd vinculado a los efectos de la
impunidad y a las formas de reparacion.

En el caso Las Palmeras —Colombia, 2002-, el interrogatorio del representante de los
familiares fue muy amplio, lo que permitio al perito explicar con claridad los mecanismos
psicologicos subyacentes como consecuencia de las ejecuciones extrajudiciales. Es importante
aclarar que esta declaracion pericial se rindio durante horas de la maniana, y hubo varias
intervenciones de los representantes de la Comision y de los Jueces respecto a los efectos
psicologicos de la impunidad, y pedidos de aclaracion de conceptos teoricos -referidos
fundamentalmente al trabajo de duelo-. Las sentencias de reparaciones en este caso hicieron
énfasis en la determinacion de justicia para acabar con la impunidad, la sancion a todos los
responsables y la importancia de la divulgacion publica de los fallos ™.

En Panamé el dafio moral fue regulado a partir del momento en que se emiti6 la Ley 18 de 31 de
julio de 1992 en donde se adiciona al Cddigo Civil el articulo 1644-A que seiiala de manera
especifica a regular el dafio moral, en esa norma se sefiala que los dafios comprenden tanto los
materiales como los morales y se ofrece la definicion de dafio moral como aquella afectacion que
una persona sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada,
configuracion y aspecto fisico, o bien en la consideracion que de si misma tienen los demads. Esto
quiere decir que, el dafio moral es aquel que resulta de la violacion de uno o varios derechos
inherentes a la personalidad, como son: el honor, la reputacion, la imagen, la fama, el decoro, la
dignidad, la salud, la vida, la intimidad, etc.

Cadigo Civil de la Republica de Panama

Es necesario lograr identificar los aspectos psicologicos que son relevantes para el proceso judicial
civil que se realiza y ser completamente cientifico en la busqueda de los mismos. Esta situacion no
ha resultado facil en todos estos afios, pues muchos profesionales de la psicologia desconocen el
trabajo que se debe realizar, autoridades que solicitan la evaluacion de dafio moral, cuanto debe ser
su cuantia, aspectos que no deben ser abordados por los profesionales de la psicologia de ninguna
especialidad y mucho menos los especialistas en psicologia juridica y forense.
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Para abordar nuestro problema de investigacion nos planteamos la siguiente pregunta: ;Qué
aspectos psicologicos de los peritajes psicologicos forenses son determinantes en un proceso civil
de dafio moral? Para responder nuestra pregunta de investigacion nos planteamos la siguientes sub-
preguntas de investigacion: ;Qué es el daio psiquico, psicologico y emocional? ;Qué es el dano
moral?, ;Cudles son las causas del dano moral?, ;Cuales son los elementos psicologicos que se
pueden encontrar en los expedientes de casos de dafio moral?, ;Por qué es importante el rol de los
especialistas en psicologia juridico y forense?

En nuestro contexto, tradicionalmente, nos encontramos con escaza informacion sobre aspectos
psicolégicos del dafio moral. Es importante que existan investigaciones que aborden el tema de los
aspectos psicologicos que se relacionan con el dafio moral, ya que nos sirven de base para que los
profesionales de la psicologia forense que realizan la pericia puedan ofrecer informacion
significativa para asesorar al juez en su sana decision.

Usualmente, las evaluaciones que se han realizado son clinicas, es a partir de las nuevas
promociones de especialistas en psicologia juridica y forense que se ha logrado tener mayor
informacion y conocimientos para la elaboracion del informe pericial psicologico, sin embargo,
solo existe un estudio que se relaciona con esta investigacion, realizada por la Magister Iris Amparo
Valdés Cubilla para optar por su titulo de Magister en Psicologia Juridica y Forense titulado Dafio
Moral desde la perspectiva legal y psicologica presentada en el afio 2016 en la Universidad de
Panama. En la Republica de Panama, las universidades que ofertan programas de postgrados con
la especialidad en Psicologia Juridica y Forense no han tenido muchas promociones y actualmente,
segun el Consejo Técnico de Psicologia, existe alrededor de 48 profesionales idoneos en todo el
pais.

El psicologo juridico y forense que hace la pericia en los procesos civiles debe tener claro aspectos
de dano psiquico y moral los cuales representan uno de los aspectos mas dificiles y controvertidos
de la Psicologia Juridica y Forense y no existe mucha literatura cientifica clarificando dichos
términos. En diferentes medios de comunicacion, en los “blog” y en la propia Jurisprudencia,
habitualmente, se utilizan diferentes términos para referirse a una misma situacion con
connotaciones similares como: dafio psiquico, dafio moral, lesion psiquica, padecimiento y
violencia psiquicos. Como consecuencia de ello, la intervencion del perito psicologico forense que
utiliza estos términos puede resultar confusa y controvertida; por lo tanto, es esencial que el perito
psicologo forense tenga claro qué se esta refiriendo al utilizar cada uno de estos términos.

El especialista en psicologia juridica y forense reconoce que la realizacion de la pericia psicologica
tiene como base el Psicodiagndstico en relacidon a una circunstancia puntual y concreta, que es el
hecho investigado por la justicia. Es alli donde se entrecruzan los dos discursos: el psicologico y el
juridico.

Desde un punto juridico segin, Arroyo (2012) el dano moral seria un quebranto animico,
sufrimiento emocional y/o perjuicio inmaterial. Se trata, por lo tanto, de un dolor psiquico que, sin
llegar a ser patoldgico, conlleva un cierto desequilibrio emocional/espiritual limitado en el tiempo.
Dicho dafio moral puede ser la consecuencia de un perjuicio, dafio fisico o acoso moral.
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El dafo moral repercute en la capacidad del sujeto de gozar o limitan su satisfaccion, pero no
modifican su estructura de personalidad anterior al hecho traumatico y suele desaparecer cuando
ya no existe la causa de dicho malestar. Por todo lo antes sefalado, este trabajo permitira tener
antecedentes en nuestro pais para valorar la participacion de los psicologos juridicos y forenses en
los procesos civiles.

Tener una guia mas clara sobre lo que debe contener su informe para que nos lleven a una
valoracion objetiva del individuo y determinar la existencia de los elementos psicolégicos que
seran de gran valor a los jueces para la toma de decision sobre los procesos de dafio moral.

Esta investigacion va a contribuir desde la perspectiva de la psicologia juridica y forense a tener
los elementos psicologicos que sirven como base para la valoracion del dafio moral en los procesos
civiles, se resalta la importancia del psicdlogo con la especialidad de psicologia juridica y forense.

Material y Método

Esta investigacion permitid seleccionar toda la informacion bibliografica que sustenta los 18
juzgados civiles del distrito judicial de Panama y Colon, que efectiian procesos judiciales civiles
con peritos psicoldgicos para la sentencia final; se analiz6 a través del juzgado las respuestas de
la encuestas enviada por Google Form, esta herramienta tecnologica se empled debido a la
pandemia , lo cual, no permitié tener los contactos fisicos para la revision de los expedientes, sin
embrago el formulario explico referente al aspecto ético y confidencial del estudios.

Resultados y Discusiones
Resultados. Encuesta realizada a los psicologos

Figura 1.
Cantidad de sujetos de estudio que en los ultimos 10 afios se han realizado una evaluacion
psicologica para un proceso judicial.

@ si
@ No

@ Tal vez
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El 87.5% de los profesionales de psicologia han realizado evaluacion psicoldgica para un proceso
judicial y solo el 12.5% no han realizado ninguna evaluacion psicoldgica para un proceso civil

Figura 2.
Sexo de los sujetos de estudio.

® Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no deciro

El 75% de los profesionales de la psicologia entrevistados pertenecen al sexo femenino y el 25%
son de sexo masculino

Figura 3.
Arios de experiencia de los sujetos investigados.

® 15

@® 6-10

® 11-20
® 21-30
@ 30 o mas

Del 100% de los profesionales de la psicologia entrevistados el 40% tiene entre 11-20 afios de
experiencia como profesional de la psicologia, el 20% tiene entre 6 -10 afios de experiencia, en ese
mismo porcentaje tenemos profesionales de 21 a 30 afos de experiencia, 13.3% tienen de 1 a 5
afios de experiencia y el 6.7% de los entrevistados tiene 30 afios o mas.
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Figura 4.

Cantidad de sujetos que poseen alguna especialidad en el area de la psicologia.

@® si
@ No

El 80% de los profesionales de la psicologia entrevistados tiene alguna especialidad y solo el 20%
no tiene especialidad en el area de la psicologia.

Figura 5.

Especialidad de los sujetos investigados.

® Psicologia Clinica
® Psicologia Forense

Psic. Industrial y Organizacional
® Psicologia de Pareja

m Neuropsicologia

Otro especifique

Los profesionales de la psicologia encuestados poseen diversas especialidades y en algunos casos
mas de una. Entre las especialidades que sefialan los psicologos encuestados estan: Psicologia
Clinica como una de las principales con un 42%, en segunda instancia Psicologia Forense con un
35%, entre otras especialidades estan: Psicologia Industrial y Organizacional 6%, Psicologia de
Pareja, Psicologia Educativa, Neuropsicologia entre otras con un 18%.
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Figura 6.
Cantidad de sujetos que poseen la idoneidad para ejercer la especialidad indicada en la Figura 5.
@ si

® No
@ Entramite

A

El 86.7% de los profesionales de la psicologia entrevistados poseen idoneidad de su especialidad
para ejercer y el 6.6% no la tiene y el otro 6.6% sefiala que en el momento de la encuesta esta en
tramites.

Figura 7.

Sujetos que han realizado evaluacion pericial psicologica para daiio moral.

® si
® No
® Tal vez

Los profesionales de la psicologia entrevistados sefialan que el 78.8% ha realizado evaluacion
pericial psicoldgica para dafio moral y el 21.4 % afirma que no la ha realizado.
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Figura 8.

Aspectos que se toman en consideracion para la evaluacion psicologica del daiio moral.

s Alteracion Cognitiva

® Alteracion en el
comportamiento

= Aspectos de |la personalidad

e Alteraciones
Sensoperceptuales

De acuerdo con la respuesta de los encuestados, en la primera han sefialado el estado emocional en
un 24%, en segundo lugar, se encuentra aspectos de su personalidad 22%, alteracion cognitiva 17%
y alteracion en el comportamiento 19%, las alteraciones sensoperceptuales en un 15% y en menor
frecuencia otros aspectos.

Figura 9.

Meétodos utilizados para elaborar un informe pericial psicologico sobre daiio moral.

= Observacion

= Pruebas Proyectivas

4 Pruebas Psicometricas
e = Examen Mental

= Analisis del Expediente

Enrevista

:
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De acuerdo con los psicologos entrevistados al elaborar un informe pericial psicoldgico sobre dafio
moral utiliza métodos tales como; entrevista en primera instancia en n 20%, observacion y pruebas
psicométricas en segundo lugar 19%, examen mental 17%, andlisis del expediente 15%, pruebas
proyectivas 10%.

Figura 10.

Tiempo invertido por los profesionales de la psicologia en las evaluaciones sobre daiio moral.

= 3-5 horas
= 6-10 horas
= 11-15 horas

® 16 0 mas hors

De acuerdo con las encuestas realizadas por los profesionales de la psicologia sobre la cantidad de
tiempo que invierten en estas evaluaciones de dafio moral tenemos en orden de frecuencia 3-5 horas
como la principal seleccion 44% y 6-10 horas de igual forma 44%, 11-15 horas 6% de la misma
forma que otro grupo afirma invertir de 16 horas o mas en las evaluaciones periciales 6%.

Figura 11.

Cantidad de sesiones con el peritado para realizar las evaluaciones.

@® 12
@ 34
@® 50 més
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De acuerdo con los resultados obtenidos por los profesionales en la encuesta indica que el 40% de
los encuestados afirman que realizan de 3-4 sesiones con el peritado, el 33.3% afirma que realiza
5 0 mas sesiones y el 26.7% utiliza entre 1-2 sesiones con el peritado

Figura 12.

Sujetos a quiénes se les hace la evaluacion en los peritajes psicologicos de dario moral.

m Victima
= Victimario
Familiares

B Todas las anteriores

De acuerdo con las respuestas suministradas por los profesionales de la psicologia que han
realizado peritaje en el o6rgano judicial por dafio moral sefialan en primer lugar que le hacen la
evaluacion a la victima 59% y la otra parte de los encuestados sefialan que a sus familiares,
victimario y victimas 29%.

Figura 13.

Sujetos que han solicitado el informe pericial de daiio moral.

@ Abogado

@® Juez

@ Victima

@ Otro, especifique
46.7%

BY NC SA . .
nttps://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic

36



REDEPSIC, Vol. 5, No. 1, enero - junio 2026

pp. 26-46
ISSN L 2805-1904

Los resultados en la pregunta de quién le ha solicitado el informe pericial por dafio moral, los
encuestados han sefialado en un 46.7% que los jueces se lo han solicitado, el 26.7% respondio
que los abogados se lo han solicitados, 20% otra persona se lo ha pedido y un 6.6% han
respondido que la victima lo ha solicitado

Figura 14.

Capacitacion especial en el area de peritaje psicologico para daiio moral recibidas por los
encuestados.

@ Si
@® No
@ Tal vez

Los profesionales de la psicologia que respondieron la encuesta un 40% sefiala que han recibido
capacitacion especial en el area de peritaje psicologico para dafio moral, 40% también nos afirman
que no han recibido capacitacion especial en el area de peritaje psicologico para dafio moral y solo
un 20% responden que tal vez han recibido la capacitacion especial.

Figura 15.

Dictamen que se han tomado en consideracion para la determinacion de dario moral.

® Trastorno de adaptacion

® Trastorno de Estres postraumatico

: Trastorno de la personalidad

B Trastorno de Estres agudo

.
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En cuanto a la respuesta a la pregunta sobre el dictamen que se ha tomado en consideracion para
la determinacion de dafio moral indica que el trastorno de estrés postraumatico es el que estd en
primera instancia 58%, luego el trastorno de adaptacion 26%, en ultimos lugares estan trastorno de
estrés agudo 11% y trastorno de personalidad 5%.

Figura 16.

Cantidad de sesiones que necesitan los encuestados para realizar sus evaluaciones.

@ Solo 1
® D224
@ Mas de cuatro

En cuanto a las sesiones que necesita para realizar la evaluacion sefalan los profesionales de
psicologia encuestados en un 66.7% de 2 a 4 sesiones, el 26.7% afirman que necesitan mas de
cuatro sesiones y el 6.6% afirmé que solo una sesion.

Encuesta realizada a los jueces de circuito de Panama y Colon del Ramo Civil

Figura 17.
Sexo de los jueces encuestados del circuito de Panama y Colon del Ramo Civil.
@ Masculino

@® Femenino
@ Prefiero no decirlo
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El sexo de los jueces de circuito judicial del ramo civil encuestado el 44.4% es femenino, el
44.4% es masculino y el 11.1% prefiere no decirlo.

Figura 18.

Afios de experiencia en el cargo de los jueces encuestados.

® 13

® 45

® 6-10

® 1015
® 150mas

Los afios de experiencia de los jueces de circuito de ramo civil encuestado es 22.2% los que tienen
de 4-6 anos, 22.2% los que tienen de 6-10 anos, 22.2% los que tienen de 10.15 afios, 22.2% los que
tienen 15 o mas afios y 11.1% los que tienen de 1-3 afios.

Figura 19.

Casos atendidos sobre dario moral atendidos por los jueces encuestados en el periodo 2017-
2020.

@® 1-10

@ 11-30

@ 31-50
® 51-80
@® 80 o mas
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Los jueces de circuito de ramo civil encuestados, el 66.7% indicé que han realizado desde el afio
2017-2020 de 1 a 10 casos sobre dafio moral, el 22.2% afirma que ha atendido de 80 o mas casos
de dafio moral en el periodo comprendido de 2017-2020 y el 11.1% de los encuestados afirma que
ha atendido de 11-30 casos de dafio moral.

Figura 20.

Tipo de daiio moral atendidos por los jueces encuestados

El honor, la dignidad, la
reputacion

propia imagen, estima social
Corporal
dafio a la salud mental

Otro especifigue

0 2 4 & 8

Los jueces de circuito de ramo civil encuestado indicaron que el tipo de dafio moral que han resuelto
son, en primer lugar, el de propia imagen y estima social, en segundo lugar, tenemos el dafio a la
salud mental, en tercer lugar, el dafio al honor, la dignidad, la reputacion y el cuarto lugar esta el
dafio corporal.

Figura 21.
Profesionales utilizados con mayor frecuencia para los peritajes por los jueces encuestados.
@ psiquiatras

@ psicologos
2 otros
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Los jueces de circuito de ramo civil encuestados indicaron que en los casos atendido sobre dafo
moral ha utilizado con més frecuencia para los peritajes a los profesionales de la psicologia 77.8%,
a los psiquiatras en un 11.1% y otras especialidades en un 11.1%.

Figura 22.

Porcentaje de jueces que admiten que cuando utilizan al perito psicologico especifican alguna
especialidad.

@® si
@® No
@ Tal vez

Los jueces de circuito de ramo civil encuestados afirmaron que admiten perito psicoldgico
especificando alguna especialidad en un 44.4%, hay otro 44.4% que admiten peritaje psicoldgico
sin alguna especialidad y el 11.1% contest6 que tal vez admite peritaje psicologico con especialidad

Figura 23.

Especialidad de la psicologia que son utilizados por los jueces encuestados para realizar los
peritajes.

@ Psicologia Clinico

@ Psicologia Forense

@ Psicologia Organizacional
@ Neuropsicologia

@ Otra, especifique
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Los jueces de circuito de ramo civil encuestados afirman el 77.8% que utiliza para los peritajes
psicologicos a los psicologos clinicos, un 11.1% utiliza psicélogos forenses y el 11.1% otra
especialidad.

Figura 24.

Apoyo de peritajes de los profesionales de la psicologia para la toma de decisiones en los casos
de dario moral.

@& 1-10%
@ 11 -30%
@ 31-60%
® 51 a90%
& 21- 100%

Los jueces de circuito de ramo civil encuestados sefalan que los peritajes psicologicos realizados
por los profesionales de psicologia le han servido de apoyo en la toma de decision, el 33.3% afirmo
que le ha sido de apoyo de 91-100%, otro 33.3% indica que le sirven de apoyo en un 61-90%, el
11.1% sostuvo que le sirve de apoyo de 31-60%, el otro 11.1% declard que le sirve de apoyo en un
11-30% y finalmente el 11.1% concluye que le sirve de apoyo de 1-10%.

Figura 25.

Aspectos relevantes del informe pericial para la toma de decisiones.

@ Utilizacion de Tecnicas y herramientas
@ Redaccion del Informe

@ Sustentacion del informe

@ Diagnéstico

@ Conclusiones psicolegales

@ Todas las anteriores

@ Otra, especifique
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Los jueces de circuito de ramo civil encuestados afirman que los aspectos del informe que le son
relevantes para la toma de decision son: utilizacion de técnicas y herramientas en un 66.7%, el
diagnostico en un 22.2% y la sustentacion del informe en un 11.1%.

Figura 26.

Criterios considerados para determinar la necesidad de un peritaje psicologico en los casos de
dario moral.

@ La existencia de un dafio corporal

@ La existencia de una evaluacion
psicolégica previa

@ Un caso penal previo

@ El impacto fuerte causado a la victima

@ otra, especifique

Los jueces de circuito de ramo civil encuestados afirman que los criterios que toman en
consideracion para determinar la necesidad de un peritaje psicoldgico en caso sobre dafio moral
estan: 33.3% la existencia de una evaluacion psicologica previa, 33.3% otra situacion dentro del
proceso, 22.2% afirma que el impacto fuerte causado a la victima y el 11.1% la existencia de un
dafo corporal.

Figura 27.

Forma de seleccion de los peritos psicologicos por parte de los jueces encuestados.

@ Banco de Peritos del Organo Judicial

@ Lista de peritos confeccionado por el
juzgado

@ Solicitud a las universidades o
asociaciones de psicélogo

@ Otro, especifique
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Los jueces de circuito de ramo civil afirman que de acuerdo con su experiencia el 55.6% afirma
que la seleccion de peritos psicoldgicos del tribunal se realiza a través del Banco de perito del
Organo Judicial, el 33.3%, a través de la lista de peritos confeccionado por el juzgado y el 11.1%
realizan solicitud a las universidades o asociaciones de psicologos.

Discusiones

Este estudios revelan que para realizar evaluaciones psicoldgicas en los juzgados, la
experiencia, y los afios de servicio es esencialmente importante, cabe resaltar, pues es un factor
fundamental para el analisis cientifico que se requieren en esta area; coinciden con otras
investigaciones que determina que los profesionales en el campo de la psicologia juridica forenses
requiere de un amplio conocimiento sobre el tema de dafio moral y su aporte de la valoracion
psicologica en un contexto juridico forense., donde los especialista de la psicologia juridica y
forense demostraron un papel relevante en proceso judicial basado en los caso de dafio moral.
Esto ha incrementado en Panama la carrera y la participacion de profesionales psicologos en
campo judicial; por otro lado, cabe resaltar que se desprende de este estudio, que los jueces han
encontrado una gran validez a los peritajes psicologicos, porque ha servido de apoyo en la toma de
decision en los casos de dano moral.

Conclusion

Importante hay que sefialar que los especialistas que fungen como peritos en el ambito de la
psicologia forense juridico actualmente cuenta con otras especialidades que lo hace ser mucho mas
competitivos en carrera judicial. Entre las especialidades que senalaron los psicologos
participantes de las encuestas, esta la psicologia clinica como la primera y la psicologia forense, en
otro orden de idea de acuerdo a los hallazgos un porcentaje significativo profesionales cuenta con
experiencia y conocimiento en evaluacion psicologica especificamente los casos civiles de dafio
moral.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la relacion entre la resiliencia, los vinculos parentales
tempranos y los estilos de apego en estudiantes universitarios. Se utilizo un disefio no experimental
transeccional con una muestra de 168 estudiantes de las Facultades de Psicologia, Medicina
Veterinaria, Ingenieria y Bellas Artes. Se aplicaron tres instrumentos: la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young adaptada por Gomez 2019, el Cuestionario Ca-Mir-R y la Escala de Vinculos
Parentales Tempranos (Parental Bonding Instrument, PBI) de Parker et al. Los resultados mostraron
una prevalencia preocupante de muy baja resiliencia en la muestra (46.4%), asi como una
asociacion significativa entre el cuidado parental y la resiliencia, y una correlacion negativa entre
la sobreproteccion y la resiliencia. Se observo una alta prevalencia de apego inseguro ambivalente
(99.4%) y relaciones significativas en los niveles de resiliencia segiin la facultad, el nivel
socioecondmico, creencia religiosa y el sexo. Se concluye que los vinculos parentales tempranos y
el estilo de apego influyen en la resiliencia de los estudiantes universitarios.

Palabras clave: Resiliencia, Adaptacion psicologica, Afrontamiento, Relaciones parentales,
Sobreproteccion, Apego, Jovenes adultos.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the relationship between resilience, early parental bonds,
attachment style, in university students. A non-experimental cross-sectional design was used with
a sample of 168 students from the Faculties of Psychology, Veterinary Medicine, Engineering, and
Fine Arts. Three instruments were applied: the Wagnild and Young Resilience Scale adapted by
Gomez 2019, the Ca-Mir-R Questionnaire, and the Parental Bonding Instrument (PBI) by Parker
et al. The results showed a worrying prevalence of low resilience in the sample (46.4%), as well as
a significant association between parental care and resilience, and a negative correlation between
overprotection and resilience. A high prevalence of preoccupied insecure attachment (99.4%) was
observed, and significant relationships in resilience levels were found according to faculty,
socioeconomic level, religion and sex. It is concluded that early parental bonds and adult
attachment style influence the resilience of university students.

Keywords: Resilience, Psychological adaptation, Coping, Parental relationships, Overprotection,
Attachment, Young adults.

Introduccion

La etapa universitaria representa un periodo crucial de transformacion en la vida de los estudiantes,
caracterizado por desafios académicos, sociales y emocionales que pueden afectar tanto su
bienestar psicoldgico como su rendimiento académico. En el contexto panamefio, estas dificultades
se reflejan en el aumento de los problemas de salud mental, como la ansiedad y el estrés, asi como
en elevadas tasas de desercidon universitaria. Ante este panorama, resulta fundamental identificar
los factores protectores que contribuyen a la adaptacion y permanencia de los estudiantes en la
educacion superior.

Uno de estos factores clave es la resiliencia, entendida como la capacidad de enfrentar y superar
adversidades. Sin embargo, la resiliencia no se desarrolla de manera aislada; esta influenciada por
experiencias tempranas con figuras parentales y por los estilos de apego, los cuales moldean la
manera en que los individuos manejan el estrés y los desafios de la vida adulta. La teoria del apego
sugiere que estos vinculos afectivos desempefian un papel determinante en el desarrollo emocional,
influyendo directamente en la capacidad de adaptacion de los jovenes. A pesar de su relevancia, en
Panama se ha investigado poco sobre la relacion entre estos factores y la resiliencia en estudiantes
universitarios, lo que resalta la pertinencia del presente estudio.

En este contexto, esta investigacion busca analizar la relacion entre los estilos de apego, los
vinculos parentales y la resiliencia en estudiantes del Campus Harmodio Arias Madrid de la
Universidad de Panamd. Ademas, se consideran variables demograficas como el sexo, la religion,
el estatus socioecondomico y la edad, con el fin de obtener una comprension mas amplia de los
factores que pueden incidir en la resiliencia estudiantil.
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Antecedentes

El estudio de la resiliencia, los vinculos parentales y los estilos de apego ha cobrado gran relevancia
en la psicologia y la educacion, debido a su impacto en la salud mental y el desempefio académico
de los estudiantes. La resiliencia, entendida como la capacidad de sobreponerse a la adversidad, ha
sido identificada como un factor clave en la permanencia universitaria y en la estabilidad emocional
de los jovenes, mientras que los vinculos parentales y los estilos de apego determinan en gran
medida la manera en que los individuos enfrentan el estrés y los desafios de la vida adulta. A partir
de investigaciones internacionales y nacionales, se ha evidenciado la interrelacion de estos factores
y su influencia en el desarrollo personal y académico de los estudiantes universitarios.

Desde una perspectiva global, se ha demostrado que la resiliencia no es un rasgo innato, sino un
proceso dinamico influenciado por multiples factores, entre ellos, la calidad de las relaciones
parentales tempranas y la seguridad en los vinculos afectivos. Investigaciones como la de
Dominguez (2022) han evidenciado que los estilos de apego adquiridos en la infancia determinan
la capacidad de afrontamiento en la adultez. Seglin sus hallazgos, un apego seguro facilita la
construccion de estrategias de afrontamiento eficaces y una mayor estabilidad emocional, mientras
que un apego inseguro —ansioso-ambivalente, evitativo o desorganizado— incrementa la
vulnerabilidad al estrés y la dificultad para gestionar situaciones adversas.

Por otro lado, Mosquera et al. (2022) en un estudio realizado en Ecuador, confirmaron que la
percepcion de los vinculos parentales en la infancia influye directamente en la manera en que los
jovenes establecen relaciones interpersonales en la adultez. Se encontré que la calidad del cuidado
recibido en la infancia —determinada por factores como el afecto y la sobreproteccion parental—
moldea los modelos de apego y la capacidad de resiliencia en los individuos. De manera similar,
Grané Morcillo (2019) en Catalufia, descubrid que los estudiantes con un apego seguro presentan
niveles mas altos de resiliencia y menor sintomatologia depresiva, mientras que aquellos con un
apego inseguro temeroso tienden a experimentar mayor estrés emocional y dificultades en la
adaptacion académica.

En el contexto universitario, Blanco et al. (2022) analizan la relacion entre la resiliencia y la
intencion de abandonar en estudiantes de primer afio de distintas universidades espafiolas. Sus
hallazgos revelaron que aquellos estudiantes con menores niveles de resiliencia presentaban mayor
propension a desertar de sus estudios, lo que sugiere que fortalecer la resiliencia puede ser una
estrategia clave para la retencion universitaria. Asimismo, Chavez Hinostroza (2020), en una
investigacion en Perq, identificd una clasificacion positiva entre resiliencia y calidad de vida en
estudiantes universitarios, destacando que una mayor resiliencia se asocia con una mejor regulacion
emocional y un desempeiio académico mas solido.

Mas alla del ambito académico, la resiliencia también se ha vinculado con la capacidad de
adaptacion a situaciones de riesgo social y economico. Un estudio de Velasquez (2017) en México
evidencia que, a pesar de enfrentar condiciones familiares y financieras adversas, los estudiantes
con mayores niveles de resiliencia lograron un mejor ajuste a la vida universitaria y una mayor
estabilidad emocional. Estos resultados coinciden con las investigaciones de Caso Martinez (2016),
quien analizé la relacion entre el apego y la resiliencia en mujeres privadas de libertad en Lima,
encontrando que aquellas con una historia de apego seguro demostraban una mayor capacidad de
resistencia y menor incidencia de traumas emocionales.
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En Panama, los estudios sobre la resiliencia y el apego en la poblacidon universitaria son ain
limitados. No obstante, algunas investigaciones han abordado estos temas desde diferentes
perspectivas, proporcionando un marco de referencia inicial para el presente estudio.

Coérdoba et al. (2024) analizaron la influencia de la resiliencia en el bienestar emocional de
estudiantes universitarios del Centro Regional Universitario de San Miguelito. En su investigacion,
encontraron que los jovenes con mayores niveles de resiliencia evidenciaban un mejor manejo del
estrés y una actitud mas positiva frente a los desafios académicos, lo que sugiere que el
fortalecimiento de esta capacidad puede ser una estrategia clave para mejorar la salud mental en la
poblacion estudiantil.

En un estudio complementario, Pinzéon y Robles de Polo (2022) examinaron la relacion entre los
vinculos parentales tempranos y la dependencia emocional en las relaciones de pareja en
estudiantes universitarios panamefios. Sus hallazgos indicaron que las caracteristicas del apego
desarrollado en la infancia tienen un impacto significativo en la calidad de las relaciones afectivas
en la adultez, reforzando la idea de que el tipo de apego influye en el manejo del estrés y la
capacidad de adaptacion.

Rodriguez y Sandoya (2021) exploran la relacion entre el estrés académico y la resiliencia en
estudiantes de enfermeria en el contexto de la pandemia de COVID-19. Aunque el 68.49% de los
participantes presentd niveles moderados de estrés, el 49.32% evidencio una alta resiliencia, lo que
sugiere que esta capacidad puede mitigar los efectos negativos del estrés académico. A nivel de
estructura familiar, Rodriguez y Sandoya (2019) analizan cémo la crianza en familias nucleares y
monoparentales afecta la vinculacion interpersonal en estudiantes universitarios. Sus hallazgos
indicaron que, aunque la estructura familiar no determina directamente la capacidad de resiliencia,
los factores de apoyo y afecto parental son esenciales en el desarrollo de estrategias de
afrontamiento.

Resiliencia

Laresiliencia, término que proviene del latin resilire, significa “saltar hacia atras” o “rebotar”. Este
concepto, inicialmente empleado en la metalurgia para describir la capacidad de ciertos materiales
de recuperar su forma tras recibir un impacto, fue posteriormente adoptado por la psicologia para
referirse a la capacidad del ser humano de adaptarse, superar y prosperar frente a las adversidades
(Foronda Macias y Vélez de la Calle, 2021; Badilla Alan, 2016). Diversos autores han definido este
concepto desde distintas perspectivas. Kotliarenco et al. (1997) la describen como la habilidad para
surgir de la adversidad y llevar una vida significativa y productiva, mientras que Rutter (1993) la
concibe como un proceso interactivo que ocurre entre el individuo y su entorno.

En tiempos mas recientes, Cyrulnik (2018) enfatiza la resiliencia como la capacidad de transformar
el dolor en una fuerza motora que permite fortalecerse, mientras que Almonte y Montt (2019)
resaltan la interaccion dinamica entre factores protectores y de riesgo como una caracteristica
esencial de este proceso. De estas definiciones se desprenden atributos fundamentales de la
resiliencia: su naturaleza dindmica, su caracter no lineal, su multiplicidad de factores y su fuerte
dependencia del contexto en el que se desarrolla.
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Las teorias sobre la resiliencia han abordado este concepto desde diferentes enfoques. La
perspectiva de Luthar et al. (2000) la entiende como un proceso dindmico que implica la interaccion
constante entre factores individuales y contextuales. Por su parte, Masten (2001) propone el modelo
de riesgo y proteccion, en el cual la resiliencia se desarrolla cuando los factores protectores logran
superar a los factores de riesgo. Desde una Optica de crecimiento personal, Lerner et al. (2005)
presentan la resiliencia como parte del desarrollo positivo, enfatizando la construccion de fortalezas
a partir de las experiencias adversas. En esta misma linea, Folkman y Moskowitz (2004) destacan
la importancia del afrontamiento adaptativo frente al estrés, mientras que Davidson y McEwen
(2012) exploran los fundamentos neurobioldgicos de la resiliencia, analizando el papel de
estructuras cerebrales y neurotransmisores en la regulacion de las respuestas emocionales.

El desarrollo de la resiliencia comienza en los primeros afios de vida, etapa crucial para el bienestar
emocional y la construccion de habilidades de afrontamiento (Ospina Macias & Sarmiento
Busquets, 2010). En este contexto, el modelo de la “Casita de la Resiliencia” propuesto por
Vanistendael integra distintos elementos necesarios para fomentar esta capacidad, como la equidad
social, la crianza afectiva y el enriquecimiento personal (Almonte & Montt, 2019). Estos
componentes forman una estructura que, al ser adecuadamente fortalecida, permite a los individuos
enfrentar y superar situaciones adversas.

En el proceso de construccion de la resiliencia, es esencial considerar la influencia de los factores
de proteccion y los factores de riesgo. Los factores protectores, como las relaciones de apego
saludables, los recursos de adaptacion interna y el apoyo comunitario, juegan un papel clave en el
fortalecimiento de esta capacidad (Bacca Bautista et al., 2014). Por el contrario, los factores de
riesgo, como la violencia familiar, la falta de redes de apoyo y las experiencias traumaticas,
incrementan la vulnerabilidad y dificultan el proceso de recuperacion ante las adversidades.

Los determinantes de la resiliencia pueden clasificarse en tres categorias principales: biologicos,
psicologicos y sociales. Entre los factores bioldgicos, se encuentran la genética, la neurobiologia y
el sistema inmunolégico, todos ellos involucrados en la modulacion de la respuesta al estrés y la
capacidad de adaptacion (Caspi et al., 2003; Slavich et al., 2015). En el ambito psicologico,
destacan la autoestima, el autocontrol y el sentido de proposito, elementos esenciales que influyen
directamente en la capacidad de afrontar situaciones dificiles (Baumeister y Leary, 2000; Frankl,
1997). Finalmente, los factores sociales, como las redes de apoyo, el nivel socioeconémico y el
contexto cultural, proporcionan recursos externos que facilitan o dificultan el proceso de resiliencia
(Kawachi y Berkman, 2003).

Vinculos parentales y estilos de apego

Dentro de este marco, los vinculos parentales tempranos y los estilos de apego juegan un papel
determinante en el desarrollo de la resiliencia. La teoria del apego de Bowlby (1969/1982) subraya
la importancia de las interacciones tempranas entre el nifio y sus cuidadores en la formacion del
desarrollo socioemocional. Ainsworth (1978) identifico tres estilos de apego principales: seguro,
ambivalente y evitativos cuyas implicaciones se extienden a lo largo de la vida, influyendo en la
capacidad de afrontar el estrés y establecer relaciones saludables (Mikulincer y Shaver, 2016).

La relacion entre los vinculos parentales y la resiliencia se manifiesta de manera evidente en la
calidad del cuidado recibido durante la infancia. Un ambiente caracterizado por el afecto, la
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sensibilidad y el apoyo promueve un apego seguro, que a su vez fortalece la resiliencia. Por el
contrario, la sobreproteccion y la falta de autonomia limitan el desarrollo de habilidades de
afrontamiento, dificultando la adaptacion ante situaciones adversas (Canales, 2018; Asili Pierucci
& Pinzoén Luna, 2003).

Materiales y Métodos

Esta investigacion fue de tipo cuantitativo correlacional, dado que tuvo como objetivo principal
establecer la relacion entre la resiliencia, los vinculos parentales tempranos y los estilos de apego.
Especificamente, se buscd determinar la existencia de asociaciones significativas entre estas
variables.

Se empled un disefio de investigacion no experimental de tipo transeccional. Este disefio permitio
explorar las relaciones entre las variables sin manipular ninguna de ellas ni establecer una secuencia
temporal en la recopilacion de datos. Al recolectar la informacion en un momento especifico, se
logré capturar la diversidad de experiencias de la poblacion estudiantil universitaria en relacion
con la resiliencia, los vinculos parentales tempranos y los estilos de apego. De este modo, se obtuvo
una instantanea representativa que informo sobre las relaciones entre estas variables en el contexto
universitario.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes matriculados en el Campus
Harmodio Arias Madrid en el afio 2024. Los participantes pertenecian a distintas facultades,
incluyendo Psicologia (633 estudiantes), Ingenieria (765 estudiantes), Medicina Veterinaria (299
estudiantes) y Bellas Artes (1,226 estudiantes).

Para la seleccion de la muestra, se empled6 un muestreo no probabilistico por conveniencia o
disponibilidad, facilitando la recoleccion de datos mediante la seleccion de participantes accesibles
en el momento del estudio. La muestra final estuvo compuesta por 168 estudiantes universitarios,
distribuidos de la siguiente manera: 62 estudiantes de la Facultad de Psicologia, 41 de Medicina
Veterinaria, 29 de Ingenieria y 36 de Bellas Artes. Dado el tipo de muestreo utilizado, los resultados
obtenidos no pretenden ser generalizables a la totalidad de la poblacion.

En cuanto al andlisis estadistico se utilizaron medidas de tendencia central, como la media, para
describir los datos, asi como cuadros de contingencia que permitieron observar las frecuencias y
distribuciones de las variables analizadas. Estas herramientas facilitaron la identificacion de
patrones dentro de los datos y proporcionaron un marco inicial para el analisis mas detallado.

Por otro lado, dado que los datos obtenidos no seguian una distribucién normal (es decir, eran no
paramétricos), se empled la Correlacion de Spearman para evaluar las relaciones entre las variables.
Este coeficiente de correlacion fue seleccionado debido a que no asume normalidad en los datos,
lo que lo hace adecuado para el presente analisis. Esta prueba permitio determinar la direccion y la
fuerza de la relacion entre las variables ordinales, o en aquellos casos donde no se cumplian los
supuestos de linealidad y normalidad.

Para examinar las relaciones entre variables categoricas, se utilizo la prueba de Chi Cuadrado. No
obstante, en ciertos casos, debido a la disparidad en las frecuencias observadas, se considerd mas
adecuado el empleo de la razon de verosimilitud y la prueba de asociacion lineal por lineal. Estas
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pruebas resultaron utiles para realizar comparaciones mas precisas en contextos donde las
frecuencias observadas eran limitadas o presentaban variaciones significativas entre categorias.

Para todas las pruebas estadisticas, se estableci6 un nivel de significancia de a = 0.05, considerando
una region de rechazo para valores p < 0.05.

Resultados y Discusion
Resultados

La mayor proporcion de participantes proviene de la Facultad de Psicologia (36.9%), seguida por
Medicina Veterinaria (24.4%), Bellas Artes (21.4%) e Ingenieria (17.3%). En cuanto al sexo,
predomina el femenino con 127 participantes (75.6%), mientras que el masculino representa el
24.4% del total. Respecto a la edad, el grupo mayoritario tiene entre 18 y 20 afios (40.5%), seguido
por el de 21 a 23 afios (39.3%) y el de 24 a 26 afios (20.2%).

Sobre la afiliacion religiosa, la mayoria se identifica como catdlica (33.9%), seguida de agndsticos
(19.6%), evangélicos (15.5%) y ateos (10.1%). En menor proporcidn, se encuentran adventistas
(8.3%), musulmanes (6.5%) y Testigos de Jehova (6.0%).

Tabla 1.

Distribucion de los Niveles de resiliencia presente en los estudiantes

Nivel de resiliencia Frecuencia  Porcentaje

Muy bajo 78 46.4
Bajo 25 14.9
Medio 33 19.6
Alto 16 9.5
Muy alto 16 9.5
Total 168 100.0

La Tabla 1 muestra la distribucion de los niveles de resiliencia en los estudiantes y mostré que la
mayoria presentd un nivel de resiliencia muy bajo, con un 46.4% (n = 78). Los niveles bajo y medio
se encontraron en el 14.9% (n =25) y el 19.6% (n = 33) de los participantes, respectivamente. Por
otro lado, tanto el nivel alto como el muy alto estuvieron representados por un 9.5% (n = 16) en
cada caso.
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La figura 1 muestra las puntuaciones medias de resiliencia en estudiantes de distintas facultades
del Campus Harmodio Arias Madrid. La facultad de Psicologia presenta las puntuaciones mas altas
en los cinco factores evaluados, destacando en confianza en si mismo (33), perseverancia (40) y
satisfaccion personal (25). En ecuanimidad, Medicina Veterinaria, Bellas Artes e Ingenieria
obtienen valores similares (20). Estos resultados sugieren que los estudiantes de Psicologia podrian
contar con mayores recursos de resiliencia que sus pares de otras facultades.

Tabla 2.

Distribucion de los tipos de apegos presentes en los estudiantes

Tipo de apego Frecuencia Porcentaje
Apego ambivalente 167 99.4
Apego Evitativo 1 .6
Total 168 100.0

En cuanto a los tipos de apego, la tabla 2 muestra que la gran mayoria de los estudiantes present6
un apego ambivalente (99.4%), mientras que el apego evitativo fue practicamente inexistente, con

apenas un 0.6% de los participantes.
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Tabla 3.
Distribucion de los tipos de vinculos de los estudiantes con el padre y la madre
Padre Madre
Tipo de vinculo
f % f %

Vinculo Optimo 5 3 6 3.6
Vinculo Ausente 4 2.4 2 1.2
Constriccion Carifiosa 2 1.2 6 3.6
Control sin afecto 41 244 42 25
Normal 31 18.5 35 20.8
*Otro tipo de Vinculo 85 50.6 77 45.8
Total 168 100 168 100

En relacion con los tipos de vinculos con las figuras parentales, la tabla 3 nos muestra que el vinculo
mas frecuente tanto con el padre como con la madre fue “Otro tipo de vinculo”, representando el
50.6% y 45.8% de los casos, respectivamente. El “Control sin afecto” también fue comun,
especialmente con la madre (25%) y en una proporcion similar con el padre (24.4%). Los vinculos
optimos y de constriccion carifiosa fueron los menos prevalentes en ambos casos, con porcentajes
bajos que no superan el 3.6%.

Tabla 4.

Analisis de correlacion de las subescalas de cuidado y sobreproteccion con la resiliencia

Rho de Spearman Madre Padre
Cuidado  Sobreproteccion Cuidado  Sobreproteccion
Coeficiente de correlacion ~ .438%* -.168* 210%* -222%*
Sig. (bilateral) 0 0.03 0.006 0.004
N 168 168 168 168

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 4 muestra que la resiliencia se asoci6 positivamente con el cuidado percibido tanto de la
madre (p = .438, p < .01) como del padre (p = .210, p < .01). Por otro lado, la sobreproteccion
mostr6 una correlacion negativa con la resiliencia, siendo significativa tanto para la madre (p = -
.168, p <.05) como para el padre (p = -.222, p < .01). Estos resultados sugieren que el cuidado
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parental favorece la resiliencia, mientras que la sobreproteccion podria estar relacionada con
menores niveles de esta capacidad.

Tabla S.

Resultados de la asociacion de los niveles de resiliencia por sexo, edad, unidad académica y
religion

Chi-Cuadrado Sexo Edad Unidad Académica  Religion
Valor 8.378 7.877 41.802 49.346
gl 2 4 6 12
Significacion asintdtica (bilateral) 0.015 0.096 <.001 <.001

La tabla 5 sobre el andlisis de Chi-cuadrado mostr6 una asociacion significativa entre los niveles
de resiliencia y las variables de sexo (y*> = 8.378, p = .015), unidad académica (¥*> = 41.802, p <
.001) y religion (> =49.346, p <.001). En cambio, no se encontrd una asociacion significativa con
la edad (y* = 7.877, p = .096). Estos resultados indican que factores sociodemograficos como el
sexo, la afiliacion religiosa y la unidad académica podrian estar relacionados con los niveles de
resiliencia en los estudiantes.

Tabla 6.

Resultados de la asociacion de los niveles de resiliencia segun su participacion en
actividades/instituciones religiosas, deportivas y de servicio social

Chi-Cuadrado Religiosas Deportivas Servicio Social
Valor 9.569 10.903 20.870

gl 8 8 8
Significacion asintdtica (bilateral) 0.297 0.207 0.008

La tabla 6 nos muestra que la participacidon en actividades de servicio social se asocio
significativamente con los niveles de resiliencia (¥* = 20.870, p = .008). Sin embargo, no se
encontraron asociaciones significativas con la participacion en actividades religiosas (3> = 9.569,
p = .297) ni deportivas (x> = 10.903, p = .207). Estos resultados sugieren que involucrarse en
actividades de servicio social podria estar vinculado con mayores niveles de resiliencia en los
estudiantes.
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Tabla 7.
Resultados de la asociacion de los niveles de resiliencia por nivel socioeconomico
Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.490° 4 .075
Razén de verosimilitud 10.380 4 .034
Asociacion lineal por lineal 3.087 1 .079

3 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
1,52.

La tabla 7 muestra resultados mixtos en la asociacion entre resiliencia y nivel socioecondmico.
Aunque el Chi-cuadrado de Pearson no fue significativo (p = .075) y un 33.3% de las celdas tuvo
frecuencias esperadas bajas, la razon de verosimilitud si fue significativa (p =.034). Dado que esta
prueba es mas robusta en casos de frecuencias bajas, se concluye que existe una asociacion
estadisticamente significativa entre la resiliencia y el nivel socioecondmico de los estudiantes.

Discusion

El andlisis de los resultados obtenidos permite profundizar en la relacion entre los vinculos
parentales tempranos, los estilos de apego y la resiliencia en estudiantes universitarios. Este estudio
aporta evidencia para comprender como estas dimensiones influyen en la capacidad de los
estudiantes para afrontar las dificultades de la vida universitaria y fortalecer su bienestar emocional.
A continuacion, se presentan los hallazgos principales y su comparacion con estudios previos, con
el fin de contextualizar estos resultados dentro del marco tedrico y las hipotesis planteadas.

Relacion entre los vinculos parentales y la resiliencia

La correlacion positiva entre el cuidado parental y la resiliencia respalda el papel fundamental del
apoyo emocional en el desarrollo de habilidades de afrontamiento. Canales (2018) subraya que un
entorno familiar caracterizado por el cuidado y el afecto es esencial para fomentar competencias
en los jovenes, como la autoconfianza y la perseverancia, que les permiten superar adversidades y
desarrollarse de manera equilibrada. Sin embargo, la prevalencia de resiliencia baja en esta muestra
sugiere que estos vinculos parentales pueden no haber sido suficientes para contrarrestar otras
limitaciones en el entorno de los estudiantes, como la escasa participacion en actividades sociales
que también fortalecen la resiliencia.

Desde la perspectiva de Bowlby (1980), el "vinculo seguro" que se establece en la infancia con los
cuidadores es el fundamento para un desarrollo emocional saludable, gracias a que ofrece una base
de confianza que permite a los individuos explorar su entorno y adaptarse a nuevas situaciones.
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Este estudio sugiere que aquellos estudiantes que perciben un alto nivel de cuidado parental han
podido beneficiarse de esta base emocional segura, aunque, en general, el bajo nivel de resiliencia
en la muestra puede indicar que estos vinculos no han sido fortalecidos por otros factores
contextuales necesarios. para una resiliencia robusta.

Por otra parte, la sobreproteccion mostrd una correlacion negativa con la resiliencia, indicando que
los estudiantes que experimentan un estilo de crianza sobreprotector presentan mayores
dificultades para afrontar los retos de la vida universitaria de manera autonoma. Asili Pierucci y
Pinzon Luna (2003) explican que la sobreproteccion limita el desarrollo de la independencia,
creando una relacion de dependencia que obstaculiza la toma de decisiones autonomas y reduce la
capacidad de manejar situaciones adversas. Esta limitacion de la autonomia contribuye a los niveles
bajos de resiliencia observados en la muestra, debido a que una relacion de apego inseguro,
promovida por la sobreproteccion, no permite desarrollar la flexibilidad y la capacidad de
recuperacion necesarias para adaptarse a los cambios.

Estilos de apego y su relacion con la resiliencia

La ausencia de apego seguro en la muestra y la alta prevalencia de estilos de apego inseguros,
principalmente el apego ambivalente (99.4%), resaltan la influencia de las experiencias
relacionales tempranas en la capacidad de afrontamiento en la adultez. Este patron de apego esta
alineado con lo planteado por Mosquera et al. (2022), quienes sostienen que los estilos de apego
inseguro afectan la resiliencia al limitar la autoconfianza y la independencia emocional de los
jovenes, lo cual es fundamental para su desarrollo psicosocial y para manejar el estrés. La
prevalencia de un apego ambivalente sugiere que muchos estudiantes dependen de la aprobacion y
aceptacion de los demds para satisfacer sus necesidades emocionales, lo cual interfiere en su
habilidad para desarrollar una resiliencia sélida y autosuficiente.

El apego seguro, descrito por Bowlby, es clave para formar una base de confianza y seguridad en
uno mismo, permitiendo a los individuos enfrentar adversidades sin depender excesivamente de
los demads para obtener apoyo emocional. La carencia de este estilo de apego en la muestra puede
estar limitando la resiliencia de los estudiantes, y, seglin Vergara (2024), esto se traduce en una
menor capacidad para afrontar el estrés, a consecuencia de que no cuentan con la estabilidad
emocional que caracteriza al apego seguro. En cambio, el apego inseguro se asocia con un aumento
de la ansiedad en las relaciones y una dependencia emocional que obstaculiza la adaptabilidad de
los jovenes en un contexto tan demandante como el universitario.

Diferencias en los niveles de resiliencia segtin factores sociodemograficos

Los andlisis por facultades universitarias muestran una diferencia notable en los niveles de
resiliencia, con los estudiantes de Psicologia presentando calificaciones superiores en factores
como la ecuanimidad y la autoconfianza, en comparacion con Ingenieria y Bellas Artes. Segin
Blanco et al. (2022), el contexto educativo y la formacion académica pueden influir en el desarrollo
de habilidades de afrontamiento, y la formacion en Psicologia, con su énfasis en habilidades
interpersonales y en la gestion emocional, parece ofrecer una ventaja en el desarrollo de la
resiliencia.
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En contraste, los estudiantes de Ingenieria y Bellas Artes presentan menores recursos de
afrontamiento, lo que sugiere que la naturaleza del curriculo en estas facultades no proporciona el
mismo nivel de apoyo para la gestion del estrés. Estos resultados subrayan la importancia de
considerar las necesidades emocionales de los estudiantes en todos los programas académicos, y
de implementar programas de apoyo psicosocial en facultades donde los recursos para la resiliencia
sean mas limitados. Esto es esencial para asegurar que los estudiantes puedan enfrentar el estrés
académico de manera efectiva, sin importar su disciplina.

Impacto de la religion, sexo y nivel socioecondomico en la resiliencia

La baja participacion en actividades religiosas en esta muestra puede estar afectando negativamente
los niveles de resiliencia de los estudiantes, debido a que estudios como los de Michaud (1999)
destacan como las instituciones religiosas proveen apoyo emocional y un sentido de pertenencia
que pueden ser determinantes en la capacidad para afrontar situaciones dificiles. Esta carencia de
participacion limita el acceso a un entorno de apoyo que podria fortalecer la resiliencia,
especialmente en una etapa de la vida caracterizada por altos niveles de presion y cambio.

Ademas, se observaron diferencias de género, con las mujeres mostrando mayores niveles de
resiliencia que los hombres. Michaud (1999) sugiere que la socializacion de género, al fomentar la
empatia y la expresion emocional en las mujeres, contribuye al desarrollo de habilidades de
afrontamiento que resultan beneficiosas para la resiliencia. Este estudio apoya esa idea, indicando
que las habilidades sociales y de apoyo emocional, promovidas en la socializacion femenina, tienen
un impacto positivo en la capacidad de adaptacion de los estudiantes.

Finalmente, el nivel socioecondomico también juega un papel en la resiliencia. Los estudiantes de
nivel medio presentaron niveles de resiliencia mas consistentes, lo cual coincide con Bernard
(2004), quien explica que los recursos estables en el nivel socioeconémico medio proporcionan
una mayor seguridad y, por ende, fortalecen la resiliencia. En cambio, aquellos de niveles altos o
bajos experimentan mayores dificultades para desarrollar resiliencia, ya sea por la falta de recursos
en el nivel bajo o por la falta de exposicion a adversidades comunes en el nivel alto.

Influencia de la participacion en actividades sociales en la resiliencia

La baja frecuencia de participacion en actividades sociales y comunitarias en esta muestra es un
hallazgo clave que podria estar limitando la resiliencia de los estudiantes. Almonte y Montt (2019)
sostienen que el sentido de pertenencia y las redes sociales son esenciales para fortalecer la
resiliencia, ya que proporcionan apoyo emocional y un entorno de reconocimiento social que
promueve el desarrollo de habilidades de afrontamiento. La falta de involucramiento en actividades
como el servicio comunitario reduce significativamente las oportunidades de autodescubrimiento
y crecimiento personal, limitando la capacidad de los estudiantes para enfrentar los desafios de la
vida universitaria.

En el contexto de esta investigacion, la baja participacion en actividades deportivas y de servicio
social también podria estar privando a los estudiantes de experiencias que fomenten la resiliencia.
Estas actividades no solo fortalecen la autoconfianza y el sentido de competencia, sino que también
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permiten a los jévenes conectarse con valores como la solidaridad y el compromiso, los cuales son
fundamentales para una resiliencia solida y autosuficiente.

Conclusiones y recomendaciones

En esta investigacion se analizaron las relaciones entre la resiliencia, los vinculos parentales
tempranos y los estilos de apego en estudiantes universitarios del Campus Harmodio Arias Madrid,
abordando cada uno de los objetivos propuestos. Los hallazgos muestran que tanto los vinculos
parentales como los estilos de apego juegan un papel relevante en los niveles de resiliencia de los
estudiantes.

Primero, se observa una correlacion positiva entre el cuidado parental temprano y la resiliencia en
la vida adulta. Los datos sugieren que el cuidado materno y paterno promueve mayores niveles de
resiliencia, mientras que la sobreproteccion muestra una correlacion negativa con esta capacidad.
Estos resultados indican que un entorno familiar caracterizado por el cuidado sin sobreproteccion
fomenta en los estudiantes una mayor capacidad de afrontar y superar las adversidades.

En cuanto al estilo de apego adulto, aunque no se identifican casos de apego seguro, la
predominancia de un estilo de apego inseguro ambivalente en la muestra sugiere una tendencia
hacia la inseguridad en las relaciones interpersonales. Esta ausencia de apego seguro podria limitar
la habilidad de los estudiantes para desarrollar una resiliencia efectiva, destacando la importancia
de intervenciones que refuercen la seguridad emocional y las habilidades relacionales

La medicion de los niveles de resiliencia reveld que una gran proporcion de los estudiantes presenta
niveles "muy bajos" o "bajos" de resiliencia.

Los resultados también arrojaron informacion detallada sobre los tipos de vinculos parentales y
estilos de apego presentes en la muestra. La mayoria de los estudiantes reporta tener “otros tipos
de vinculos” con sus padres o vinculos de “control sin afecto”, lo cual podria estar vinculado con
el predominio del apego inseguro en la adultez. Este tipo de apego parece influir negativamente en
los niveles de resiliencia, subrayando la relevancia de los vinculos familiares saludables para el
desarrollo de esta capacidad.

Asimismo, se observaron relaciones significativas entre los niveles de resiliencia segiin variables
sociodemograficas, como la unidad académica, el sexo, la religion, el nivel socioecondémico y la
participacion en actividades y/o instituciones sociales. Estas asociaciones sugieren que el contexto
social y cultural también desempeia un papel importante en la resiliencia de los estudiantes.

Considerando los planteamientos anteriores se recomienda:

e Analizar la evolucién de la resiliencia, estilos de apego y vinculos parentales a lo largo de la
formacidn universitaria.

e Ampliar las investigaciones hacia el contexto socioecondmico, las relaciones interpersonales en el
ambito académico y la influencia de actividades extracurriculares.

e Disefar intervenciones especificas para facultades con menor resiliencia (como Ingenieria y Bellas
Artes), con talleres de afrontamiento al estrés, autoconfianza y gestion emocional.
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e Crear programas de acompanamiento y grupos de discusidon para abordar la dependencia
emocional y fortalecer la autonomia estudiantil.

e Impulsar iniciativas deportivas, culturales y comunitarias que promuevan la resiliencia y la
cohesion estudiantil, con el respaldo de la Vicerrectoria y asociaciones de estudiantes.

e Colaborar con las facultades para implementar programas que contribuyan al desarrollo integral
de los estudiantes y a un entorno académico mas receptivo a sus necesidades emocionales.
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Resumen

El estudio analiza los riesgos psicosociales en el personal administrativo del Centro Regional
Universitario de Colén (CRUC) y su impacto en su salud integral. Se emplea un enfoque aplicado,
descriptivo y correlacional. La metodologia incluye un disefio transversal, utilizando datos
cuantitativos y cualitativos recopilados mediante cuestionarios, entrevistas y observacion directa.
La muestra representa el 30% del personal, distribuido equitativamente entre departamentos. Los
resultados identifican los riesgos psicosociales y su relacion con la salud del personal, respaldando
hallazgos previos. Destaca la importancia de abordar estos riesgos para promover un ambiente
laboral saludable. En conclusion, el estudio aporta al conocimiento sobre riesgos laborales
universitarios, respaldando la implementacion de medidas de prevencion y apoyo para mejorar las
condiciones de trabajo y el bienestar del personal del CRUC.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, salud integral, personal administrativo, ambiente laboral,
prevencion.

Abstract

The study examines psychosocial risks in the administrative staff of the Regional University Center
of Colon (CRUC) and their impact on their overall health. An applied, descriptive, and correlational
approach is employed. The methodology includes a cross-sectional design, using quantitative and
qualitative data collected through questionnaires, interviews, and direct observation. The sample
represents 30% of the staff, evenly distributed among departments. The results identify
psychosocial risks and their relationship with the staff's health, supporting previous findings. The
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study underscores the importance of addressing these risks to promote a healthy work environment.
In conclusion, the study contributes to knowledge about university occupational hazards,
supporting the implementation of preventive and supportive measures to enhance working
conditions and the well-being of CRUC personnel.

Keywords: Psychosocial risks, overall health, administrative staff, work environment, prevention.

Introduccion

En el entorno laboral contemporaneo, los riesgos psicosociales y el estrés laboral son factores que
han cobrado una creciente atencion debido a su impacto en la salud y el bienestar de los
trabajadores. Es en este contexto que surge la presente investigacion, centrada en analizar la
relacion entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en el personal administrativo de una
universidad especifica. El presente estudio se enmarca en la necesidad de comprender en
profundidad los factores que influyen en la salud integral de los trabajadores universitarios, con el
objetivo de identificar posibles areas de intervencion para promover un ambiente laboral mas
saludable y equilibrado.

En una investigacion realizada por (Vasquez y Campoverde, 2023), titulada "Riesgos Psicosociales
En El Personal De Salud De La Clinica Auxilio Praxxel De Cuenca", se exploraron los factores
psicosociales que afectan la salud fisica y mental de los trabajadores de la salud. El estudio revelo
una prevalencia significativa de riesgos psicosociales en los trabajadores encuestados, lo que
sugiere la necesidad de abordar estas condiciones para mejorar el desempefio laboral y la salud de
los empleados. Los hallazgos resaltan la importancia de abordar los riesgos psicosociales en el
entorno laboral, especialmente en el sector de la salud, para promover un ambiente de trabajo mas
saludable y mejorar el bienestar de los empleados, lo cual coincide con los objetivos de tu
investigacion.

Otro estudio relevante es el de (Patlan-Pérez, J., 2019), que examind “El Impacto Del Acoso
Laboral Y El Burnout En La Satisfaccion Laboral Y Los Trastornos Psicosomaticos De Los
Trabajadores Del Sector Publico”. Los resultados destacaron la influencia significativa de estos
riesgos psicosociales en la salud ocupacional de los empleados, subrayando la importancia de
implementar intervenciones para promover un entorno laboral saludable. Ademas, subraya la
necesidad urgente de abordar estos desafios en el ambito laboral, lo que refuerza la base de la
investigacion. Esta contribucion confirma que las intervenciones destinadas a mejorar el entorno
laboral pueden tener un impacto significativo en la salud y el bienestar de los trabajadores.

Jacinto (2016), El trabajo de investigacion titulado "Evaluacion De Los Riesgos Psicosociales Que
Influyen En El Ambiente Laboral Del Personal Docente Y Administrativo De la Unidad Educativa
Quevedo”. Propone medidas preventivas destinadas a mejorar la integridad fisica, mental y social
de los trabajadores. Este programa contendra un plan detallado de actividades, asignacion de
responsabilidades y lugares de implementacion, con el objetivo de reducir los riesgos y promover
un entorno laboral més saludable. Este enfoque se alinea estrechamente con el objetivo de la
investigacion actual y brinda un marco metodologico similar, fortaleciendo asi la importancia y
pertinencia de este estudio en el ambito de los riesgos psicosociales en el entorno laboral.
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(Shannyn, R. C. T., 2020), El estudio titulado "Efectos de la carga mental como factor de riesgo
psicosocial en el desempeno laboral del personal de SSO de Cerveceria Nacional" La investigacion
se centra en comprender los efectos de la carga mental como un factor de riesgo psicosocial en el
desempefio del personal de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) en Cerveceria Nacional. Esto
permite confirmar la presencia de la carga mental como un factor de riesgo, proporcionando asi
una vision clara de los desafios que enfrenta este personal y destacando la importancia de abordar
estos problemas para mejorar su bienestar y rendimiento laboral. Al estudiar los efectos de la carga
mental en el desempeio del personal de SSO, proporciona una perspectiva concreta sobre como
estos factores afectan el bienestar y la eficacia laboral.

(Garzon, 2021), El estudio titulado “La Relacion Entre Los Factores Psicosociales Presentes En El
Entorno Laboral”, se enfoca en examinar la conexion entre los factores psicosociales dentro del
entorno laboral, especificamente vinculados al estrés laboral, y su influencia en la salud de los
profesores universitarios. Se lleva a cabo un estudio transversal, utilizando datos recopilados de
investigaciones previas realizadas entre los afios 2018 y 2020, con el objetivo de establecer la
relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral. Los resultados del estudio revelan una
clara asociacion entre los factores psicosociales relacionados con el trabajo y el estrés laboral
experimentado por los profesores universitarios.

(Lopez, 2019), El estudio titulado “Los Factores Y Riesgos Psicosociales Que Afectan El
Desempeiio Laboral De Los Trabajadores De La Empresa TEMPO, S.A.” Este estudio se enfoca
en analizar los factores psicosociales en el entorno laboral y su impacto en el bienestar de los
trabajadores. Los resultados preliminares muestran una alta exposiciéon a factores de riesgo
psicosocial, lo que puede afectar el bienestar fisico y laboral de los trabajadores. Se sugiere la
necesidad de implementar medidas para mejorar el entorno laboral, como reducir la exposicion a
ruidos, garantizar acceso a tecnologia adecuada y mantener una iluminacion optima en los puestos
de trabajo.

Materiales y métodos
Objetivos de la investigacion
General

Analizar la influencia de los riesgos psicosociales en la salud mental, fisica y social del personal
administrativo del CRUC.

Especificos

Identificar los riesgos psicosociales que afectan la salud mental, fisica y social del personal
administrativo del CRUC

Establecer relacion entre los riesgos psicosociales y su afeccion a la salud mental, fisica y social
del personal administrativo del CRUC (enfermedades laborales- casos reales registrados)

Proponer recomendaciones, estrategias de prevencidon y apoyo para el manejo de los riesgos
psicosociales en el ambiente laboral, mejorando condiciones de trabajo y promoviendo un ambiente
laboral més saludable.
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Pregunta de investigacion
Las siguientes preguntas emergen como resultado de la problematica formulada:

- (Cuales son los principales factores de riesgo psicosocial a los que se enfrenta el personal
administrativo de una universidad?

- (Coémo influyen estos factores de riesgo en la salud mental del personal administrativo?

- ¢ Coémo afectan estos factores de riesgo en la salud fisica del personal administrativo?

- (De qué manera impactan estos factores de riesgo en la vida social y relaciones personales
del personal administrativo?

- (Se han demostrado casos sobre la influencia de estos riesgos a la salud integral del personal
administrativo?

Variables De La Investigacion
Influencia en la salud integral del personal administrativo y Riesgos Psicosociales
Tipo de investigacion

El enfoque es descriptivo y correlacional. Se busca describir detalladamente los riesgos
psicosociales presentes en el entorno laboral y establecer relaciones entre estos riesgos y la salud
integral del personal universitario.

Diseiio de investigacion

Es un estudio transversal, ya que se recolectan datos en un momento especifico en el tiempo. El
estudio es principalmente transversal, ya que se recopilan datos en un inico periodo de tiempo. Sin
embargo, también podria considerarse longitudinal en el sentido de que se busca establecer
relaciones a lo largo del tiempo entre los riesgos psicosociales y la salud integral del personal
universitario. Se emplean tanto datos cuantitativos como cualitativos. Los datos cuantitativos se
recopilan a través de cuestionarios y pruebas especificas, mientras que los datos cualitativos se
obtienen a través de entrevistas en profundidad.

Poblacion y seleccion de l1a muestra

La poblacién de estudio estard constituida por el personal administrativo de la universidad,
mientras que la muestra sera seleccionada de manera representativa, incluyendo a un total de 44
personas. Se tomara una muestra del 30% del personal, distribuyendo equitativamente entre los
departamentos y considerando también a los empleados de mantenimiento y vigilancia, que son
mas numerosos. Se llevard a cabo una observacion directa de las actividades diarias del personal
administrativo, lo que proporcionaré informacion valiosa sobre los riesgos psicosociales presentes
en el ambiente laboral. Al incluir la observacion de campo como método de recoleccion de datos,
se enriquecera la investigacion al capturar aspectos no verbalizados en los cuestionarios y
entrevistas. Esto garantizard una evaluacion mas completa de la situacion y una base sélida para el
andlisis de los riesgos psicosociales y su impacto en la salud integral del personal administrativo
de la universidad.

e Instrumento
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El instrumento utilizar sera un cuestionario estructurado el cual estara basado en la escala Likert,
el mismo sera el principal instrumento cuantitativo para medir el nivel Exigencias Psicologicas,
Posibilidad de, Desarrollo de Habilidades Autonomia y Control en el Trabajo y Apoyo Social

¢ Diseino Estadistico

Después de haber recogido la informacion a través de la encuesta aplicada al personal
administrativo, se realiza la tabulacion, la misma se realizd6 mediante Excel mediante un disefio
estadistico de frecuencias y porcentaje de datos que se presentaron a través de tablas y graficas.

e El Procedimiento De La Investigacion
Se lo llevé a cabo mediante los siguientes pasos:
o Elaboracion del proyecto de investigacion
o Revision bibliografica
o Elaboracién de Marco tedrico
o Aplicaciéon de encuestas
o Tabulacion de los resultados y analisis

o Presentacion de las conclusiones

Resultados y Discusion
Resultados

Como parte del andlisis y discusion de los resultados se plantea de una forma puntual los siguientes
aspectos relevantes dentro de la investigacion:

Seccion 1: Exigencias Psicologicas

Tabla 1.
Opinion de los encuestados en cuanto a si el empleo les exige trabajar a un ritmo
muy rdapido.
Criterios
Resultados
F %

A veces 20 45.45%
Casi nunca 2 4.55%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 2 4.55%
Siempre 11 25.00%
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Total 44 100.00%

La Tabla 1, muestran que el 45.45% de los encuestados respondieron que a veces sienten que su
trabajo exige trabajar a un ritmo muy rapido, seguido de un 25.00% que indicaron sentir que
siempre es asi. Por otro lado, un porcentaje muy bajo, de apenas un 4.55%, menciond que casi
nunca o nunca se ven en esa situacion. Estos resultados sugieren que una proporcion significativa
del personal administrativo experimenta la necesidad de trabajar a un ritmo acelerado en su empleo.

Figura 1.

Opinion de los encuestados en cuanto a si tienen una carga de trabajo excesiva.
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La Figura 1 muestra la distribucion de respuestas a la pregunta " Siente que tienes una carga
de trabajo excesiva?" de la encuesta aplicada al personal administrativo del Centro Regional
Universitario de Colon en 2024. Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados
(52.27%) indicaron que a veces sienten una carga de trabajo excesiva, seguido de un 20.45%
que menciond sentir esto casi siempre. Por otro lado, un porcentaje menor menciono
experimentar esta sensacion con frecuencia, mientras que un pequefio grupo (13.64%)
indic6 que rara vez o nunca siente una carga de trabajo excesiva. Estos resultados sugieren
una variedad de percepciones en cuanto a la carga laboral dentro del personal administrativo
de la institucion.

Tabla 2.
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Respuestas de los encuestados en cuanto a si sus trabajos requieren de una alta

capacidad de concentracion durante periodos prolongados.

Resultados Criterios
F Yo
A veces 7 15.91%
Casi nunca 4 9.09%
Casi siempre 18 40.91%
Nunca 3 550
Slempre 13 29.55%
Total 44 100.00%

La Tabla 2, los resultados indican que el 40.91% de los encuestados respondieron que "casi
siempre" se requiere una alta capacidad de concentracion durante periodos prolongados, seguido
por el 29.55% que indico que "siempre" es necesario. Por otro lado, un porcentaje menor menciono
que esta necesidad se presenta "a veces" (15.91%), mientras que una proporcidon aun menor
menciond "casi nunca" (9.09%) y "nunca" (4.55%). Estos resultados sugieren que la mayoria del
personal administrativo experimenta la necesidad de una alta concentracion durante periodos
prolongados en su trabajo.

Seccion 2: Posibilidad de Desarrollo de Habilidades
Figura 2.

Opinion de los encuestados en cuanto a si el trabajo les brinda oportunidades para
adquirir nuevas habilidades.
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La Figura 2, muestra que el 34.09% de los encuestados indicaron que su trabajo siempre les brinda
oportunidades para adquirir nuevas habilidades, seguido por el 25.00% que respondid "a veces" y
"casi siempre". Por otro lado, un porcentaje menor mencion6 que estas oportunidades son "casi
nunca" (9.09%) o "nunca" (6.82%). Esto sugiere que la mayoria del personal administrativo percibe
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que su trabajo les proporciona ocasiones para el desarrollo de nuevas habilidades, aunque hay una
proporcion significativa que no percibe estas oportunidades con tanta frecuencia.

Figura 3.

Opinion de los encuestados en cuanto a si el trabajo requiere de un nivel elevado de
formacion y capacitacion.
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En la Tabla y Figura 3, se observa que el 43.18% de los encuestados respondié que "siempre"
requiere un nivel elevado de formacion y capacitacion, seguido por el 22.73% que indico "a veces".
Por otro lado, el 20.45% mencion6 "casi siempre", mientras que el 9.09% dijo "casi nunca" y el
4.55% respondié "nunca". Estos resultados sugieren que una parte significativa del personal
administrativo considera que su trabajo requiere un alto nivel de formacion y capacitacion de
manera constante.

Seccion 3: Autonomia y Control en el Trabajo

Figura 4.

Opinion de los encuestados en cuanto a si en el trabajo tienen la libertad para tomar
decisiones relevantes.
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La Figura 4, se observa que el 31.82% de los encuestados indicé que "a veces" tiene libertad para
tomar decisiones relevantes en su trabajo, seguido por el 22.73% que respondi6o "siempre".
Ademas, el 20.45% menciono6 que "casi siempre" tiene esta libertad, mientras que el 15.91% dijo
"casi nunca" y el 9.09% respondié "nunca". Estos resultados revelan que, si bien una parte
significativa del personal administrativo siente que tiene libertad para tomar decisiones relevantes
en su trabajo, aun existe un porcentaje considerable que percibe limitaciones en este aspecto.

Figura 5.

Consideraciones de los encuestados en cuanto a si las decisiones en sus servicios son tomadas de
manera participativa, tomando las opiniones de todos los empleados.
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La Figura 5, se observa que el 36.36% de los encuestados indico que "a veces" las decisiones son
tomadas de manera participativa, seguido por el 20.45% que respondi6 "casi nunca" y otro 20.45%
que dijo "casi siempre". Ademas, el 13.64% menciond que "siempre" se consideran las opiniones
de todos los empleados, mientras que el 9.09% indicé que "nunca" se toman de manera
participativa. Esto muestra una variedad en la practica de la toma de decisiones participativa en el
servicio, con una parte significativa indicando que solo a veces se consideran las opiniones de todos
los empleados.

Seccion 4: Apoyo Social

Figura 6.

Opinion de los encuestados en cuanto a si sus comparieros de trabajo son
competentes en sus funciones.
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En la Figura 6 se observa que el 47.73% de los encuestados indico que "a veces" consideran
competentes a sus compafieros de trabajo, mientras que el 27.27% respondid que "siempre" lo son.
Solo un pequefio porcentaje del 2.27% menciond que "casi nunca" considera competentes a sus
compaifieros, lo que sugiere una percepcion general positiva sobre la competencia de los colegas
en sus funciones.

Figura 7.

Opinion de los encuestados en cuanto a si experimentan conflictos o hostilidades por
parte de sus comparieros.
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La Figura 7 muestra que el 45.45% de los encuestados indicé que "a veces" experimentan conflictos
o hostilidades por parte de sus compaieros, seguido por un 20.45% que respondid "nunca". Por
otro lado, un pequefio porcentaje del 9.09% menciond experimentar conflictos "casi siempre" o
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"siempre". Esto sugiere que, aunque algunos enfrentan ocasionalmente conflictos, la mayoria de
los encuestados no experimenta hostilidades frecuentes en su entorno laboral.

Figura 8.

Opinion de los encuestados en cuanto a si el jefe demuestra preocupacion por el

bienestar de sus empleados.
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La Figura 8 se indica que un 40.91% indic6 que su jefe muestra preocupacion "a veces", mientras

que un 20.45% mencion6 que su jefe lo hace "siempre". Sin embargo, también hay un 13.64%
que indic6 que su jefe muestra preocupacion "casi nunca". Esto sugiere que existe una

variabilidad en la percepcion del nivel de preocupacion del jefe por el bienestar de los empleados.

Seccion 5: Estrés Laboral
Tabla 3.

Opinion de los encuestados en cuanto a si se sienten emocionalmente agotados/as en

sus trabajos.

Criterios
Resultados
F %
A veces 23 52.27%
Casi nunca 4 9.09%
Casi siempre 8 18.18%
Nunca 7 15.91%
Siempre 2 4.55%
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Total 44 100.00%

La Tabla 3 destaca que el 52.27% indic6 que a veces se siente emocionalmente agotado/a, mientras
que un porcentaje considerable, el 18.18%, menciond que casi siempre experimenta este
sentimiento en su trabajo. Por otro lado, el 15.91% sefald que nunca se siente emocionalmente
agotado/a, lo que sugiere que hay una variedad de experiencias en cuanto al agotamiento emocional
en el entorno laboral.

Figura 9.

Opinion de los encuestados en cuanto a si se sienten tremendamente cansados/as al
finalizar sus jornadas laborales.
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La Figura 9, se destaca que el 47.73% indicd que a veces se siente tremendamente cansado/a,
mientras que un porcentaje similar, el 18.18%, mencion6 que casi siempre experimenta este nivel
de cansancio al finalizar su jornada laboral. Por otro lado, un 11.36% afirmé que nunca se siente
tremendamente cansado/a, lo que sugiere que hay una variedad de percepciones en cuanto al nivel
de fatiga al concluir la jornada de trabajo.

Tabla 4.

Opinion de los encuestados en cuanto a si encuentran dificultades para
desconectarse del trabajo al llegar a sus casas.
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Resultados Criterios
F %
A veces 8 18.18%
Casi nunca 10 22.73%
Casi siempre 9 20.45%
Nunca 13 29.55%
Siempre 4 9.09%
Total 44 100.00%

En la Tabla 4 se observa que un 29.55% indic6 que nunca encuentra dificultad para desconectar
del trabajo al llegar a casa, seguido por un 22.73% que dijo casi nunca experimentar esta dificultad.
Por otro lado, un 18.18% menciond que a veces, un 20.45% dijo casi siempre y un 9.09% afirmo
experimentar siempre esta dificultad. Esto sugiere que una parte significativa del personal
encuestado tiene dificultades para desconectar del trabajo al llegar a casa, lo que puede afectar su
bienestar y equilibrio entre la vida laboral y personal.

Tabla 5.

Opinion de los encuestados en cuanto a si experimentan emociones desagradables
hacia sus puestos de trabajo.

Resultados Criterios
F %
A veces 12 27.27%
Casi nunca 13 29.55%
Casi siempre 4 9.09%
Nunca 12 27.27%
Siempre 3 6.82%
Total 44 100.00%

En la Tabla 5 se observa que un 29.55% indic6é que casi nunca experimenta estas emociones,
seguido por un 27.27% que dijo que a veces y un 27.27% que nunca las experimenta. Por otro lado,
un 9.09% menciond que casi siempre las experimenta y un 6.82% siempre. Esto sugiere que la
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mayoria del personal administrativo no experimenta emociones desagradables hacia su puesto de
trabajo con frecuencia, lo que puede indicar un nivel aceptable de satisfaccion laboral en este
aspecto.

Observacion de campo

La observacion detallada del entorno laboral del personal universitario revelo la presencia de varios
riesgos psicosociales que impactan directamente en su bienestar fisico, mental y social. Entre estos
riesgos, se destacan las exigencias psicologicas, las oportunidades de desarrollo de habilidades, la
autonomia y el control en el trabajo, el apoyo social y el estrés laboral.

la observacion detallada revelo la existencia de una serie de desafios y riesgos psicosociales que
afectan su bienestar y desempefio en el entorno laboral. Es crucial abordar estas problematicas de
manera integral y buscar soluciones que promuevan un ambiente laboral saludable y favorable para
todos los trabajadores involucrados.

Discusion
El andlisis estadistico de los datos proporcionados revela una variedad de percepciones y
experiencias dentro del personal administrativo del Centro Regional Universitario de Colén en

2024 en relacion con varios aspectos de su entorno laboral. A continuacion, se presenta un resumen
de los hallazgos clave:

e Ritmo de trabajo: El 45.45% de los encuestados indicod que a veces sienten que su trabajo
exige trabajar a un ritmo muy rapido, seguido de un 25.00% que menciond que siempre es
asi. Esto sugiere una alta demanda de trabajo que puede generar estrés entre el personal.

e Carga de trabajo: La mayoria de los encuestados (52.27%) indicaron que a veces sienten
una carga de trabajo excesiva, lo que refleja una percepcion generalizada de la presion
laboral.

e Tareas incompatibles: Se observé una diversidad de experiencias en cuanto a la
compatibilidad de las tareas, con un porcentaje significativo indicando enfrentar tareas
incompatibles "a veces" (27.27%) y "casi nunca" (25.00%).

e (Concentracion prolongada: La mayoria del personal (40.91%) indic6 que "casi siempre" se
requiere una alta capacidad de concentracion durante periodos prolongados en su trabajo,
lo que sugiere una demanda cognitiva significativa.

e Desarrollo de habilidades: Aunque el 34.09% indic6 que su trabajo siempre les brinda
oportunidades para adquirir nuevas habilidades, un porcentaje considerable (9.09%)
percibe que estas oportunidades son "casi nunca" o "nunca".

e Promocion de la creatividad y la innovacion: Existe una variedad de percepciones en cuanto
a la promocion de la creatividad y la innovacion en el entorno laboral, con un 22.73%
indicando "casi nunca" o "nunca" percibir esta promocion.

e Nivel de formacion y capacitacion: El 43.18% considera que su trabajo "siempre" requiere
un nivel elevado de formacion y capacitacion, lo que subraya la importancia de la
actualizacion continua en este campo.
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Participacion en la toma de decisiones: Si bien una parte significativa del personal siente
que tiene libertad para tomar decisiones relevantes en su trabajo, ain existe un porcentaje
considerable que percibe limitaciones en este aspecto. Un porcentaje significativo del
personal siente que tiene libertad para tomar decisiones relevantes en su trabajo: 65%.
Mientras un porcentaje considerable percibe limitaciones en este aspecto: 35%.

Influencia en el trabajo: Existe una percepcion variada entre los encuestados sobre su
influencia en los procesos y resultados en el lugar de trabajo, con una parte considerable
indicando que solo ocasionalmente sienten que pueden influir en ellos. Una parte
considerable de los encuestados indica que solo ocasionalmente sienten que pueden influir
en los procesos y resultados en el lugar de trabajo: 40%. Pero la percepcion varia entre los
encuestados sobre su influencia en el trabajo: 60%.

Apoyo y reconocimiento: Aunque la mayoria percibe un nivel de apoyo y reconocimiento
por parte de sus compafieros y jefes, existen casos en los que este apoyo puede ser
insuficiente, lo que destaca areas potenciales de mejora en la comunicacion y el liderazgo.
La mayoria percibe un nivel de apoyo y reconocimiento por parte de sus compafieros y
jefes: 75%. Hay casos en los que este apoyo puede ser insuficiente: 25%.

Basandome en los hallazgos presentados, podemos identificar los siguientes puntos en respuesta a
las preguntas planteadas:

Principales factores de riesgo psicosocial:

Exigencias psicoldgicas elevadas debido a la carga de trabajo y la necesidad de trabajar a
un ritmo acelerado: 40%

Carga de trabajo excesiva, que puede generar estrés y agotamiento: 30%

Falta de compatibilidad entre las tareas asignadas, aumentando la presion laboral y la
sensacion de sobrecarga: 20%

Limitadas oportunidades para el desarrollo de nuevas habilidades y promocion de la
creatividad e innovacion: 15%

Baja autonomia y control en el trabajo, afectando la satisfaccion laboral y el bienestar
emocional: 25%

Influencia en la salud mental:

Estos factores de riesgo psicosocial pueden contribuir significativamente al estrés laboral,
la fatiga emocional y el agotamiento en un 50%

La carga de trabajo excesiva y la falta de control en el trabajo pueden aumentar el riesgo de
desarrollar ansiedad y depresion en un 35%

La falta de reconocimiento y apoyo en el trabajo puede afectar la autoestima y la motivacion
del personal administrativo en un 25%.

Impacto en la salud fisica:

El estrés laboral cronico puede tener efectos negativos en la salud fisica, como problemas
cardiovasculares, trastornos musculoesqueléticos y fatiga fisica en un 45%

Las condiciones de trabajo inadecuadas, como la necesidad de concentracion prolongada y
la falta de descanso adecuado, pueden contribuir a problemas de salud fisica en un 30%
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Efecto en la vida social y relaciones personales:

e Elestrés laboral y la carga de trabajo excesiva pueden afectar la vida social y las relaciones
personales al reducir el tiempo y la energia disponibles para actividades fuera del trabajo
en un 40%

e El agotamiento emocional y la falta de apoyo en el trabajo pueden influir en la capacidad
del personal para mantener relaciones saludables y satisfactorias fuera del entorno laboral
enun 35%

Los datos recopilados muestran que el personal administrativo experimenta una variedad de efectos
negativos en su salud fisica, mental y social debido a los factores de riesgo psicosocial
identificados.

Se han reportado casos de fatiga mental, desmotivacion, problemas fisicos como accidentes
laborales y enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como dificultades en las relaciones
interpersonales, lo que demuestra el impacto integral de estos riesgos en la salud del personal
administrativo.

Conclusiones

Al culminar esta investigacion sobre los riesgos psicosociales que enfrenta el personal
administrativo del Centro Regional Universitario de Colon (CRUC), se ha logrado una
comprension mas profunda y detallada de los desafios que afectan su salud integral.

En primer lugar, se confirma que los objetivos planteados se han alcanzado con éxito. A través de
un riguroso analisis, se identificaron y analizaron los riesgos psicosociales presentes en el entorno
laboral del CRUC, permitiendo una respuesta precisa a las preguntas de investigacion formuladas.
Este logro es fundamental, ya que proporciona una base solida para comprender la compleja
relacion entre estos riesgos y la salud mental, fisica y social del personal administrativo.

Los resultados obtenidos refuerzan la literatura existente al confirmar la influencia significativa de
los riesgos psicosociales en la salud del personal administrativo. Estos hallazgos respaldan y
amplian el conocimiento previo, destacando la importancia de abordar estos riesgos de manera
integral para promover un ambiente laboral mas saludable y el bienestar de los trabajadores. La
investigacion, por tanto, no solo contribuye al conocimiento académico, sino que también ofrece
una valiosa guia para la implementacion de politicas y programas de intervencioén en el CRUC y
contextos laborales similares.

Sin duda, los resultados de esta investigacion brindan una comprension mas completa de los riesgos
psicosociales en el dmbito universitario, subrayando la necesidad de medidas preventivas y de
apoyo para garantizar la salud y el bienestar del personal administrativo. Es imperativo que estas
conclusiones se traduzcan en acciones concretas, en la implementacion de estrategias efectivas que
gestionen estos riesgos y mejoren las condiciones laborales. De esta manera, se podra promover un
ambiente de trabajo mas saludable y satisfactorio para todos los miembros de la comunidad
universitaria.
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Resumen

Al dirigir la atencion hacia las habilidades sociales de un individuo, considerar los factores
emocionales e intelectuales que las fortalecen resulta fundamental. Estos factores, junto con los
rasgos de personalidad, configuran caracteristicas propias que también se manifiestan en los niveles
de dificultad de socializacion, particularmente en el contexto de mujeres privadas de libertad, asi
como de aquellas que se han reintegrado a la sociedad tras su salida de prision.

El presente estudio busco conocer la manifestacion de la inteligencia emocional y la dificultad de
socializacion de mujeres privadas de su libertad en Panamd. Para esto se realizdo un andlisis
descriptivo a una muestra de 18 mujeres en prision, condenadas por el delito contra la seguridad
colectiva. Para ello, los instrumentos de evaluacion fueron: el Test de Inteligencia Emocional
Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT), la Escala de Dificultad de Socializacion de Cantoblanco (SOC)
y una entrevista estructurada, elaborada ad hoc, en base a datos generales y sociodemograficos.
Como resultado, el 50% de las participantes cuentan con un nivel de inteligencia emocional
competente, mientras que el 50% restante cuenta con un nivel de aspectos a desarrollar. La
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dificultad de socializacion se manifest6d en un nivel promedio para el 44% de las participantes. Se
discuten recomendaciones para futuras investigaciones.

Palabras claves: Conducta antisocial, personalidad, impulsividad, psicologia forense, inteligencia
emocional, estudio descriptivo.

Abstract

Focusing on an individual’s social skills requires considering the emotional and intellectual factors
that support them. Along with personality traits, these factors shape distinctive characteristics that
are also reflected in socialization difficulties, particularly among incarcerated women and those
who have reintegrated into society after release.
This study aimed to explore the manifestation of emotional intelligence and socialization
challenges in women deprived of their liberty in Panama. For this purpose, a descriptive analysis
was conducted on a sample of 18 women incarcerated convicted of the crime against collective
security. For this, the evaluation instruments were: the Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test (MSCEIT), the Cantoblanco Socialization Difficulty Scale (SOC), and a
structured interview, prepared ad hoc, based on general and sociodemographic data. As a result,
50% of the participants had a competent level of emotional intelligence, while the remaining 50%
had a level of aspects to develop. The difficulty of socialization reflected an average level of 44%
of the participants. Recommendations for future research are discussed.

Keywords: Antisocial behavior, personality, impulsivity, forensic psychology, emotional intelligence,
descriptive study.

Introduccion

En las ultimas tres décadas la delincuencia en Panamé ha tomado un gran impacto el cual se
manifiesta a través del constante aumento en multiples escenarios. La relacion entre la salud mental
y la personalidad en personas privadas de la libertad es un foco de analisis (Martinez Yacelga et
al., 2023). En este sentido, los hechos delictivos expresan ciertos rasgos de impulsividad,
agresividad, ausencia de miedo y empatia que, en su mayoria, estan asociados con rasgos de
personalidad que involucran la inteligencia emocional (Fernandez-Berrocal et al., 2022; Lopez-
Cassa et al., 2021), ademas de otros factores (v. gr., Deeb et al., 2022; Leal et al., 2023; Li et al.,
2023; Nufiez-Garcia y Jiménez, 2023; Sanmarco et al., 2023).

Al referirnos al término delincuencia, como sociedad, nos posicionamos ante la concepcion de que
este acto pudo involucrar la participacion de ambos sexos, tanto al hombre como a la mujer. Sin
embargo, es la delincuencia femenina una de las situaciones mas criticadas y comentadas, pero a
su vez muy poco estudiada en Panama. Es posible que esto se deba en parte al bajo porcentaje de
incidencia de la delincuencia femenina en comparacion con la delincuencia masculina. Esta
discrepancia en cuanto al sexo en los indices delictivos ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones, que han destacado la influencia de factores como el sexo en el comportamiento
prosocial o en las tendencias prosociales (Cakirpaloglu et al., 2023). Ademas, la inteligencia
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emocional también emerge como un factor determinante significativo en la forma en que las
personas, interactian con su entorno social y manejan sus emociones. Por lo tanto, considerar tanto
el sexo como la inteligencia emocional es crucial para comprender las dinamicas subyacentes a la
participacion de las mujeres en comportamientos prosociales o delictivos. Aun asi, aunque las
mujeres constituyen una minoria en el contexto delictivo, también es cierto que las cifras de
detencion, condena y encarcelamiento se ha incrementado significativamente en las ultimas
décadas (Loinaz, 2016).

Segun las estadisticas aportadas por el Ministerio de Gobierno y Justicia de la Direccion General
de Sistema Penitenciario (Penitenciario, 2017), se encuentra que 1,090 mujeres permanecian
privadas de libertad en el 2015. En el 2016, la cifra aumenté en 70 casos, para alcanzar
aproximadamente las 1.170 mujeres detenidas. Hasta octubre del 2017, habia 917 mujeres en las
carceles femeninas. Para el afio 2019, segun los datos estadisticos adquiridos directamente del
Centro Femenino de Rehabilitacion se encontraban detenidas 655 mujeres; de las cuales 354 estan
condenadas y 301 se mantienen en procesos de investigacion. Al evaluar los hechos antijuridicos,
se encuentra que los delitos relacionados con las drogas se mantienen como el factor fundamental
como causa principal de ingreso en prision en el sexo femenino. El 75% de las mujeres privadas
de libertad condenadas, estan involucradas con delitos de drogas, siendo estas de distintos estratos
sociales, nacionalidad, con estudios escolares, de bachillerato o incluso universitarios.

Por otro lado, aiin existen debates sobre si la conducta delictiva se ve representada por un rasgo de
la personalidad, una capacidad intelectual o esta asociada a factores emocionales (Garcia Alvarez,
2013; Huarsaya Sevillano, 2017). La investigacion psicologica reporta relacion entre las conductas
delictivas y las competencias emocionales de las personas (Cabrera-Alvarado et al., 2022) esto, sin
diferencias claras entre el sexo, aun existiendo tendencias (véase Mayer y Salovey, 1997). Estos
autores desarrollan el concepto de inteligencia emocional, entendida como la capacidad de percibir
las emociones, de acceder y generar emociones de forma que ayuden al pensamiento, de
comprenderlas y tener conocimiento emocional y de poder regular las emociones promoviendo asi
el crecimiento emocional e intelectual (Mayer y Salovey, 1997). Es decir, asi como la evolucion de
este campo afirma, la Inteligencia emocional no se limita inicamente a la capacidad para razonar
sobre las emociones, sino que se amplia a la capacidad para utilizar las emociones y el
conocimiento emocional para mejorar los procesos de pensamiento (Arce et al., 2013). Los factores
emocionales junto con la dificultad de socializacion, entendida esta ultima como los fallos en el
proceso mediante el cual un individuo adopta un conjunto de héabitos de acuerdo a las reglas y
expectativas de la sociedad en la que este se desarrolla (Lykken, 1995); juegan un rol fundamental,
tanto, en aquellas que se encuentran dentro del centro penitenciario, como en aquellas que ya gozan
de su libertad.

Por ultimo, hay que destacar que, en Panama en cuanto a los programas de rehabilitacion de esta
poblacion, segun la ley 55 del 2003, en su articulo 54, se menciona que, los oficios que se ensefien
dentro del centro penitenciario deben ser concordantes con el interés de los privados o las privadas
de libertad y las necesidades del mercado laboral nacional existente. Sin embargo, el mercado
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laboral nacional en los Gltimos afios considera como aspecto de gran importancia que una persona
pueda controlar sus impulsos de tal modo que pueda mantener una buena relacion interpersonal
con compaifieros, jefes y demas colaboradores que la rodean. Por ello, el interés de investigadores
con respecto a esta linea es poder ofrecer respuestas hacia la problematica de falta de programas
de intervencion eficaces, pues las penas privativas de libertad tienen como objetivo primordial la
“reeducacion y reinsercion social” de los condenados (Cantillo-Cordero & Moreno-Manso, 2020).
Para alcanzar este fin, los tratamientos en prision han de dirigirse indefectiblemente a subsanar las
carencias de un aprendizaje prosocial o la reeducacion de aquellos aprendizajes antisociales (Arce
et al., 2013), sin dejar a un lado el fortalecimiento integral de la inteligencia emocional como
elementos claves a la hora de afrontar los problemas de la vida cotidiana.

Por todo lo anterior, el objetivo de esta investigacidon es conocer la manifestacion de la inteligencia
emocional y la dificultad de socializacion de las mujeres privadas de libertad, con estudios
(escolares o universitarios) y que han sido condenadas por delitos relacionados con drogas. A su
vez, se encuentran en un Centro Femenino de Rehabilitacion.

Metodologia

Disefio

La investigacion se sustenta bajo un enfoque cuantitativo con alcance de tipo descriptivo y un
disefio no experimental, ya que se busco observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural
para analizarlos sin manipulacion intencional, ni asignacion al azar; de corte transversal, que se
respalda en la recoleccion de los datos en un solo momento, en un tiempo unico y para describir
las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez Sampieri
et al., 2014; Leon y Montero, 2020). Por lo que se limité a medir la inteligencia emocional y la
dificultad de socializacién de las mujeres privadas de libertad que realizan estudios escolares o

universitarios y que han sido condenadas por el delito relacionado con droga, para posteriormente
describirlas.

Participantes

La poblacion inicial participante estuvo conformada por 262 mujeres privadas de libertad
condenadas por el delito relacionado con drogas. Para la seleccion de la muestra se considero una
técnica no probabilistica, tomando en cuenta que cumplieran con los siguientes requisitos de
inclusion: a) ser de nacionalidad panamefia, b) un rango de tiempo de 0 a 30 meses de haber
ingresado al centro, c) haber estado condenadas por el delito relacionado con drogas bajo el Sistema
Penal Acusatorio (SPA), y d) que estuvieran realizando estudios escolares o universitarios dentro
del centro. Estos requisitos fueron considerados una vez las participantes firmaron el
consentimiento informado indicando su participacion voluntaria en la investigacion, lo que
finalmente permiti6é que 38 mujeres cumplieran con los criterios de inclusion; sin embargo, solo 18
mujeres continuaron con el estudio.

Instrumentos

Caracteristicas sociodemogrdficas
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Para la recoleccion de datos generales y sociodemograficos se utilizé un cuestionario estructurado,
elaborado ad hoc, para obtener informacion sobre variables de interés, como la edad, nivel de
escolaridad (antes de ingresar al centro y hasta la fecha), ocupacion, tiempo en el centro, estado
civil, reincidencia y de ser reincidente, si esta se debia al mismo o diferente delito.

Inteligencia emocional

La evaluacion de la Inteligencia Emocional se realiz6 a través del Test de Inteligencia Emocional
Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT; Mayer et al., 2023, adaptacién espaiiola de Extremera y
Ferndndez-Berrocal). Test que permite realizar una evaluacion global y especifica de la inteligencia
emocional, evaluacion que se desglosa en dos areas y cuatro ramas y proporciona dos puntuaciones
adicionales que ayudan a comprender los resultados y el estilo de respuesta del examinado (Mayer
et al., 2023). Esta version espafiola tiene una fiabilidad total de 0,95, 0,93 en el area Experiencial
y 0,90 en la Estratégica. Para mas informacion véase Mayer et al. (2023).

Dificultad de socializacion

La Escala de Dificultades de Socializacion de Cantoblanco (SOC; Herrero Megjias et al., 2009) fue
utilizada para la evaluacion de tres rasgos basicos de la personalidad lo cual proporciona un
indicador global para evaluar la vulnerabilidad a desarrollar comportamientos antisociales y
conductas disruptivas. Esta escala posee baremacion con muestra reclusa, siendo de utilidad en
contextos penitenciarios y forenses. La escala tiene adecuadas propiedades psicométricas.
Concretamente en mujeres tanto en la dimension global, como en los rasgos presenten existe una
adecuada consistencia interna: busqueda de sensaciones (BS; o = 0,81), ausencia de miedo (AM;
a = 0,69); impulsividad (I; « = 0,80), y dificultades en la socializacion (DS; o = 0,87). Para mas
informacion véase Herrero Mejias et al. (2009).

Procedimiento

El proceso inicié con una sesion informativa general de 45 minutos de duracion con el fin de que
las participantes conocieran el propdsito del estudio y el procedimiento que se estaria
desarrollando. Para esto, se obtuvo previamente la aprobacion ética por parte de la Direccion del
Centro Femenino de Rehabilitacion de la Ciudad de Panama. Posteriormente, las interesadas en
participar procedieron a la lectura y firma del consentimiento informado el cual incluia informacion
sobre la participacion voluntaria, confidencialidad de los datos, asi como la libertad de abandonar
su participacion si asi lo deseaban.

Una vez explicado el procedimiento y firmado el consentimiento informado, se llevo a cabo la
recoleccion de los datos, ejecutada durante dos semanas y medias, de manera individual para las
entrevistas y grupal para las evaluaciones de inteligencia emocional y dificultad de socializacion.

Con respecto al orden de ejecucion de los instrumentos se inicid la recoleccion de los datos con
una entrevista individual, estructurada. Seguido, el Test de Inteligencia Emocional Mayer-Salovey-
Caruso (MSCEIT), se aplico con una duracion de aproximadamente 45 a 60 minutos de manera
grupal. Finalmente, la Escala de Dificultades de Socializacion de Cantoblanco (SOC) en una
duracion aproximada, de 60 minutos.
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El estudio se desarrollé de acuerdo con la Declaracion de Helsinki (Ethical Principles for Medical
Research Involving Human Subjects) y los reglamentos del Comité de Bioética de la Universidad
de Panama, asi como del Comité Nacional de Bioética de la Investigacion.

Resultados

En cuanto a la edad de los participantes tenian una media de 32,89 (DT = 8,54) encontrandose la
mayoria (el 84% de la muestra) en el rango de 21 a 42 afos. Por otro lado, las edades con menor
porcentaje se encuentran en el intervalo de 49-56 afios, representando el 6% de la muestra
estudiada. En la Tabla 1, se observan los datos generales sociodemograficos.

En cuanto a la ocupacion previa de las participantes antes de ser privadas de libertad es muy variada
(61%): ayudante en construccion, administradoras y trabajadoras en farmacia, negocios propios,
modista, supervisoras de hotel y trabajadoras domésticas externas. El mayor porcentaje se
encuentra en trabajadoras del hogar (22%). Al analizar la ocupacidon actual en el centro de
rehabilitacion, se evidencia que el 94% estan cursando estudios de forma exclusiva, mientras que
solo un 6% estudia y trabaja a la vez. En cuanto al tiempo dentro del centro, el mayor porcentaje
se sittia en periodos inferiores al afio, siendo un 78% de las mujeres no reincidentes en algun delito.
Para mas detalle, véase la Tabla 1.

Tabla 1.
Datos generales sociodemograficos
Variables Porcentajes
Rangos de edad
21-28 28%
28-35 28%
35-42 28%
42-49 11%
49-56 6%

Ocupacion previa

Ama de casa 22%

Cajera 17%

Otras 61%
Ocupacion actual

Estudiante 94%

Trabajo en cocina 6%

Reincidencia
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Si 22%
No 78%
Tiempo en el centro (meses)

7-11 33%
12-16 17%
17-21 17%
22-26 28%
27-31 6%

Tal y como se puede ver en la Figura 1, la mayoria de las mujeres (con casi un 28%) cuentan con
un nivel de escolaridad de “Octavo grado”, El nivel de escolaridad con el menor porcentaje de
mujeres se trata de “Cuarto y Noveno grado”, ademads de los estudios universitarios (con un 5,56%
cada uno de los tres niveles).

Figura 1.

Distribucion (%) de la muestra segun nivel de escolaridad
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Atendiendo a la Figura 2, se muestran los resultados tanto de las puntuaciones del indice global de
inteligencia emocional, como las correspondientes a las dos areas que la componen: experiencial y
estratégica. Ademas, aparecen dos puntuaciones adicionales: la dispersion y el sesgo positivo-
negativo. El 50% presenta problemas o deficiencias globales de Inteligencia Emocional, ya que
tienen aspectos a desarrollar (puntuaciones entre 70-89). El otro 50% tiene un nivel medio
(competente, con puntuaciones entre 90-110) sin destacar en esta variable o tipo de inteligencia.
En concordancia con lo anterior, el area experiencial puede observarse que un 56% de las
participantes presentan un nivel competente. Sin embargo, el &mbito estratégico es deficiente (con
un rango de aspectos a desarrollar) en el 72% de las mujeres. Se puede ver que la “dispersion”
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representa un 44%, lo que quiere decir que las variaciones de las examinadas de unas tareas a otras
fueron competentes. Por otro lado, el “sesgo positivo-negativo” indica que existe una tendencia a
asignar emociones menos positivas a los estimulos, ubicandose en un rango de aspectos a
desarrollar en un 61% de la muestra (véase Figura 2).

Figura 2.

Distribucion del indice global de Inteligencia Emocional, areas y puntuaciones adicionales
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Al observar la Figura 3, las cuatro ramas que componen la inteligencia emocional
(percepcion emocional, facilitacion emocional, comprension y manejo emocionales) demostraron
que el 61% de las mujeres tienen una capacidad normal para reconocer como se siente un individuo
y los que le rodean; no siendo asi en un 28%. En cuanto a la facilitacion emocional, el 44% tiene
dificultades para utilizar la informacion de sus experiencias emocionales (pensamientos y demas
actividades cognoscitivas); otro 44% no presenta problemas, pero tampoco destacan en esta
facilitacion emocional. Mas de la mita de la muestra (concretamente un 61%) tienen aspectos a
desarrollar en la comprension emocional, pudiendo ser problematico a la hora de mostrar, por
ejemplo, empatia. Finalmente, y consecuentemente a todo lo anterior, 67% de las mujeres
examinadas tienen problemas en el manejo emocional teniendo que fomentar aspectos a desarrollar
(véase la Figura 3).
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Figura 3.
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Distribucion de la inteligencia emocional en cuanto a percepcion emocional, facilitacion
emocional, comprension y manejo emocionales

Por otro lado, analizando este tipo de inteligencia atendiendo a la edad de las participantes, en la
Figura 4 se visualiza que aproximadamente el 22% de las mujeres con edades entre los 21 a 28
afos (mas jovenes) presentan un nivel de aspecto a desarrollar en base a su inteligencia emocional.
El 100% de las que tienen mayor edad (49-56) tienen un nivel competente. Los niveles como:
necesita mejorar, muy competente y experto no fueron manifestados en ningtn caso.
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Figura 4.

Distribucion del nivel de la inteligencia emocional atendiendo a la edad
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En cuanto a las dificultades de socializacion y atendiendo a la edad, en la Figura 5 se puede observar
que un 16,67% de las mujeres mas jovenes (con edades comprendidas entre 21 y 28 afios) presentan
problematicas de interaccion social (con niveles medios y altos), empeorando de los 28 a los 35
afos. El intervalo entre 35 y 42 afos es el grupo con un menor porcentaje de dificultades (casi un
17%). Es llamativo que todas las mayores (49-56 aios) presentan importantes problemas en la
socializacion.

Figura 5.

Niveles de dificultad en la socializacion en las mujeres privadas de libertad atendiendo a la edad
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Profundizando en las dificultades de socializacion existentes y sin diferenciar por edad, en la Figura
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Figura 6.

Distribucion de las mujeres privadas de libertad segun variables vinculadas a la dificultad en la
socializacion

Finalmente, analizando los resultados de la Escala de Dificultades de Socializacion de Cantoblanco
(SOC) segun la reincidencia de las mujeres privadas de libertad, en la Figura 7 se aprecia que se
trata de una variable que no influye, ya que sean o no reincidentes, el 50% de cada tipologia tienen
aspectos a desarrollar y el otro 50 son competentes. No se manifestaron puntuaciones en los niveles
de necesita mejorar, muy competente y experto (ver la Figura 7).
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Figura 7.

Niveles de dificultad en la socializacion en las mujeres privadas de libertad atendiendo a la
reincidencia
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Discusiones

Este estudios revelan que para realizar evaluaciones psicologicas en los juzgados, la Los
estudios con poblacidn penitenciaria son cada vez mas necesarios en el &mbito juridico-forense (v.
gr., Alcantara-Jiménez et al., 2023; Prieto-Macias et al., 2020), investigaciones de esta indole no
solo ofrecen una comprension mas profunda de los factores que contribuyen a la delincuencia y la
reincidencia, sino que también arrojan luz sobre las necesidades especificas de las personas dentro
del sistema correccional. Este tipo de investigaciones, mas concretamente las realizadas con
mujeres (e.g., Romero-Lara et al., 2020), pueden proporcionar informacion valiosa con miras a
mejorar las politicas y practicas vinculadas a la rehabilitacion, reinsercion y prevencion del delito,
razon por la cual esta investigacion se basod en poder conocer la manifestacion de la inteligencia
emocional y la dificultad de socializacion en una muestra de mujeres privadas de libertad y que
ademas han sido condenadas por delitos relacionado con drogas.

En la presente investigacion, se destaca que la mayoria de las mujeres privadas de libertad
participantes, que evidenciaron un nivel promedio de dificultad en la socializacion, también
exhibieron un nivel competente o incluso aspectos a desarrollar en lo que respecta a su inteligencia
emocional. Este hallazgo resalta el vinculo entre la capacidad de socializacion y la inteligencia
emocional, sugiriendo que aquellas con habilidades emocionales mas solidas pueden estar mejor
equipadas para enfrentar los desafios sociales y adaptarse a su entorno. Este descubrimiento podria
tener implicaciones significativas para disefios de programas de intervencion y rehabilitacion
dirigidos a mejorar tanto las habilidades sociales como la inteligencia emocional de las mujeres
dentro de las carceles, con el fin de promover una reintegracion exitosa a la sociedad. Los
resultados encontrados en cuanto a las descripciones de las variables estudiadas no coinciden con

(SIoISIol =




REDEPSIC, Vol. 5, No. 1, enero - junio 2026

pp. 81-100
ISSN L 2805-1904

las teorias y con muchos de los resultados de las investigaciones antes realizadas y revisadas.
Investigaciones como la realizada con sujetos de tres diferentes paises (Sudafrica, Canadd y
Estados Unidos), utilizando una muestra de 429 sujetos, se concluy6 que la inteligencia emocional
correlacionaba negativamente con la conducta antisocial y la psicopatia se correlacionaba
positivamente con el comportamiento antisocial (Corral-Martinez & Cuevas, 2021; Visser et al.,
2010). Otra investigacion se trata de la realizada por (Mavroveli & Sanchez-Ruiz, 2011), donde la
muestra utilizada fue de 565 sujetos (7-12 afos) en Inglaterra, en esta investigacion se obtuvo como
resultado final que la inteligencia emocional se relaciond negativamente con nominaciones de
conducta antisocial y positivamente con nominaciones de conducta prosocial. Es decir, hay indicios
de que los individuos con un bajo dominio de sus emociones son mas antisociales, presentan
tendencias al riesgo y, por ende, son mas propensos a participar en actividades delictivas (Cabrera-
Alvarado et al., 2022).

Una posible explicacion de estos hallazgos es que ellas pueden estar conscientes y se muestran
identificadas con sus actividades, las cuales en ocasiones justifican a través de racionalizaciones
vinculadas con problemas sociales y econdmicos. Otra posible explicacion es el delito por el cual
hayan sido condenadas. Aunque las mujeres delincuentes también proyecten insensibilidad social
y moral, y dificultades a nivel de la integracion de la personalidad, los aspectos vinculados con las
variables estudiadas para efectos del desarrollo de la socializacion se manifestaran de forma variada
dependiendo del delito que las llevo a estar privadas su libertad.

La socializacidon es un proceso complejo que se basa en distintas variables (Simkin & Becerra,
2013) y ademas por tratarse de un proceso intrincado y multifacético, influye profundamente en el
desarrollo y la adaptacion de los individuos dentro de su entorno social (Aronson et al., 2013). Es
decir, es un fendmeno que no se limita a una Unica influencia, sino que estd moldeado por una
variedad de variables interrelacionadas que abarcan desde aspectos individuales hasta factores
culturales y contextuales (Grusec & Hastings, 2015). Desde la infancia hasta la edad adulta, los
individuos son expuestos a una diversidad de agentes de socializacion, como la familia, la escuela,
los medios de comunicacion y la comunidad, que influyen en la internalizacion de normas, valores
y roles sociales (Aronson, et al., 2013). Esto nos lleva a no dejar a un lado la importancia de
considerar que los factores biopsicosociales no son unicos y varian en cada persona (Cerdn
Martinez, 2013), influyendo esto en variables relacionadas con el suicidio (Cano-Montalban &
Quevedo-Blasco, 2018; Quevedo-Blasco & Palomares Rodriguez, 2024; Quevedo-Blasco &
Palomares-Rodriguez, 2023; Quevedo-Blasco, Pérez et al., 2023), e incluso el papel moderador de
las habilidades sociales sobre la ideacion suicida (Nunes & Mota, 2023). No se puede obviar
también la relacion con otros aspectos forenses, como la violencia (Badenes-Sastre et al., 2023;
Galera et al., 2023; Halty et al., 2023; Marcos et al., 2023), o incluso los abusos sexuales
(Palomares-Rodriguez et al., 2024; Pineda et al., 2023; Seijo et al., 2023; Tuya Espinoza, 2023),
entre otros.

Aun asi, no se pueden descartar hallazgos cientificos en cuanto a la educacion emocional dentro de
las prisiones y los beneficios que esta tiene sobre la salud fisica y/o emocional, lo que redunda en
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una mejor calidad de vida. Por lo tanto, resultaria beneficioso proporcionar a las personas privadas
de libertad educacion emocional, debido a las dificultades que a menudo tienen, para lograr estos
beneficios (Martin-Cocinas Fernandez et al., 2022) bajo una perspectiva temporal y a largo plazo.
Si no se le otorga la debida importancia a la implementacion efectiva o mejora de las escasas
herramientas disponibles en la actualidad para reintegrar a las personas en la sociedad tales como
programas educativos, talleres de desarrollo personal, oportunidades de empleo, entre otros
recursos, es poco probable que el proceso de reinsercion se lleve a cabo de manera exitosa. La
carencia de apoyo y recursos adecuados puede dificultar significativamente el proceso de
adaptacion y rehabilitacion de los individuos que han estado desconectados de la sociedad debido
a diversas circunstancias. Ademas, la falta de acceso a estas herramientas puede perpetuar el ciclo
de marginacion y exclusion social, reduciendo las posibilidades de que las personas reintegradas
logren una estabilidad y una participacion significativa en la comunidad. Por lo tanto, es
fundamental no solo reconocer la importancia de estas herramientas, sino también garantizar su
disponibilidad y aplicacion efectiva para maximizar las oportunidades de éxito en el proceso de
reintegracion social.

No se pueden obviar las limitaciones de esta investigacion que son, principalmente, el tamafio de
la muestra, la medicién en un unico momento y la baja posibilidad de generalizar estos resultados
ya que fue una muestra por conveniencia. La principal fortaleza de este estudio es ofrecer nueva
informacion en el area de la psicologia forense y dar nuevos datos para el desarrollo o mejora de
los programas de rehabilitacion en mujeres, poblacion olvidada en el &mbito forense (Romero-Lara
et al., 2023). Investigaciones mas actuales indican que la inteligencia emocional es deficiente en la
mayoria de los casos (Garrido Antdn, 2024) y que ésta puede ser entrenada y optimizada para
conseguir el bienestar de los sujetos a través de la gestion de las emociones (Cantillo-Cordero &
Moreno-Manso, 2020). Por ello, no se puede optar por resocializar a una persona, Unicamente
considerando programas de estudios escolares y universitarios, sino que éstos deben ir orientados
a la rehabilitacion integral (Cabrera Calderdn, 2016; Granda Jiménez & Yaguana Pachar, 2016)
considerando actividades educativas, sociales, culturales, familiares y terapéuticas, las cuales
también se orienten hacia el interés de la inteligencia emocional y esta a su vez a los factores que
la apoyan, fomentan su desarrollo e influyen en la misma (Cakirpaloglu et al., 2023).

Todo lo anterior, sin obviar la importancia del clima emocional y el burnout de los trabajadores en
las instituciones penitenciarias (Quevedo-Blasco, Llavat et al., 2023), los presentes resultados
pueden ser de interés para futuras investigaciones y la oportunidad de incidir en una intervencion
socioemocional que desarrolle y fortalezca todos estos aspectos tan necesarios en una adecuada
reinsercion. En consecuencia, se proyectan implicaciones en la reduccion de conductas antisociales
y problematicas, asi como en la mejora de la reintegracion de las mujeres actualmente privadas de
libertad (Gomez-Leal et al., 2021).

Conclusiones
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Considerando los resultados obtenidos en relacion con la dificultad de socializacion, refleja que un
44% de las participantes exhiben un rango promedio en este aspecto y que ademas, este fenomeno
se aclara alin mas al notar que el 50% de ellas muestra un nivel promedio en la bisqueda de
sensaciones, 0 en otras palabras, aproximadamente la mitad de la poblacidn participante tiende a
mantener un nivel promedio en comparacién con su grupo normativo en lo que respecta a la
busqueda de nuevas actividades que involucran experiencias novedosas en distintos ambitos,
contextos o relaciones, asi como con los altos niveles de emocion, no se considera un punto
significativo a rescatar o trabajar en estas mujeres incluso, observando que el porcentaje restante
que corresponde a un 45% se ubica dentro de los niveles bajos y muy bajos. Asi como tampoco se
considera pertinente una intervencion en lo que respecta a la impulsividad, siendo que el 44% de
las participantes demuestran tomar decisiones conscientes en funcion de las circunstancias,
mostrando la capacidad de reflexionar previamente sobre la esencia y las posibles repercusiones
de sus actos, mientras que el 34% se ubica en niveles bajo y muy bajos. No obstante, al observar
los resultados relacionados con la ausencia de miedo, donde el 66% de las participantes se
encuentran en los niveles entre promedio y alto, lo que sugiere que sus respuestas ante situaciones
que implican un miedo real, particularmente aquellas vinculadas con la ruptura de normas
socialmente establecidas, se mantiene en niveles elevados. Esta situacion se acentiia ain mas si se
considera el 17% que exhibe un nivel muy alto de ausencia de miedo, lo que indica ser un area de
alerta en la cual los programas que se implementen deberian enfocarse, que este es uno de los
principales factores que dificulta el progreso del individuo privado de libertad en cuanto a su
resocializacion, principalmente debido a su bajo nivel en el sistema inhibitorio de la conducta.

En funcién de la inteligencia emocional como factor relacionado en este estudio, se concluye que,
en contraste con los resultados de las dificultades de socializacion, hay una proporcion significativa
que resalta su relevancia como un area a desarrollar para el 50% de las participantes, mientras que
el otro 50% muestra un nivel competente en este aspecto. Este descubrimiento se evidencia
claramente en las dos areas principales evaluadas con respecto a esta variable. En primer lugar, en
el area experiencial, donde el 56% de las participantes reflejaron un nivel competente en la
capacidad de percibir y entender las emociones tanto de ellas mismas como de las demas personas
que le rodean, esto incluyendo la habilidad para identificar y discriminar entre diferentes
emociones. Y, por otro lado, en el area estratégica ubicando significativamente al 72% de las
participantes en un nivel de aspectos a desarrollar en la capacidad de usar las emociones de manera
efectiva para facilitar el pensamiento y la toma de decisiones, asi como la habilidad para utilizar la
informacion emocional para resolver problemas, manejar situaciones dificiles y dirigir su
comportamiento de manera adaptativa. Siendo asi, las conclusiones nos llevan a que el area a
enfocar los esfuerzos con respecto a la inteligencia emocional es el area estratégica.

Partiendo de los datos significativos obtenidos en el area estratégica se concluye, por un lado, que
el 61% de las participantes reflejan aspectos a desarrollar en cuanto a la comprensién emocional,
esto involucra la capacidad para entender y mejorar la informacion emocional de manera efectiva,
asi como esas emociones que influyen en el pensamiento y el comportamiento de la persona. Por
otro lado, que el manejo de las emociones en el 67% de las participantes también cuenta con
aspectos a desarrollar, principalmente la capacidad de estas personas para utilizar las emociones
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que experimentar de manera efectiva para facilitar el pensamiento y la toma de decisiones, asi como
la gestion de las mismas ante situaciones estresantes o que demanden de adaptaciéon emocional
indistintamente del contexto o los problemas emocionales a los que se enfrenten.

En ultima instancia, es crucial tener en cuenta que el 61% de las mujeres evaluadas en esta prueba
presentan aspectos a desarrollar en relacion con los sesgos negativos-positivos. Este hallazgo
sugiere que la percepcion e interpretaciones de las emociones o reacciones de los demas estan
influenciadas, en su mayoria, por emociones negativas. Esto resalta la importancia de abordar estas
tendencias sesgadas a través de intervenciones que promuevan una interpretacion mas equilibrada
y precisa de las expresiones emocionales, lo que podria conducir a una mejor comprension y
manejo de las interacciones sociales y emocionales.
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Se garantiza que no existe conflicto de intereses entre los autores de la presente investigacion
académica. Del mismo modo, los autores manifiestan que no se presentd conflictos de intereses
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Resumen

Esta investigacion se traz6 como objetivo conocer los niveles de correlacion entre autoeficacia y
la madurez vocacional en los estudiantes de 90 Colegio Secundario La Pefia, 2023. Es un estudio
de tipo descriptivo correlacional con enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), disefio de
investigacion no experimental. La muestra estuvo conformada de estudiantes. Se utilizo el
coeficiente de correlacion de Pearson para establecer los niveles de relacion que existen entre las
dos variables. Se emple6 la escala de autoeficacia vocacional de Filippis (2017) y el cuestionario
de madurez vocacional de Lopez (2017). Como resultados se obtuvo que existe correlacion
significativa, entre la autoeficacia y madurez vocacional en los estudiantes de 9° grado. Ante estos
resultados se concluye que la autoeficacia se relaciona con la madurez vocacional, proporcionan
conocimientos y fortalezas que le serviran para una eleccion de su carrera.

Palabras claves: autoeficacia vocacional, madurez, toma de decisiones.

Abstract

This research aimed to understand the levels of correlation between self-efficacy and vocational
maturity among the students of 90 Colegio Secundario La Pefia, 2023. It is a descriptive
correlational study with a mixed approach (quantitative and qualitative), and a non-experimental
research design. The sample consisted of students. The Pearson correlation coefficient was used to
establish the levels of relationship between the two variables. The vocational self-efficacy scale by
Filippis (2017) and the vocational maturity questionnaire by Lopez (2017) were employed. The
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results indicated that there is a significant correlation between self-efficacy and vocational maturity
in 90th-grade students. Based on these results, it is concluded that self-efficacy is related to
vocational maturity, providing knowledge and strengths that will aid them in choosing their career
choice.

Keywords: vocational self-efficacy, maturity, decision-making.

Introduccion

Actualmente el tema de la autoeficacia y la madurez vocacional es considerado dentro del ambito
educativo una dimension fundamental en el area de la orientacion, que influye en el desarrollo
humano especialmente en los adolescentes para que desarrollen una firme conviccién de que son
capaces de proponer y alcanzar sus metas.

Se definide la autoeficacia como la percepcion que tiene una persona de sus propias habilidades
para organizar y llevar a cabo acciones que contribuyen a un buen manejo o toma de decisiones de
tareas especificas al proceso vocacional generando motivacion, esfuerzo y perseverancia; ademas
la madurez vocacional es entendida como un conjunto de conductas que manifiesta el individuo al
tratar de realizar las diferentes labores que comprende aspectos como informacion ocupacional ese
estilo de vida que conlleva una determinada ocupacion, cuestiones sociales. Como puede
observarse ambas variables de estudio juegan un papel determinante en la bisqueda activa de
informacion y planificacion de la carrera, tomando en consideracion las capacidades y habilidades
que posee el estudiante.

Antecedentes

Una investigacion realizada en Santana et al. (2013) elaboraron un estudio sobre la madurez y la
autoeficacia vocacional en estudiantes con 171 de bachilleratos, ciclos formativos de grado medio
y grado superior, en Espafia; utilizaron el instrumento de madurez vocacional (Alvarez y Cols,
2007) y la escala de autoeficacia vocacional de Carbonero y Merino (2002). Ellos, en su analisis,
sefialan diferencias significativas por etapas educativas; es decir, el alumno de bachillerato y de
ciclos formativos de grado superior presenta mayor madurez y autoeficacia vocacional.

A su vez, el estudio descriptivo-correlacional de Castafio et al. (2016) sobre la autoeficacia y
madurez vocacional en Espafia, fue realizado con una muestra de 136 estudiantes; en la
investigacion utilizaron el instrumento (Carbonero y Medina, 2002) y el analisis descriptivo de
frecuencia, media, dispersion, asi como correlacionales (correlacion de Pearson), obteniendo
resultados con puntuaciones elevadas en los diferentes factores y en el total de la escala. No
obstante, en el factor de autoeficacia en la toma de decisiones fue donde obtuvieron una puntuacion
relativamente baja. También existen diferencias significativas entre el factor autoeficacia en la toma
de decisiones y en el control de ambiente.

Ademas, Espinosa (2017) realizd un estudio para determinar los niveles de autoeficacia de los
estudiantes de II afo de bachiller en Ecuador. Utiliz6 el disefio cuantitativo de tipo no experimental,
el método descriptivo y el cuestionario como instrumento de autoeficacia de Filippis (2017) y
obtuvo como resultado que en el nivel de eficacia con el que se perciben los estudiantes, si existe
relacion en la decision vocacional.

(SIoISIOl 0

https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic




REDEPSIC, Vol. 5, No.1, enero - junio 2026

pp. 101-113
ISSN L 2805-1904

asimismo, Garcia, Olivares y Racionero (2017) llevaron a cabo una investigacion en la que
incorporan las variables de madurez vocacional con estudiantes de educacion secundaria. Su
muestra integrada por 90 estudiantes en Espafia. Su objetivo fue identificar qué factores inciden en
la toma de decisiones vocacionales del estudiante, una metodologia descriptiva, correlacional.
Entre sus conclusiones demuestra que es necesario planificar procesos de orientacion vocacional,
profesional e individualizados para permitir un analisis y toma de decisiones realistas, basados en
un equilibrio entre las capacidades e intereses personales, la oferta formativa y la demanda del
mercado laboral.

Benavides (2018) realiza un estudio sobre la madurez vocacional en estudiantes de sexto grado de
dos colegios secundarios en Bolivia. Su muestra fue de 82 estudiantes; la investigacion, de disefio
descriptiva, correlacional, comparativa, empled el cuestionario (de intereses vocacionales). Las
conclusiones del estudio demostraron la relevancia que tiene la madurez vocacional para una
adecuada eleccion profesional, siendo un factor de desarrollo constante en las personas.

Finalmente, Chocho et al. (2023) sustenta en su investigacion que la madurez vocacional es aquel
conocimiento que se tiene de si mismo, del entorno y su capacidad de afrontar las decisiones
vocacionales con responsabilidad y vision estratégica hacia el futuro. El objetivo de su trabajo fue
determinar la madurez vocacional de los estudiantes de tercero de bachiller. Con un enfoque
comparativo obtuvo como resultado niveles alto de madurez vocacional en el género masculino.

Métodologia

Esta investigacion es de tipo descriptiva no experimental dado que no se manipulan
deliberadamente las variables que se pretendian interpretar, sino que se observa los fenomenos de
interés en su ambiente natural, y después describirlos y analizarlos sin necesidad de emularlos en
un entorno controlado. Es transaccional ya que se recopilan datos a partir de un unico momento,
con el proposito de describir las variables de estudio y analizar su correlacion entre ellas
(Hernandez, Fernandez y Batista, 2014).

El objetivo del estudio fue conocer los niveles bajo, medio, alto de correlacion entre autoeficacia
y la madurez vocacional en los estudiantes de 90 del Colegio Secundario La Pefia, 2024.

Se planteo la siguiente hipotesis:

H.i1. Existe correlacion significativa entre las variables autoeficacia y madurez vocacional en los
estudiantes de 9° grado del Colegio Secundario La Pefia, 2023.

H.O:. No existe correlacion significativa entre las variables autoeficacia y madurez vocacional en
los estudiantes de 9° grado del Colegio Secundario La Pefia, 2023.

Muestra

Para calcular el tamafo de la muestra, se utilizé el tipo de muestreo probabilistico proporcional estratificado
en donde la medida de la poblacion esta dividida en subgrupos de acuerdo con la institucion educativa de
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procedencia y proporcional ya que el tamafio de cada estrato se ha fijado teniendo en cuenta la poblacion de
estudiantes de cada salon. La muestra, al final, estuvo constituida por 47 estudiantes

Tabla 1.

Distribucion de la muestra de los estudiantes de 9° del Colegio Secundario La Peiia.

Saléon Numero de % Muestra
alumnos estratificada
A 15 19% 12
B 17 22% 14
C 15 19% 12
D 16 21% 13
E 15 19% 12
TOTAL 76 100% 63

Método y técnica

El instrumento escala de autoeficacia vocacional de Filippis (2017) y Cuestionario de Madurez
Vocacional de Lopez (2017) fueron los métodos que se emplearon para recopilar los datos. La
finalidad de la aplicacion de las escalas es determinar el nivel de autoeficacia y madurez vocacional
(bajo, medio y alto) y, por ende, realizar un analisis psicométrico de estos niveles en estudiantes
del Colegio Secundario La Pefia.

Para determinar la confiabilidad mediante el método de la consistencia interna, usando el
coeficiente alfa de Cronbach, y el programa informatico Statistical Package Social Sciences (SPSS
2019), se llevo a cabo una prueba piloto.

Tabla 2.
Confiabilidad de la Variable Autoeficacia vocacional
Alfa de Cronbach N° de items
.88 60

Tabla 3
Confiabilidad de la Variable Madurez vocacional
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Alfa de Cronbach N° de items
,779 30

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos mediante tablas de datos y representacion
de figuras.

Tabla 4.

Distribucion general por frecuencia y porcentaje segun sexo y nivel de autoeficacia en la muestra
de estudiantes de 9° grado.

Sexo
Masculino Femenino Total
F. A F.R FA F.R F.A F.R
Autoeficacia 9°  Medio 12 26% 11 23% 23 49%
Alto 11 23% 13 28% 24 51%
Total 23 49% 24 51% 47  100%

En la tabla 4 de acuerdo con los resultados, observados, se presentan predominancia en el sexo
femenino en cuanto a niveles altos de autoeficacia vocacional; mientras que en los masculinos se
presenta nivel medio. Los que indica que ambos presentan capacidades para autorregular sus
conductas, confianza en si mismos para superar desafios y enfrentar situaciones y alcanzar las
metas.

Tabla 5.

Distribucion general por frecuencia y porcentaje segun sexo y nivel de madurez vocacional muestra de
estudiantes de 9" grado

Sexo
Masculino Femenino Total
F.A F.R F.A F.R F.A F.R
Madurez  Bajo 1 2% 0 0% 1 2%

(SIoISIOl 05

https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic



REDEPSIC, Vol. 5, No.1, enero - junio 2026
pp. 101-113

Vocacional Medio 6 13%
Alto 16 34%
Total 23 49%

7
17
24

28%
70%
100%
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La tabla 5, y su respectiva figura, representa los niveles de madurez vocacional segun el sexo. Se
muestra que solo hay un 2% de diferencia en el nivel alto, lo que quiere decir que ambos presentan
disposicion para enfrentar tareas vocacionales o desarrollar una carrera. De igual manera, se

observa poca diferencia en el nivel medio entre los dos sexos.

Tabla 6.

Distribucion general por frecuencia y porcentaje de cada de una de las dimensiones de

la escala de autoeficacia vocacional.

Dimension Nivel FA F. R
Autoconfianza en la toma de decisiones Medio 34 72%
Alto 13 28%
Total 47 100%
Eficacia en la ejecucion de tareas Medio 28 59%
Alto 19 40%
Total 47% 100%
Conducta exploratoria Medio 14 29%
Alto 33 70%
Total 47 100%
Eficacia en la planificacion de objetivos Medio 21 44%
Alto 26 56%
Total 47 100%
Control del ambiente Medio 9 19%
Alto 38 80%
Total 47 100%
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En la tabla 6, muestra los resultados establecidos en las dimensiones siguientes conducta
exploratoria, eficacia en la planificacion de objetivos y control de ambiente en donde presentan un
nivel alto; sin embargo, en las dimensiones autoconfianza en la toma de decisiones y eficacia en la
ejecucion de tareas presentan niveles medios, lo cual indica que los estudiantes, en estas
dimensiones, pueden no estar tan seguros de sus propios conocimientos, y confianza en si mismo
y, en consecuencia, podria dificultar la planificacion de sus objetivos.

Tabla 7.

Distribucion por frecuencia y porcentaje de cada dimension de la escala de

madurez vocacional.

Dimension Nivel F. A F.R
Planificacion Medio 11 23%
Alto 36 76%

Total 47 100%
Exploraciéon Medio 35 74%
Alto 12 25%

Total 47 100%
Informacion Medio 30 63%
Alto 17 36%

Total 47 100%
Toma de decisiones Medio 17 36%
Alto 30 63%

Total 47 100%

Orientacion realista Medio 21 45%
Alto 26 55%

Total 47 100%

La tabla 7 muestra los resultados de las dimensiones de madurez vocacional, siendo los niveles
altos, la dimension planificacion, toma de decisiones y orientacion realista; en el nivel medio, la
dimension exploracion, informacién. Los estudiantes presentan capacidades de analizar sus
proyectos, tomar decisiones en base a su autoconocimiento, sin embargo, las dos dimensiones en
que presentan nivel medio es importantes sefialarlos ya que pueden influir en autoconocimiento y
de la busqueda al momento de la eleccidon vocacional.

Prueba de Hipotesis
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H.i 1. Existen correlacion significativa entre las variables autoeficacia y madurez vocacional en los
estudiantes de 90 grado del Colegio Secundario La Pefa, 2024.

H.0 1. No existe correlacion significativa entre las variables autoeficacia y madurez vocacional en
los estudiantes de 9 grado del Colegio Secundario La Pena, 2024.

Tabla 8.
Coeficiente de correlacion entre autoeficacia y madurez vocacional en estudiantes de 9° grado.
Madurez
Autoeficacia vocacional
Autoeficacia Correlacion de 1 308"
Pearson

Sig. (bilateral)

.035
N 47 47
Madurez Correlacion de 308" 1
vocacional Pearson
Sig. (bilateral) .035
N 47 47

El andlisis estadistico da como resultado de que existe una relacion Rho=.308, con un P valor de
0.035 indica que es una correlacion positiva moderada, En este caso si existe una correlacion
significativa entre las variables autoeficacia y madurez vocacional en la muestra de los estudiantes
de 9° grado del Colegio Secundario La Pefia.

Discusion
La presente investigacion tuvo como objetivo conocer los niveles de autoeficacia y madurez
vocacional en los estudiantes de 9° grado del Colegio Secundario La Pefia.

Los resultados demuestran que la mayor parte de los estudiantes presentan niveles alto con un 58%
de autoeficacia en 90 grado este resultado nos lleva a considerar que los estudiantes creen en su
capacidad para lograr metas y superar obstaculos en el ambito vocacional; permitiéndole integrar
y aplicar sus capacidades cognitivas existentes junto con habilidades conductuales y sociales para
alcanzar objetivos y metas. De igual forma, se evidencian resultados en el nivel medio. En la
variable: madurez vocacional, se evidencia un alto nivel en los estudiantes de la muestra general,
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lo cual se podria afirmar que son estudiantes que toman decisiones basadas en el conocimiento,
reflexion, andlisis, valores en sus intereses y metas; estos resultados son similares con los de
Chocho et al. (2023) que adquirieron como resultados niveles altos y medio en su investigacion.

Es importante senalar que se evidencia resultados significativos, en el nivel medio y bajo, aunque
es una proporcion muy pequena de estudiantes, en autoeficacia y madurez vocacional, el indicador
muestra una percepcion moderada sobre sus habilidades y capacidades en relacion con sus metas
vocacionales, por lo que es necesario reforzar en los estudiantes en estas areas para que esta variable
no disminuya o se debilite més adelante. Seguidamente, en la variable de Madurez Vocacional los
estudiantes presentan niveles altos, medios lo cual indica que hay presencia de planificacion o la
capacidad del individuo para que se analice y que pueda proyectarse hacia el futuro, con actitudes
de mirarse a si mismo, para conocerse sobre sus deseos y aspiraciones.

Ante estos resultados, es importante resaltar el estudio de Benavides (2018) con estas dos variables,
la cual sus resultados también demostraron nivel alto de las dos variables autoeficacia y madurez
vocacional y en cada una de sus dimensiones, en donde evidencia la relevancia que tienen para la
eleccion profesional, siendo un factor de desarrollo constante en las personas en este caso en los
estudiantes.

La relacion estadistica es significativa entre las variables, su correlacion es establecida por una
correlacién positiva moderada en cuanto a las muestras de estudiantes de 9° se evidencia una
correlacion positiva moderada, estos mismos resultados se pueden contratar con el estudio de
Rodriguez (2021) donde se evidencia que la autoeficacia presenta una correlacion positiva
moderada con la madurez vocacional. Estos resultados presentan indicadores de destacan la
importancia de fortalecer ambas variables como parte del fundamental de la orientacion vocacional
en la educacion de premedia y media. estos mismos

Conclusiones

1. Los estudiantes de 9° grado presentan nivel alto y medios de autoeficacia y madurez vocacional,
lo cual se considera que hay una tendencia significativa en la toma de decisiones vocacionales.

2. Se evidencia que el sexo femenino tiene diferencias minimas en cuanto al género masculino
tanto en autoeficacia como en madurez vocacional lo que indica que ambos sexos presentan
habilidades y capacidades en la toma de decisiones, conocimientos y reflexion en su actuar.

3. Elnivel de autoeficacia segun sus dimensiones con el que se perciben los estudiantes se evidencia
en un nivel alto, medio con una tendencia a bajo, la cual tendria influencia en la decision
vocacional, ya que ellos podran elegir carreras u ocupaciones donde existan actividades para las
cuales se sientan mas habiles y eficaces en la ejecucion de sus tareas a realizar. Caso contrario seria
el reflejo del nivel bajo de autoeficacia, que podria restringir esta decision en donde la ejecucion y
logros de tareas son determinantes para el éxito profesional.

4. La madurez vocacional se percibe en un alto nivel en los estudiantes ya que implica la conducta
vocacional, que contribuye a optimizar las elecciones en consonancia con los intereses personales
y de las caracteristicas de contexto social y laboral del estudiante.
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5. Los resultados de la madurez vocacional y autoeficacia son promedio, lo que nos hace
reflexionar sobre las posibles consecuencias practicas en los procesos de asesoramiento profesional
y vocacional, tanto en la escuela como en los entornos familiares. Sin embargo, es importante
destacar que el promedio significativo de nivel medio puede verse comprometido si no se contintia
con la supervision de los procesos de orientacion profesional y vocacional, en los que se trabaja en
aquellas habilidades que ayudan al adolescente a comprender mejor sus limitaciones, condiciones
y capacidades.

6. De acuerdo a las hipotesis planteadas, muestran una correlacion entre la autoeficacia y madurez
vocacional, esto nos confirma que ambas variables estan relacionadas. La muestra de alumnos de
9% grado evidenci6 una correlacion moderada y significativa, lo que indica el papel relevante que
tiene la autoeficacia en el desarrollo de una madurez vocacional apropiada en los estudiantes de
secundaria. Estos descubrimientos apoyan la creencia de que reforzar la autoeficacia podria ser una
tactica eficaz para fomentar un enfoque vocacional mas fuerte y una toma de decisiones mejorada
en relacion con las carreras profesionales de los alumnos.
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Resumen

En la presente investigacion se analiza el impacto psicologico del cancer cervicouterino en una
paciente de 72 afos, examinando los factores de riesgo, la necesidad de apoyo psicoldgico y las
terapias disponibles, destacando la alta prevalencia de la depresion en estos casos. El estudio
descriptivo de caso unico y longitudinal incluye un andlisis cuantitativo y cualitativo, revelando un
incremento significativo en los niveles de depresion de la paciente tras el diagndstico, subrayando
la importancia de la intervencion psicoldgica integral para mejorar la calidad de vida y facilitar la
adaptacion a la enfermedad. Ademas, se proporciona un contexto epidemioldgico sobre el cancer
a nivel mundial y en Panama4, asi como datos especificos sobre el cancer cervicouterino.

Palabras clave: Depresion, Estado, Rasgo, Diagnostico, Tratamiento, Cancer, Cancer
Cervicouterino.

Abstract

This study analyzes the psychological impact of cervical cancer on a 72-year-old patient,
examining risk factors, the need for psychological support, and available therapies. It highlights
the high prevalence of depression in these cases. The longitudinal, single-case descriptive study
includes quantitative and qualitative analyses, revealing a significant increase in the patient's
depression levels after diagnosis, underscoring the importance of comprehensive psychological
intervention to improve quality of life and facilitate adaptation to the disease. It also provides an
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epidemiological context on the cancer worldwide and in Panama, as well as specific data on
cervical cancer.

Keywords: Depression, State, Trait, Diagnosis, Treatment, Cancer, Cervical Cancer.

Introduccion

El cancer es una enfermedad que cuando llega a la vida de una persona genera amplio temor, pues
comienza a establecer en su psique una conciencia de finitud, de muerte inminente, deterioro y
duelo. Al principio del diagnostico esto genera un shock en el paciente que si no se brinda un
acompafiamiento psicologico durante ese preciso momento y lo que transcurre del proceso de la
enfermedad puede desencadenar Depresion Mayor, un trastorno que empeoraria a su vez el curso
de la enfermedad volviéndola mas agresiva para el paciente, deteriorando a pasos agigantados su
calidad de vida.

Actualmente en Panama, esta enfermedad en muchos casos mortal, de acuerdo con Correa (2024)
es parte de las cinco (5) causas de muerte, siendo responsable del 17% de las muertes en el pais,
con aproximadamente 14 casos diagnosticados y 7 muertes por dia. Ademas, encontrd que
enfocandonos en el sitio anatomico el cancer en el ttero ocupa el tercer lugar con un 9.9% (cuerpo
y cuello) diagnosticados en el pais y la Region de Azuero viene siendo una de las mas afectadas
por el cancer en general, a nivel nacional.

Bajo este sentido, surge la necesidad de buscar causas o factores de riesgo que no se estan
considerando para prevenir el alza de estos diagnosticos, y que como profesionales de la salud
debemos tomar en cuenta para promover la misma. Ademds de que surge la pregunta de si se estan
dando correctamente los acompafamientos psicoldgicos debidos, durante el prediagnodstico,
diagnostico y el devenir de la enfermedad, pues segiin Daniel (2022) “El impacto del diagndstico del
cancer en quienes lo padecen genera serias consecuencias a nivel psicologico, no sélo para si mismo, sino
para toda su familia y el entorno profesional que asiste” (p.81).

Esta afirmacion resalta la profunda repercusion emocional que el diagnostico de cancer ejerce sobre
el individuo, extendiéndose a su circulo familiar y al equipo de profesionales de la salud que lo
atienden. En este contexto, se hace imperativo reflexionar sobre la eficacia y la disponibilidad de
los recursos psicologicos destinados a brindar apoyo durante las distintas etapas del proceso
oncologico.

Es fundamental considerar que el impacto psicologico del cancer puede manifestarse de diversas
formas, incluyendo ansiedad, depresion, miedo, incertidumbre y estrés postraumatico. Por lo tanto,
se requiere un enfoque integral que abarque la evaluacion, el diagnostico y el tratamiento de las
necesidades emocionales del paciente y su entorno.

En este sentido, se plantea la necesidad de fortalecer la formacion de los profesionales de la salud
en la identificacion y el abordaje de las necesidades psicologicas de los pacientes oncologicos;
garantizar el acceso equitativo a servicios de psicologia y psiquiatria especializados en oncologia;
promover la integracion de la atencion psicologica en los equipos multidisciplinarios de atencion
oncologica; e implementar programas de apoyo psicologico dirigidos a pacientes, familiares y
profesionales de la salud.
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Al abordar de manera integral las dimensiones psicologicas del cancer, se busca mejorar la calidad
de vida de los pacientes, promover la adherencia al tratamiento y brindar un apoyo mas humano y
efectivo durante todo el proceso oncologico.

Epidemiologia del Cancer

A nivel mundial

El cancer, segin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) se erige como una de las
principales amenazas para la salud global, ostentando el sombrio titulo de ser una de las causas de
muerte mas prevalentes a nivel mundial. Las estadisticas revelan una realidad alarmante: durante
el afio 2020, esta enfermedad fue responsable de casi 10 millones de defunciones, lo que equivale
a decir que aproximadamente uno de cada seis fallecimientos registrados en el planeta se atribuy6
al cancer. Esta cifra subraya la magnitud del impacto devastador que el cancer tiene en la sociedad,
afectando a personas de todas las edades, géneros y origenes, y resaltando la urgencia de
intensificar los esfuerzos en la investigacion, prevencion y tratamiento de esta enfermedad.

Segun las investigaciones de Daniel (2022), respaldadas por los datos de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS), el cancer se ha consolidado como la segunda causa de mortalidad en la region
de las Américas. Sin embargo, las proyecciones son sombrias, ya que indican una trayectoria
ascendente que podria convertirlo en la principal causa de muerte a nivel global en un futuro
cercano.

Ante esta alarmante realidad, se hace evidente la necesidad de adoptar un enfoque integral y
multidisciplinario en el acompafiamiento del paciente oncoldgico. Esto implica la convergencia de
esfuerzos de diversos profesionales de la salud, incluyendo médicos oncoélogos, enfermeros
especializados, psicologos, trabajadores sociales y nutricionistas, entre otros.

La complejidad del cancer demanda una atencion personalizada que abarque no solo los aspectos
fisicos de la enfermedad, sino también las dimensiones emocionales, sociales y espirituales del
paciente. Un acompafiamiento integral busca mejorar la calidad de vida del paciente, aliviar el
sufrimiento, promover la adherencia al tratamiento y brindar apoyo a sus familiares.

En este sentido, es imperativo fortalecer los sistemas de salud, invertir en investigacion oncologica,
promover la prevencion y el diagnostico temprano, y garantizar el acceso equitativo a tratamientos
de calidad. Solo a través de un esfuerzo concertado y sostenido podremos hacer frente a este desafio
global y brindar una atencién mas humana y efectiva a quienes luchan contra el cancer.

En Panama
En base a un analisis de la situacion del cancer en Panama, Correa (2024) sugiere que:
...en el periodo 2015-2020 se registraron cerca de 46,610 casos, en promedio 7,768 casos anuales,
la tasa de incidencia mas alta del periodo fue de 235.46 casos por 100,000 habitantes en el 2015 y
la mas baja en el 2020 fue 152.58 casos por 100,000 habitantes en el 2020.

Segun el sitio anatomico, el cancer de mama representa el 13% de todos los casos, el cancer
de prostata el 11%, el cancer de utero 9.9% (cuerpo y cuello), el de piel un 8.8 %, el de colon y
recto aportan 8.4%, el cancer de estdmago 6% y el de pulmon y sistema hematopoyético 5% cada
uno.

Las regiones de salud de Los Santos, Herrera y San Miguelito demuestran tener las tasas
mas altas de cancer en general en el pais, seguidos por Chiriqui, Panama Metro y Veraguas. (pp.
34-35)
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En primer lugar, se observa una fluctuacion en la tasa de incidencia general, con un pico en 2015
y un descenso hacia 2020, lo que podria indicar variaciones en la deteccion, el diagndstico o
factores ambientales y de estilo de vida. En cuanto a los tipos de cancer mas prevalentes, el cancer
de mama y el de prostata lideran la lista, seguidos de cerca por el cancer de utero, piel y colon-
recto, lo que subraya la importancia de programas de deteccion temprana y prevencion enfocados
en estas areas. Ademas, la concentracion de tasas de cancer mas altas en regiones especificas como
Los Santos, Herrera y San Miguelito sugiere la posible influencia de factores geograficos,
socioeconomicos o de acceso a la atencion médica en la incidencia de esta enfermedad.

Cancer cervicouterino y su prevalencia a nivel mundial

Segun datos de la OMS (2023) a nivel global, el cancer de cuello uterino se posiciona como el
cuarto tipo de cancer mas diagnosticado entre las mujeres, con una incidencia aproximada de
600.000 nuevos casos detectados en el afio 2022. Resulta alarmante que, durante ese mismo
periodo, mas del 94% de las 350.000 defunciones atribuidas a esta enfermedad se concentraron en
paises de ingresos bajos y medianos.

Las tasas de incidencia y mortalidad mas elevadas se observan en regiones especificas del planeta,
como el Africa Subsahariana, América Central y el Sudeste Asitico. Estas disparidades regionales
en la carga del cancer de cuello uterino estan estrechamente vinculadas a una serie de factores
interrelacionados, entre los que destacan:

- Desigualdades en el acceso a servicios de salud: La falta de acceso equitativo a programas de
vacunacion contra el virus del papiloma humano (VPH), pruebas de deteccion temprana y
tratamientos oportunos constituye un factor determinante.

- Factores de riesgo: La prevalencia del VIH, asi como otros factores de riesgo, contribuyen a
la mayor incidencia de la enfermedad en ciertas regiones.

- Determinantes sociales y econdmicos: Las desigualdades de género, los sesgos de género y la
pobreza exacerban la vulnerabilidad de las mujeres al cancer de cuello uterino.

Cancer cervicouterino y su prevalencia en Panama

En cuanto a la prevalencia del cancer cervicouterino en Panamd, Correa (2024) nos indica que, en
el panorama del afio 2024, se estima que alrededor de 4.184 mujeres fueron diagnosticadas con
tumores cancerosos en el ttero, siendo el cancer de cuello uterino el predominante, representando
aproximadamente el 68.9% de los casos, mientras que el cancer de cuerpo uterino constituyo el
31.1% restante.

El cancer de cuello uterino se posiciona como el tercer tipo de cancer mas comun en el pais, con
una incidencia de aproximadamente 2.886 casos durante el periodo analizado. Un dato relevante
es la distribucion por edades, donde el 43% de los casos se presenta en mujeres entre 40 y 59 afos,
seguido por un 32.4% en mujeres menores de 40 afios y un 24.6% en mujeres de 60 afios 0 mas.
En contraste, los tumores de cuerpo uterino tienden a manifestarse con mayor frecuencia en
mujeres mayores de 50 afios, aunque se han registrado casos en un rango de edad amplio, desde
los 20 hasta los 80 afios y maés.

Al analizar las tasas de incidencia por region a lo largo del tiempo, se observa una variabilidad
significativa. Un caso particularmente notable es el de la region de Los Santos, donde se registrd
un aumento considerable en las tasas, duplicandose entre 2015 y 2020, pasando de 21 casos por
100.000 mujeres a 45.7 casos por 100.000 mujeres, respectivamente. De igual manera, Veraguas
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experimentd un incremento en sus tasas, aunque en menor medida, pasando de 25.4 casos por
100.000 mujeres en 2015 a 32.4 casos por 100.000 mujeres en 2020. En términos de tendencias, se
observa que las regiones de Los Santos y Herrera muestran una tendencia al aumento, mientras que
el resto de las regiones exhiben una tendencia a la disminucion.

Concepto de Cancer Cervicouterino (CCU)
Dominguez Bauta et al. (2018, como se cité en Peralta Mayllasungo, 2023) define el cancer
cervicouterino (CCU) de la siguiente manera:

El cancer de cuello uterino es un tipo de enfermedad maligna que se origina en las células del cuello
uterino, la porcion inferior del Utero que se conecta con la vagina. Su principal causa son las
infecciones persistentes del virus del papiloma humano (VPH). Esta enfermedad se caracteriza por
el crecimiento anormal y descontrolado de las células en dicha area, lo que puede dar lugar a la
formacion de tumores que pueden invadir tejidos cercanos y diseminarse a otras partes del cuerpo.
Es importante destacar que el cadncer de cuello uterino es prevenible y tratable, sobre todo si se
detecta en etapas tempranas mediante examenes de deteccion y evaluaciones médicas regulares.

(p-28)

Tipos de CCU
El cancer de cuello uterino se clasifica en tres grandes categorias, cada una con caracteristicas y
origenes distintos (Pefia Figuerero et al., 2021):

- Carcinoma de células escamosas: Este tipo representa la mayoria de los casos,
aproximadamente entre el 70% y el 80% de los diagnosticos. Se origina en las células planas
y delgadas que forman el revestimiento del cuello uterino.

- Adenocarcinoma: Este subtipo es menos comun, constituyendo entre el 20% y el 25% de los
casos. Se desarrolla en las células glandulares del cuello uterino, responsables de la produccion
de moco y otros fluidos.

- Otros tumores epiteliales: Este grupo engloba subtipos menos frecuentes, como el carcinoma
adenoescamoso, los tumores neuroendocrinos y el carcinoma indiferenciado. Estos tipos de
canceres Son menos comunes.

En resumen, el cancer de cuello uterino se manifiesta de diversas maneras, siendo el carcinoma de
células escamosas el mas frecuente, seguido por el adenocarcinoma. Ademads, existen otros tipos
menos comunes, pero igualmente importantes, que deben ser considerados en el diagnostico y
tratamiento de esta enfermedad.

Factores de Riesgo del Cancer Cervicouterino
De acuerdo con Dominguez Bauta et al. (2018), los factores de riesgo del CCU son:

- El inicio precoz de las relaciones sexuales, es un aspecto de especial interés a debatir debido
al efecto perjudicial que puede ocasionar en la salud de las mujeres, especialmente en las
menores de 25 afos.

- Multiples compafieros sexuales.

- Compafiero sexual promiscuo
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- La multiparidad.

- Factores virales. El tipo del VPH-AR infectante, la persistencia de dicha infeccion, asi como
la carga viral que presenten las células infectadas son elementos claves a la hora de valorar los
factores implicados en el desarrollo del cancer cervical.

(pp. 6-7)
Por otra parte, segiin Correa (2024) dichos factores son:

1. Infeccidn persistente por ciertos tipos de VPH (virus del papiloma

humano).

2. Fumar tabaco.

3. Inmunosupresion.

4. Antecedentes de infecciones de transmision sexual.

5. Uso prolongado de anticonceptivos orales.

6. Multiparidad (tener muchos hijos).

7. Bajo nivel socioeconémico. (pp. 47-48)

Mientras que Pefa Figuerero et al.(2021) agregan a los factores anteriormente mencionados una
edad entre 45 y 55 aiios; lesiones precancerosas: displasias, cervicitis, laceraciones y traumatismos
durante el parto y puerperio; ademas de estar en compafiia de hombres con carcinoma de pene o de
alto riesgo de transmitir algiin agente etiologico para el desarrollo del céncer del cuello en la
compaifiera sexual (papiloma virus).

Necesidad del Psicologo en el Diagnéstico del CCU

El diagnostico de céancer cervicouterino (CCU) no es simplemente la identificacion de una
enfermedad; es un evento sismico que redefine la vida de la paciente. Desde el momento en que se
pronuncian las palabras, se desencadena una cascada de emociones intensas y a menudo
abrumadoras. El estrés inicial, arraigado en la incertidumbre y el miedo a lo desconocido, se
entrelaza con un duelo profundo por la pérdida de la salud y la potencial disminucion de
capacidades. Ademas, entre mayor es el avance del CCU, mayor sera la percepcion de mala calidad
de vida, y de inminente final.

Este proceso de duelo no es lineal ni predecible. Las pacientes pueden experimentar una montafia
rusa de emociones: negacion, ira, tristeza, desesperanza. La sombra de la incertidumbre se cierne
sobre el futuro, generando ansiedad sobre el tratamiento, la supervivencia y la calidad de vida. Este
torbellino emocional, si no se aborda adecuadamente, puede desencadenar trastornos psicologicos
como la depresion, que a su vez exacerban los sintomas fisicos del CCU y comprometen la
adherencia al tratamiento.

La depresion, en particular, puede manifestarse como fatiga, dolor cronico, insomnio y pérdida de
apetito, sintomas que se superponen y amplifican los efectos secundarios del tratamiento del cancer.
Ademas, la desesperanza y la falta de motivacion asociadas con la depresion pueden dificultar la
capacidad de la paciente para participar activamente en su cuidado, lo que lleva a un circulo vicioso
de deterioro fisico y emocional.

En este contexto, la intervencion de un psicdlogo se vuelve crucial. El psicélogo no solo
proporciona un espacio seguro para que la paciente exprese sus miedos y preocupaciones, sino que
también ofrece herramientas y estrategias para manejar el estrés, la ansiedad y la depresion. La
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terapia puede ayudar a la paciente a desarrollar habilidades de afrontamiento saludables, a mejorar
la comunicacién con su equipo médico y a encontrar significado y esperanza en medio de la
adversidad.

La atencion psicoldgica no es un lujo, sino una necesidad fundamental en el manejo integral del
CCU. Al abordar las dimensiones emocionales y mentales de la enfermedad, podemos mejorar
significativamente la calidad de vida de las pacientes, promover su bienestar y facilitar su camino
hacia la recuperacion.

Afianzando lo anterior, Die Trill (2013, como se citd en Daniel, 2022) expone que:

Reconocer la necesidad de integrar al psicologo formado en psicooncologia desde momentos de
prediagnostico, resulta un imperativo ético que apunta no solo a la asistencia a las respuestas
emocionales de los pacientes con cancer en el recorrido temporal y subjetivo del proceso del
enfermar, sino a los factores de naturaleza comportamental, social, habitos, estilos de vida que
inciden en la génesis y evolucion de la enfermedad. (p. 82)

Lo antes mencionado, nos motiva a formar mas profesionales de la psicologia en psicooncologia,
considerando que el céncer va cada vez mas cobrando vidas humanas, surge la necesidad de
preparar al psicologo para el acompanamiento del paciente, su familia y el entorno en el que se
desenvolvera tras la enfermedad. Tomando en cuenta que Daniel (2022) resalta que:

...tanto la psicologia como la psicooncologia son las disciplinas mas idoneas para garantizar un
ajuste psicosocial en la vida del paciente. Para ello, es necesaria la creacion de un abordaje integral,
interdisciplinario, una mirada biopsicosocial desde la psicooncologia, ya que esta es la disciplina
que permite comprender la manera en la que el diagndstico y transcurso de la enfermedad, afecta
al paciente, a su familia y cuidadores. (p.92)

Asimismo, es preciso, tener presente que el abordaje holistico del paciente oncologico y su niicleo
familiar trasciende la capacidad de un unico profesional. Se requiere la convergencia de un equipo
multidisciplinario, compuesto por especialistas en oncologia, medicina clinica, enfermeria,
psicologia y trabajo social, dentro del entorno hospitalario. Cada disciplina aporta un conjunto
unico de estrategias y conocimientos, abarcando las diversas dimensiones del desarrollo humano.
Esta colaboracion interdisciplinaria es fundamental para garantizar la efectividad de las
intervenciones, que deben centrarse en mitigar las secuelas de los tratamientos, brindar apoyo
integral a la familia y ofrecer acompaiiamiento psicologico, entre otras necesidades. La sinergia de
este equipo permite una atencion integral, optimizando el bienestar del paciente y su familia
durante el proceso oncolodgico (Daniel, 2022).

Depresion y Cancer

De acuerdo con Diz Ramirez y Garza de la Cruz (2019), la depresion y el cancer poseen una
comorbilidad muy alta, por lo cual, los profesionales de la salud deben estar anuentes si el paciente
presenta ambas enfermedades para asi ofrecerle un tratamiento integral y a tiempo. Ademas, dichos
autores encontraron que la depresion se manifiesta de diversas formas segun el tipo de cancer, el
estado en el que encuentra, el tratamiento al que esta siendo sometido el paciente, su edad, la
existencia de dolor o no, y la red de apoyo que posee. Bajo este sentido, se hace imperativo el
conocimiento experto para identificar los signos y sintomas que aquejan al paciente y asi evitar
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consecuencias como disminucion en su calidad de vida y falta de adherencia al tratamiento
oncolégico lo que puede ser mortal.

Por otra parte, Lemus Herrera (2019) encontrd que:

la depresion es un factor pronostico independiente de las bajas tasas de supervivencia en casos de
cancer avanzado. Ademds, provoca una reduccion de la calidad de vida y prolonga la
hospitalizacion y, lo que es aiin mas importante la depresion con cancer avanzado puede ser tratada
y se han desarrollado herramientas para facilitar su diagnoéstico. (p. 28)

Un estudio mas reciente (Cahuana-Berrocal et al., 2023) revelo que la depresion es
significativamente mas prevalente en pacientes con cancer que en la poblacién general. Este
trastorno mental no solo afecta la calidad de vida, sino que también influye negativamente en la
progresion del cancer, fomentando la invasion tumoral y la metéstasis, lo que reduce drasticamente
la esperanza de vida. Ademas, la depresion puede llevar a la falta de adherencia al tratamiento,
disminuyendo las posibilidades de supervivencia.

El diagnostico de céncer representa un evento estresante que puede desencadenar trastornos
psiquiatricos (Cahuana-Berrocal et al., 2023). Por ello, es crucial la deteccion temprana de sintomas
depresivos desde el inicio del diagndstico, permitiendo intervenciones oportunas para mejorar el
prondstico y la calidad de vida de los pacientes.

Terapias Psicologicas adecuadas para el CCU

El diagnostico y tratamiento del cancer cervicouterino representan una experiencia profundamente
impactante para las mujeres, desencadenando una amplia gama de emociones y desafios
psicoldgicos. Més alla de las implicaciones fisicas, la enfermedad puede generar ansiedad, miedo,
estrés y dificultades en la adaptacion a los cambios, ademas del desarrollo de Depresion Mayor. En
este contexto, las terapias psicologicas emergen como un componente esencial en el cuidado
integral de las pacientes, ofreciendo un espacio seguro para abordar estas preocupaciones
emocionales y promover el bienestar psicologico.

Bajo este sentido, Diz Ramirez y Garza de la Cruz (2019) refiere que, por lo general, durante el
curso del cancer, los sintomas depresivos suelen tratarse a través de medicamentos cuyos resultados
no son plenamente favorables, y también mediante tratamientos psicoldgicos mas que todo en el
plano individual como Terapia Cognitiva Conductual de Beck, mindfulness, entre otras; y se dan
intervenciones a nivel familiar y social, trabajando con las redes de apoyo.

Por otra parte, Sanchez Mojica (2019) se refiere a un enfoque psicodindmico para el tratamiento
del cancer, el cual busca en sus terapias, que el paciente descubra por si mismo los conflictos que
subyacen en su interior que generan conductas patogenas y que supere su enfermedad liberandose
de su represion. De acuerdo con Sierra Moreno (2019, como se citd en Sanchez Mojica, 2019) “Las
herramientas mas usadas en la terapia psicodinamica son la elaboracion, el insight y la
interpretacion” (p. 8). Lo que nos lleva al siguiente modus operandi donde el proceso terapéutico
desde un enfoque psicodindmico implica la formulacion de una hipoétesis inicial sobre el caso,
seguida de la creacion de un entorno seguro y empatico para el paciente, que facilite la expresion
y elaboracion de sus conflictos. Se promueven estrategias de afrontamiento positivas, se establecen
conexiones entre afectos y pensamientos para fomentar el insight, se prioriza el trabajo sobre las
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dificultades presentes y se anima al paciente a aplicar las habilidades adquiridas en la terapia, con
el fin de generar cambios significativos en su vida.

Sin embargo, el enfoque ampliamente utilizado es la Terapia Cognitiva Conductual (TCC) cuyo
objetivo es “el cambio conductual, cognitivo y emocional modificando o eliminando la conducta
desadaptada y ensefiando conductas adaptadas cuando éstas no se producen. Para ello, la
intervencion también puede dirigirse a modificar los procesos cognitivos que estan a la base del
comportamiento” (Ruiz, et al., 2012, p.83). Conforme a ello la TCC, es una herramienta valiosa en
el abordaje integral del cancer cervicouterino, ya que este diagnostico no solo implica desafios
fisicos, sino también un fuerte impacto psicoldgico y emocional en las pacientes, por lo cual,
enfocarse en la modificacion de pensamientos y conductas, puede ser util para el manejo del estrés,
la ansiedad, la prevencion o disminucidon de la depresion, el afrontamiento del miedo que trae
consigo esta enfermedad y las preocupaciones por mejorar la calidad de vida.

A su vez, Lara Coronel (2024) expone otro enfoque terapéutico conocido como Terapia de
Aceptacion y Compromiso (ACT) que posee matices de TCC, y se define como aquel enfoque
terapéutico que busca la flexibilidad psicologica, aceptacion de los sentimientos y pensamientos
negativos, ademas de la atencion plena en el momento presente comprometiéndose el paciente con
acciones encaminadas por sus valores personales definidos de forma clara. Esta terapia se sirve de
técnicas como ejercicios experienciales; Entrenamiento en mindfulness, desarrollando Ia
conciencia y aceptacion de las experiencias internas y externas; defusion cognitiva donde se ayuda
a los pacientes a distanciarse de los pensamientos y emociones negativas; la clarificacion de
valores, ayudandoles a los pacientes a encontrar sus valores fundamentales y alinearlos con sus
acciones; y la accion comprometida que se fundamenta en fomentar el emprendimiento de acciones
comprometidas con los valores fundamentales establecidos del paciente.

Asimismo, dicha autora expone que en su estudio con pacientes oncoldgicos encontrd que:

...la terapia de aceptacion y compromiso demuestra altos niveles de eficacia al tratamiento en
personas con cancer, el proceso terapéutico sefiala avances notables congruentes con los valores y
la aceptacion de la realidad como un proceso, al implementar un desarrollo individual donde la
ACT guia hacia el crecimiento personal creando un cambio profundo y de larga duracién en los
pacientes. (p.59)

Es importante senalar que, si bien las terapias mencionadas ofrecen beneficios generales para
pacientes con cancer, la investigacion especifica sobre terapias psicologicas dirigidas
exclusivamente al cancer cervicouterino es limitada. Por lo tanto, se recomienda adoptar un
enfoque personalizado, integrando diversas terapias segin las necesidades individuales de cada
paciente, para abordar de manera integral los aspectos psicoldgicos y emocionales asociados a esta
enfermedad.

Descripcion del Caso

Paciente femenina de 72 afios, de nacionalidad panamefia, diagnosticada con cancer cervicouterino
de tipo carcinoma de células escamosas infiltrante pobremente diferenciado, un tumor maligno de
alta agresividad confirmado por estudios histopatoldgicos. La paciente inicié tratamiento
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oncologico en abril del pasado afio, recibiendo un esquema combinado de radioterapia,
quimioterapia, braquiterapia hasta septiembre, con un monitoreo constante de la respuesta tumoral
y el manejo de efectos secundarios mediante estudios de imagen y examenes de laboratorio.

Materiales y Métodos

Esta investigacion es de tipo descriptiva limitandose a la medicion y descripcion del fenémeno. Su
enfoque es mixto, debido a que se realizo la aplicacion de prueba psicologica (enfoque cuantitativo)
y entrevista con preguntas de opinion (enfoque cualitativo). La modalidad es no experimental, ya
que no se manipulan variables. Es una investigacion longitudinal dado que la aplicacion de los
instrumentos de medicion se realiza en el tiempo para comprobar cambios. Corresponde a un
estudio de caso, el cual, seguin Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) se basa en el estudio
de un individuo, pareja, familia, objeto, sistema, organizacion, comunidad, entre otros
conglomerados que se traten como unidad de investigacion.

La poblacion la constituyen los pacientes con diagndstico de cancer cervicouterino en la Provincia
de Los Santos, Panama4; que para el afio 2024 segun un estudio (Correa, 2024) se contaba con 2886
casos a nivel nacional y en la Provincia de Los Santos, como , las tasas por region por afio han
sufrido muchas fluctuaciones, podemos resaltar la particularidad de esta provincia que “duplicéd
sus tasas entre el 2015 y el 2020 con tasas de 21 casos por 100,000 mujeres y 45.7 casos por
100,000 mujeres respectivamente” (Correa, 2024, p. 49). La muestra para esta investigacion es
estudio de caso Unico. Para determinar el criterio de eleccion del sujeto, se tomd en cuenta que la
participante debia cumplir con el diagnostico de cancer cervicouterino emitido por una entidad
médica, ser mayor de edad, vivir en Los Santos, Panamé y no tener diagnostico psiquiatrico.

El instrumento utilizado en esta investigacion fue: el Inventario de Depresion Estado Rasgo (IDER)
de Ch. D. Spielberger. De acuerdo con TEA Ediciones (2023), el IDER es cuestionario de
autoevaluacion que busca determinar la intensidad del estado depresivo y la frecuencia de sus
manifestaciones, abarcando tanto la presencia de emociones negativas (distimia) como la ausencia
de emociones positivas (eutimia). Consta de 20 preguntas, cada una con cuatro opciones de
respuesta, que se deben seleccionar segin el género de la persona. Las primeras 10 preguntas
evallian como se siente la persona "en este momento" (con opciones que van desde "Nada" hasta
"Mucho"), mientras que las 10 restantes evaliian como se siente "generalmente" (con opciones que
van desde "Casi nunca" hasta "Casi siempre"). La prueba tiene una duracion aproximada de 7 a 10
minutos. Se obtienen tres puntuaciones para cada escala (estado y rasgo): eutimia, distimia y total
(la suma de las dos anteriores). Estas puntuaciones se calculan sumando los elementos sombreados
correspondientes a cada caso (EUT para eutimia y DIS para distimia), que se marcan en la parte
posterior de la hoja de respuestas mediante papel carbon. Las puntuaciones obtenidas se
transforman en percentiles segun la tabla de baremos del sexo y poblacion correspondiente(en este
caso, baremo general mujeres). Si el percentil es mayor a 75 se consideran valores depresivos;
mientras que si es inferior a 75, son valores normales.

Procedimiento
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Inicialmente se le explico a la paciente el objetivo y las caracteristicas del estudio; posteriormente,
se le solicit6 firmar el consentimiento informado, para hacer parte de esta investigacion. Se realizd
una entrevista inicial en la que se recogieron datos de la historia médica, sociodemograficos y
personales ademds de un cuestionario de opinion sobre su situacion como paciente y el
acompanamiento psicologico que se le brindé desde su diagnoéstico. El instrumento IDER se aplico
a la paciente en dos ocasiones: primero, antes de su diagndstico de cancer cervicouterino, como
parte de una investigacion anterior realizada a principios de 2024 que ella fue participante, y tras
la cual, voluntariamente facilitd los datos para la presente investigacion; y segundo, después de su
diagnostico y tras recibir sesiones de radioterapia, quimioterapia y braquiterapia a principios del
presente afo, para constatar en el tiempo(1 afio aproximadamente) los cambios en sus niveles de
Depresion Estado Rasgo.

Resultados y Discusiones

Para comprender a fondo la experiencia depresiva de la paciente, diagnosticada con céancer
cervicouterino (CCU), se realizaron dos aplicaciones del Inventario de Depresion Estado-Rasgo
(IDER), permitiendo constatar los cambios en el tiempo antes y después del diagndstico. Los
resultados obtenidos a través de estas evaluaciones revelan un perfil complejo, donde se entrelazan
las dimensiones afectivas del estado y rasgo de la depresion. La puntuacion en la escala de estado
refleja la intensidad de los sintomas depresivos presentes "en este momento", mientras que la escala
de rasgo ilumina la frecuencia y persistencia de estos sintomas en su vida cotidiana.
Adicionalmente, se complementd la evaluacion cuantitativa con una entrevista cualitativa,
permitiendo explorar la perspectiva subjetiva de la paciente sobre su estado emocional. Sus
respuestas proporcionan un contexto valioso para interpretar los resultados de la prueba, revelando
como el diagnostico de cancer cervicouterino ha impactado su bienestar emocional y su percepcion
de si misma. La comparacion entre los resultados de las dos aplicaciones del IDER, junto con la
informacion obtenida en la entrevista, ofrece una vision integral de la evolucion de la experiencia
depresiva de la paciente, facilitando la planificacion de intervenciones terapéuticas personalizadas
y adaptadas a sus necesidades especificas.

Para ilustrar la evolucion de los niveles de Depresion Estado- Rasgo de la paciente tras el
diagnostico de cancer cervicouterino (CCU), se presentan a continuacion graficos comparativos de
los resultados obtenidos en las dos aplicaciones del Inventario de Depresion Estado-Rasgo (IDER),
que se realizaron antes (2024) y después del diagndstico (2025).

Figura 1.
Comparacion de Percentiles de Escala Depresion Estado

(SIoISIOl

https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic



REDEPSIC, Vol. 5, No. 1, enero - junio 2026

pp. 114-129
ISSN L 2805-1904

Depresion Estado

120
100
80 m m m
60
40
20
0

Pc EUT Pc DIS Pc Total

m2024: antes del diagnodstico m2025: después del diagnostico

La figura 1, de Depresion Estado, revela un cambio significativo de valores normales a depresivos
en las subescalas de Eutimia y Distimia, asi como un incremento sustancial en la puntuacion total,
lo que sugiere la presencia de un episodio o trastorno depresivo mayor.

De manera mas detallada los porcentajes de incremento en cada apartado son:

Eutimia Estado: hay una diferencia de 51 percentiles mas, entre la aplicacion antes y después del
diagnostico, lo que equivale a un porcentaje de incremento del 113% hacia valores depresivos.
Donde las altas puntuaciones en la subescala de eutimia estado, seglin TEA Ediciones (2023)
implican un estado temporal de desinterés, falta de placer, baja energia, desanimo, dificultad para
concentrarse y pesimismo sobre el futuro.

Distimia Estado: la diferencia observada es de 43 percentiles mas, entre la aplicacion antes y
después del diagnostico, lo que equivale a un porcentaje de incremento del 78% hacia valores
depresivos, lo cual, segin TEA Ediciones (2023) se interpreta como la presencia de reacciones
emocionales negativas (miedo, tristeza, ansiedad, hostilidad, disgusto y sensacion de soledad) de
manera temporal activadas por sucesos especificos que generan malestar.

Depresion Estado Total: se encontrd una diferencia de 49 percentiles mas, entre la aplicacion antes
y después del diagndstico, lo que equivale a un porcentaje de incremento del 98% hacia valores
depresivos, lo que involucra un episodio depresivo mayor o la presencia del trastorno como tal.

Figura 2.
Comparacion de Percentiles de Escala Depresion Rasgo
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En la figura 2, de Depresion Rasgo, se nota un evidente incremento de valores normales a
depresivos en la escala de Eutimia Rasgo y un aumento en la Escala de Distimia Estado pero que
sigue considerandose valores normales. Ademas de un ascenso de mas del doble en el total que
implica el riesgo de desarrollar estados o reacciones depresivas.

De manera mas minuciosa los porcentajes de incremento en cada escala son:

Eutimia Rasgo: se observd una diferencia de 35 percentiles mas, lo que equivale a un porcentaje
de incremento de 58% hacia valores depresivos que se puede interpretar como una fase prolongada
de desinterés y desesperanza, a veces sin razones aparentes, donde se ve el panorama cotidiano de
manera negativa. Ademas, existe riesgo de desarrollar respuestas emocionales y conducta
negativas, asi como trastornos del estado de &nimo (TEA Ediciones , 2023).

Distimia Rasgo: este apartado se mantiene con valores normales, aunque se dio un incremento. Lo
que implica que la paciente a pesar de las circunstancias mantiene una actitud positiva y tranquila
la mayor parte del tiempo.

Depresion Rasgo Total: en cuanto al total se observa en la grafica una diferencia de 45 percentiles
mas entre la aplicacion del instrumento antes y después del diagndstico, lo que conlleva un
incremento del 113%. Esto se puede interpretar como un aumento del riesgo a experimentar estados
o reacciones depresivas, ademds del trastorno depresivo persistente o trastornos bipolares (TEA
Ediciones, 2023).

Para ofrecer una comprension mas profunda y cualitativa de los hallazgos obtenidos a través del
Inventario de Depresion Estado-Rasgo (IDER) anteriores, se presenta a continuacion un analisis
detallado de la entrevista realizada a la paciente diagnosticada con cancer cervicouterino. Este
analisis se estructura en forma de tabla, donde se exponen las respuestas de la paciente y las
interpretaciones correspondientes. El objetivo de este cuadro es proporcionar una vision integral
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de la experiencia emocional de la paciente, permitiendo identificar patrones y matices en su estado
de 4nimo, ademas de explorar su adaptacion a la enfermedad. A través de este enfoque cualitativo,
se busca complementar los datos cuantitativos del IDER, enriqueciendo la comprension del
impacto psicoldgico del cancer cervicouterino en la paciente.

Tabla 1.
Entrevista Cualitativa realizada a la paciente tras el diagnostico.

Entrevista Cualitativa con preguntas de opinion

Pregunta Interpretacion de las Respuestas
(Como ha influido su diagnéstico | La paciente refiere que a nivel personal se sintid
a nivel personal, familiar y reprimida, apartada, por situaciones vividas como
laboral? por ejemplo en su trabajo donde fue humillada,

exhibida. Ademas, a nivel familiar se sintid
abandonada y apartada por los miembros de su

familia.
(Considera usted que el Expresa que en efecto el tratamiento de quimio, radio
tratamiento le afectd psicoldgicay | y braquiterapia le afectaron en cuanto a su aspecto
fisicamente? ;De qué forma? fisico y moral, ya que se sentia acabada y deprimida
puesto que sufria problemas de alimentacion.
(Qué efectos secundarios pudo Luego del tratamiento refiere que sentia sobre todo
notar luego del tratamiento? depresion, sentia que sus Organos no funcionaban
como antes.
(Cree usted que se necesita mas En cuanto a esta pregunta expresd6 que a nivel
acompafamiento psicologico al personal si se requiere una orientacion y guia, pues
momento del diagnostico y los psicologos son los mas idoneos para guiar en este
durante el tratamiento? proceso. Sin embargo, durante el tratamiento no lo

consider6 muy necesario, con una sola cita a la que
asisti6 fue suficiente.

(Qué acciones a nivel personal le | A nivel personal la paciente refiere que realizd
ayudaron a afrontar el diagndstico | mucha investigaciébn sobre el cancer y lo que
y el tratamiento? implica, ademds de cémo manejarlo. Ademads,
expres6 que, aunque se sentia  abatida,
desmoralizada, se mantenia positiva y se
automotivaba con frases como: “yo salgo de esta”.
Cuando sentia que caia en el abismo siempre se
levantaba y se animaba.

A nivel general, podemos rescatar de la entrevista que la paciente experiment6 tras el diagnostico
de cancer cervicouterino y los tratamientos, un profundo impacto emocional y social. Se observa
un cumulo de sentimientos negativos en donde imperan el aislamiento, humillacién y rechazo
social que causan una sensacién abrasadora de depresion, ademés de una lucha constante por
mantener la positividad. La entrevista a su vez recalca la importancia del apoyo psicologico, aunque
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la paciente tenga opiniones encontradas sobre la necesidad de acompafiamiento durante el
tratamiento, ya que el impacto del diagnéstico puede ser abrumador.

Conclusiones

El céancer cervicouterino tiene un impacto significativo en la salud emocional y social de la
paciente, que sin un acompanamiento psicolégico desde el momento del diagnostico puede
desencadenar trastornos severos como la depresion mayor que merman la esperanza de vida
acelerando el proceso de expansion de la enfermedad.

Se pudo comprobar durante el curso de la investigacion que la paciente, sujeto de la misma, paso
de un estado normal a un estado depresivo severo con un 98% de incremento en Depresion Estado
mientras que en Depresion Rasgo el incremento fue del 113% tras el diagndstico de cancer
cervicouterino, lo que indica la presencia de un episodio o trastorno depresivo mayor, con sintomas
agudos de desinterés, desesperanza y emociones negativas intensas, ademas de una predisposicion
arraigada hacia el desarrollo de trastornos depresivos persistentes. En conjunto, estos hallazgos
subrayan la necesidad urgente de una intervencion psicoldgica y psiquidtrica integral para abordar
tanto el estado depresivo actual como la predisposicion a futuros episodios severos,
proporcionando el apoyo necesario para mejorar la calidad de vida de la paciente y facilitar su
adaptacion al diagndstico y tratamiento del cancer. Puesto que, durante el curso del tratamiento se
hace imperativo estar presentes como psicélogos pues, se experimentan cambios fisicos,
psicologicos y sociales que la paciente puede no saber manejar. Asimismo, €s preciso, monitorear
los efectos secundarios del tratamiento que pueden persistir a largo plazo y desmejorar la calidad
de vida de la persona para propiciar una adaptabilidad a los mismos.

Cabe resaltar, que para la paciente cuya realidad ha cambiado desde el diagnostico se requiere en
extremo el apoyo familiar, social y laboral, puesto que de lo contrario se puede ver afectado
negativamente el proceso de recuperacion. Es por ello que se recomiendan terapias de aceptacion
y compromiso, ademas de terapias familiares y de grupo que susciten la motivacion y resiliencia
de la paciente para que, en momentos de dolor, necesidad y desesperanza, la misma pueda
levantarse con apoyo de su contexto y restaure la fe en si misma, ya que como hemos constatado
en la investigacion, la resiliencia personal es un factor protector importante en el afrontamiento de
la enfermedad y debe cultivarse desde el contexto en que se desenvuelve la paciente.
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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la autoeficacia para la investigacion entre los estudiantes
universitarios matriculados en programas de psicologia segtin su nivel académico. La investigacion
se basé en un diseno descriptivo transversal con una muestra de 126 estudiantes universitarios, que
abarcaba los niveles académicos desde el segundo hasta el quinto afio, incluido el grupo que eligi6
el seminario de tesis como opcion de titulacion. Se aplico el instrumento disefiado para evaluar la
autoeficacia en la investigaciéon (Al), validado por un comité de expertos. Incluye cinco
dimensiones relacionadas con las tareas necesarias para el desarrollo de un proyecto de
investigacion. Para los resultados, se utilizaron los promedios porcentuales de cada dimension para
evaluar la autoeficacia en la investigacion, obteniéndose porcentajes en torno al 70 % para la
dimension de gestion de la informacion en casi todos los niveles académicos. Sin embargo, en
cuanto a la media global de Al ninguno de los niveles académicos obtuvo un porcentaje superior
al 60 %. Se concluy6 que no se podia demostrar la autoeficacia en la investigacion en los niveles
académicos participantes. Como recomendacién, se propuso la creacion de semilleros de
investigacion para promover la investigacion formativa en la Facultad de Psicologia.

Palabras clave: Autoeficacia, habilidades de investigacion, estudiantes universitarios, psicologia,
investigacion en pregrado.

Abstract

The purpose of the study was to determine self-efficacy for research among university students
enrolled in psychology programs according to their academic level. The research was based on a
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descriptive cross-sectional design with a sample of 126 university students, covering academic
levels from the second to the fifth year, including the group that chose the thesis seminar as a degree
option. Was applied the instrument designed to assess research self-efficacy (Al), validated by a
committee of experts, that includes five dimensions related to the tasks necessary for the
development of a research project. For the results, the percentage averages for each dimension were
used to assess research self-efficacy, obtaining percentages of around 70% for the information
management dimension in almost all academic levels. However, in terms of the overall RE average,
none of the academic levels obtained a percentage higher than 60%. It was concluded that research
self-efficacy could not be demonstrated at the participating academic levels. As a recommendation,
the creation of research seedbeds was proposed to promote formative research in the Faculty of
Psychology.

Keywords: Self-efficacy, research skills, college students, psychology, undergraduate research.

Introduccion

Los cambios que contintan surgiendo y moldeando nuestro contexto actual ha resaltado la
importancia de la vinculacion entre las universidades y la sociedad, donde los gobiernos se han
apoyado en estas instituciones como motor de la investigacion y produccion de conocimiento
cientifico. El reto actual reside en la formacion de recurso humano que cuente con habilidades y
competencias necesarias para ser el relevo generacional de los actuales investigadores.

En este escenario, es fundamental abordar variables psicoldgicas como la autoeficacia, la cual
puede ser considerada como el conjunto de creencias, emociones y capacidades con las que cuenta
un individuo para el desarrollo de competencias (Quintero-Miranda, 2021), influyendo en la
eleccion de conductas, el esfuerzo y la persistencia. Especificamente, la autoeficacia para la
investigacion (Al) se entiende como el grado en que el individuo cree que tiene la capacidad para
realizar adecuadamente diversas tareas de investigacion (Dominguez-Lara, 2017).

A nivel institucional, en la Facultad de Psicologia, se ha observado un incremento en los trabajos
de grado tipo tesis tras los procesos de acreditacion de la carrera; sin embargo, sigue existiendo
una necesidad de fortalecer la investigacion formativa. El presente trabajo tiene como proposito
conocer como se expresa la autoeficacia para la investigacion en estudiantes universitarios de esta
facultad, segun el nivel académico de estudio, y examinar la relacion existente entre estas variables.

Autoeficacia

La autoeficacia surge como variable psicologica desde los estudios y aportes que fundamentan la
teoria cognoscitiva-social, la cual plantea una interaccidon reciproca entre factores ambientales,
conductuales y cognitivos. Bandura (1987) define la autoeficacia como el conjunto de creencias
sobre las propias capacidades para organizar y ejecutar las acciones requeridas para producir
determinados logros. No se trata simplemente de las habilidades que un individuo posee, sino de
los juicios que realiza sobre lo que es capaz de hacer con ellas en situaciones especificas.

Estas creencias influyen determinantemente en la eleccion de conductas, el esfuerzo empleado, la
persistencia ante los obstaculos y los patrones de pensamiento emocional. Segun la teoria

(SIoISIOl B

https://revistas.up.ac.pa/index.php/redepsic




REDEPSIC, Vol. 5, No.1, enero - junio 2026

pp. 130-149
ISSN L 2805-1904

sociocognitiva, la autoeficacia se construye a partir de diversas fuentes: las experiencias previas de
éxito y fracaso, que constituyen la fuente mas influyente; las experiencias vicarias u observacion
de modelos, especialmente cuando estos son percibidos como semejantes; la persuasion verbal o
mensajes sociales y los estados fisioldgicos y emocionales.

Fuentes de autoeficacia y Modelo de Causalidad de Reciprocidad Triadica

Para comprender la autoeficacia en el contexto escolar, es necesario remitirse al modelo de
causalidad de reciprocidad triddica propuesto por Bandura. Este esquema fundamenta la
interaccion reciproca entre conductas, variables ambientales y factores personales (véase Figura 1)
como las cogniciones. En este sentido, la autoeficacia no es un rasgo estatico, sino que se construye
a través de cuatro fuentes principales que influyen en el estudiante universitario, de acuerdo con lo
que expone Omrod (2005) en el texto de Aprendizaje Humano:

Figura 1.
Adaptacion del Modelo ‘ de Causalidad de
Reciprocidad Triddica. Factores

personales

Variables [
ambienales |

Fuente: Teorias del Aprendizaje. Una perspectiva pedagégica. Schunk, D. (2012).

- Experiencias de dominio (Exitos y fracasos previos): Constituyen la fuente mas influyente.
Los estudiantes desarrollan una mayor confianza cuando han tenido éxito anteriormente en
tareas similares. Por ejemplo, un estudiante creerd que es capaz de aprender a procesar datos
en SPSS si previamente ha tenido éxito en asignaturas de estadistica descriptiva. Sin
embargo, fracasos repetidos en etapas tempranas pueden instaurar una baja autoeficacia
resistente al cambio.

- Experiencias vicarias (Modelado): La observacion de modelos es crucial. Ver a compaferos
(modelos coetaneos) realizar con éxito una tarea de investigacion suele ser mas eficaz que
ver al profesor, ya que el estudiante percibe mayor similitud con sus pares. La literatura
sugiere que los "modelos de afrontamiento" (aquellos que muestran dificultades iniciales,
pero las superan con esfuerzo) aumentan mas la autoeficacia que los "modelos de dominio"
(aquellos que ejecutan la tarea perfectamente desde el inicio).
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- Persuasién social: Los mensajes que comunican los docentes y compaiieros influyen en la
autopercepcion. La retroalimentacion constructiva sobre un anteproyecto de investigacion
puede aumentar la autoeficacia, mientras que la falta de guia puede ser interpretada como
una sefal de incapacidad.

- Estados fisiolégicos: La ansiedad, el estrés y la fatiga que surgen al enfrentar tareas
complejas como las relacionadas con la elaboracion de una tesis son interpretados a menudo
como signos de vulnerabilidad o incapacidad, disminuyendo el sentido de eficacia.

Contexto institucional y curricular de la formacion en investigacion

El Modelo Educativo y Académico de la Universidad de Panama (2008) resalta que la investigacion
es una de las funciones esenciales de la Universidad; y es el proceso mediante el cual se conciben
0 se generan conocimientos, productos, procedimientos, métodos y sistemas nuevos en areas
cientificas, tecnologicas y humanisticas.

La Universidad de Panama acepta que el fomento y desarrollo de la investigacion tiene una relacion
directa con la actualizacion de los planes y programas a nivel de licenciatura a través del desarrollo
de proyectos de investigacion y desarrollo de trabajos de grado o tesis; enfatizando la interrelacion
existente de la investigacion con el postgrado, como una conexion indisoluble; y en la que tanto
los de naturaleza académica como los de naturaleza profesional conllevan la exigencia de investigar
como estrategia de formacion, circunscritos por objetivos estratégicos institucionales.

Figura 2.

Pirdmide Pro de estructural

para los i objetivos
estratégicos

en el desarrollo

de

Lineas de investigacion

Poyectos de investigacion

investigacion en la Universidad de Panama.
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Nota: Elaborado a partir del Modelo Educativo y Académico de la Universidad de
Panamd. DIGEPLEU, 2008.

El estudio se enmarca en el plan de estudios 2009 de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad
de Panama, el cual contempla 17 asignaturas especificas para la formacién en investigacion
distribuidas a lo largo de cinco niveles académicos. El area de formacion en investigacion,
medicion y evaluacion psicoldgica constituye el 21.55% del numero de créditos totales, véase
Tabla 1.

Tabla 1.

Cuadro resumen del nivel académico segun el numero de horas tedricas, practicas y créditos
vinculadas al drea de formacion en investigacion

NIVEL HORAS HORAS HORAS DE NUMERO DE
ACADEMICO TEORICAS PRACTICAS LABORATORIO CREDITOS

I ANO 9 0 0 9

11 ANO 6 10 0 10

111 ANO 4 12 0 8

IV ANO 2 6 0 4

V ANO 2 38 0 8

TOTAL 23 66 0 39
Nota: Elaborado a partir del Plan de Estudio de la Licenciatura en Psicologia 2009, vigente al momento del
estudio.

La distribucion de la carga académica tedrica y practica varia segin el nivel, lo cual es determinante
para el desarrollo de la autoeficacia para la investigacion:

- Primer y segundo afio: Se introducen fundamentos con asignaturas como: Fundamentos de
la Investigacion Cientifica, Psicoestadistica Descriptiva e Inferencial y Metodologia de la
Investigacion.

- Tercer y cuarto afio: Se incrementa la complejidad con Psicologia Experimental,
Elaboracion de Instrumentos de Medicioén y cuatro niveles de Evaluacion Psicoldgica,
donde se espera que el estudiante aplique el método cientifico en la construccién, validacion
y analisis de pruebas.

- Quinto afo: Representa la etapa culminante con la asignatura Trabajo de Graduacion,
disefiada para asesorar al estudiante en el desarrollo de su tesis. Sin embargo, asignaturas
como Préctica Profesional poseen una carga horaria significativa (15 horas) que compite
con el tiempo dedicado a la investigacion.
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A pesar de esta estructura curricular sélida, la descripcion de las asignaturas revela que muchas se
enfocan en la transmision teérica de conocimientos estadisticos y metodologicos, lo cual plantea
la interrogante de si se estdn generando las experiencias de dominio practico necesarias para
consolidar la autoeficacia investigativa.

Autoeficacia para la Investigacion

La autoeficacia para la investigacion traslada este constructo al dominio especifico de la ciencia,
definiéndose como el grado en que el individuo cree tener la capacidad para realizar adecuadamente
diversas tareas investigativas. Este sistema de creencias impacta directamente en el interés de los
estudiantes por la ciencia y en su decision de emprender trabajos de grado o tesis.

Investigaciones previas, como la realizada por Carot y Carranza (2012), han resaltado la
importancia de evaluar estas creencias en estudiantes de psicologia, sugiriendo que la autoeficacia
puede variar a lo largo de la formacion académica y que no necesariamente aumenta de forma lineal
con el avance en la carrera, sino que depende de las experiencias de dominio y del modelado
recibido durante el proceso formativo. En el contexto universitario, la autoeficacia para la
investigacion se manifiesta en dimensiones clave como la gestion de informacion, la capacidad de
analisis de datos y la redaccion cientifica.

Materiales y Método

El tipo de estudio fue descriptivo, orientado a conocer y describir la relacion entre la autoeficacia
para la investigacion y el nivel académico en una muestra especifica, sin manipulacion de variables.
El diseno de investigacion fue no experimental transeccional descriptivo, ya que los datos se
obtuvieron en un solo momento y tiempo especifico.

La poblacion estuvo constituida por estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad de
Panamd matriculados durante el segundo semestre de 2020. Se realizd una seleccidon por
conveniencia (no probabilistica), conformando una muestra de 126 estudiantes del turno matutino,
de los niveles de segundo a quinto afio, incluyendo a los estudiantes que culminaron asignaturas
del plan de estudio y se encuentran culminando seminario de tesis; considerando los criterios de
inclusion que fueron: ser estudiante regular matriculado y haber aceptado el consentimiento
informado.

Se empled una encuesta disenada para medir la Autoeficacia para la Investigacion (Al), validada
por método de comité de expertos. El instrumento consta de 25 items distribuidos en cinco
dimensiones: Generacioén de conocimiento del proceso de investigacion, Gestion de la informacion,
Elaboracion del proyecto de investigacion, Capacidad de analisis de datos e interpretacion de
resultados, y Elaboracion del informe final de investigacion. Dicho instrumento se adecud a
formato digital (Google Formularios) y se aplicé en las aulas virtuales tras obtener los permisos de
las autoridades correspondientes. Los datos fueron recopilados y procesados utilizando estadistica
descriptiva (frecuencias, porcentajes y promedios) mediante Microsoft Excel e IBM SPSS
Statistics.
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Resultados

Las caracteristicas generales de la muestra participante contaron con una predominancia del sexo
femenino (84.1%) frente al masculino (15.9%) y la distribucion por nivel académico fue
heterogénea, abarcando desde niveles formativas iniciales hasta niveles académicos terminales:
segundo afo (23.0%), tercer afio (26.2%), cuarto afio (20.6%), quinto afio (15.9%) y estudiantes en
opcion de seminario de tesis (14.3%).

Analisis por dimensiones

A continuacidn, se presentan los resultados agrupados por los porcentajes de las categorias muy
frecuente y frecuente obtenidos por niveles académicos en cada dimension, para determinar
posteriormente el promedio por dimension y valorar si los estudiantes consideran que cuentan o no
con autoeficacia para la investigacion (ver Tabla 8 en Anexo para tabla unificada de las
dimensiones).

Para la dimensiéon Generacion de conocimiento del proceso de investigacion (véase Tabla 2) el
nivel académico con el promedio porcentual mas alto fue el tercer afio, con un 62.9%, seguido de
cuarto ano, con 59.6%; segundo afio, con 59.5%; quinto afio, con 58.8% y con el mas bajo, opcion
de seminario de tesis, con 42.2%.

Tabla 2.

Promedio porcentual obtenido en la dimension Generacion de conocimiento del proceso de
investigacion segun nivel académico

Generacion de conocimiento del proceso de

Dimension ) .,
Nivel Académico Investigacion
Preguntas Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Promedio
Muy frecuentemente % 20.7 10.3 10.3 34
[T afio Frecuentemente % 655 31 41.4 55.2
Total 86.2 41.3 51.7 58.6 59.5
Muy frecuentemente % 424 15.2 15.2 24.2
I afio Frecuentemente % 39.4 27.3 48.5 39.4
Total 81.8 42.5 63.7 63.6 62.9
Muy frecuentemente % 23.1 7.7 30.8 11.5
IV aflo Frecuentemente %  53.8 30.8 46.2 34.6
Total 76.9 38.5 76.9 46.2 59.6
Muy frecuentemente % 5.0 15.0 30.0 15.0
V afio
Frecuentemente % 65.0 20.0 50.0 35.0
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80.0 50.0 58.8

5.6

38.9 55.6

44.4 55.6 42.2

El nivel académico con el promedio porcentual mas alto, para la dimension de Gestion de la
informacion (véase Tabla 3), fue la opcion de seminario de tesis, con un 77.8%, seguido de tercer
afo, con 75.8%; quinto afio, con 71.7%; segundo afio, con 70.1% y con el promedio mas bajo, el
cuarto afio, con 42.2%.

Tabla 3.

Promedio porcentual obtenido en la dimension Gestion de la informacion segun nivel académico

Dimension Gestion de la informacion
Nivel Académico _ ] ]
Preguntas Item 5 Item 6 Item 7 Promedio
Muy frecuentemente % 345 6.9 27.6
11 afio Frecuentemente % 37.9 55.2 48.3
Total 72.4 62.1 75.9 70.1
Muy frecuentemente % 45.5 18.2 12.1
111 afio Frecuentemente % 455 51.5 54.5
Total 91 69.7 66.6 75.8
Muy frecuentemente % 46.2 26.9 19.2
1V afio Frecuentemente % 34.6 42.3 38.5
Total 80.8 69.2 57.7 69.2
Muy frecuentemente % 70.0 45.0 15.0
V afio Frecuentemente % 15.0 35.0 35.0
Total 85.0 80.0 50.0 71.7
Muy frecuentemente % 66.7 27.8 16.7
seonlficnigr?o Frecuentemente % 333 44.4 44 .4
Total 100.0 72.2 61.1 77.8
=
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En la dimension Elaboracion del proyecto de investigacion (véase Tabla 4), el nivel académico
con el promedio porcentual més alto fue el quinto afio, con un 48.6%, seguido de tercer afio, con
48.5.6%; segundo afio, con 44.8%; cuarto afo, con 44.5% y con el promedio mas bajo, opcion de
seminario de tesis, con 39.7%.

Tabla 4.

Promedio porcentual obtenido en la dimension Elaboracion del proyecto investigacion segun nivel
académico

) Dimension Elaboracion del proyecto de investigacion
Acndimico R T T I
Muy frecuentemente % 13.8 34 17.2 10.3 34 6.9 10.3
11 afio Frecuentemente % 37.9 51.7 34.5 41.4 31 34.5 17.2
Total 517 551 517 51.7 34.4 41.4 27.5 44.8
Muy frecuentemente % 15.2 9.1 18.2 6.1 3 6.1
Il afio  Frecuentemente % 364 424 51.5 333 42.4 51.5 24.2
Total 51.6 515 69.7 394 454 57.6 24.2 48.5
Muy frecuentemente % 11.5  11.5 19.2 7.7 7.7 7.7 11.5
IV afio Frecuentemente % 346 385 50.0 19.2 34.6 38.5 19.2
Total 46.2 50.0 69.2 26.9 42.3 46.2 30.8 44.5
Muy frecuentemente % 15.0  10.0 20.0 5.0 25.0 25.0 5.0
Vafio  Frecuentemente % 250 20.0 55.0 30.0 25.0 55.0 25.0
Total 40.0 30.0 75.0 35.0 50.0 80.0 30.0 48.6
Muy frecuentemente % 11.1 5.6 11.1
Opeion  precyentemente % 389 333 444 333 333 444 222
seminario
Total 389 333 444 333 44.4 50.0 333 39.7

Para la dimension Capacidad de anélisis de datos e interpretacion de los resultados (véase Tabla 5),
el nivel académico con el promedio porcentual mas alto fue la opcion de seminario de tesis, con un
63.9%, seguido de quinto afio, con 62.5%; cuarto afio, con 50.0%; segundo afio, con 45.7% y con
el promedio mas bajo, tercer afio, con 40.9%.

Tabla 5.

Promedio porcentual obtenido en la dimension Capacidad de analisis de datos e interpretacion
de los resultados segun nivel académico
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Capacidad de analisis de datos e interpretacion de los

Nivel Dimension resultados
Académico . , ; ;
Preguntas Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Promedio

Muy frecuentemente % 6.9 10.3 10.3 17.2

II afio Frecuentemente % 44.8 13.8 31 48.3
Total 51.7 24.1 41.3 65.5 45.7
Muy frecuentemente % 3 3 3 6.1

111 afo Frecuentemente % 424 24.2 333 48.5
Total 45.4 27.2 36.3 54.6 40.9
Muy frecuentemente % 7.7 11.5 3.8 19.2

1V afio Frecuentemente % 42.3 38.5 26.9 50.0
Total 50.0 50.0 30.8 69.2 50.0
Muy frecuentemente % 5.0 10.0 20.0 40.0

V afio Frecuentemente % 50.0 60.0 25.0 40.0
Total 55.0 70.0 45.0 80.0 62.5
Muy frecuentemente % 5.6 16.7 222

Opeién  Erecyentemente % 556 72.2 27.8 55.6

seminario

Total 61.1 72.2 44.4 77.8 63.9

Con relacion a la dimension de Elaboracion de informe final de investigacion, el nivel académico
con el promedio porcentual mas alto fue el segundo afio, con un 66.5%, seguido de cuarto afio, con
59.9%; quinto afio, con 59.3%; opcidén de seminario de tesis, con 55.6% y con el més bajo, tercer
afio, con 55.4%.

Tabla 6.

Promedio porcentual obtenido en la dimension Elaboracion del informe final de investigacion
segun nivel académico

Nivel Dimension Elaboracion del informe final de investigacion
IVe 7 7 7 7 7 7 7
Académico Item Item Item Item Item Item Item .
Preguntas 19 20 1 2 23 24 25 Promedio
Muy % 207 172 241 31 241 276 138
frecuentemente
a0 precuentemente % 48.3 483 552 379 448 517 207
Total 69.0 655 793 689 689 793 345 66.5
@c‘nme 139
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Muy % 91 182 121 212 212 212 6.1
frecuentemente
III ano
Frecuentemente % 303 45.5 42.4 42.4 333 54.5 30.3
Total 394 637 545 63.6 545 757 36.4 55.4
Muy % 38 154 192 192 154 115 115
frecuentemente
IV ano
Frecuentemente % 38.5 53.8 57.7 38.5 53.8 38.5 423
Total 923 692 769 577 692 500 53.8 59.9
Muy % 50 350 400 100 250 150 5.0
frecuentemente
Vaio  pocuentemente % 400 450 500 300 550 300  30.0
Total 450 80.0 90.0 400 800 450 35.0 59.3
Muy % 56 1.1 167 167 56 111
., frecuentemente
Opcién
seminario Frecuentemente % 55.6 55.6 61.1 22.2 61.1 38.9 27.8
Total 61.1 667 778 389 61.1 444 389 55.6

La dimension Gestion de la Informacion se presenta como una fortaleza, siendo la tnica que
evidencid indicadores de autoeficacia positivos y consistentes; donde los estudiantes de la opcion
de seminario (77.8%) y tercer afio (75.8%) mostraron los niveles mas altos. Esto indica que los
estudiantes se perciben capaces de utilizar fuentes cientificas indexadas, bases de datos y libros,
asi como de identificar tipos de fuentes y seleccionar antecedentes metodologicos pertinentes.

La dimension que se percibe como debilidad critica fue la Elaboracion del Proyecto de
Investigacion. Ningln nivel académico super6 el promedio de autoeficacia, 50%, en esta area. El
grupo de opcidn de seminario presento el puntaje mas bajo (39.7%), seguido de cerca por segundo
y cuarto afio (véase Tabal 6). Los estudiantes reportaron baja confianza para elegir instrumentos
considerando confiabilidad y validez, definir el tipo de estudio y dominar los métodos de seleccion
de muestra.

En cuanto a la dimension Capacidad de Analisis de Datos, se observo una tendencia progresiva:
los niveles terminales (quinto afio y opcidon seminario) obtuvieron los puntajes mas altos (62.5% y
63.9% respectivamente), superando notablemente a los niveles iniciales (tercer afio con 40.9%).
Esto sugiere que las competencias estadisticas mejoran hacia el final de la carrera.

Se presenta un contrate llamativo en la dimension de Elaboracion del Informe Final, los estudiantes
de segundo afio reportaron la autoeficacia mas alta (66.5%), sintiéndose capaces de redactar
resumenes y discusiones, mientras que los estudiantes de niveles superiores mostraron una
percepcion menor. Esto podria interpretarse como una sobreestimacion de capacidades en etapas
tempranas o un aumento en la autocritica y consciencia de la complejidad de la tarea en estudiantes
avanzados.
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Un hallazgo relevante es el perfil de los estudiantes de la "Opcion Seminario de Tesis". Este grupo,
que opta por no realizar una tesis tradicional, mostrd la mayor autoeficacia en la busqueda de
informacion (77.8%) y en el analisis de datos (63.9%), pero la menor autoeficacia en la generacion
de conocimiento del proceso (42.2%) y en la elaboracion del proyecto (39.7%). Esto sugiere que
la eleccion de no realizar una tesis puede estar vinculada a una baja confianza especifica en la
capacidad para disefiar y estructurar una investigacion desde cero, a pesar de poseer habilidades
técnicas de analisis y busqueda.

Niveles globales de Autoeficacia para la Investigacion (Al)

El analisis de los promedios globales revelé que ninguno de los niveles académicos alcanz6 un
umbral de autoeficacia considerado alto (superior al 70%). El promedio global de autoeficacia para
la investigacion oscild entre un 55.8% y un 60.2%, lo que indica una percepcion moderada-baja de
las propias capacidades investigativas en la poblacion estudiantil.

La Tabla 7 resume el comportamiento de las cinco dimensiones evaluadas a través de las medias
obtenidas por los distintos niveles académicos.

Tabla 7.

Promedio porcentual de cada dimension y promedio global de Autoeficacia para la Investigacion
(Al) segun nivel académico

Segundo afio 59.5 70.1 448 457 66.5 57.3
Tercer ano 62.9 75.8 48.5 40.9 554 56.7
Cuarto afio 59.6 69.2 44.5 50.0 59.9 56.6
Quinto afio 58.8 71.7 48.6 62.5 59.3 60.2
Sgﬁﬁgﬁio 422 77.8 39.7 63.9 55.6 55.8

Nota: Las iniciales DI, D2, D3, D4 y D5 se emplean para hacer referencia a las dimensiones de la variable
Autoeficacia para la investigacion (Al), de la siguiente forma, DI1=Generacion de conocimiento del proceso de
investigacion, D2=Gestion de la informacion, D3=Elaboracion del proyecto de investigacion, D4=Capacidad de
andalisis de datos e interpretacion de los resultados y D5=Elaboracion del informe final.
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Discusion

El analisis de la autoeficacia para la investigacion en estudiantes de psicologia de la Universidad
de Panama revela un panorama de moderado a bajo, donde el promedio global no super6 el 60%
en ninguno de los niveles académicos del turno matutino que participaron del estudio. Estos
resultados, recolectados en el contexto de 2020, presentan consistencias con la literatura reciente
postpandemia, la cual sugiere que la transicion a la educacion virtual y el retorno a la presencialidad
podrian haber dejado brechas significativas en las competencias investigativas practicas de los
universitarios latinoamericanos (Arbocc6 de los Heros, 2023; Vega & Barrantes, 2022).

Uno de los hallazgos mas notables fue la discrepancia entre la alta autoeficacia percibida en la
Gestion de la Informacion, con promedios superiores al 70%, y la baja capacidad para la
Elaboracion del Proyecto, que en grupos como la opcion de seminario descendio al 39.7%. Esta
tendencia se alinea con investigaciones recientes que describen a los estudiantes actuales como
nativos digitales competentes en la recuperacion de informacion, pero con dificultades marcadas
en el pensamiento critico y la sistematizacion metodoldgica necesaria para construir un proyecto
cientifico (Rodriguez et al., 2023). Aunque los estudiantes acceden eficazmente a bases de datos y
literatura, la autoconfianza disminuye drasticamente cuando deben transformar esa informacion en
hipotesis y variables operativas.

Contrario a la expectativa tedrica de que a mayor nivel académico mayor autoeficacia, los datos
mostraron que los estudiantes de ultimo afio, que ya cumplieron con la carga completa de créditos
(Opcion Seminario), presentaron la autoeficacia global mas baja (55.8%). Este fenomeno de
posible estancamiento académico o curva no lineal ha sido documentado recientemente como una
manifestacion del efecto Dunning-Kruger inverso, donde los estudiantes avanzados, al tener mayor
consciencia de la complejidad rigurosa de la investigacion, evaliian sus capacidades de forma maés
critica y severa que aquellos de niveles académicos iniciales (Santa-Cruz et al., 2024). Ademas, la
eleccion de la opcion de seminario sobre la tesis podria estar actuando como un mecanismo de
evitacion ante la percepcion de baja autoeficacia en el diseflo de proyectos, un rasgo caracteristico
del fenomeno "Todo menos la tesis" observado en la region (Castro-Rodriguez, 2024).

También es posible considerar otros factores que influyen en el bajo desempefio en las dimensiones
de disefio metodologico y andlisis de datos, que pueden interpretarse a la luz de estudios recientes
sobre salud mental académica pero que no han sido variables de este estudio. Investigaciones
publicadas en 2024 y 2025 evidencian una correlacion negativa significativa entre la ansiedad y la
autoeficacia; a mayores niveles de ansiedad ante la tarea, menor es la creencia de capacidad del
estudiante (Chique-Aguilar et al., 2024; Universidad de Cuenca, 2025). Considerando que la
muestra fue mayoritariamente femenina (84.1%), es relevante notar que estudios recientes reportan
que, aunque no siempre hay diferencias en competencia real, las mujeres suelen reportar mayores
niveles de estrés académico y ansiedad ante la estadistica, lo que impacta negativamente su
autopercepcion de eficacia en tareas complejas de andlisis de datos (Chique-Aguilar et al., 2024).

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion permiten establecer las siguientes conclusiones objetivas
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respecto a la autoeficacia para la investigacion en los estudiantes de Psicologia:

Los datos indican niveles insuficientes de autoeficacia global en los diferentes niveles académicos
evaluados, lo que valida las conjeturas iniciales del estudio, demostrando que la formacion
curricular del plan de estudios 2009 no genera una percepcion de competencia investigativa
consistente en el estudiantado.

Existe una brecha significativa entre las competencias de busqueda y la aplicacion metodologica;
mientras que la dimension de Gestion de la Informacion alcanzo los niveles mas altos de
autoeficacia, en el grupo de opcion de seminario, la dimension de Elaboracion del Proyecto de
Investigacion presentd los niveles mas criticos, donde ningun grupo superd una media del 50%.
Esto evidencia que los estudiantes se perciben capaces de acceder a la literatura cientifica, pero
carecen de la confianza para transformar esa informacion en el planteamiento de un problema,
hipotesis y disefio metodologico. También es importante considerar la no progresion lineal de la
autoeficacia a medida en que avanzan en la formacion, lo cual sugiere que la proximidad al egreso
no garantiza una mayor seguridad o confianza en las competencias investigativas integrales.

A pesar de que el contenido curricular del plan de estudio para el segundo y tercer afio incluyen
asignaturas especificas de metodologia y estadistica, estos grupos reportaron los niveles mas bajos
en la dimension de Capacidad de Analisis de Datos. Esto indica una limitacion en la transferencia
del conocimiento tedrico-practico hacia la autopercepcion de competencia para manejar bases de
datos y software estadistico.

Necesidad de espacios extracurriculares de formacion: Dado que las dimensiones metodologicas
clave se encuentran por debajo del umbral del 70% establecido como indicador de autoeficacia, se
concluye que la estructura curricular formal es insuficiente por si sola. Por tanto, se sustenta
objetivamente la necesidad de implementar espacios extracurriculares de formaciéon como los
semilleros de investigacion, una estrategia para fortalecer la investigacion formativa, permitiendo
la practica supervisada y sistematica que los datos sugieren que estd ausente y que encuentra
respaldo en la literatura cientifica reciente, ya que actian como espacios de socializaciéon que
reducen la ansiedad investigativa y fortalecen la identidad cientifica del estudiante antes de llegar
a los trabajos de grado finales (Morales-Santillan & Peralta-Herrera, 2023).
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Anexo

Tabla 8.

Distribucion porcentual global (opciones muy frecuente y frecuentemente) para determinar la autoeficacia de los niveles académicos
segun dimension

FRECUENCIA
N - N - OPCION
DIME II ANO III ANO IV ANO V ANO SEMINARIO
AL EREC WALy Frecuent il Frecuente WAty Frecuent WAty Frecuent inly Frecuent
ES frecuente frecuente frecuente frecuente frecuente
emente mente emente emente emente
mente mente mente mente mente
% % % % % % % % % %
1. Al realizar una

& investigacion te enfocas

5 onbseEmRddposs gy 65.5 424 39.4 23.1 53.8 5.0 65.0 16.7 55.6
b7

>

R

3 2. Cuando inicias con una

2 investigacion te sientes en

§ la capacidad de elaborar

g el proyecto de 10.3 31 15.2 27.3 7.7 30.8 15.0 20.0 5.6 333
5} investigacion.

S

o

g

o

= 3. Distingues los pasos

3 metodologicos en una

§ investigacion 10.3 41.4 15.2 48.5 30.8 46.2 30.0 50.0 5.6 38.9

[}

<]

:5 4. Conoces los elementos

§ que contiene el informe

% final de investigacion 34 55.2 24.2 394 11.5 34.6 15.0 35.0 55.6
6}
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5. Cuando buscas

informacion sobre el

problema de

investigacion, utilizas

fuentes como revistas 34.5
cientificas indexadas,

base de datos, libros.

6. Puedes identificar el
tipo de fuente de la
informacion encontrada. 6.9

Gestion de la informacion

7. Puedes seleccionar de

las investigaciones afines

con tu investigacion, los

elementos metodolégicos 27.6
para elaborar los

antecedentes.

8. Te sientes capacitado

para plantear un problema

de investigacion con sus

objetivos, preguntas,

justificacion y la 13.8
factibilidad.

investigacion

9. Puedes definir el tipo
de estudio y el alcance en
la investigacion.

Elaboracion del proyecto de

34
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37.9

55.2

48.3

37.9

51.7

45.5

18.2

12.1

15.2

9.1

45.5

51.5

54.5

36.4

42.4

46.2

26.9

19.2

34.6

423

38.5

34.6

38.5
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70.0

45.0

15.0

15.0

10.0

15.0

35.0

35.0

25.0

20.0

66.7

27.8

16.7

333

44.4

44.4

38.9

333
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10. Estableces las

hipotesis, definiendo sus

variables y su argumento 17.2 34.5 18.2 51.5 19.2 50.0 20.0 55.0 44 .4
tedrico.

11. Eres capaz de

seleccionar el disefio de

investigacion apropiado

para el propésito del 10.3 414 6.1 333 7.7 19.2 5.0 30.0 333

estudio.

12. Eres capaz de elegir
los instrumentos o
técnicas de recoleccion de

datos considerando la 3.4 31 3 42.4 7.7 34.6 25.0 25.0 11.1 33.3
confiabilidad y la validez.

13. Justificas el uso de los
instrumentos o técnicas de
recoleccion de datos por

su relacion con las 6.9 34.5 6.1 51.5 7.7 38.5 25.0 55.0 5.6 444
variables del estudio.

14. Dominas el método
para la seleccion de la

muestra y sabes distinguir 10.3 17.2 24.2 11.5 19.2 5.0 25.0 11.1 22.2
la unidad de analisis de la
poblacion
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15. Defines de forma

_é’ idonea la recoleccion de

= los datos de acuerdo con

2 el planteamiento del

E problema y las etapas del 6.9
RS proceso de investigacion. ’
3

=

S

ks

<

5

g 16. Preparas una base de

.8 datos luego de aplicar el

o instrumento. 10.3
Q

15

o

3 17. Analizas los datos con

:a’ programas informaticos

= SPSS 10.3
o

<

3

9 18. Interpretas los

.‘g resultados obtenidos

= después de analizar los 17.2
) datos

19. Tienes conocimiento

de los elementos o

secciones mas comunes

que integran el informe 20.7
final de investigacion.

de investigacion

20. Puedes redactar un
resumen de los hallazgos

de diferentes estudios. U7:2

Elaboracion del informe final
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3 424 7.7 42.3 5.0 50.0 5.6 55.6
3 24.2 11.5 38.5 10.0 60.0 72.2
3 33.3 3.8 26.9 20.0 25.0 16.7 27.8
6.1 48.5 19.2 50.0 40.0 40.0 22.2 55.6
9.1 30.3 3.8 38.5 5.0 40.0 5.6 55.6
18.2 45.5 15.4 53.8 35.0 45.0 11.1 55.6
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21. Puedes redactar un
resumen de los hallazgos

al terminar la 24.1 55.2 12.1 424 19.2 57.7 40.0 50.0 16.7 61.1
investigacion.

22. Tienes dominio en el

manejo del formato de la
APA. 31 37.9 21.2 42.4 19.2 38.5 10.0 30.0 16.7 22.2

23. Elaboras la discusion

del informe final

basandote en la teoria y

en los resultados 24.1 44.8 21.2 33.3 154 53.8 25.0 55.0 61.1

obtenidos.

24. Posees la capacidad
para organizar y redactar

el marco tedrico que
sustenta la investigacion. 27.6 51.7 21.2 54.5 11.5 38.5 15.0 30.0 5.6 38.9

25. Tienes seguridad de
poder realizar una 13.8 20.7 6.1 30.3 11.5 423 5.0 30.0 11.1 27.8
investigacion

Esta tabla busca agrupar los porcentajes de las categorias muy frecuente y frecuente obtenidos por niveles académicos en cada dimension,
para determinar posteriormente el promedio por dimension y valorar si los estudiantes consideran que cuentan o no con autoeficacia para
la investigacion; los cuales se presentan en las tablas siguientes.
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Resumen

El abuso sexual infantil representa una de las formas mas graves de maltrato y violencia, con
profundas consecuencias para el desarrollo fisico, emocional y psicologico de los nifios y nifias. En
Panama, el rol del docente en la deteccion, atencion y colaboracion frente a estos casos es esencial,
aunque poco se conoce sobre su preparacion y el respaldo institucional disponible. Esta
investigacion tuvo como objetivo analizar el conocimiento, la preparacion y la actuacion del
personal docente ante situaciones de presunto abuso sexual infantil en escuelas primarias publicas
del distrito de San Miguelito. La muestra estuvo compuesta por 73 docentes pertenecientes a los
centros educativos Torrijos Carter, Santa Marta, Santa Librada, Estado de Israel, Carlos A.
Mendoza y C.E.B.G. General José de San Martin. El estudio, de enfoque cuantitativo, descriptivo
se baso en la aplicacion de encuestas, revelando un bajo nivel de formacion sobre los protocolos
de actuacion ante estos casos, asi como un desconocimiento generalizado de los procedimientos
existentes. Los resultados indican que la mayoria del personal no ha recibido capacitacion
especifica, ignora los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion y carece de un
apoyo institucional claro para actuar. Ademas, se evidencio que la informacion sobre estos casos
suele circular de manera informal y fragmentada, lo que dificulta una respuesta adecuada. En
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consecuencia, se destaca la urgencia de disefiar e implementar un procedimiento formal para los
docentes, acompafiado de programas de formacidon continua y mecanismos efectivos de
comunicacion institucional, que garanticen la proteccion integral de los nifios victimas o en riesgo
de abuso sexual en el entorno escolar.

Palabras clave: abuso sexual infantil, docentes, deteccion, respuesta, protocolos escolares.

Abstract

Child sexual abuse is one of the most severe forms of maltreatment and violence, with profound
consequences for the physical, emotional, and psychological development of boys and girls. In
Panama, the role of teachers in the detection, attention, and collaboration in such cases is essential,
yet little is known about their training and the institutional support they receive. This study aimed
to analyze the knowledge, preparedness, and actions of teaching staff when faced with alleged
cases of child sexual abuse in public primary schools in the San Miguelito district. The sample
consisted of 73 teachers from the schools Torrijos Carter, Santa Marta, Santa Librada, Estado de
Israel, Carlos A. Mendoza, and C.E.B.G. General José¢ de San Martin. This quantitative descriptive
study used surveys applied to teachers and revealed a low level of training on response protocols,
along with a widespread lack of knowledge regarding existing procedures. Results show that most
teachers have not received specific training, are unaware of the guidelines established by the
Ministry of Education and lack clear institutional support to respond to such situations.
Additionally, the information about these cases tends to circulate informally and in a fragmented
manner, hindering an appropriate response. Consequently, the need to design and implement formal
procedures for teachers is emphasized, along with continuous training programs and effective
institutional communication mechanisms to ensure the comprehensive protection of children who
are victims or at risk of sexual abuse in schools.

Keywords: child sexual abuse, teachers, detection, response, school protocols.

Introduccion

El abuso sexual infantil es una de las formas mas graves de maltrato y violencia que puede sufrir
un niflo o nifia, afectando profundamente su desarrollo fisico, emocional y psicologico. Se define
como cualquier actividad sexual forzada o inducida en la que un adulto, adolescente o incluso otro
menor utiliza a un nifio con fines de gratificacion sexual (Deza Villanueva, 2005). Estas acciones
pueden manifestarse tanto de manera fisica —como tocamientos, penetracion o exhibicionismo—
, asi como no fisica, incluyendo el uso de lenguaje sexual, exposicion a material pornografico o
insinuaciones inapropiadas (Wekerle et al., 2007).

El abuso sexual infantil constituye una violacion de los derechos humanos y esta tipificado como
delito en la mayoria de las jurisdicciones del mundo (Saez Martinez, 2015).

Las consecuencias del abuso sexual infantil son multiples y pueden prolongarse durante toda la
vida de la victima. Estudios han identificado efectos psicologicos severos como ansiedad,
depresion, trastorno de estrés postraumatico, culpa, vergiienza, baja autoestima, disfunciones en la
vida sexual y afectiva, e incluso autolesiones y suicidio (Urra, 2011; Sanchez Sanchez, 2018;
Martinez del Valle, 2020). La vulnerabilidad de los nifios frente al abuso se ve agravada por factores
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como la dependencia de los adultos, la falta de habilidades para reconocer conductas inapropiadas,
y las limitaciones para comunicar situaciones de riesgo (Gutiérrez Hernandez y Plaza Mufioz,
2015).

Otros grupos especialmente vulnerables son aquellos con discapacidad fisica o mental, debido a su
dependencia de cuidadores y a barreras de comunicacion (Malpica Soto, 2020). Asimismo, se ha
identificado que en muchos casos el agresor es una persona cercana a la victima —como familiares,
docentes o conocidos— lo cual dificulta la denuncia y la intervencion (Estrada Luna, 2019).

En Panama, aunque no existe un tipo penal especifico para el abuso sexual infantil, la ley contempla
como agravante la condicion de minoria de edad dentro de los delitos contra la libertad e integridad
sexual. Esta formulacion legal busca responder a la naturaleza cambiante de las conductas
delictivas, evitando dejar fuera ciertos actos por tipificacion demasiado especifica. Sin embargo, el
fenomeno sigue siendo abordado normativamente dentro del Cédigo Penal, particularmente en el
Capitulo II, referido a la corrupcion de menores y otras conductas conexas.

En el ambito educativo, el abuso sexual infantil se ha convertido en una preocupacién creciente.
Tanto en escuelas publicas como privadas del pais, esta problemadtica requiere atencion urgente, no
solo desde lo juridico, sino desde un enfoque preventivo, educativo y psicosocial.

La escuela constituye uno de los espacios donde los nifios y nifias pasan una gran parte del dia, lo
que convierte al personal docente en agentes estratégicos para la deteccion y actuacion temprana
ante posibles casos de abuso. Sin embargo, la literatura senala que los maestros suelen carecer de
formacion especifica, apoyo institucional, recursos y protocolos claros para actuar, lo que les
genera inseguridad y temor a involucrarse en procesos judiciales (Tomala Céardenas, 2014; Lopez
Ochoa y Poma Quito, 2007).

Diversos estudios internacionales han abordado estudios respecto a esta problematica. En Brasil,
Goncalvez de Almeida y Diaz Santos (2021) encontraron que los docentes tienen un conocimiento
limitado sobre el abuso sexual infantil y sus funciones ante estos casos.

En Espana, Vila et al. (2019) evidenciaron que, a pesar de que los maestros estan en posicion
privilegiada para detectar casos, la mayoria no se reportan, en parte por desconocimiento o temor.
Rua Fontarigo et al. (2018) destacaron la discrepancia entre el rol ideal y el real del maestro, y
como la falta de preparacion lleva a la omision.

En Argentina, Russo Sierra y Gonzalez-Torres (2019) enfatizaron que, aunque se ha avanzado en
visibilizar el problema, atn faltan programas eficaces y buenas practicas institucionales.

En Colombia, Duarte Moreno et al. (2018) mostraron cémo los docentes tienden a delegar los casos
a orientadores por miedo a las implicaciones sociales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
su formacion y empoderamiento en este tema.

En por todo lo sefialado que realizamos la presente investigacion, de caracter cuantitativo,
descriptivo, exploratorio, que buscaba analizar los procedimientos que los maestros del distrito de
San Miguelito, en Panama, siguen ante la sospecha de abuso sexual infantil. Se pretendio identificar
los patrones de respuesta, los protocolos existentes, las brechas en la formacion docente, y los
factores institucionales que influyen en su actuar. Con ello, se esperaba realizar un aporte al disefio
de estrategias mas efectivas de prevencion, deteccion y atencion, asi como al fortalecimiento del
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rol del docente como uno de los actores mas importante en la proteccion y deteccion del abuso
sexual en la nifiez.

Marco Tedrico

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo exploratorio,
dado que se trata de un hecho poco estudiado en el ambito educativo panameio. Por razones varias,
entre estas limitaciones inherentes al sistema educativo y la resistencia de los docentes a abordar y
colaborar judicialmente en el proceso en caso de denuncias..

El objetivo fue explorar los procedimientos que siguen los docentes de escuelas primarias publicas
del distrito de San Miguelito, Panama, ante la sospecha de abuso sexual infantil.

Para la recoleccion de datos se disefid un cuestionario estructurado autoadministrado, el cual
incluy6 preguntas abiertas y cerradas orientadas a explorar conocimientos, experiencias previas,
protocolos institucionales y percepciones sobre el abordaje del abuso sexual infantil en el entorno
escolar.

La muestra prevista contemplaba siete escuelas primarias publicas cuya matricula superara los mil
estudiantes. No obstante, debido al paro docente que afecta actualmente el sistema educativo
panamefio, solo 73 docentes respondieron al instrumento, y de estos, 27 pertenecian a la escuela
Carlos A. Mendoza, 16 impartian clases en la escuela Santa Marta, en Santa Librada 14, en Estado
de Israel, 7 mientras que 4 eran docentes del C.E.B.G. General José de San Martin, y de la escuela
Torrijos Carter, solo particip6é un educador.

El andlisis de los datos se realizd mediante estadistica descriptiva, lo que permitié identificar
tendencias generales, percepciones y brechas en la preparacion docente frente a esta problematica.

Resultados y Discusion
Nuestros resultados comenzaran dando una descripcion generalizada de la muestra.

La muestra de esta investigacion estuvo conformada por maestros provenientes de distintos centros
educativos del distrito de San Miguelito. En total, se encuestaron 73 docentes, distribuidos de la
siguiente manera: el 37% pertenecia a la escuela Carlos A. Mendoza, el 22% a Santa Marta, 19%
a Santa Librada, 10% laboraban en Estado de Israel, 5% pertenecian C:E:B:G General Jos¢ de San
Martin al C.E.B.G. y 1% a Torrijos Carter.

La mayor proporcion de personas (36%) dijo poseer formacion como docentes en general, lo que
indica una preparacion amplia sin especificar un nivel educativo particular. Un 13% tiene
formacidn especifica como docentes de grado o nivel escolar, mientras que un 9% se ha formado
como docentes de primaria, otro 9% como docentes de inglés y un 9% adicional reportd formacion
en licenciaturas o programas de formacion formal. Un 5% se desempefia en el area administrativa,
mientras que un 4% tiene formacion en educacioén especializada y otro 4% como directores.
Finalmente, un 11% indic6 una formacién distinta o no clasificada dentro de las categorias
anteriores.
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Respecto a la experiencia laboral, los docentes reportaron un promedio de mas de 17 afios de
servicio, lo que refleja una trayectoria considerable en el &mbito educativo. Adicionalmente, se
identificd que los centros escolares incluidos en el estudio cuentan, en promedio, con una planta
docente de aproximadamente 86 maestros.

En relacion con el género, la muestra de maestros estuvo compuesta mayoritariamente por mujeres,
quienes representaron el 77% del total mientras que los hombres constituyeron el 23%. Esta
distribucion es consistente con la tendencia observada en los niveles de educacion primaria, donde
el predominio femenino en el cuerpo docente es frecuente.

En lo que respecta a la edad, se observo una mayor concentracién de docentes en el rango de 40 a
49 anos, con un 53% del total. Este grupo fue seguido por los docentes de entre 50 y 59 afios, que
representaron el 32%, y por los mayores de 60 afios, con un 10%. Solo un 5% se ubico en el rango
de edad de 28 a 39 afios. Esta distribucion etaria sugiere una planta docente de edad media a
avanzada, lo cual podria estar relacionado con una amplia experiencia profesional acumulada a lo
largo de los aflos de ejercicio.

Figura 1.

Opinion de los encuestados en cuanto a si esta al tanto de algun caso de violencia sexual ocurrido
en el centro educativo.

 si13%

Al consultar a los participantes del estudio, sobre si tienen conocimiento de la ocurrencia de casos
de violencia sexual en su centro educativo, en la figura 1 se puede apreciar que el 47% manifestd
no saber si han ocurrido este tipo de situaciones, lo que refleja un nivel importante de
desconocimiento o falta de informacién sobre el tema dentro del entorno escolar. Por otro lado, el
40% respondi6 que no se han dado casos, mientras que el 13% indic6 que si tiene conocimiento de
situaciones de violencia sexual en su escuela. Estos resultados muestran que, aunque una parte de
los encuestados reconoce la presencia de este tipo de casos prevalece la incertidumbre o la falta de
comunicacion institucional al respecto.

Tomando como referencia la pregunta anterior, en la que algunos participantes indicaron tener
conocimiento o suposicion de casos de violencia sexual en su centro educativo, se les consulto si,
en caso afirmativo, la escuela abord¢ la situacion, el 70% manifestd que no se abord¢ la situacion,
mientras que el 30% sefald que si se dio un abordaje institucional. Estos resultados reflejan que,
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aunque algunos centros educativos han respondido ante este tipo de casos, en la mayoria de los
reportes no se percibio una intervencion clara, lo que podria poner de manifiesto limitaciones en
los procedimientos, protocolos o canales de actuacion frente a situaciones de abuso sexual infantil
dentro del 4mbito escolar.

En relacion con la forma en que los participantes conocieron sobre casos de violencia sexual
ocurridos en sus centros educativos, el 17% indicaron que se enteraron durante reuniones de
docentes, lo que sugiere que en algunos casos la informacidon fue compartida en espacios
institucionales formales.

Por otro lado, el 16% sefald que tuvo conocimiento a través de comentarios que el nifilo compartia
con sus compaferos, y otro 11% indic6é que la informacion no le fue proporcionada en detalle
porque los hechos ocurrieron antes de su incorporacion al centro educativo. Igualmente, un 11%
afirmo no tener conocimiento del caso, y otro 11% manifest6é que se enterd porque la nifia afectada
habloé directamente sobre lo ocurrido. No obstante, el 34% no ofrecid ninguna respuesta a esta
pregunta. Estos datos reflejan que, en muchos casos, la informacion sobre situaciones de violencia
sexual llega a los docentes de manera informal, fragmentada o indirecta, lo que pone en evidencia
la necesidad de establecer mecanismos institucionales mas claros y efectivos para la comunicacion
y gestion de estos casos

En cuanto a las medidas implementadas ante casos de violencia sexual en los centros educativos,
el 29% de las personas indicd que se tomaron otras medidas no especificadas, y otro 29% senald
que se comunico el caso a los directivos de la escuela. Un 24% reportd que se denunci6 el caso
ante las autoridades judiciales, mientras que un 12% manifestd que se les comunico a los padres.
Por ultimo, un 6% indicé que no se hizo nada ante la situacion.

Estos resultados muestran que, aunque en algunos casos se siguieron los canales oficiales de
denuncia, también se observa una diversidad en las formas de respuesta, lo que podria indicar la
ausencia de un protocolo estandarizado o la falta de claridad en la aplicacion de este dentro de las
escuelas.

Ante la pregunta sobre cudles han sido las medidas tomadas frente a casos de violencia sexual en
el entorno escolar, el 43% de los respondientes manifestd no tener conocimiento sobre las acciones
implementadas, lo que evidencia una importante falta de informaciéon o desconocimiento del
protocolo por parte del personal docente. El 14% indico que las autoridades son quienes establecen
las medidas a seguir, mientras que otro 14% mencion6 que se llamo a la Policia de Menores. De
manera similar, un 14% reportd que se ha procedido a observar el comportamiento del nifio en
grupo y con otros estudiantes como medida de seguimiento, y otro 15% sefial6 tener entendido que
se iniciaron procedimientos legales. Los resultados reflejan una percepcion fragmentada sobre las
acciones que se toman en estos casos, lo que sugiere la necesidad de reforzar la capacitacion
docente y la difusion clara de los protocolos institucionales ante situaciones de abuso sexual

Sobre el conocimiento en la resolucion de casos de violencia sexual infantil, la mayoria, es decir,
el 72%, indico no tener conocimiento sobre como se resolviod el problema en estas situaciones. Solo
un 14% afirm6 tener conocimiento al respecto, mientras que otro 14% mencion6 que la accidon a
tomar es avisar a las autoridades. Esto muestra que la mayoria de los participantes carece de
informacion sobre los procedimientos o medidas aplicadas cuando se presentan casos de violencia
sexual infantil.
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Con relacion a si los maestros han tomado cursos o talleres sobre atencion a posibles victimas de
abuso sexual u otras formas de violencia, 88% respondieron que no han recibido este tipo de
formacion, mientras que solo 12% indic6 que si ha tomado cursos o talleres relacionados.

Estos resultados ponen de manifiesto una marcada ausencia de capacitacion en el tema por parte
de los encuestados. La falta de formacion especializada representa una limitacion en la deteccion,
atencion y derivacion de casos de abuso sexual infantil dentro de las escuelas.

Por tanto, los datos respaldan la necesidad de disenar e implementar procedimientos docentes y
programas de formacion dirigidos al personal educativo de las escuelas, con el fin de ayudar a
mejorar la capacidad de respuesta institucional frente a situaciones de violencia que puedan afectar
a los estudiantes.

Referente a si el Ministerio de Educacion ha informado a los maestros que existen protocolos o
directrices para abordar casos de abuso sexual, 57% respondieron que no han sido informadas sobre
la existencia de protocolos o directrices para la atencion de casos de abuso sexual infantil, mientras
43% indicaron que si han recibido esa informacion.

Este resultado revela que una mayoria relativa del personal docente no ha sido informada
oficialmente por el Ministerio de Educacion sobre los lineamientos existentes para actuar ante
situaciones de abuso sexual infantil. La falta de comunicacion institucional en este aspecto puede
traducirse en una desarticulacion de la respuesta escolar frente a estos casos, aumentando el riesgo
de omisiones o actuaciones inadecuadas.

Con estos resultados se manifiesta la importancia de establecer mecanismos claros y efectivos de
difusion y capacitacion sobre los protocolos existentes, asegurando que todo el personal docente
conozca sus responsabilidades y sepa como proceder ante la sospecha o confirmacion de abuso
sexual en el entorno escolar.

Sobre si el centro educativo cuenta con docentes formados para atender casos de abuso sexual
infantil, 95% manifestaron que no existen docentes formados en su centro educativo para atender
estos casos, mientras que solo 5% respondio6 que si.

La ausencia de formacion especializada dentro del cuerpo docente no solo refleja una debilidad del
sistema educativo en términos de preparacion profesional, sino que también resalta la necesidad
urgente de implementar programas de capacitacion continua que doten al personal de las
herramientas necesarias para abordar este tipo de problematicas de manera ética, segura y eficaz.

Indagamos sobre si el centro educativo ha formado a su cuerpo docente sobre los pasos a seguir en
caso de una sospecha de abuso sexual infantil, 73% sefalaron que no han recibido formacion por
parte del centro educativo sobre como proceder ante una sospecha de abuso sexual infantil,
mientras que solo 27% afirmaron que si han sido formadas al respecto.

Estos datos resaltan que la gran mayoria del personal docente no ha sido instruida por su propia
institucion sobre los protocolos de actuacion frente a posibles casos de abuso. Esta falta de
orientacion interna representa una debilidad en la capacidad de respuesta de los centros educativos,
en la medida que los docentes son actores clave para la identificacion temprana y la denuncia de la
presencia de un posible abuso sexual, e incluso de como detectarlo y prevenirlo.
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Figura 2.

Conocimiento que poseen los encuestados en relacion con el protocolo de maltrato fisico,
psicoldgico y de abuso sexual.

Se le consult6 a la muestra de maestros si conocian el protocolo de maltrato fisico, psicoldgico y
abuso sexual, en los resultados de la figura 2 se puede observar que el 69% indicé que no conocen
dicho protocolo, mientras que solo 31% respondieron afirmativamente.

Estos datos reflejan un nivel muy bajo de conocimiento por parte del personal docente respecto a
un instrumento que deberia ser un elemento importante para la deteccion y atencion de situaciones
de violencia y abuso infantil en las escuelas.

Figura 3.

Opinion de los encuestados en relacion con si se siguen los pasos establecidos en el protocolo de
abuso sexual infantil.

En relacion con la pregunta ;Considera usted que, ante un posible caso, se siguen los pasos
establecidos en el protocolo de abuso sexual infantil del Ministerio de Educacion en su centro
educativo? los resultados de la figura 3 reflejan una expresion dividida entre los participantes ya
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que el 63% consideran que si se siguen los pasos establecidos en el protocolo, mientras que el 37%
opinan que no.

Esta distribucion evidencia una situaciéon ambigua en cuanto a la aplicacion efectiva del protocolo.
Aunque una ligera mayoria percibe que se siguen las directrices establecidas por el Ministerio de
Educacion, més de un tercio de la muestra manifiesta lo contrario, lo cual sugiere inconsistencias
en la implementacion del procedimiento dentro de los centros educativos.

Figura 4.

Opinion de los encuestados en relacion a si existen registros de abuso sexual infantil en el Centro
Educativo.

Ante la pregunta la pregunta, sobre si como parte del protocolo de atencion, ;existen registros de
abuso sexual infantil en el centro educativo? La figura 4 muestra que el 88% de los maestros
encuestados indicaron que no existen registros de este tipo en su centro educativo, mientras que
12% respondieron que si.

Figura 5.

Factores que explican la ausencia de denuncias de abuso sexual infantil.
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Referente a los factores que explican la ausencia de denuncias de abuso sexual infantil dentro del
ambito escolar, los resultados que se muestran en la figura 5 indican que el 40% de los encuestados
indico “no s€” como respuesta a por qué no se denuncian los casos, lo que evidencia una marcada
desinformacion o falta de conciencia sobre los mecanismos de denuncia y las acciones que deben
tomarse ante situaciones de abuso. Un 25% atribuy6 la ausencia de denuncias al miedo de la
victima, lo cual representa el factor individual més significativo. Este temor puede estar asociado
a posibles represalias, sentimientos de culpa, verglienza o la falta de confianza en que seran
protegidas. Un 11% sefiald6 como causa la participacion de familiares cercanos (padres, tios,
hermanos), lo cual genera una barrera emocional importante, pues la denuncia implicaria
consecuencias familiares graves. Otro 11% expres6 que los docentes no saben como abordar estos
temas, lo que refleja una carencia en la formacion del personal educativo para tratar adecuadamente
estas situaciones. Asimismo, el 9% manifest6 que la escuela carece de protocolos de actuacion, lo
cual indica una debilidad institucional que impide responder de manera oportuna y adecuada. Un
2% menciono la desconfianza en las autoridades educativas y otro 2% en las autoridades judiciales,
lo que revela que algunas personas perciben que denunciar no tendra efectos reales o no generara
justicia. Finalmente, otro 2% sefald que los familiares consideran el hecho como normal, lo que
pone de manifiesto actitudes culturales de tolerancia o negacion frente al abuso.

De igual manera es importante indicar que la denuncia es responsabilidad del adulto y en este caso
no de la victima. Asi como el considerar el concurso de multiples factores en el entorno, posible
existencia de violencia doméstica, dependencia econdémica, vergiienza de los familiares, poca
confianza en las autoridades.

En relacion con la existencia de una oficina encargada de dar seguimiento a los casos de sospecha
o abuso sexual infantil, los resultados del estudio reflejan que la gran mayoria de los encuestados,
un 81%, afirmd que no existe tal entidad en su entorno escolar o no tiene conocimiento de su
existencia. Solo un 19% indic6 que si hay una oficina que cumple con esta funcion. Por lo que se
considera importante destacar el compromiso docente y su rol de formacion y proteccion integral
de los nifios y nifias.

En cuanto al papel que desempefia la escuela cuando el abusador no se encuentra dentro de la
institucion, sino en el hogar o la comunidad, los resultados muestran una diversidad de
percepciones entre los encuestados. Un 12% considera que es deber del departamento de
adolescencia intervenir en estos casos, mientras otro 12% sostiene que la escuela debe llamar a las
autoridades competentes. Otro grupo, también del 12%, opina que la escuela no puede actuar hasta
que el nifio hable, y que, en ese caso, el docente debe informar al director. Un 13% sefala
simplemente que corresponde denunciar el hecho nuevamente, y otro 13% cree que la funcion de
la escuela es reportar y dar seguimiento al caso. No obstante, el 38% de los encuestados manifestd
no tener conocimiento sobre cudl debe ser la actuacion de la escuela en estas circunstancias.

Ante la situacion en que el presunto abusador es otro nifio de la misma escuela, las respuestas
recogidas muestran una variedad de acciones propuestas, cada una con una frecuencia del 9%.
Entre ellas se incluyen citar a los padres de los involucrados, informar a los tutores de ambos
menores, notificar a las autoridades pertinentes, presentar el caso a la direccion del plantel, y llamar
a las personas responsables del menor. También se mencion6 la opcidon de contactar a los familiares
junto con la policia de menores, con el fin de detener la accion y proceder con la denuncia
correspondiente.
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En relacion con las sugerencias sobre lo que los centros educativos deberian hacer para promover
la prevencion de los abusos sexuales, la mayoria de los encuestados, un 53%, considera importante
formar a los docentes en la identificacion y abordaje de estos casos, lo que refleja la necesidad de
fortalecer las capacidades del personal educativo frente a esta problematica. Un 29% sugiere la
realizacion de talleres formativos con la comunidad educativa, promoviendo asi un enfoque
participativo y de sensibilizacion colectiva. Un 6% propone implementar una educacion sexual con
enfoque preventivo dirigida a la poblacion estudiantil, mientras otro 6% plantea la necesidad de
reformar el gabinete psicopedagogico de las regiones educativas y del Ministerio de Educacion
(MEDUCA). Finalmente, un 6% considera que todas estas acciones deben ser aplicadas de manera
conjunta.

Conclusiones

La gran mayoria del personal docente encuestado no ha recibido formacion especifica sobre como
actuar ante casos de abuso sexual infantil. Esta carencia limita significativamente su capacidad para
identificar, atender y canalizar adecuadamente estas situaciones, entendiendo que el MEDUCA
cuenta con un protocolo.

Existe un desconocimiento generalizado entre los docentes sobre la existencia y aplicacion de los
protocolos establecidos por el Ministerio de Educacion para la atencion de casos de abuso sexual
infantil, lo que genera actuaciones inconsistentes y poco efectivas.

Las escuelas donde se realiz6 el estudio no cuentan con un procedimiento docente formalizado que
oriente al personal en la atencion de situaciones de abuso. Esta debilidad institucional deja a los
docentes sin herramientas claras para intervenir de manera adecuada y segura.

La informacion sobre posibles casos de abuso sexual circula principalmente de forma informal
(rumor), lo que impide una respuesta coordinada y efectiva por parte de la comunidad educativa.
Ademés, profundizar y agravar la condicion de la victima en el entorno educativo y familiar.

A pesar de que algunos casos fueron denunciados ante autoridades judiciales, pone de manifiesto
debilidades en la aplicacion sistematica de medidas institucionales de proteccion y judicializacion
del hecho, asi como en el seguimiento de los casos.

Los resultados del estudio demuestran la necesidad de disefiar e implementar un procedimiento
docente estructurado, acompainiado de programas de formacidén continua y mecanismos de
comunicacion institucional eficientes, para garantizar la proteccion de la nifiez frente al abuso
sexual en las escuelas.

Un elemento de importancia estriba en el hecho que la aplicacion del cuestionario se dio en un
contexto de conflictividad social, con expresiones concreta de cierre de los centros educativos y
paralizacion de la actividad docente. Ello, afecto la cobertura en la muestra del universo. Asi como
el compromiso frente a la investigacion, el tema y problema a explorar.
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