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RESUMEN

La informacién electoral, asi como la publicidad politica, han cambiado enormemente desde la aparicion
de las redes sociales llevando a los medios de comunicacién tradicionales a reinventarse para lograr el
interés de aquellos jévenes que han nacido con la tecnologia en sus manos; es por ello el causal de este
estudio: los mensajes propagandisticos emitidos en las redes sociales (facebook, instagram, twiter), y su
influencia en los jovenes entre las edades de 18- 21 afios en la toma de decisiones, para las elecciones
2019 de la republica de Panama. El objetivo es diagnosticar la preferencia de los mensajes politicos
propagandisticos, emitidos en las redes sociales, por los jovenes del distrito de Santiago de Veraguas
entre las edades de 18 a 21 afios. Este estudio es cualitativo de tipo transversal, descriptivo, realizado en
el distrito de Santiago de Veraguas; aplicado a jévenes entre las edades de 18 a 21 afios. La muestra fue
probabilistica.

Palabras claves. Medios de comunicacion, informacion electoral, campafia politica, redes sociales.

ABSTRACT

Electoral information, as well as political advertising, have changed enormously since the appearance of
social networks, leading traditional media to reinvent themselves to achieve the interest of those young
people who were born with technology in their hands, which is why causal of this study: propaganda
messages issued on social networks (facebook, instagram, twiter), and their influence on young people
between the ages of 18-21 in decision-making, for the 2019 elections of the Republic of Panama . The
objective is to diagnose the preference of propaganda political messages, broadcast on social networks,
by young people from the Santiago de Veraguas district between the ages of 18 to 21 years. This study is
qualitative, cross-sectional, descriptive, carried out in the district of Santiago de Veraguas; applied to youth
between the ages of 18 to 21 years of age. The sample was probabilistic.
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INTRODUCCION

El avance tecnolégico en los ultimos afios ha transformado el mundo de manera
vertiginosa, por lo que nos replantearnos la seleccion de los medios de comunicacion, la forma
de cdmo nos informamos y comunicarnos con nuestros semejantes. Este cambio acelerado ha
creado en las nuevas generaciones preferencias en las necesidades, valores y habitos de uso
como los es las redes sociales.

Fernandez (2008) analiza las redes sociales como comunidades virtuales, las cuales se
resisten a ser encorsetadas en una taxonomia que las comprenda a todas desde los diferentes
puntos de vista que se manifiestan en ellas, ya sea su conformacion, actividad, propiedades,
usuarios, objetivo.

Las redes sociales se han convertido en un canal de mucha importancia. Hutt Herrera
(2012), cita a Celaya (2008) y afirma que “son lugares en Internet donde las personas publican y
comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y
absolutos desconocidos” (p. 123). Estos canales de comunicacion han llevado a los medios de
comunicacion tradicionales a replantearse estrategias que le permitan tener acceso mas directo
son sus lectores y/o audiencias, ya que las redes sociales conectan de forma mas rapido a sus
usuarios.

Actualmente, los jovenes buscan el contacto con sus semejantes de manera mas rapida
y sencilla de forma que puedan compartir sus emociones e intercambiar informacién, sin tomar
algunos aspectos en cuenta (escritura y redaccién). Sanchis (2012) manifiesta “Las redes
sociales se han convertido en un gran fenbmeno de masas. Muchos son los aspectos y las
tematicas que se estan analizando sobre la proliferacion y la masificacién del uso de las redes
sociales” (p.3).

Es notorio como las redes sociales hoy, en sus diversos formatos se han posicionado
como medios para ofrecer informacién diversa a la poblacién que cada dia se vuelve mas
exigente en su preferencia hacia un medio de comunicacién, muy ligado a los cambios que
tenemos en las sociedades, donde la diversificacion de informacién y la inmediatez se ligan muy
de la mano.

Para Gil de Zuhiga (2012 ) indagan en como las redes sociales pueden contribuir a los
procesos democraticos y a la creacién de capital social.

Flores Vivar (2009) en su articulo Nuevos modelos de comunicacion, perfiles y tendencias
en las redes sociales, cita a Del Moral (2007) “indica que las redes sociales en Internet son
sistemas que permiten establecer relaciones con otros usuarios, a los que se puede conocer o
no en la realidad “(p.75)

Para Colas et al (2013) el uso de las redes sociales se observa como beneficiosas para
la formacioén en valores de ciudadania democratica, ya que permiten recoger las opiniones de los
jovenes y de esta manera ser agentes activos, tanto en las politicas locales como en las
regionales y nacionales, robusteciendo asi la democracia participativa.

Llamas S. y Pagador O. (2014) indican que “Las redes sociales han venido a desdibujar
barreras fisicas, geogréficas y sociales, permitiendo conectar a personas de todo el mundo en la
sociedad y en los centros escolares” (p.45). Por ello, en las campafias politicas electorales se
han desarrollado grandes estrategias para conectarse con el electorado, a través de estas
plataformas virtuales.
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En el documento IAB Spain (2017) se plantea que “Los usuarios de las redes sociales,
por orden de preferencia, acceden a esta realidad por medio de diferentes dispositivos como el
teléfono movil o smartphone, los ordenadores personales y las tabletas y el tempo que pasan de
media en ellas es de dos horas cuarenta minutos semanales” (p. 120).

Flores Vivar (2010) cita a Fernandez (2008), periodista y experto en cultura digital donde
sostiene:

Las redes sociales no son sdlo un juego para el encuentro inesperado y sorprendente, sino
espacios virtuales organizados para desarrollar proyectos, integrar comunidades de otra
manera, poner en pie servicios que de otra manera no existirian, tomar decisiones en
tiempos complejos y proyectarse hacia el mercado global usando toda la potencia de la
virtualidad. (p.75)

Estas estrategias para conectar e integrar a la comunidad electoral son bien definidas a
través del marketing electoral. Como dice Costa Bonino (2019), “el marketing politico “el
marketing politico es la busqueda de votos con el auxilio de la tecnologia" (parr.15). Es asi como
se pueden analizar las directrices empleadas en campafias politicas, como las ejecutadas en las
ltimas tres elecciones en los Estados Unidos.

En el Centro Internacional IDEA (2006), en su médulo avanzado de comunicacion politica
en campafas electorales, plantea que “las campafas politicas es toda actividad organizada,
dirigida a transmitir un mensaje que permita llegar a los electores con el fin de influir sobre ellos
buscando persuadirlos, orientarlos, educarlos e informarlos” (p. 7).

Desde 1948, se realizan estudios acerca de la comunicacién politica como estrategia para
vincular a los gobernantes con sus gobernados, con miras a empoderar a la poblacion de
informacién de interés generada por los gobernantes y es asi como las redes sociales, segun
Izquierdo (2019) “se han convertido en un canal y en una herramienta clave en el mundo de la
Comunicacién Politica. En tiempos de incertidumbre politica su papel cobra todavia mas
importancia porque de ello pueden depender los resultados electorales” (parr.1).

Al abrir el compéas y observar los beneficios en la comunicacién, segun Hutt Herrera
(2012) sintetiza:

Que las redes sociales y los espacios virtuales son mecanismos de interaccion, simples
canales de comunicacion, pero con un potencial de alcance y de impacto mucho mayor
que cualquiera de los otros medios tradicionales, y con capacidad de interaccién y
dinamismo, superiores a cualquiera de los otros medios. De esta forma, han logrado
masificarse y democratizarse como instrumentos idéneos para todo tipo de intercambio de
mensajes y comunicaciones, con todos los aspectos positivos y negativos que pueden
darse en el contexto de la exposicién publica, con el agravante de que las reglas,
restricciones o politicas de edicidén, son practicamente nulas, a diferencia de las de
cualquier otro medio de impacto masivo (p.127).

Las campafias politicas representan una oportunidad para conectarse, utilizando
diferentes medios de comunicacion, con un grupo de personas que tiene en sus manos el poder
decidir quiénes seran los mandatarios de los pueblos que se rigen por este tipo de gobiernos.
Las TIC tienen un papel fundamental en la transmision de informacion y conformar una
democracia mas participativa entre los politicos y ciudadanos.

Para Martinez-Guerrero (2018) citando Collins y otros. (2016) indica que las redes
sociales también son utilizadas en el ambito cientifico, como Facebook, Twitter, LinkedIn y You
Tube, “Twitter en un 88%, Facebook en 82% y LinkedIn en 62%. De igual modo, el publico en
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general muestra una conducta de preferencia muy similar: Facebook (93%), YouTube (62%),
Twitter (3%) y LinkedIn (22%), antepuesta por Google+ con 30%.” (p.7). La cual esta ligada a la
popularidad de los medios de comunicacién, segun el autor citado.

Se refleja que los sitios de interaccién utilizados por los cientificos, se refleja un parecido
comportamiento en el publico en general que los utiliza, influenciados por los medios de
comunicacion.

Los jévenes hoy dia utilizan las redes sociales con preferencia para recibir y enviar
informacion. Como afirma Colas et al (2013), “las redes sociales on-line son para la juventud
fuente de recursos que son utilizados para cubrir necesidades, tanto de indole psicolégica como
social” (p.17). situacion que los politicos han considerado para plantear nuevas estrategias de
informacion en la campafa electoral donde se elige el nuevo presidente de la Republica, como
un aspecto primordial para garantizar, este segmento de la poblacién electoral como los (jévenes
18-21) de la muestra en estudio.

Las redes sociales son un aspecto importante para considerar, al respecto Percastre
Mendizabal y Dorantes Aguilar (2015), sefialan:

Con el advenimiento de las tecnologias digitales, de manera céntrica Internet, la
convergencia mediatica y el uso de las plataformas Web 2.0, como los Blogs las redes so
ciales digitales, las campafias se han modificado de manera sustancial. Esta
evolucion tecnoldgica no ha superado el adn predominante papel que representan los
medios tradicionales, sobre todo la television, en las jornadaselectorales. (p.41)

Céardenas et al (2017) realizan un estudio sobre campafias politicas en otros paises como
México, Chile y Espafa, sostienen que los cambios en el sistema politico los procesos de
globalizacién introducen técnicas de investigacion en comunicacion politica coinciden en que los
candidatos politicos utilizan las plataformas digitales como una forma unidireccional de
comunicacion y solo excepcionalmente para la movilizacion o la consulta. Esta infrautilizacion del
potencial interactivo de las redes sociales fue confirmada en el ambito espafiol por los més
variados autores.

Significativo resulta la implementacion de las tecnologias de la informacion y las redes
sociales (TIC) en la comunicacion, como apuntala, Maldonado et al. (2019)

La forma en que nos comunicamos esta en constante evolucién, hoy en dia gracias a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién, se ha comenzado un proceso tecnolégico
intenso que revoluciona la forma en que leemos, creamos, procesamos informacion,
intercambiamos recursos o nos relacionamos. (p. 2).

Las tecnologias se utilizan para el almacenamiento, recuperacion, proceso Yy
comunicacion de la informaciéon. Las campafas politicas utilizan las redes sociales por los
beneficios que brinda, y existe la interrogante acerca de la preferencia de los mensajes
propagandisticos emitidos en las redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter), por los jovenes
entre las edades de 18- 21 afios, para la toma de decision, en las elecciones 2019. Y si
consideran a las redes sociales como medios de comunicacion orientadores en temas de
politica.

Este estudio tiene como propdsito diagnosticar la preferencia de los mensajes politicos
propagandisticos, emitidos en las redes sociales, por los jévenes del distrito de Santiago de
Veraguas entre las edades de 18 a 21 afios.
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MATERIALES Y METODOS

Los cambios en la tecnologia de la comunicacion han afectado grandemente el desarrollo
de diversas actividades en la sociedad actual, especialmente en los medios de comunicacion,
surgiendo las redes sociales y pasando a ser parte esencial de nuestras vidas. El uso de las
redes sociales por parte de los jévenes se ha convertido en parte fundamental de su
personalidad, al punto que en la actualidad es dificil pensar en un joven que no tenga acceso a
una red social.

El estudio se realiza con el proposito de diagnosticar la preferencia de los mensajes
politicos propagandisticos, emitidos en las redes sociales, por los jovenes del distrito de Santiago
de Veraguas entre las edades de 18 a 21 afios. Esto se fundamenta en el interés de conocer
cémo se informan los jovenes que votan por primera vez en unas elecciones lectorales.

La muestra ,“sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea
estadisticamente representativo del universo o poblacién que se estudia” (Hernandez Sampieri
et al, 2014, p. 384), corresponde a una investigacion cualitativa, representada en 120
encuestados, la cual corresponde a una muestra probalistica “técnica de muestreo en donde los
individuos de la poblacion son elegidos aleatoriamente y cada uno cuenta con la misma
probabilidad positiva de ser elegidos y formar parte de la muestra” (Hernandez Sampieri et al,
2014, p.176), aplicadas en marzo 2019.

Para la realizacion de la investigacion, se utiliza un cuestionario de 11 preguntas cerradas
(dicotémicas y de seleccion multiple), aplicadas a 120 jévenes entre 18 a 21 afios , con el
propédsito de conocer el ejercicio del voto para elegir a un candidato politico , a través de los
medios por los que pudo recibir informacién de los candidatos, ya sea television , radio |,
periodico, redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Whatsapp, para la
toma de decision por su importancia . Igualmente el saber si en las redes sociales observaron
publicacion falsa relacionada con el torneo y si esa informacion le afecté de laguna manera. El
destacar el medio que ‘mas informacion politica divulg6 en la campafa, si la televisisén , la
radio, los periddicos o las redes sociales y la Ultima que cierra con el factor que mas intervino al
momento de elegir el candidato, si tuvo que ver la familia , las amistades , la propuesta del
candidato o los medios de comunicacion.

Por lo que se enmarca si los jévenes que votaron por primera vez en las elecciones de
2019, tienian preferencias por los mensajes politicos emitidos en las redes sociales, si éstos
fueron consideradas como medios de comunicacion orientadores en temas de politica, . po lo
gue apunta a un estudio descriptivo-exploratorio, de corte trasversal, los 120 jévenes de la
muestra.

RESULTADOS

El desarrollo de campafias politicas al largo de la historia ha sufrido cambios. Valdez
Zepeda (2010) manifiesta:

A partir de los cambios en las estructuras econdémicas y politicas de la década de los
ochenta en América Latina, asi como a la nueva revolucién tecnoldgica, se gener6 una
nueva sociedad sustentada en la informacién, las comunicaciones y el conocimiento,
misma que en varios paises de la regién esta aln en proceso de construccion. (parr.4)
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La comunicacién es unos de los factores sociales que mas se ha beneficiado con estos
cambios, ya que se han logrado romper barreras comunicativas. Garcia-Guerrero indica (2019),
“los politicos han adaptado en su beneficio estas nuevas tecnologias de la comunicacion creando
estrategias que utilizan con intensidad, hoy no es posible entender la comunicacion politica sin
reconocer la influencia del internet y las redes sociales” (parr.12).

En 2014, Ayala indica que la aparicion de las redes sociales y comunidades virtuales
modificaron profundamente los habitos comunicativos de los usuarios de la Red. Facebook,
Twitter, usados por millones de individuos, han permitido que grupos de personas se sientan
permanentemente comunicados, pero para que estas redes funcionen, cada participante debe
concitar el interés de muchas personas, tener siempre algo que decir y estar conectados de
manera constante.

Los recursos tecnolégicos que se emplean en la difusion de informacién son cada dia
analizados en busca de garantizar y mejorar la participacion en el intercambio de opinion. Lépez
Paredes y Cabrera Silva (2014), manifiestan:

Estas redes sociales han permitido también realizar un analisis poblacional en
cuanto a tendencias, gustos, intereses, etc. que han llevado a los politicos a
interesarse por participar en ellas y, de esta forma, llegar a los votantes y generar
una participacion mas personalizada. (p.66).

Al utilizar esa conexion, es de gran importancia conocer si los jovenes que votaron por
primera vez en las elecciones de 2019, tienen preferencia por los mensajes politicos emitidos en
las redes sociales y si consideran a las redes sociales como medios de comunicacion
orientadores en temas de politica; ya que existe gran demanda por la utilizacién de las mismas
por parte de esta poblacién. Para Hernandez Mite et al (2017) en su articulo: Las redes sociales
y adolescencias: repercusion en la actividad fisica, indican que “Estas redes dan la oportunidad
de que las personas se sientan integradas a un grupo, accedan a un amplio cimulo de
informacién de la mas diversa naturaleza; pero, sobre todo, los adolescentes y jovenes e incluso
ninos pasan muchos momentos de su vida en el entorno virtual, limitando los espacios de
sociabilidad y de intercambio fisico” (par. 1) Es asi que en la investigacion se analizan las redes
sociales utilizadas como lo son el Facebook, Instagram y Twitter, para mantenerse informados.

En este sentido todos los jovenes encuestados, manifestaron que ejercerian el derecho
a voto por primera vez; al encontrarse en 21 afios, con un 50% de edad; el 28% con 20 afios; el
11.7% con 19 afios y los mas jovenes con 18 afios representan el 10% de los encuestados.

Figura 1
Medio de comunicacién por el cual reciben informacién de sus candidatos
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En la figural, podemos observar que los medios de comunicacién que mas informacion
les ofrecen acerca de los candidatos politicos a eleccién son las redes sociales 34.3 y la television
con un 34.3%, seguido por la radio por la radio con el 15.3%., prensa escrita 13.7% y otros
2.3%. Esto nos indica que los jévenes tienen acceso a informacion que les permita realizar su
derecho a voto manejando informacién de los diferentes candidatos y que utilizan las redes
sociales para tal efecto.

Como vemos, los medios de comunicacion tradicionales ofrecen informacion; a la cual los
jovenes les prestan atencion, ya que son identificadas por ellos, como es en este caso, las
relacionadas a una campafia politica de eleccion popular. Las redes sociales que se han
convertido en medio de comunicacion para este grupo de electores, que desde su aparicion ha
tenido gran aceptacion entre sus usuarios, por su inmediatez y cercania con la informacién
deseada.

Figura 2

Red social con la cual tiene cuenta
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Las redes sociales con las cuales los jévenes tienen sus cuentas manifestaron un
32.6% con WhatsApp, un 32.0% Instagram y un 15.3% Facebook y Twitter de manera similar,
mientras que LinkedIn con un 4.7%. Esto nos permite manifestar, a pesar, que la red social de
WhatsApp mantiene mas usuarios; se percibe una leve diferencia con relaciéon al resto de las
cuentas expresadas. Los jévenes consideran estar informados al utilizar las aplicaciones que
consideran nuevos medios de comunicacion y de informacion.



Rev. Col. Ciencia Vol. 3, no. 2 Abril 2022 — septiembre 2022  ISSNL 2710-7434 pp. 60-72

Figura 3

Red social que consideran les ofrece informacion de su candidato favorito vs importancia de la
informacion para toma de decisiones.
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En cuanto a la red social que consideran les ofrece informacion de su candidato favorito,
destaca con un 28% que Instagram; el 20% indic6 que Twitter, seguido de LinkedIn con el 19%
y el 18% Facebook y un 15% WhatsApp. Frente a estas interrogantes se les consulta la
importancia de la informacion recibida para la toma de decision; destacando con un 66.7% que
si es importante contra un 33.3% manifesté que no lo es.

Instagram es la red social que les ofrece mas informacion de su candidato frente al
WhatsApp, que con la que tienen mas cuentas para compartir informacion, esto permite resaltar
gue los cambios tecnolégicos obligan a crear o modificar las estrategias politicas en materia de
comunicacién, ya que la poblacion electoral busca informacién en diferentes medios de
comunicaciéon o aplicacion digital que le permita el acceso al contenido informacién de su
preferencia.

Los datos presentados en las figuras 1, 2 y 3, en cuanto a el medio de comunicacién y la
red sociales que mas le aporta mas informacion de su candidato para el periodo electoral, se
registra de esta manera.
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Tablal.

Comparacion del medio de comunicacioén y red social que le aporta mas informacién de su candidato.

Opcion de | Frecuencia | Frecuencia | Opcién de | Frecuencia | Frecuencia
Medio absoluta Relativa redes Absoluta Relativa
Television 41 34.3% Facebook 22 18%
Radio 18 15.3%., Twitter 24* 20%
Prensa Instagram

Escrita 17 13.7% 33* 28%
Redes LinkedIn

Sociales 41 * 34.3% 23 19%
Otros 3 2.3% WhatsApp 18 15%
Total 120 99.9% Total 120 100%

(*) Un alto porcentaje de frecuencia absoluta y relativa de preferencia que le aporta mas informacion de
los medios de comunicacion se ubica en las opciones de la Television y las “redes sociales”, donde
Instagram obtiene el mas alto en esa categoria seguido del Twitter, como muestra la tabla 1.

Figura 4

Medio de comunicacién que mas informacién divulgé relacionada a la campafia politica
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Otro aspecto analizado, lo observamos en la Figura 4, es acerca de qué medio de
comunicacion consideran, divulga mas informacién relacionada al torneo politico. Tenemos que
el 36.0% sefiala que la television y el 32.0% que las redes sociales, radio 14%, prensa 18%; un
aspecto importante es que un 44.2% consideran que en sus redes sociales se divulga
informacion falsa, contra un 55.8% que manifiesta que no se manifiesta este tipo de informacion
en los que ellos utilizan.
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DISCUSION

En los resultados obtenidos, de las encuestas aplicada a los jovenes del distrito de
Santiago de Veraguas, entre las edades de 18 a 21 afios, que votaron por primera vez en unas
elecciones, para autoridades del pais, tenemos que el 100% de los que formaron parte de la
muestra votaron por primera vez en las elecciones populares de Panama.

Al consultarles qué medio de comunicacién les brindo informacion de los candidatos
politicos, destacan que la television y las redes sociales son los medios que mas informacion les
ofrece, siendo la prensa la que menos informacion les ofreci6. Y que el medio de comunicacién
gue mas informacion politica divulgé en esta campafa politica es la television y las redes
sociales, siendo la radio el medio que menos informacién divulgo relacionada a la campafa
politica.

Se refleja en este estudio, que si consideran a las redes sociales como medios de
comunicacion orientadores en temas de politica. Para analizar esta interrogante se pregunté a
los jovenes, qué cuenta de red social mantenian; sefialado los mismos que  WhatsApp,
Instagram, Twitter y Facebook. Seguidamente se le pregunto cual de estas redes sociales es la
gue mas utilizan y manifestaron en primera instancia el WhatsApp e Instagram seguidos de
Facebook y Twitter; lo que nos indica que la red que mas manejan es WhatsApp.

En cuanto a la importancia de la informacién recibida en los medios de comunicacion para
la toma de su decision electoral, tenemos que el 66.7% sefalé que, si fue importante la
informacién para su toma de decision en la eleccion, contra un 33.3% que sefialé que no.

Existe una variacion en cuanto a la red social que consideran les pudo ofrecer mas
informacién de su candidato favorito, arroja que el 28% fue Instagram; un 20% por Twitter,
muy seguido de Linkedln con el 19% y el 18% por Facebook y en ultimo lugar con un 15%
WhatsApp.

Estos datos nos permiten interpretar que los jévenes tomaron en cuenta la informacion
recibida en estos medios de comunicacion, aunque nos encontramos que un 33.3% no le tomo
importancia.

En cuanto a la interrogante que si en sus redes sociales se publica informacion falsa
relacionada al torneo electoral un 55.8% manifestd que no, frente a un 44.2% manifesté que, si
se publicd, lo que nos indica que si hay informacién falsa y los jévenes tienen conocimiento de
la misma. Y un 48% manifestd que no le habia afectado frente a un 32% que, si les afecto en su
decision electoral.

Al realizar una toma de decisién, siempre existe algo que influye en la misma y al
consultarle a los jovenes sefialan que el 46% que el factor que mas intervino en su decision fue
la propuesta de los candidatos, seguido de los medios de comunicacién con un 20% y la familia
con un 13%.

CONCLUSIONES

Frente a estos resultados se puede manifestar que los jévenes del distrito de Santiago de
Veraguas manejan varias redes sociales, siendo las mas utilizadas el WhatsApp, Instagram y



Rev. Col. Ciencia Vol. 3, no. 2 Abril 2022 — septiembre 2022  ISSNL 2710-7434 pp. 60-72

Facebook, ya que las mismas les permiten estan actualizados e informados acerca de los temas
de sus preferencias.

Las redes sociales como Twitter, LinkedIn, ademas de WhatsApp, Instagram y Facebook
son consideradas de gran importancia como medios que les puede ofrecer informacién de su
candidato favorito, para poder realizar su eleccién en las elecciones presidenciales.

La televisibn es el medio de comunicacion por el cual se recibe mas informacion
relacionada a sus candidatos politicos que les permite estar orientados para realizar su eleccion
politica, al igual que las redes sociales, donde destaca el Instagram como la que mas informacion
politica les ofrece, seguida de Twitter.

Las redes sociales son utilizadas como medios de comunicacion y consideradas como
orientadoras en cuanto a informacién acerca de la campafia politica, ya que permite a los jévenes
conocer mejor a los diferentes candidatos a leccién para los puestos politicos en el periodo 2019-
2023, por lo que fue de interés para su toma la decision.
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