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Editorial
Ciencia contra pobreza en Panama

La ciencia constituye una de las herramientas mas poderosas para enfrentar los
desafios sociales que aun persisten en Panama, entre ellos la pobreza y la desigualdad.
Aunque el pais ha experimentado importantes avances econdmicos en las ultimas
décadas, estos no siempre se han traducido en una mejora equitativa en la calidad de
vida de todos los sectores de la poblacion. Las comunidades rurales, indigenas vy
sectores urbanos vulnerables continian enfrentando limitaciones en el acceso a
educacion, salud, tecnologia y oportunidades de desarrollo. En este contexto, la
investigacion cientifica y la innovacién tecnoldgica pueden desempenar un papel
fundamental. ElI conocimiento generado en las universidades y centros de investigacion
tiene el potencial de contribuir a la solucién de problemas concretos relacionados con la
salud publica, la seguridad alimentaria, el uso sostenible de los recursos naturales y el
desarrollo de tecnologias apropiadas para las realidades locales.

Panama cuenta con un enorme potencial cientifico, sustentado en su
biodiversidad, su capital humano y sus instituciones académicas. Sin embargo,
aprovechar este potencial requiere fortalecer las politicas publicas de ciencia y
tecnologia, incrementar la inversion en investigacion y promover una mayor articulacion
entre el Estado, la academia y el sector productivo. La lucha contra la pobreza no
depende unicamente del crecimiento econdmico; también exige conocimiento,
innovacion y educacion. Apostar por la ciencia es apostar por un pais con mayores
oportunidades, capaz de transformar el conocimiento en bienestar social.

Desde la Revista Colegiada de Ciencia reafirmamos nuestro compromiso con la
promocién del conocimiento cientifico como un instrumento clave para el desarrollo
sostenible y la construccidén de una sociedad mas equitativa.
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Efectividad de la ozonoterapia en el cuidado de la incisién
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo comparar la efectividad de la ozonoterapia con el tratamiento
convencional en el cuidado posterior a la cirugia de incisiones en pacientes con cancer que se han
sometido a mastectomia radical, prostatectomia radical y cirugia conservadora de mama. El enfoque fue
mixto, de tipo cuantitativo-cualitativo, prospectivo y longitudinal. La muestra estuvo compuesta por 50
pacientes, distribuidos aleatoriamente en dos grupos: uno de intervencion (n=25) con ozonoterapia y
tratamiento convencional, y otro de control (n=25) con tratamiento convencional exclusivo. Se evaluaron
cinco indicadores clinicos: tiempo de epitelizacion completa, infeccion de incisién, edema, dolor y
dehiscencia de sutura. Los resultados demostraron una superioridad significativa del grupo 1 tratado con
ozonoterapia. Este grupo presentd una epitelizacidn mas veloz, sin casos de infeccidon ni dehiscencia, y
con reducciones clinicas evidentes en el dolor y el edema. En contraste, el grupo control registré
complicaciones como infeccion de la incision (4 casos), dehiscencia de sutura (6 casos) y persistencia de
inflamacion y dolor en varios pacientes. La ozonoterapia fue aplicada por via sistémica (autohemoterapia),
rectal y topica con BODYOZONE, siguiendo protocolos personalizados segun el tipo de cirugia.
La investigacion concluye que la OsT es una intervencion complementaria eficaz, segura en el contexto
postquirdrgico oncoldgico: Su efecto antimicrobiano, antiinflamatorio y regenerador mejora los tiempos de
recuperacién y reduce las complicaciones después de la cirugia, lo que afiade un valor importante al
cuidado completo del paciente con cancer. Se recomienda su implementacion en centros especializados
y la realizacion de estudios de seguimiento a largo plazo.

PALABRAS CLAVE: Ozonoterapia, incisién quirirgica, cancer de mama, cancer de préstata, recuperacion
postquirurgica.

ABSTRACT
The present study aimed to evaluate the effectiveness of ozone therapy compared to conventional
treatment in the postsurgical management of incisions in cancer patients undergoing radical mastectomy,
radical prostate, ctomy and breast-conserving surgery.
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The approach was mixed, quantitative-qualitative, prospective and longitudinal. The sample consisted of
50 patients, randomly distributed into two groups: an intervention group (n=25) with ozone therapy and
conventional treatment, and a control group (n=25) with exclusive traditional therapy. Five clinical indicators
were evaluated: time to complete epithelialization, incisional infection, edema, pain, and suture dehiscence.
The results demonstrated a significant superiority of group 1 treated with ozone therapy. This group had a
more rapid epithelialization, without cases of infection or dehiscence, and with evident clinical reductions in
pain and edema. In contrast, the control group recorded complications such as incision infection (4 cases),
suture dehiscence (6 cases), and persistence of inflammation and pain in several patients. Ozone therapy
was applied systemically (autohemotherapy), rectal and topical with BODYOZONE, following personalized
protocols according to the type of surgery. The research concludes that O;T is an effective complementary
intervention, safe in the postsurgical_oncological context. Its antimicrobial, anti-inflammatory and
regenerative effect significantly improve recovery times and reduces postoperative complications, providing
considerable clinical value to the comprehensive management of cancer patients. Its implementation in
specialized centers and long-term follow-up studies are recommended.

KEYWORDS: Ozone therapy, surgical incision, breast cancer, prostate cancer, post-surgical recovery.

INTRODUCCION

Este estudio aborda la inquietante problematica global y ecuatoriana sobre los repuntes
en casos de cancer de prostata y mama, anunciados por la Organizacién Panamericana de la
Salud, [OPS] (2021). Esto ocurrié en el afio 2022, en el cual se registraron mas de 4,2 millones
de nuevos diagndsticos de cancer en la region. Las proyecciones indican que esta cifra podria
incrementarse en un 60% hacia el afio 2045, alcanzando aproximadamente los 6,7 millones de
casos. Canceres con mayor porcentaje son de prostata (21.8%) y mama (15.7%). En cuanto a
Ecuador, Bray et al. (2021) exponen que, en Quito, la mayor incidencia de cancer promediado
por 100.000 personas es en hombres: cancer de préstata con 59%, y en mujeres: cancer en
mama con 38,5%.

Por su parte, el Registro Nacional de Tumores SOLCA, Nucleo Quito (2024), informd que
en el afio 2020 se presentaron 17.160 casos de cancer. De estos, el de prostata arrojo un 24,6%
y el de mama 22,2%. Esto incrementé de manera exponencial las cifras en relacion con afios
anteriores. Ademas, se registraron 3.500 cirugias en pacientes oncolégicos, entre las cuales
estan la mastectomia radical, la cirugia conservadora de mama y la prostatectomia en su forma
invasiva. En relacién con el cancer de mama, refiere Palmero et al. (2021) que se clasifica en: a)
esporadico, sin antecedentes familiares y representa el 70-80% de los casos; b) familiar, con
historia familiar, pero sin una sola mutacion genética, abarca el 15-20%; y c) hereditario, causado
por una variacion en un unico gen, representa el 5-10%, siendo BRCA1 y BRCA2 responsables
del 40% de estos ultimos.

En relacion con cirugias en cancer de prostata, Menon et al. (2024) senalan que la
mastectomia radical modificada consiste en una mastectomia basica combinada con la diseccion
de ganglios linfaticos axilares, requiriendo una incision ampliada para acceder a la regién axilar.

En contraste, la mastectomia radical clasica, que incluye la reseccion de musculos
pectorales y estructuras nerviosas, se emplea actualmente con menor frecuencia en la practica
clinica. En cambio, la tumorectomia o mastectomia parcial consiste en la remocion del tumor
junto con un margen de tejido mamario sano circundante. La eleccién del tipo de cirugia
(incisiones alrededor de la areola, en lineas radiales o en el pliegue del seno) depende de dénde
esté la lesion y de aspectos estéticos para mejorar los resultados en apariencia.
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Ahora bien, en cuanto a la prostatectomia, Sanchez et al. (2025) plantean que la
prostatectomia radical, ya sea mediante el abordaje abierto (técnica retropubica) o minimamente
invasivo (laparoscoépica o robotica), representa el tratamiento estandar para el cancer de préstata
localizado. Ofrece un potencial curativo cuando la enfermedad esta confinada a la glandula
prostatica. Segun Osmonov et al. (2018), la contaminacion bacteriana de la herida después de
una prostatectomia provoca una respuesta inflamatoria con el movimiento de células del sistema
inmunitario, lo que puede llevar a la destruccién de los tejidos y la formacién de pus después de
la cirugia. Factores locales como necrosis, hematomas y cavidades quirdrgicas favorecen el
crecimiento bacteriano al crear un ambiente propicio.

Con base en lo anterior, la ozonoterapia (O3T) emerge como una alternativa terapéutica

de apoyo en el manejo de incisiones quirdrgicas en pacientes oncoldgicos. Su aplicacién tépica
y sistémica no solo potencia la accion de los antibiéticos al reducir la carga microbiana, sino que
también modula la respuesta inflamatoria y estimula la regeneracion tisular, contribuyendo a una
cicatrizacion mas acelerada, ademas de disminuir el dolor (Artimez et al., 2025).
La ozonoterapia es un adyuvante util para la cicatrizacion de la herida quirdrgica infectada. Sin
embargo, los tratamientos con antibiéticos normales, junto con ozono aplicado en la piel de
heridas infectadas, son efectivos. Esto se debe a su fuerte accion contra los gérmenes, su bajo
costo y su habilidad para ayudar a la curacién (Roth et al., 2023).

En relacion con el dolor de incision, se ha demostrado que el ozono favorece la
eliminacion de células apoptéticas por los macréfagos y reduce la neuroinflamacién al activar la
ruta de sefalizacion p-AMPK/Gas6/MerTK/SOCS3, lo que sugiere un potencial prometedor como
estrategia terapéutica eficaz para el tratamiento del dolor neuropatico, siempre que se confirme
su eficacia mediante estudios clinicos adicionales. Asi mismo, sefialan que, la autohemoterapia
con ozono, al aprovechar los efectos del ozono, mejora el metabolismo del oxigeno del cuerpo y
elimina el exceso de radicales libres para lograr resultados terapéuticos (Shirong et al., 2024).

Zhuan y Gang (2023) y Romary et al. (2022) indican que combinar estas nuevas terapias
con los métodos quirurgicos tradicionales puede mejorar mucho los resultados en el tratamiento
de la epitelizacion de incisiones. De igual manera, que la OsT ofrece resultados favorables en la
cicatrizacién de heridas en grupos de tratamiento con ozono y un perfil de seguridad favorable.

Se argumenta que el aceite ozonizado puede promover la cicatrizacion de heridas y tratar
tépicamente la dermatitis atopica, la psoriasis, las infecciones bacterianas superficiales y las
infecciones flngicas. Por lo tanto, el ozono puede inducir y regular los leucocitos y macréfagos,
por lo que impacta en el proceso de cicatrizacion de heridas (Jaramillo et al.,, 2024). La
proliferativa fase de inflamacion se superpone a la fase de inflamacién, y su caracteristica
principal es la reepitelizacion, que se refiere a las células epiteliales proliferando y migrando a la
herida temporal (Liu et al., 2022).

Sobre el cuidado de las infecciones en las incisiones postquirdrgicas por las
enfermedades oncoldgicas mencionadas, Sanchez et al. (2025) indican que hay varias formas
de tratar la infeccion en heridas quirdrgicas y ayudar a su cicatrizacién, incluyendo el uso de
productos naturales. En este contexto, la O3T es una buena opcién de tratamiento, ya que el gas
ozono ayuda mucho a mejorar la salud del paciente al hacer que el proceso de cicatrizacion de
las heridas quirdrgicas sea mas eficiente y controlado. Al respecto, plantean que Suarez et al.
(2020) en un estudio demostraron que la combinacion de la O;T con el tratamiento antibiético y
el manejo local de las heridas permitié acortar significativamente el tiempo habitual de
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recuperacion, que suele extenderse entre 3 a 6 meses, logrando una mejoria clinica en
aproximadamente un mes en la mayoria de los pacientes evaluados; asi mismo, estos no
requirieron nuevas intervenciones quirurgicas ni el uso prolongado de antibiéticos de amplio
espectro mas alla del primer mes de tratamiento.

Por su parte, Xuan et al. (2022) evidenciaron que tanto el gas ozono como el aceite
ozonizado lograron eliminar por completo las bacterias multirresistentes en un corto periodo de
tiempo. Inicialmente, el gas ozono mostré un efecto bactericida significativamente superior frente
a las otras formas de aplicacién; sin embargo, con el paso del tiempo, las diferencias entre los
métodos se redujeron, hasta no presentar variaciones significativas en su efectividad bactericida.

Ahora bien, el uso de ozono para edema puede reducir la producciéon de citocinas
proinflamatorias como la interleucina-2 (IL-2), la interleucina-4 (IL-4), el interferon gamma (IFN-
yY), el factor de necrosis tumoral alfa (TNF-a), la interleucina 17a (IL-17a), el factor de crecimiento
transformante B (TGF-B), la interleucina-1B (IL-1B) y la interleucina-6 (IL-6). Estas citocinas
aumentan en los procesos inflamatorios, incluidos los crénicos (Dos Santos et al., 2021). Al
disminuir estos mediadores proinflamatorios, también puede reducir el dolor inflamatorio.

El ozono se puede aplicar facilmente a heridas infectadas y ulcerosas como una
formulacién topica antimicrobiana y antiinflamatoria. Esta capacidad se debe, respectivamente,
al efecto antimicrobiano del potencial prooxidante del ozono y a la actividad antiinflamatoria que
posee el ozono hormético a nivel sistémico (Chirumbolo et al., 2023). Esto anim¢ a la Sociedad
Cientifica ltaliana de Terapia de Oxigeno-Ozono (SIOOT) a desafiar estas propiedades para
abordar la enorme preocupacion de la resistencia a los antibiéticos.

Los autores también mencionan que el ozono tiene un efecto analgésico al activar la via
Nrf2/Keap1/ARE, que controla la respuesta antioxidante, y al inhibir el inflamasoma NLRP3
mediante el 4-HNE (Chirumbolo et al., 2023). Jaramillo et al. (2024) han mostrado en sus estudios
sobre la medicion del dolor en cancer epitelial y osteosarcoma que la O;T ayuda a aliviar el dolor
gracias a su efecto antiinflamatorio, antioxidante y regenerador. Actia modulando las respuestas
celulares y mejorando la oxigenacién tisular.

En cuanto a la dehiscencia de sutura, es una separacién parcial o total de los bordes de
la herida previamente aproximados, debido a una falla en la cicatrizacion adecuada. Esta
situacién suele ocurrir de 5 a 8 dias después de la cirugia, cuando la cicatrizacion aun se
encuentra en las etapas iniciales (Rosen y Mana, 2023).

Por lo tanto, la O;T acelera el proceso de curacion de la piel al promover factores de
crecimiento y mejorar el suministro de oxigeno en los tejidos. Su accién antimicrobiana elimina
eficazmente bacterias resistentes, previniendo infecciones en heridas quirurgicas (Liu et al.,
2022). Ademas, controla la inflamacion al reducir citocinas proinflamatorias y alivia el dolor
mediante mecanismos antioxidantes y modulacion nerviosa. Por ultimo, disminuye el riesgo de
dehiscencia de sutura al fortalecer la sintesis de colageno y promover una cicatrizacion mas
veloz y eficiente.

Una vez presentados los referentes teéricos, se formuld el siguiente problema cientifico:
¢La aplicacion de O3;T en pacientes oncoldgicos postquirdrgicos es efectiva en el cuido de
incisiones, reduciendo el tiempo de epitelizacién completa, infeccién, edema, dolor y dehiscencia
de sutura, en comparacién con el tratamiento convencional? Respecto al problema planteado,
se determiné:
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Objetivo general.

Evaluar el efecto de la O;T en comparacion con el tratamiento convencional usando
marcadores clinicos y bioquimicos en el tiempo de cicatrizacién completa, infeccion, hinchazan,
dolor y separacion de la sutura en incisiones postquirtrgicas de pacientes con cancer en Quito,
Ecuador.

Objetivos especificos:

1. Precisar el tiempo de epitelizacion completa de la incision postquirdrgica entre
pacientes tratados con OsT y los atendidos con tratamiento convencional, evaluando
clinicamente con marcadores clinicos y bioquimicos.

2. Determinar la frecuencia de infeccion en incisidon postquirirgica entre pacientes
tratados con OsT y los atendidos con tratamiento convencional, mediante marcadores
clinicos y bioquimicos.

3. Conocer la diferencia en la intensidad del edema entre pacientes tratados con O,;T y
los atendidos con tratamiento convencional, mediante marcadores clinicos y
bioquimicos.

4. Establecer la escala del dolor en la incisidon postquirdrgica entre pacientes tratados
con O3T y los atendidos con tratamiento convencional, mediante evaluacion clinica.

5. Investigar la cantidad de dehiscencia de sutura (parcial o total) entre pacientes
tratados con O3;T y aquellos que recibieron tratamiento convencional, usando
marcadores clinicos y bioquimicos.

6. Evaluar el impacto de la O;T en comparacion con el tratamiento tradicional mediante
marcadores clinicos y bioquimicos relacionados con el tiempo de curaciéon completa,
infecciones, hinchazén, dolor y separacion de suturas en pacientes oncolégicos
después de cirugias en Quito, Ecuador.

MATERIALES Y METODOS
Diseno de investigacion.

Segun lo que dicen Medina et al. (2023), el enfoque mixto combina elementos de los
métodos cuantitativos y cualitativos, tal como indica su nombre. Su propésito es capitalizar las
ventajas de ambas metodologias con el fin de lograr una comprension mas amplia y profunda de
los fendmenos investigados. Segun Viramontes (2024), en el ambito de la investigaciéon
cualitativa la observacion implica el primer acercamiento formal a la sistematizacién de la
informacion del proceso investigativo.

Por otro lado, lo indicado por Manterola et al. (2023), quienes aseveran que la
caracteristica principal del estudio de corte transversal es que todas las mediciones se efectuan
en un unico momento, sin que se contemplen seguimientos posteriores; se llevan a cabo en un
punto especifico del desarrollo de una enfermedad o fendmeno de interés.

Dentro del mismo orden de ideas, Vera (2022), sefala que un ensayo clinico, también
denominado estudio clinico, es una evaluacion experimental de un medicamento en seres
humanos para determinar su seguridad y eficacia; estos se llevan a cabo después de que los
estudios in vitro y los preclinicos avalen el paso a la fase clinica. La finalidad ultima de los
ensayos clinicos es la obtencién de los mejores patrones cientificos y éticos que garanticen la
existencia de medicamentos de calidad, seguros y eficaces.
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En el muestreo aleatorio simple los participantes se seleccionan aleatoriamente utilizando
tablas de numeros aleatorios o programas informaticos (Arrogante, 2022).
¢ Tipo de investigacién: Cuantitativo-cualitativo, prospectivo y longitudinal.
e Poblacién: Pacientes oncolégicos postquirirgicos de prostatectomia radical,
mastectomia radical y cirugia conservadora de mama de Quito. Ecuador.
o Muestra: Seleccién: 50 pacientes divididos en dos grupos:
Grupo 1 de intervencién (25): OsT + tratamiento convencional.
o Grupo 2 de control (25): solo tratamiento convencional.

Distribucion.
e Grupo 1: mastectomia radical (7), prostatectomia radical (5) y cirugia conservadora de
mama (17).
e Grupo 2: mastectomia radical (3), prostatectomia radical (5) y cirugia conservadora de
mama (13).

Criterios de inclusién: pacientes oncoldgicos con prostatectomia radical, mastectomia radical

y cirugia conservadora de mama, operados en los ultimos siete dias, edad entre 30 y 75 afos.
Consentimiento informado firmado.

Criterios de exclusion: inmunodepresion grave, terapia inmunosupresora activa, alergia a

derivados del oxigeno.

Duracion del estudio: inicio en marzo 2023 y culminé en enero 2025.

Hipétesis, categorias e indicadores.

Tabla 1

Hipdtesis, variables, categorias e indicadores

Ozono Vias de administracion.

2. Tratamiento 2. Frecuencia y numero de sesiones del
convencional tratamiento.
3. Concentracion y volumen de ozono.
3. Tiempo de epitelizacion 4, Numero de dias hasta la completa
completa de la incision epitelizacion de la incision.

5. Evaluacion clinica de cierre de incision
(escala PUSH)

4. Infeccién de incisién Marcador bioquimico por cultivos.
5. Edema de incision Marcador bioquimico PCR.
6. Dolor en incision 1. Escala EVA.

2. Marcador bioquimico PCR.
7. Dehiscencia de sutura Numero de casos con dehiscencia de sutura
parcial o total de la incisién postquirdrgica.

Técnicas de recoleccién de datos.

Escalas clinicas estandarizadas:
o Tiempo de epitelizacién completa: PUSH Tool.
e Dolor: escala EVA
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Examenes complementarios:
e Cultivo de incision (en caso de infeccion)
¢ Hemograma y PCR (para edema)
Métodos de analisis de datos.
o Estadistica inferencial y diferencial: Chi cuadrado y varianza.
o Analisis comparativo. Representacion grafica: forest plot.
e Triangulacion de datos.
Procedimiento metodolégico.

13

El enfoque sistematico garantizé un analisis riguroso y resultados comparativos confiables.

Figura 1
Procedimiento metodolégico de la investigacion

Eficacia de la ozonoterapia en la cicatrizacion postoperatoria de
pacientes oncologicos: estudio clinico comparativo.
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A continuacién, se describe:
1. Fase inicial.
e Consentimiento informado.

e Evaluacién bioquimica inicial de la inflamacién a través de PCR y hemograma.

Valoracion clinica del dolor mediante escalas EVA y WOMAC.
o Disefio del protocolo de ozonoterapia.
2. Fase intermedia.

e Aplicacion del tratamiento de OsT como complemento de tratamiento convencional, este

ultimo, previamente prescrito por oncoélogos tratantes.

3. Fase final.
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e Valoracion del dolor. Escalas EVA y WOMAC.

e Evaluacion bioquimica final de la inflamacién por PCR y homografia.
¢ Cultivo de incision (en caso de infeccion).

e Analisis clinico comparativo de resultados.

RESULTADOS.

1. Fase inicial. Antes de la aplicacion de tratamientos (7 horas postquirurgicas).
1.1. Grupo 1y 2. Valoracion clinica y bioquimica de categorias (expresados en CHI?).

Tabla 2
Resultados de valoracion clinica y bioquimica de categorias. Grupo 1y 2. Fase inicial

CHI? CHI?
Epitelizacion completa 10 4/6
Infeccion de incision 0 4/6
Dolor de incision 8/2 2/8
Edema de incisién 9/1 4/6
Dehiscencia de sutura 0 2 /8

2. Fase intermedia. Aplicacion de protocolo de O3T.
Dados los resultados de la evaluacion clinica y bioquimica, se seleccionaron las
siguientes vias de administracion:
¢ Via sistémica:
Autohemoterapia mayor. Se realizd6 con la extracciéon de sangre del paciente, para
ozonizarla, y luego se introdujo por via intravenosa.
¢ Via rectal:
Consistié en un procedimiento no invasivo con insuflacion de ozono a través del recto,
para obtener un efecto sistémico, inmunomodulador, antioxidante y antiinflamatorio.
e Via local (tépica):
Aceite ozonizado. Se aplic6 BODYOZONE sobre la incision postquirdrgica.
En cuanto al protocolo, se estableci6 de la siguiente manera:

Tabla 3
Protocolos de O3T

Via admin. N° ses. Vol. Conc. Rangos Frec.
Sistémica: BW 100/200 4 200c.c. 40 30-40 yg/ml 2 x sem.
pg/ml
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Rectal 4 250c.c. 20 10 - 40 2xsem.
pg/ml pg/ml
Local topico Limpieza directa de la incision postquirurgica con una gasa estéril

y BODYOZONE (sin excesos) antes del apdsito. Luego se
humedece una gasa estéril con BODYOZONE y se coloca aposito
por 15 minutos cada 8 horas durante los primeros 5 dias del
postquirdrgico.
Local tépico Después de 5 dias del postquirurgico aplicar BODYOZONE cada
2 horas por 1 mes en la incision.
Protocolo para postquirurgico de cirugia oncolégica de mastectomia radical

Via admin. N° ses. Vol. Conc. Rangos Frec.
Sistémica: BW 100/ 200 8 200 c.c. 40 30 -40 2 x sem.
pg/mi pg/ml
Rectal 8 250 c.c. 20 10 -40 2 x sem.
pg/mi pg/ml
Local tépico Limpieza directa de la incisién postquirdrgica con una gasa estéril

y BODYOZONE (sin excesos) antes del apdsito. Luego se
humedece una gasa estéril con BODYOZONE y se coloca aposito
por 15 minutos cada 8 horas durante los primeros 5 dias del
postquirdrgico.
Local tépico Después de 5 dias del postquirdrgico aplicar BODYOZONE cada
2 horas por 1 mes en la incision.
Protocolo para postquirurgico de cirugia oncolégica de prostatectomia radical

Via admin. N° ses. Vol. Conc. Rangos Frec.

Sistémica: BW 100/200 10 200c.c. 40 30 - 40 2xsem.
pg/ml pg/ml

Rectal 10 250c.c. 20 10 - 40 2xsem.
pg/ml pg/ml

Local tépico Limpieza directa de la incisidn postquirurgica con una gasa esteéril

y BODYOZONE (sin excesos) antes del aposito. Luego se
humedece una gasa estéril con BODYOZONE y se coloca apdsito
por 15 minutos cada 8 horas durante los primeros 5 dias del
postquirurgico.

Local tépico Después de 5 dias del postquirtrgico aplicar BODYOZONE cada
2 horas por 1 mes en la incision.
Leyenda
pg/mi Microgramo x mililitro
mi Mililitros
Sem. Semana
Ses. Sesion

Conc. Concentracion
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3. Fase final. Después de aplicados los tratamientos.
1.3. Grupo 1y 2. Valoracion clinica y bioquimica de categorias (expresados en CHI?).

Tabla 4
Resultados de valoracion clinica y bioquimica de categorias. Grupo 1y 2. Fase final

CHI? CHI?
Epitelizacion x>=10.00 (p=0.0016) x>=0.40 (p=0.5271) Ax*=9.60 Grupo 1
completa

Infeccién de x?=0.00 (p=1.0000) x*>=1.60 (p=0.2059) Ax?*=8.40 Grupo 1
incision

Dolor de incision  x*>=3.60 (p=0.0578) x*=10.00 (p=0.0016) Ax?=6.40 Grupo 1
Edema de x?=6.40 (p=0.0114) x*>=0.00 (p=1.0000) Ax?*=6.40 Grupo 1
incision

Dehiscencia de x?=0.00 (p=1.0000) x°=6.40 (p=0.0114) Ax?=3.60 Grupo 1
sutura

Figura 2
Comparacién de varianza de resultados clinicos y bioquimicos por grupo.

Forest Plot Comparativo de x? entre Grupos
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DISCUSION
Los datos evidenciaron diferencias significativas entre ambos tratamientos; a
continuacioén, se discuten segun categorias:
1. Epitelizacion completa:
o Significativamente efectiva en el grupo 1, mostrando menor tiempo de epitelizacion
completa, sin manifestaciones de inflamacion, infeccion ni dehiscencia de sutura.
o Grupo 2 no presento efecto clinico relevante.
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2. Infeccién de incision:

o No se presento infeccidn en incision postquirdrgica en pacientes del grupo 1.

e Grupo 2 mostré cuatro casos de infeccién; considerando a Santalla et al. (2007), se
obtuvo tres situaciones de herida limpia-contaminada (contenido microbiano,
enrojecimiento e inflamacion de leve a moderada y signos de dehiscencia de sutura) y un
caso de herida contaminada (inflamacion aguda sin pus con contenido microbiano y
signos de dehiscencia de sutura).

3. Dolor de incision:

e Aunque el grupo 1 mostré una mejor respuesta en tiempo de disminucion del dolor

comparativamente con el grupo 2.
4. Edema de incision:

e Grupo 1 presentd reduccion significativa durante el lapso del tratamiento sin
complicaciones.

o Grupo 2 manifestd cuatro casos con signos de inflamacién de leve a aguda, el resto de
los pacientes sin cambios significativos.

5. Dehiscencia de sutura:

e Grupo 1 no mostré casos de dehiscencia de sutura.

e (Grupo 2 evidencio seis pacientes con dehiscencia de sutura, cuatro de ellos causada por
infeccién en incision.

En resumen, los resultados muestran que el grupo tratado con ozonoterapia (grupo 1)
tiene una clara ventaja clinica sobre el tratamiento convencional (grupo 2). En el grupo 1 se
observé epitelizacion completa mas veloz, sin signos de inflamacion, infeccidn ni dehiscencia,
ademas de menor dolor y edema en el sitio quirurgico. En contraste, el grupo 2 tuvo
complicaciones importantes: cuatro casos de infeccion en la incision, seis de separacion de
suturas, de los cuales cuatro estaban relacionados con infeccién, y varios pacientes sufrieron de
hinchazon y dolor persistente. Estos hallazgos respaldan el uso de la ozonoterapia como
adyuvante efectivo en el cuidado de incision postquirdrgica de pacientes oncolégicos.

CONCLUSIONES

Los resultados mostraron que la O;T, en combinacion con el tratamiento tradicional,
ofrecié beneficios clinicos y bioquimicos importantes en el cuidado de las incisiones
postquirurgicas. Esto fue en comparacion con el tratamiento solo convencional en pacientes con
cancer que se sometieron a cirugias de mastectomia radical, prostatectomia radical y cirugia
conservadora de mama. Se evidencio diferencias estadisticamente considerables entre los
marcadores analizados, develandose mayor efectividad del tratamiento en el grupo 1, mostrando
menor tiempo de epitelizacion completa, ninguna incidencia de infeccién, reduccién notable del
edema local, decremento en menor tiempo del dolor en incision y mejor integridad de las suturas
sin dehiscencia de estas.

Estos hallazgos apoyaron el uso de la O;T como una intervencion adicional efectiva,
segura y respaldada por la ciencia en el cuidado postquirdrgico de la incision. Esto ofrece
beneficios directos como una recuperacion mas rapida, menos complicaciones y una mejor
calidad de vida para el paciente. Se recomienda en investigaciones futuras estudiar mecanismos
subyacentes al resultado atipico en dolor de incisién y llevar a cabo estudios de seguimiento a
largo plazo sobre tiempo de epitelizacion completa.
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RESUMEN

El presente estudio tiene como propdésito principal diagnosticar el nivel de dominio que poseen los
futuros maestros de educacién primaria en relaciéon con la suma de niumeros enteros, una competencia
fundamental dentro del curriculo escolar. Para ello, se disefid un instrumento evaluativo dividido en dos
secciones complementarias: la primera compuesta por siete ejercicios de tipo operacional, centrados en
la ejecucion directa de sumas con numeros enteros; y la segunda integrada por ocho problemas
contextualizados, disefiados para evaluar la capacidad de aplicar dicho conocimiento en situaciones reales
o simuladas. Los resultados evidenciaron un mejor desempefio en los ejercicios directos, donde se
alcanzaron porcentajes de acierto de 69,9%. En contraste, los problemas contextualizados presentaron
mayores niveles de dificultad, en particular aquellos relacionados con fenédmenos como variaciones de
temperatura, profundidades y eventos histéricos que requieren una interpretacion mas compleja de los
enunciados. En cuanto a los errores, en la primera seccion predominaron las dificultades con el uso de
signos y la resoluciéon de operaciones combinadas, mientras que en la segunda se detectaron fallos
vinculados con la comprensién lectora y la formulacién de modelos matematicos adecuados. Estos
hallazgos ponen de manifiesto una desconexién significativa entre el conocimiento procedimental adquirido
y su transferencia a contextos aplicados. Se concluye que es imperativo fortalecer las estrategias de
formacién inicial docente, priorizando no solo la destreza operativa, sino la comprension conceptual
profunda y el desarrollo de competencias para la resolucion de problemas contextualizados. Esto permitira
formar docente con una base matematica mas sélida, capaz de responder a las demandas del aula escolar
de manera efectiva y contextualizada.

PALABRAS CLAVE: Numeros enteros, adicion, resolucion de problemas, ensefianza primaria, formacion profesional.

ABSTRACT
The main purpose of this study is to assess the level of proficiency of future primary school teachers
in adding whole numbers, a fundamental skill in the school curriculum. To this end, an assessment tool
was designed, divided into two complementary sections: the first consisting of seven operational exercises
focused on the direct execution of sums with whole numbers; and the second consisting of eight
contextualized problems designed to assess the ability to apply this knowledge in real or simulated
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situations. The results showed better performance in the direct exercises, where accuracy rates of 69,9%
were achieved. In contrast, the contextualized problems presented higher levels of difficulty, particularly
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those related to phenomena such as temperature variations, depths, and historical events that require a
more complex interpretation of the statements. In terms of errors, the first section was dominated by
difficulties with the use of symbols and solving combined operations, while the second section revealed
errors related to reading comprehension and the formulation of appropriate mathematical models. These
findings highlight a significant disconnect between the procedural knowledge acquired and its transfer to
applied contexts. It is concluded that it is imperative to strengthen initial teacher training strategies,
prioritizing not only operational skills, but also deep conceptual understanding and the development of
competencies for contextualized problem solving. This will enable the training of teachers with a more solid
mathematical foundation, capable of responding to the demands of the classroom in an effective and
contextualized manner.

KEYWORDS: Whole numbers, addition, problem solving, primary education, vocational training.

INTRODUCCION

La matematica es extremadamente necesaria para poder interactuar con fluidez y eficacia
en este mundo matematizado. Tal como lo afirman Taco y Manzano (2018), la mayoria de las
actividades cotidianas requieren de decisiones basadas en esta ciencia, ya que, cumple con una
funcién instrumental y formativa de la actitud analitica y critica de cada individuo. Todo se
matematiza; de acuerdo con Espinosa y Mercado (2008), la matematica ha ido incrementando
su influencia e importancia dentro de la sociedad actual, esto debido al espectacular aumento de
sus aplicaciones.

La competencia matematica en palabras de Soto y Serey (2019), apoya la comprension
de la realidad y proporciona herramientas para desenvolverse en la vida cotidiana. Asociado a
esto, el estudio del conjunto de los niumeros enteros representa y necesita convertirse en una
base sélida e importante para el desarrollo de futuros contenidos matematicos. La comprensién
de los numeros enteros representa una de las dificultades recurrentes en la formacion
matematica de los futuros docentes de primaria. Aunque su dominio es esencial dentro del
curriculo escolar, numerosos estudiantes en formacién presentan obstaculos persistentes al
trabajar con operaciones basicas como la suma. Esta situacion no solo compromete su
desempefio académico, sino también su futura labor pedagadgica.

Desde una perspectiva social, Aguas-Viloria y Buelvas-Sierra (2024), manifiestan que la
relevancia de los numeros enteros trasciende la formacion académica, extendiéndose a la
capacidad de los estudiantes para afrontar desafios cotidianos. Y aunque parezca facil, Herrera
(2021), nos expresa que una de las mayores dificultades que se presentan en el aprendizaje de
las matematicas, es la construccion del concepto de numero negativo, pues, no debemos olvidar
que, en su momento, muchos matematicos se resistian a utilizarlos. Todo esto debido a que el
paso de los numeros naturales a los numeros enteros, conforme a Castillo (2014), no solo amplia
el concepto de numero, sino que también obliga a cambios conceptuales en las operaciones y
las relaciones entre ellos.

En la actualidad, el manejo de este tipo de numeros resulta fundamental para que los
estudiantes fortalezcan su pensamiento Iégico-matematico, ya que, como lo sostiene Castrillon
(2013), durante nuestra vida necesitamos constantemente realizar operaciones matematicas
basicas con numeros enteros en eventos cotidianos. No obstante, a partir de la experiencia en
el ambito docente, se ha observado que los alumnos enfrentan dificultades al momento de
desarrollar habilidades relacionadas con el pensamiento numérico. Arce y Barcenas (2024),
manifiestan que este problema se ve especialmente en la resolucion de ejercicios de suma de
numeros enteros, ya sea que tengan el mismo signo o signos diferentes, lo que muestra una falta
de aprendizaje importante en este tema.

Diversos estudios en el ambito de la educacién matematica han evidenciado que la suma
de numeros enteros representa una fuente frecuente de dificultades para los estudiantes,
especialmente en los niveles iniciales de aprendizaje. Estas dificultades suelen estar
relacionadas con la comprension del concepto de numero negativo, la interpretacion del signo y
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el uso de estrategias inadecuadas al resolver operaciones. Autores de distintas investigaciones
han coincidido en sefialar que estos errores no solo afectan el rendimiento académico, sino que
también inciden en la actitud hacia la matematica. En este sentido, se ha convertido en un tema
de interés recurrente dentro de la literatura especializada, con el fin de disefiar propuestas
didacticas mas eficaces. La identificacion y analisis de estas dificultades resulta clave para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el area.

Es aqui donde Pérez (2020), resalta el papel tan importante que desempefia el docente
en el aprendizaje de los estudiantes. Este actia como orientador y guia, utilizando procesos de
intervencion reflexivos, intencionales y colaborativos, que promuevan el descubrimiento de
nuevos conocimientos que refuercen los adquiridos previamente. En cuanto a Matematica se
refiere, Marin y Olaya (2019) dicen que la ensefianza de esta no es una tarea sencilla; es
responsabilidad de los docentes del area de matematicas implementar estrategias didacticas que
permitan la solucion de problemas en el ambito social, cultural y cotidiano, despertando en los
estudiantes el deseo de construir el conocimiento de manera consciente.

Desde una perspectiva didactica y disciplinar, resulta fundamental que los docentes del
nivel primario posean un dominio solido de las operaciones basicas con numeros enteros,
especialmente de la suma, ya que esta constituye uno de los pilares del pensamiento
matematico. El conocimiento profundo de los procedimientos, las reglas de los signos, asi como
de los posibles errores que los estudiantes pueden cometer, permite al maestro no solo ensefiar
contenidos, sino también anticiparse a las dificultades mas comunes. Este dominio conceptual
y procedimental habilita al docente para seleccionar estrategias didacticas mas adecuadas,
utilizar representaciones visuales o manipulativas y generar explicaciones claras y coherentes
que favorezcan la comprension en los alumnos. Ademas, un maestro que comprende con
claridad las bases de la suma de enteros puede fomentar un aprendizaje significativo, evitar la
transmisidén de reglas mecanicas sin sentido y cultivar actitudes positivas hacia la matematica.
En consecuencia, fortalecer la formacion matematica del magisterio no es un aspecto secundario,
sino una condicion necesaria para garantizar procesos de ensefanza y aprendizaje eficaces en
el aula. La claridad con la que el docente aborda estos contenidos se refleja directamente en la
calidad del aprendizaje que los estudiantes construyen a lo largo de su trayectoria escolar. Y es
aqui donde resalta la importancia de nuestra investigacion, en determinar si los futuros maestros
poseen un dominio efectivo de la suma de niumeros enteros.

MATERIALES Y METODOS

Con la implementacion de esta investigacion, se busca determinar el nivel de dominio que
poseen los futuros docentes del nivel primario sobre la suma de niumeros enteros. Para ejecutar
esta investigacion, se implementé un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo y diagnéstico. Este
estudio estaba orientado a identificar el nivel de dominio de la suma de numeros enteros en
estudiantes de formacion docente. EI fin era obtener informacion relevante para mejorar su
preparacion en contenidos fundamentales del curriculo escolar. Es cuantitativo, de acuerdo con
Jiménez (2020), porque se basa en la experiencia, observacion y analisis de los hechos. Estos
son procesados mediante diversas técnicas numéricas para obtener resultados fiables. Es
descriptivo diagnéstico, segun Canabal (2015) citado en Valenzuela (2020), ya que caracteriza
un fenémeno o situacion especifica indicando sus rasgos particulares. Busca identificar rasgos
diferenciadores y propone conocer grupos homogéneos de fendmenos utilizando criterios
sistematicos que permitan revelar su estructura o comportamiento.

Para poner en marcha esta investigacion, la poblacién seleccionada comprende los
estudiantes que cursan el primer afio de la Licenciatura en Educacion para la etapa primaria de
la educacion basica general. Estos estudiantes estan en el Instituto Pedagdgico Superior Juan
Demostenes Arosemena, el cual tiene su sede en las instalaciones de la Escuela Normal Juan
Demostenes Arosemena, en el distrito de Santiago de Veraguas. La poblacion total esta
compuesta por 218 estudiantes distribuidos en 8 grupos; para seleccionar la muestra, se utilizd
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el procedimiento estadistico correspondiente al calculo para poblaciones finitas. Se aplicaron los
siguientes parametros:

e Un nivel de confianza del 95%, lo que corresponde a un valor de Z = 1.96.

e Una proporcion esperada de la caracteristica de estudio de 0.5, lo cual implica la maxima
variabilidad posible y es un valor conservador utilizado cuando no se conoce la proporcion
real.

e El valor complementario de esta proporcion también es 0.5.

e Se toleré un margen de error del 7%, es decir, e = 0.07.

El calculo toma en cuenta tanto el tamafno de la poblacién como estos parametros
estadisticos, y permite obtener una muestra representativa. Al aplicar estos valores, se
determind que el tamafio de muestra requerido es aproximadamente 103 estudiantes.

Para alcanzar el objetivo de esta investigacion, se utilizé la técnica de la encuesta. Segun
Romo (1998), es una herramienta fundamental para el estudio de las relaciones sociales.
Ademas, se utiliza como un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus
grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos. Esto se produjo mediante la aplicacion de un
cuestionario de conocimientos matematicos que, para Medina et al. (2023), es una herramienta
valiosa en la recopilacién de informacion; bien disefiado, es crucial para obtener resultados
precisos y confiables; elaborado con preguntas claras y concisas, permite al participante
proporcionar informacion exacta y relevante.

El cuestionario aplicado consta de 3 secciones: en la primera se abordan los datos
generales del participante, en la segunda seccién se presentan 7 ejercicios de suma de numeros
enteros y en la tercera seccién se examinan 8 problemas de aplicacién de la adicién de numeros
enteros. Es crucial, antes de la aplicacion de un instrumento, verificar su validez a través de
juicios de expertos, la cual, a criterio de Rodriguez et al. (2021), es entendida como el grado en
qgue un instrumento de medicidén aparentemente mide la variable en cuestion, de acuerdo con
voces calificadas. De igual forma, se debe constatar la confiabilidad de este. Como afirma Corral
(2022), corresponde a la exactitud y precision de las técnicas, instrumentos y procedimientos
utilizados para recolectar los datos, su consistencia y su reproductividad o replicacion. Su utilidad
se relaciona con la conveniencia del uso de un determinado instrumento.

El cuestionario que se ha empleado, para su validez cuenta con un coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,903 y en cuanto a su confiabilidad, con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,802,
lo cual permite utilizar el instrumento para recolectar la informacién requerida para la
investigacion. Todo el procedimiento utilizado para verificar la validez y confiabilidad de este
instrumento es descrito por los autores Vigil y Castillo (2023).

Después de la aplicacion del cuestionario, se procedié a la evaluacion. Como se
menciond anteriormente, el cuestionario cuenta con tres partes; para la segunda y tercera
seccion se establecieron previamente escalas estimativas, las cuales, a juicio de ANUIES (1999,
citado en Ruiz, 2019), representan una herramienta que permite medir el grado de dominio al
realizar una actividad especifica por parte del alumno, y evaluar situaciones o planteamientos
reales, mediante afirmaciones o situaciones favorables con relacidén a una o varias variables.
Estas escalas se presentan a continuacion en las tablas 1y 2.

Tabla 1
Escala estimativa para evaluar los ejercicios de la seccion 2 del cuestionario
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Criterio Puntuacién
asignada
Aplica correctamente el algoritmo de suma de numeros enteros, incluye
todos los pasos intermedios, sin errores y el resultado final correcto. 3
Aplica en general bien el algoritmo, pero presenta uno o dos errores
menores en el procedimiento o en el calculo. El resultado puede o no ser 2
correcto.
Aplica incorrectamente el algoritmo, omite pasos fundamentales, o el
resultado es erréneo sin justificacion adecuada. 1
Tabla 2
Escala estimativa para evaluar los problemas de aplicacion de la seccién 3 del cuestionario
Descripcion del desempeiio Puntuacién
asignada

Aplica correctamente el procedimiento, incluye todos los pasos relevantes,

justifica su razonamiento, y obtiene una respuesta correcta y coherente con el 5
contexto del problema.

Aplica bien el procedimiento con uno o dos errores menores (en célculo o
interpretacion), mantiene la coherencia general y la respuesta final es correcta o 4
muy cercana.

Aplica el procedimiento de forma parcial o incompleta, con errores que afectan la

claridad o el resultado, aunque se muestra una comprension basica del problema. 3
Procedimiento inadecuado o muy confuso, con errores significativos de
interpretacion o calculo. La respuesta final es incorrecta y no esta justificada. 2
No aplica el procedimiento adecuado, hay falta de comprensién evidente del
problema. No hay respuesta o la que se da es irrelevante o incoherente. 1

Para llevar a cabo el andlisis de los resultados, se utilizara estadistica descriptiva,
agrupandolos en tablas de frecuencias y porcentajes. Para la interpretar los resultados, se utilizd
el siguiente criterio: primero, se suman las frecuencias de respuesta de los items de cada criterio
para obtener las sumas por cada seccion. Luego, en la seccion 2, se clasificaron como sin
dominio o dominio inicial, dominio parcial y dominio completo. En la seccion 3, la clasificacion
es: sin dominio, dominio insuficiente, dominio basico o parcial, dominio aceptable y dominio alto.
Esto esta preestablecido en los baremos que se presentan en las tablas 3 y 4.

Tabla 3
Baremo para la interpretacion de los resultados de la seccion 2 del cuestionario
Puntaje Nivel de dominio Interpretacién
obtenido
3 puntos Dominio completo. Demuestra un dominio sélido del algoritmo de la suma de
numeros enteros. Resuelve con precision y seguridad.
2 puntos Dominio parcial. Entiende el procedimiento general, pero comete errores
menores o descuidos.
1 punto Sin dominio o dominio No aplica correctamente el algoritmo o lo hace con
inicial. multiples errores.
Tabla 4

Baremo para la interpretacion de los resultados de la seccion 3 del cuestionario
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Puntaje Nivel de dominio Interpretacién
obtenido
5 puntos Dominio alto. Demuestra un dominio completo del algoritmo y su
aplicacién contextual.
4 puntos Dominio aceptable. Tiene una comprension clara, aunque comete errores
menores.
3 puntos Dominio basico o0 Presenta comprension general, pero necesita reforzar el
parcial. procedimiento o interpretacion.
2 puntos Dominio insuficiente. Tiene dificultades claras en los pasos del algoritmo o
comprension del problema.
1 punto Sin dominio. No logra aplicar el algoritmo ni comprender el contexto del
problema.
RESULTADOS

Después de la aplicacién del instrumento, prueba de conocimientos matematicos, se
procede a realizar el andlisis correspondiente de los resultados obtenidos, los cuales se
presentan a continuacion:

Tabla 5
Estadistica descriptiva de la seccion de ejercicios con numeros enteros

Seccion: Ejercicios con numeros enteros

items 1 punto % 2 puntos % 3 puntos %
1 26 25,2 72 69,9 5 4,9
2 40 38,8 59 57,3 4 3,9
3 68 66,0 35 34,0 0 0
4 44 427 46 447 13 12,6
5 33 32,0 53 51,5 17 16,5
6 58 56,3 37 35,9 8 7.8
7 52 50,5 36 35,0 15 14,5
Suma de las 321 44,5 338 46,9 62 8,6

frecuencias

Como se observa en la tabla 5, casi la mitad de los estudiantes (46,9%) aplican en general
bien el algoritmo de suma de enteros, aunque cometen errores menores, lo que indica una
comprension parcial pero no completamente soélida del tema. Un 44,5% de los futuros maestros
muestra deficiencias significativas al resolver las operaciones, ya sea por uso inadecuado del
algoritmo, omision de pasos o resultados incorrectos sin justificacion. Mientras que solo el 8,6%
resolvié correctamente los ejercicios, incluyendo los pasos intermedios y el resultado final sin
errores, lo cual es preocupante si se considera que se trata de futuros docentes.

A continuacién, en la tabla 6 se muestra un analisis de item por item.

Tabla 6
Analisis por item del rendimiento en ejercicios con numeros enteros
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item Mayor porcentaje Comentario
obtenido
1 2 puntos (69,9%) Este ejercicio fue el mejor resuelto, indicando que operaciones
basicas con signos contrarios son mas comprendidas.
2 2 puntos (57,3%) Su comportamiento es similar al ejercicio 1, aunque mas
respuestas incorrectas, 38,8% con 1 punto.
3 1 punto (66%) Existe un alto nivel de error, el uso del signo negativo delante del
paréntesis probablemente fue el causante de la confusion.
4 Distribucion equilibrada  Aunque se siguen presentando errores, se observa cierta mejoria
en la proporcion de respuestas correctas, 12,6% con 3 puntos.
5 2 puntos (51,5%) La operacién con varios términos revela dificultades en mantener
consistencia en los pasos intermedios.
6 1 punto (56,3%) Alto porcentaje de errores, el cual puede estar relacionado con
signos y la combinacién de operaciones.
7 Relativamente mejores Este item presenta la mayor proporcion de respuestas correctas,
resultados 14,5% con 3 puntos. A pesar de su complejidad, quienes lo

resolvieron correctamente dominaban los signos y la estructura
de la operacién.

Finalmente, se puede mencionar que la mayoria de los futuros maestros aun no domina
plenamente los ejercicios donde deben aplicar el algoritmo para la suma de nimeros enteros, lo
cual es preocupante considerando que son habilidades fundamentales que deberan ensefar.

Tabla 7
Estadistica descriptiva de la seccién problemas de aplicaciéon con nimeros enteros

Seccion: Problemas de aplicacién con niumeros enteros

items 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
punto puntos puntos puntos puntos

1 14 13,6 2 1,9 60 58,3 4 3,9 23 22,3
2 37 35,9 5 4,9 43 41,7 3 29 15 14,6
3 12 11,7 3 29 63 61,2 3 29 22 21,3
4 19 18,4 6 5,8 54 52,4 4 3,9 20 19,4
5 35 34,0 9 8,7 46 447 4 3,9 9 8,7
6 58 56,3 2 1,9 40 38,8 1 1.0 2 1,9
7 32 31,1 18 17,5 44 42,7 3 29 6 5,8
8.a 57 55,3 3 29 39 37,9 1 1,0 3 29
8.b 58 56,3 5 4,9 39 37,9 0 0 1 0,9
Suma de las 322 34,7 53 57 428 46,2 23 25 101 10,9

frecuencias

La mayor parte de los futuros maestros (46,2%) entiende el procedimiento general y la
interpretacion basica de los problemas, pero aun necesita reforzar la aplicaciéon completa del
algoritmo y la coherencia en el contexto. Un porcentaje considerable (casi 35% sin dominio y 6%
con dominio insuficiente) indica dificultades claras para aplicar el algoritmo correctamente y
comprender el problema, lo que afecta la resolucién. Solo un poco mas del 10% demuestra un
dominio sélido y completo del algoritmo con aplicacion contextual correcta, y un reducido grupo
adicional (2,5%) muestra un desempeno casi 6ptimo.

Para esta seccion también se llevo a cabo un analisis item por item, el cual se presenta en la
tabla 8 .

Tabla 8

Analisis por item del rendimiento en los problemas de aplicacion con numeros enteros
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item Mayor porcentaje Comentario
obtenido
1 3 puntos (58,3%) Problema contextualizado sobre afos de vida, fue bien
comprendido por la mayoria.
2 1 punto (35,9%) y 3 Problema histérico mas complejo, mayor dificultad, se presento
puntos (41,7%) un alto porcentaje sin dominio.
3 3 puntos (61,2%) Problema de cuentas y retiros, comprensible, pero con errores
frecuentes.
4 3 puntos (52,4%) Presenta patrones similares al item 3, manejo basico con
dificultades en el detalle.
5 3 puntos (44,7%) y 1 Problema de profundidad y movimientos, notable porcentaje con
punto (34%) errores graves.
6 1 punto (56,3%) Problemas de temperaturas con cambios, altos niveles de error,
poca comprension.
7 3 puntos (42,7%) y 1 Problema de profundidad variable, presenta patrones similares a
punto (31.1%) los items 5y 6.
8.a 1 punto (55,3%) Problema de temperatura descendente, elevado porcentaje con
dominio muy bajo.
8.b 1 punto (56,3%) Es la continuacion del anterior, con el mayor porcentaje de sin
dominio.

Los resultados de la seccién de problemas de aplicacion con nimeros enteros muestran
aspectos importantes sobre cuanto dominan los futuros docentes la interpretacion y solucion de
situaciones en contextos especificos. Aunque la mayoria de los participantes logré un
desempefio basico o parcial (46,2%), es preocupante que un 40,4% esté en niveles insuficientes
o sin dominio. Esto muestra que tienen serias dificultades para usar correctamente los algoritmos
matematicos en situaciones reales.

Una tendencia clara es que los problemas que implican cambios de temperatura,
movimientos verticales (ascensos y descensos), o situaciones con varios pasos encadenados
generaron mayores niveles de error. Por ejemplo, en los items 6, 8.a y 8.b, mas de la mitad de
los estudiantes obtuvo apenas un punto, lo que sugiere una comprension limitada de conceptos
relacionados con cambios positivos y negativos consecutivos. Esto pone en evidencia que, si
bien puede haber conocimiento algoritmico basico, se debilita significativamente cuando se
requiere transferir ese conocimiento a situaciones aplicadas o contextualizadas.

Por otro lado, los items relacionados con operaciones mas directas o de tipo financiero,
como retiros y depdsitos en cuentas de ahorro, reflejaron un desempeno algo mas solido. En los
casos 3 y 4, la mayoria de las puntuaciones fue de tres puntos, lo que muestra una comprension
general, aunque con algunos errores o faltas en la justificacion del procedimiento. Sin embargo,
la baja proporcion de estudiantes que alcanzaron una puntuacién maxima, solo el 10,9% en total,
destaca una debilidad persistente en la argumentacién matematica, la ejecucion sin errores y la
coherencia en la solucion final.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en nuestra investigacion coinciden con hallazgos previos que
destacan las dificultades de los estudiantes en la comprensién y aplicacién de operaciones con
numeros enteros. En la muestra, se observé un mayor rendimiento en la seccion de ejercicios
operacionales, promedio de 58,3% de respuestas correctas, en comparacion con los problemas
contextualizados, promedio de 52,4%. Este comportamiento sugiere que los estudiantes
dominan mejor las habilidades procedimentales que las habilidades de resolucion de problemas
en contextos reales.

Estudios recientes respaldan esta observacion. Por ejemplo, una investigacion aplicada
a 115 estudiantes universitarios en Costa Rica realizada por Gamarra y Pujay (2021), revel6 que
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el método de resolucién de problemas influye significativamente en el desarrollo de habilidades
cognitivas y el mejoramiento del rendimiento académico en matematicas. Sin embargo, el
estudio también indicé que la mejora fue poco significativa, lo que sugiere que, aunque los
métodos de resolucion de problemas pueden ser efectivos, su impacto depende de diversos
factores, como la metodologia empleada y el contexto educativo.

Guale y Anormaliza (2024), en su estudio realizado en Ecuador, encontraron que el uso
de aplicaciones moéviles en el ambito educativo favorece el rendimiento académico de los
estudiantes de bachillerato, especialmente en asignaturas como matematica. Este hallazgo
resalta la importancia de integrar tecnologias digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje
para mejorar la comprension y aplicacion de conceptos matematicos.

Por otro lado, investigaciones centradas en el uso de herramientas innovadoras, como el
abaco, han demostrado mejoras en el aprendizaje de operaciones con numeros enteros en
estudiantes con discalculia (Sarango et al., 2024). Este enfoque sugiere que la implementacion
de estrategias pedagdgicas diferenciadas puede ser beneficiosa para estudiantes con
dificultades especificas en matematicas.

En resumen, nuestros hallazgos estan de acuerdo con investigaciones anteriores que
subrayan la importancia de mezclar métodos de procedimiento con estrategias de resolucién de
problemas en contextos reales para mejorar el desempefo en matematica. La integracion de
tecnologias digitales y herramientas innovadoras también puede jugar un papel crucial en la
superacion de las dificultades observadas en la comprensién y aplicacion de operaciones con
numeros enteros.

CONCLUSIONES

La presente investigacion revela que los futuros docentes enfrentan desafios
significativos en la comprension y aplicacion de los numeros enteros, tanto en ejercicios
operacionales como en problemas contextualizados. En la seccion de ejercicios con numeros
enteros, solo el 8,6% de los participantes alcanzé una puntuacién perfecta, evidenciando
dificultades en la aplicacion correcta de los algoritmos. En los problemas de aplicaciéon
contextualizada, el 46,2% tuvo un rendimiento basico, mientras que el 40,4% mostré niveles
insuficientes o sin dominio. Esto sefala importantes fallas en llevar el conocimiento a situaciones
reales.

Estos resultados coinciden con estudios anteriores que sefalan problemas en la
ensefianza de los numeros enteros, como la tendencia a ver el numero solo como cantidad y la
dificultad para entender los diferentes significados del signo menos. Ademas, se observa una
tendencia a priorizar el calculo operacional sobre la comprensién conceptual y la resolucion de
problemas contextualizados. Investigaciones recientes sugieren que una ensefianza mas
contextualizada y centrada en la resolucion de problemas puede mejorar la comprension y
aplicacion de los numeros enteros.

Este estudio se centré en una muestra especifica de futuros docentes, lo que representa
una limitacion, ya que, puede acotar la generalizacion de los hallazgos; sin embargo, esto no
disminuye la relevancia de los resultados obtenidos, pues ofrecen una radiografia valiosa del
dominio actual sobre un contenido clave del curriculo escolar. Ademas, al abordar principalmente
aspectos cuantitativos, se abre la posibilidad de que futuras investigaciones incorporen enfoques
cualitativos o mixtos que profundicen en los procesos de pensamiento y comprensién conceptual
detras de los errores observados.
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RESUMEN

Este articulo tiene por objeto presentar los aportes realizados por campesinos e indigenas en los
procesos de produccion de la cafia de azucar del Ingenio La Victoria, en el periodo 1995-2005. Para ello,
se ha establecido una clasificacién a fin de determinar el origen de la mano de obra (en los cuales se
plantea las zonas de abastecimiento préxima, de distancia media y lejana), las labores a las cuales se
adscriben (se determina que sus aportes se dan en cuanto a caracteristicas del trabajo manual y
mecanizado) y dentro de éstas el periodo en el cual participan de la economia de la cafia de azucar (época
de siembra, cultivo y cosecha); para lo cual se tiene como parametros de tiempo el periodo de pertenencia
a la fase estatal y el cambio a la produccién en la fase de empresa privada a partir de 1998.

PALABRAS CLAVE: Poblacién indigena, clase campesina, azucar, produccién agricola.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present the contributions made by peasants and indigenous
people in the sugar cane production processes of Ingenio La Victoria, in the period 1995-2005. For this, a
classification has been established in order to determine the origin of the workforce (in which the supply
zones are considered close, medium and distant), the tasks to which they are assigned (it is determined
that their contributions are given in terms of characteristics of manual and mechanized work) and within
these the period in which they participate in the sugar cane economy (planting, cultivation and harvesting
season); for which the time parameters are the period of belonging to the state phase and the change to
production in the private company phase from 1998.

KEYWORDS: Indigenous population, peasant class, sugar, agricultural production.
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INTRODUCCION

Segun Castro y Villadiego (2019), el ser humano ha cultivado de la cafia de azucar desde
tiempos remotos, por lo que estos investigadores argumentan que la planta fue domesticada en
Nueva Guinea, indicando que: “-y, tal vez, también en Indonesia— y, hacia el afio 8000 a.C.,
experimentd una primera oleada de expansion; unos 2.000 afios mas tarde llegaria a Filipinas y
la India” (p.60). Dicha investigacion permite comprender que, hacia finales del V a.C., el azicar
llega a Persia procedente de la India, impactando el paladar de los soldados del rey Dario quienes
la consideran como “la cafia que da miel sin necesidad de abejas” (p. 60). Luego de ello, la cana
de azucar llega a Grecia, y de alli a Roma para, con el devenir de los afios, pasar a las colonias
espanolas, francesas o inglesas donde el clima y la tierra le permitieran su establecimiento.

MATERIALES Y METODOS
Métodos tedricos

Analisis historico y I6gico: permitid el estudio de la literatura especializada y de esta forma
analizar los antecedentes historicos del cultivo y procesamiento de la cafa de azucar desde su
domesticacion hasta el periodo de privatizacién del ingenio La Victoria.

Andlisis y sintesis: posibilitd el analisis y valoracion critica de estudios realizados sobre la
producciéon de cafa de azucar en Panama, facilitando la comprensién, explicacion vy
generalizacion de las principales tendencias en cuanto al proceso de industrializacion de la
produccién cafera hasta las causas y consecuencias de los procesos privatizadores en Panama.
Fue de gran utilidad en el andlisis de las fuentes consultadas y de los instrumentos aplicados,
sintetizando los aportes de los indigenas y campesinos en la produccién de cafa de azucar en
el periodo estatal y privado.

Induccién y deduccion: permitio llegar a generalizaciones sobre la produccién de cafia de
azucar en otros ingenios azucareros de Panama e identificar y comprender fenémenos
particulares dentro de esta en el estudio realizado.

Modelacion: favorecio la elaboracion y el perfeccionamiento de la representacion general
del sistema de actividades que se desarrollan en el ingenio La Victoria en las fases estatal y
privada.

Enfoque sistémico: se empled en el analisis de los resultados del diagnéstico del estado
actual de la produccion de cafia de azucar en el ingenio La Victoria, en la fundamentacion tedrica
del problema investigado y en la elaboracién de tablas y figuras sobre los aportes de los
indigenas y campesinos en los procesos de produccion de cafa de azucar.

Métodos de nivel empirico:

Observacién: se constatd el estado inicial del problema a partir de la exploracién de la
realidad del trabajo que desarrollan indigenas y campesinos en los ingenios azucareros La
Victoria, La Estrella y Santa Rosa, asi como el comportamiento y las incidencias en el proceso
de produccion de cafia de azucar y establecer las diferencias entre la produccién estatal y
privada.

Analisis de documentos: se empled con la finalidad de hacer un analisis de la bibliografia
existente sobre la produccién artesanal e industrial de la cafia de azucar. También, permitio el
analisis de las estadisticas de produccién del ingenio La Victoria en sus fases estatal y privada.

Encuesta: se aplicé a los indigenas y campesinos, dividiéndolos en dos grandes grupos
primeramente (los que laboran directamente para el ingenio y aquellos que laboran para colonos
independientes). En cuanto a los que laboran para el ingenio, la encuesta se subdivide en
indigenas y campesinos de posada (residen en el ingenio durante las distintas etapas de
produccion de la cafia de azucar) y de rutas (viajan todos los dias desde sus hogares al ingenio
en las distintas etapas de produccién de cafia de azucar).
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RESULTADOS

Autores como Gurdian (1993) sostienen que entre los siglos XVI al XIX no existié una
zona especializada en el cultivo de la cafa de azucar y que los agricultores alternaban su cultivo
con los de subsistencia.

Por su parte, Molina (2008) desarrolla aportes al conocimiento sobre los origenes del
cultivo de la cana de azucar en la region central del Istmo de Panama, haciendo especial énfasis
en el periodo colonial. En esta obra el autor sefala que, durante el siglo XVI, la Alcaldia Mayor
de Nata desarroll6 la pre-industria de la cafia de azucar, destacando otros lugares como Alanje,
Remedios y Santiago.

Se debe tener en cuenta que la mano de obra empleada para esta actividad econémica
en la época colonial primero fue la aborigen y que, luego de la prohibicion de la esclavitud de los
indigenas panamenos, se comenzé a emplear la mano de obra de esclavos negros. Sobre ese
tema, Molina (2008) comenta,

...también se acusaba al gobernador de la provincia de Veraguas de utilizar
muchos indigenas para trabajos en los trapiches, pese a estar prohibido...El
Capitan Contreras contaba con dos negros esclavos viejos; ademas, la molienda
y sus aparejos, una canoa de recibir el caldo, una paila vieja remendada, otra
canoa para enfriar la miel, un molde de raspaduras y una paila nueva con
capacidad de dos botijas de caldo. (p. 511)

Es importante destacar los estudios de Castillero Calvo (2001), quien sostiene que es a
partir del siglo XVI cuando se introducen trapiches a Panama, pero que es a partir del siglo XIX
que tienen mayor relevancia, destacando poblados como Nata de los Caballeros el cual presentd
mayor progreso. Sin embargo, ya para ese periodo el mestizaje habia avanzado entre la
poblacion veraguiense abriendo paso a individuos que dieron origen al campesinado veraguense
actual.

Para1880, se inicia un proceso de ampliacion de los cafiaverales, debido a fendmenos de

caracter econdmicos impulsados por la construccion del canal francés lo que trajo como
consecuencia la llegada de miles de personas a las ciudades de Panama y Colon.
Con la aparicion de los ingenios azucareros, el trabajo relacionado con la produccion de la cana
se diversifica, al igual que lo hace la mano de obra ligada a la explotacién agricola. En otras
palabras, el trabajo requerido por la industria azucarera se diversifica y también lo hace la mano
de obra dentro de los procesos propios de su produccion (siembra, cultivo y cosecha). Por ello,
se puede establecer con claridad en esta investigacion que con esto surge la division social del
trabajo al requerirse trabajadores en las plantas de producciéon y en el manejo de maquinaria
agricola.

Todo campesino que tiene la habilidad para aprender las nuevas funciones ligadas al
trabajo agricola puede acceder a trabajos en la planta industrial o en el manejo de maquinaria
especializada (manejo de camiones, grillos, tractores, etc.).

En este momento se puede apreciar como la actividad agricola relacionada al cultivo de la cafia
evoluciona hacia la division del trabajo.

Con ello, el campesino de las zonas adyacentes a las plantas industriales (ingenios
azucareros), tiene la oportunidad de trabajar a cambio de un salario, sobre todo con la fundacién,
en 1911, del Ingenio Santa Rosa y, en 1912, del ingenio La Estrella, ambos ubicados en las
llanuras de Coclé, cercanos a lo que conocemos hoy como area cafiera.

Segun Gurdian (1993), la etapa de uso del trapiche en la sociedad rural panamefa cambia
sustancialmente con la aparicién de los ingenios azucareros. Sobre el tema, considera que “Es
a partir de este cambio que se puede hablar del nacimiento de la industria azucarera moderna
de Panama” (p. 32). Se infiera que, la aparicion de los ingenios azucareros rompe con la



35
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

tradicion cafiera en cuanto a técnicas de produccion, capacidad productiva, métodos de
produccién y capital, lo cual origina la division social del trabajo a la cual aludimos.

Es importante destacar que el paisaje natural también sufrirda modificaciones, dado que
los ingenios requeriran nuevas tierras para el cultivo de la cafa. Con ello, también, surge la
tendencia a la especializacidn de ciertas areas en la produccion de este cultivo, lo que trae
consigo la especializacion de la mano de obra.

También, es importante destacar que algunos campesinos venden sus tierras y se
transforman en asalariados. Es decir, trabajadores que se convierten en mano de obra de los
ingenios.

A partir de entonces, se observa que la produccion ligada al uso del trapiche va
desapareciendo en lo que Gurdian (1993) denomind un proceso de proletarizaciéon de la mano
de obra, al cual Heying (1982) denomina como la des campesinizacion (pérdida de la identidad
material y cultural del campesinado, sus formas de produccién, sus modos, sus Us0S, Sus
costumbres... una intensificacién de las relaciones capitalistas en el campo, lo que llevaria al
campesino a su proletarizacion); lo que, segun algunos especialistas, obedece en principio al
avance de las explotaciones cafieras de tipo mediana, aunque ligadas a las chicas también.

En este sentido, es necesario explorar la investigacion de Gudeman (1978) quien hace
un analisis de caracter histérico-antropoldgico sobre la pérdida de las formas de subsistencia
economica que emplean los campesinos de la regién de Los Boquerones, en el area cariera de
Santiago, frente al cambio tecnolégico que supone la entrada del mundo capitalista impulsado
por la aparicion de los ingenios Santa Rosa, Ofelina y, a partir de 1970, del Ingenio La Victoria.
En la obra, Gudeman argumenta que la semilla de la transformaciéon de las costumbres del
hombre del campo veragiiense tiene sus origenes en el proceso de produccion y transformacion
de la cafia de azucar. Ello queda evidenciado en la investigacion de Rubio (2006), quien
argumenta que:

Se trata de un proceso en el cual se ha empezado a desestructurar la capacidad

productiva de bienes basicos del pais, lo cual significa que tiene un caracter estructural,

es decir, que es resultado de una forma de dominio y subordinacién del capital que

domina el campo. (p. 71)

Al analizar la obra, se puede comprender que tanto indigenas como campesinos que
participan de la economia de la cafa de azucar en los ingenios azucareros, poco a poco van
perdiendo sus antiguas formas de produccion y de subsistencia (las peonadas y las juntas, entre
otras) y se dedican a formar parte de la economia capitalista que estas industrias traen consigo,
convirtiéndose en parte de la mano de obra necesaria para la explotacion de la cana.

Si analizamos la afirmaciéon de Bermudez y Pochet (1986), se aprecia que los indigenas
y campesinos son los agentes productores y los procesos a los cuales se adscriben para
producir trabajo y lograr la plusvalia.

Por consiguiente, es importante conocer la divisién del trabajo agricola, puesto que surge
un nuevo sistema econdmico. Sobre el tema, Castillo (1989), argumenta que en todo sistema
econdmico existen tres elementos importantes: el hombre (en cuanto a la forma en que divide el
trabajo y las relaciones de produccion que establece), el conocimiento que tiene el hombre de la
naturaleza y los instrumentos o herramientas que interpone entre ambos. Castillo brinda indicios
de la manera de interactuar de los engranajes que convergen en el cambio tecnoldgico,
producido tras la aparicién de los ingenios azucareros; puesto que, las fuerzas productivas (las
herramientas capaces de transformar la naturaleza) y su nivel de desarrollo, las que se
convertiran en adelante en el elemento determinante de las relaciones sociales de produccion
que se establecen en los ingenios azucareros. Esto debido a que son las fuerzas productivas las
condiciones materiales objetivas sobre las que se establece la divisién social del trabajo y las
relaciones sociales de produccion en las que se desarrolla el trabajo del campesino e indigena,
en las fases de siembra, cultivo y cosecha.
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En este sentido, Hernandez (2019) sefala que la mano de obra empleada en la industria
cafera proviene principalmente de las regiones indigenas, porque “La regién, transformada en
una reserva de trabajadores temporales, surtié de brazos para las plantaciones de cafa de
azucar y los campos de tomate durante los meses de agosto a noviembre y de enero a febrero,
respectivamente” (p. 25).

Para el afio 1972, al fundarse la Corporacion Azucarera La Victoria, en el afio 1972,
Panama se inserta en un periodo en el que paulatinamente se abandona el proceso de
industrializacién por sustitucion de las importaciones (ISI) y el pais se suma al modelo econémico
de crecimiento hacia afuera como explican Fernando Aparicio y José Eulogio Torres”.

Sobre dicho periodo Manduley (1998), indica que:

Se puede apreciar la relacion directa entre el abandono del proceso de la industrializacion
por sustitucion de importaciones con la creacion del Ingenio La Victoria. En este ingenio que se
ubica en la region central del istmo de Panama, se encuentran los tres elementos del sistema
econdmico relacionados con la produccion industrial de azucar de cana y que evolucionan sobre
la base de los tres factores de la produccién en el periodo elegido para la investigacion, que son,
segun Castillo (1989):

La tierra es un concepto general con el cual se entiende todos los recursos naturales que

seran objeto de la actividad transformadora del hombre; el trabajo, es la actividad que

realiza el hombre para transformar la naturaleza y convertirla en un bien de consumo o

un instrumento de trabajo; el capital, son las maquinarias, equipos y herramientas que

utiliza el hombre para transformar la naturaleza. (p. 11)

La tierra: cuya tenencia y explotacion pasan de manos estatales a patrimonio particular
de un grupo de empresarios que compran el ingenio una vez se privatiza durante el periodo
presidencial de Ernesto Pérez Balladares.

El trabajo: en la fase estatal cobra gran importancia el trabajo del indigena y campesino.
Sin embargo, durante la fase privada se desarrolla una tendencia marcada a la mecanizacion de
las labores agricolas. Por otra parte, a partir de 2004 desaparece el trabajo asalariado para los
menores de edad en la estructura de la empresa, pero se mantiene en la estructura de produccién
de los colonos.

Es durante la época de zafra cuando el campesino e indigena desarrollan un sistema de
vida que gira en torno al trabajo en las labores agricolas.

Sobre este particular, Odriozola y Hernandez (2015), argumentan que:

En particular, en el hecho de que se prefieran, dentro de la gran masa de trabajadores,

a aquellos cuya calificacion es mayor, mientras que una gran mayoria que no puede

acceder a los niveles de formacién y capacitacién necesarios queda relegada a

condiciones de precariedad y exclusion. Esto ultimo ha parecido obviarse por algunos

estudiosos que solo han querido percibir la primera de las tendencias. En este contexto,
se ha defendido la idea del llamado «fin del trabajo», como consecuencia de la

reduccion del empleo en determinadas esferas. (p. 7)

Por su parte, Rudolf (2000), argumenta que hay pocas investigaciones sobre las
comunidades no indigenas de Panama, y que pocos de ellos analizan sistematicamente la
naturaleza y el impacto del capitalismo en la agricultura de subsistencia, sistema que predomina
entre la mano de obra campesina e indigena que trabaja en el ingenio La Victoria.

! José Eulogio Torres A., Poblacién, economia y sociedad en Panama. Sexto periodo: desde el golpe de
Estado de 1968 y la transformacion de Panama en un centro bancario internacional, hasta nuestros
dias (1968/70-). Panama: Editorial Universitaria “Carlos Manuel Gasteazoro”. Tomo 2, segunda
parte, 2001. Fernando Aparicio, “Caracter social y significado politico del inicio del proceso de
industrializacion en Panama.” Panama: Cuadernos Nacionales, s/f.
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Para la autora, el Agency? se presenta en el modo de vida del campesino que trabaja en
el ingenio La Victoria, dado que se ha podido comprender cémo algunos campesinos analfabetos
0 con poca escolaridad, han logrado compensar su falta de preparacion académica con su
capacidad para adaptarse a nuevos retos obreros que ofrece el trabajo agricola mecanizado.

A mis 16 afos? logré trabajar en el Ingenio La Victoria y esa experiencia me permitio
compartir la opinién de Rudolf (2000), cuando sefala que el Agency es parte de procesos
sociales continuos que emergen y se desarrollan en el contexto de las vidas cotidianas de las
personas y cuando sefiala que: “...he podido captar un cuadro viviente en vez de enmarcados
estaticos” (p. 40).

El capital: desde la creacion del ingenio La Victoria en 1972 hasta 1998 fue de caracter
estatal y, a partir de alli, pasa a manos de capital privado. Tanto el campesino como el indigena
que trabajan en el ingenio emplean herramientas tales como la lima y el machete para el corte,
recojo, quema, requema y el descabezamiento?; la pala, para abrir canales o formar diques de
irrigacion; la azada, para la limpieza manual; la bomba de aspersion, para la limpieza quimica.
Por otra parte, el campesino® que trabaja en labores mecanizadas, emplea vehiculos como el
tractor (para abrir caminos entre los canaverales...), la motoniveladora o cuchilla (para nivelar
las parcelas o nivelar caminos para llegar a los canaverales), grap o recogedores de cana,
camiones, tractores de rueda de diferentes capacidades de carga, autos de doble traccién, entre
otros.

Adames (s/f) aborda el tema de la privatizacién del ingenio La Victoria y sefala que dicho
proceso se aplicd, debido al desarrollo de politicas del Estado panamefio de tipo
socioecondmicas que empled el Modelo residual de politica de bienestar social. Sobre ello, el
autor sefiala que: “Esta propuesta descansa en la premisa de que existen dos caminos
socialmente dados o <<naturales>> por medio de los cuales se satisfacen adecuadamente las
necesidades de un individuo: el mercado privado y la familia” (pag. p.72).

A este modelo se debe anadir el Neoliberal, como los dos mas cercanos a la realidad de
la privatizacion de la Corporacion Azucarera La Victoria de la cual el Ingenio La Victoria formé
parte integral. Esos modelos reemplazan al modelo Desarrollista empleado por el Panama en las
décadas de 1970 y 1980, donde se consolidé la industrializacién por sustitucion de importaciones
y se acelerd el proceso de endeudamiento externo, en el cual surgié el modelo denominado
Estado Productor.

La mano de obra indigena y campesina se ve directamente afectada, por el proceso de
privatizacion de la empresa azucarera.

2 Los cambios a los cuales se someten los campesinos e indigenas como mecanismo de compensacién frente a los
embates del capitalismo

3 El profesor Roberto Pineda tuvo la gran oportunidad de ser un trabajador de campo del Ingenio la Victoria y ser
testigo del cambio hacia la fase de produccidn privada, a pesar de ser menor de edad.

4 Recojo: Especialmente para cortar la cafia en parcelas donde la maquinaria no puede. También levantar la cafia
que los grap no pueden. Quema: Proceso mediante el cual se queman los cafiaverales para concentrar mas el jugo,
quitar suciedad y evitar la presencia de ofidios. Requema: Una vez cosechada la cafa, los sobrantes de hojasy
otros restos son amontonados a fin de quemarlos nuevamente. Descabezamiento: Proceso mediante el cual se
procede a cortar las cafias que crecen en las orillas de las parcelas a fin de que la maquinaria de cosecha no caiga
en los canales de irrigacion.

5 No se encontraron indigenas en esta fase del trabajo agricola.
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Tabla 1

Areas geogréficas que abarcan los cultivos de cafia de aztcar del ingenio La Victoria

Provincia

Herrera

Veraguas

Distrito

Ocu

Santa Maria

Santiago

Atalaya

Calobre

Nota. Datos obtenidos del ingenio La Victoria (2018)

Tabla 2

Corregimiento
Penas Chatas
Chupampa

Carlos Santana
Urraca

Canto del Llano

San Martin de Porres
Santiago

La Raya de Santamaria
Cabecera

San Antonio

La Montafnuela

Las Guias

Superficie cultivada (en hectareas) de cafia de aztcar en el ingenio La Victoria. Periodo 1995-2005

38

Aiio Propiedad de Ila Propiedad de los Colonos Total, de superficie
empresa Independientes cultivada
1995 3226.6 1289.4 4,516
1996 3031.1 1294.9 4,326
1997 3116.3 1588.7 4,705
1998 2951.8 1576.2 4,528
1999 2946.2 1651.8 4,598
2000 2980.5 1640.4 4,621
2001 3138.1 1422.9 4,561
2002 3345.6 1240.4 4,586
2003 3455.6 1227.4 4,683
2004 2964.9 1275.1 4,240
2005 2998.0 1176.0 4,174

Nota. Datos obtenidos del ingenio La Victoria (2018). La linea roja sefiala el afio en que se llevé a cabo la

privatizacion.

El trabajo que realizan campesinos e indigenas en la produccion de cafa de azucar puede
ser categorizado como trabajo manual y trabajo mecanizado.
Cuando hablamos de trabajo mecanizado, se alude a los trabajadores de campo que
trabajan operando maquinarias agricolas como las descritas anteriormente. Sin embargo,
cuando se habla del trabajo manual, se puede categorizar como:
-Campesinos de posada: trabajadores agricolas que residen en las posadas del ingenio
La Victoria durante las fases siembra, cultivo o cosecha.
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-Campesinos de ruta: trabajadores agricolas que viajan a diario desde sus casas hasta
las zonas de trabajo en el Ingenio dependiendo de la temporada.

-Indigenas de posada: trabajadores agricolas procedentes de la Comarca Gnabe-Buglé.

A ellos los podemos identificar por sus rasgos fisicos, lengua y formas de convivencia en

el ingenio.

-Campesinos e indigenas de colonos: trabajadores agricolas que laboran con los colonos
independientes. Las formas de produccion varian con respecto a las empleadas por los
trabajadores del ingenio. En la fase de cosecha, el mismo trabajador quema, corta, levanta y
estiba la cafa en los camiones.

Tabla 3
Tipo de labor realizada por los trabajadores agricolas manuales del Ingenio La Victoria, segun época del
ario

& Tipo de labor
poca Siembra Cultivo Cosecha
Lluviosa Siembra de cepas de Abonamiento,
distintas variedades de | deshierbe manual y
cana. quimico, aporque, -
drenaje.
Seca Riego por gravedad o | Descabezamiento,
por aspersion, quema, corte, alzada*,
E— drenaje. repica, recojo,
requema.

Nota. El proceso es desarrollado por los trabajadores agricolas que laboran con los colonos
independientes. Informacion basada en observaciones del autor y datos suministrados por el
Departamento de campo del ingenio La Victoria (2018).

Tabla 4
Tipo de labor realizada por los trabajadores agricolas mecanizados del ingenio La Victoria, segun época
del afio

. Tipo de labor
Epoca - -
Siembra Cultivo Cosecha
Dragado de cauces de
Transporte de personal para | drenaje, transporte de
Lluviosa | corte de semillas, transporte de | personal, riego —
carretones. mecanico de
agroquimicos
Corte de caminos de
produccion, corte
., mecanizado de cana,
Preparacion de vados, . .
. . levantamiento  mecanico
Arado del terreno y siembra corte de caminos, -
Seca -~ ~ s de cana cortada
mecanica de cana. construccion de
. manualmente, transporte
matafuegos™. ~
de cafa, transporte de
personal, reparacion de
equipo agricola, otros.

Nota. Corte de las orillas de los cafiaverales con motoniveladoras o tractores de oruga para evitar que el
fuego se propague a otras zonas no deseadas. Informacién basada en observaciones del autor y datos
suministrados por el Departamento de Campo del ingenio La Victoria (2018).

En la tabla 5, se evidencia del proceso de Agency del cual habla Rudolf (2000), pues se
presenta el trabajo realizado por el campesino cuando llega al Ingenio La Victoria y
posteriormente su salario en labores diferentes, pero mas complejo.
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Tabla 5

Estimacion del salario segun tipo de labor de campesinos mecanizados

Tipo de labor y salario al llegar al ingenio Salario | Tipo de labor actual Salario
Ayudante de construccién en 1976 0.60 h Maneja Grillo 1.81h
Maneja Mister en 2005 0.90 h Maneja Combinada 4.58 h
Operador de Volquete en 1988 0.80 h Maneja Mula 2.00 h
Corte de cana manual en 1987 045s Maneja Grillo 1.81h
Corte de cafa manual en 1983 0.45s Capataz de volteo 2.00 h
Maneja Mister en 2005 0.90 h Maneja Mister 1.81h
Operador de Broadway (camion cafiero) 0.70 h Maneja Mister 1.81h
Corte de cafia manual en 1973 0.30 s Maneja Mister 1.81h
Llantero en 1983 0.60 h Llantero 1.81h
Maneja camién en 1971 0.80 h Maneja Mister 1.81h
Corte de cafia manual en 1986 0.45s Maneja Grillo 1.81h
Empacador de azicar en 1997 0.75h Llantero 1.81h
Control quimico de maleza en 1986 0.60 h Pinero 1.24 h
Riego de Cal y drenaje en 1984 0.55h Maneja retroexcavadora 1.92 h
Riego por tuberias en 1993 0.70 h Maneja Grap 1.81h
Corte de cafha manual en 1975 0.30 s Maneja Stacker 1.89 h
Corte de cafia manual en 1974 0.30 s Maneja Combinada 5.00 h
Corte de cana manual en 1977 0.40s Maneja Mister 1.81h

Nota. s salario por surco

h salario por hora.

Mister (tractor de gran fuerza empleado para arrastrar vagones de carga de cafa).
Combinada (maquinaria especializada de cosecha de la cafia de azucar). Grap (maquinaria especializada
para levantar la cafa cortada por los campesinos e indigenas y colocarlas en los vagones que
posteriormente seran halados por los mister y cameco). Stacker (maquinaria especializada para recoger
la cafia que se deposita en los patios de volteo y las coloca en las cadenas que las llevan hacia el molino).

La paga recibida por un cortador de cafa depende de la cantidad de surcos que corte y
el pago por estos depende de su densidad y longitud.

Tabla 6
Paga recibida por un cortador de cafia segun tipo de trabajo
Cantidad de | Pago por | Salario Salario Salario Salario
surcos surco (B/.) | diario (B/.) | semanal de | quincenal mensual
Cosecha diarios lunes a | (B) (B/.)
sabado (B/.)
manual
18 0.90 16.20 97.20 210.6 421.20
(aprox.) (aprox.) (aprox.) (aprox.) (aprox.) (aprox.)

Nota. Los datos se recolectaron mediante encuestas aplicadas entre enero y marzo de 2011.
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Si asumimos que a cada campesino o indigena que trabaja en la cosecha se le asigne un
promedio de 18 surcos diarios a razéon de B/.0.90, por cada uno, entonces se tiene que su sueldo
por dia es de aproximadamente B/.16.20.

Si comparamos el salario de un trabajador agricola manual con el del operador de la
maquina combinada se tiene una diferencia mensual de B/.778.80, a favor del operador del
equipo. Esta misma relacion puede ser ejecutada por el lector para ampliar el analisis acerca de
la relacion entre salario de trabajador manual y escala de salario segun maquinaria operada. Al
hacerlo, se comprendera de una mejor forma uno de los factores que conlleva al campesino e
indigena a adaptarse al cambio tecnoldgico.

Si consideramos que aproximadamente cada hectarea genera 70Tc, y que cada
maquinaria combinada cosecha 300 Tc, se espera que el rendimiento diario de cada maquina
sea de 4.3 hectareas, como se observa en la siguiente férmula:

1 maquina » 300 Tc diaria
6 maquinas Produce X

»

X =1,800Tc diarias.

Gaitan (2019) sefiala que para conocer la cantidad de mano de obra necesaria para los
trabajos agricolas en las faenas de corte de cana se debe hacer una estimacion de la cantidad
de toneladas cortas (Tc) que un campesino o indigena cosecha en un dia, la cual es de
aproximadamente de 5Tc diarias y que cada hectarea genera un aproximado de 70 Tc.
Aplicando la férmula de tres se tiene que:

70Tc / 5Tc = 14 trabajadores por hectarea

Produccion diaria

Hombre 5Tc
Maquina 300Tc
Diferencia 295Tc

Nota. Tc. Tonelada corta.

En cuanto al célculo de las labores de riego, se considera que es imprecisa debido a las
caracteristicas de cada frente de produccion o de cada finca. Para el drenaje, si es un surco, se
utiliza 1 guardarraya y aproximadamente se emplean 4 peones por hectarea, pero si llueve
mucho al inicio de la época lluviosa, se emplean 10 peones.

En cuanto al sistema de abonamiento, el trabajo se desarrolla por sacos. Esto quiere
decir que en un jornal de trabajo se debe regar cierta cantidad de sacos de abono, dependiendo
de la dosis sefialada por el ingeniero a cargo de la parcela de produccion. El ingenio espera que
por hectarea se rieguen o esparzan 8 sacos de abono.

8 sacos por hectarea / 4 trabajadores = 2 sacos por trabajador

En cuanto al control quimico, el trabajo se puede desarrollar de forma manual o
mecanizada. En el caso del control de tipo manual, el trabajo se desarrolla segun tarea, la cual
es de 1 tanque de 200 litros por hectarea.
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El trabajador agricola utiliza una bomba de aspersién de mochila con capacidad de 20 litros. Esto
indica que si se quiere saber la cantidad de bombas que un campesino debe regar para ganar
un jornal, se debe aplicar la siguiente formula:

200Lts / 20Lts = 10 bombas de mochila

Si aplicamos la férmula para obtener la cantidad de jornales por hectarea en la fase de
cosecha entonces tenemos que:

14 jornales - 1 hectarea
X jornales — 1612 hectareas

X= 22,568 jornales (aproximadamente)

Se puede apreciar que al despejar la férmula se tiene un aproximado de la cantidad de
mano de obra agricola que utilizada por el ingenio la Victoria durante la cosecha de la caia.

Por otra parte, segun las entrevistas aplicadas a personal de campo de la empresa se
pudo comprobar que el trabajo manual es mejor que el realizado por el equipo mecanizado,
debido a que sodlo hacen dos cortes en la cafa. Es decir, cortan el cogollo y luego a nivel de
suelo, mientras que la maquinaria denominada combinada hace mas de seis cortes y, en no
pocas ocasiones, extrae la raiz de la planta lo que inhibe el rebrote en el lugar. Aunado a ello,
los cortes se fermentan mas rapidamente desmejorando la calidad de la cosecha.

La investigacion arrojé datos sobre la zonificacion de la procedencia de la mano de obra,
destacando zonas de distancia corta (lugares poblados de la periferia del ingenio La Victoria),
zonas de distancia media (destacando lugares como Santiago, Ocu, Calobre, San Francisco, La
Mesa, entre otros) y, por ultimo, zonas de distancia larga (lugares poblados alejados de la zona
de influencia del ingenio, tal como la comarca Ngabe-Buglé, Sona, Santa Fe, entre otros).

Figura 1
Areas de abastecimiento de mano de obra campesina, de distancia corta, al ingenio La Victoria
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Figura 2

Areas de abastecimiento de mano de obra campesina, de distancia corta, al ingenio La Victoria
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Figura 3

Areas de abastecimiento de mano de obra campesina, de distancia larga, al ingenio La Victoria
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DISCUSION

Los resultados obtenidos con la aplicacion de los métodos acerca del tema corroboran la
importancia que tiene la mano de obra campesina e indigena en los procesos de produccion de
cafa de azucar, tanto en la fase estatal como en la privada. Es decir, a pesar del proceso de
tecnificacion de los procesos de siembra, cultivo y cosecha, la mano de obra que aportan tanto
indigenas como campesinos sigue siendo importante para el ingenio La Victoria.

De las encuestas aplicadas, se aprecia un notable avance del “Agency”, es decir, de la
adaptacion del campesino (no se observé indigenas que participaran de este proceso) a las
formas de produccion de la cafa de azucar empleando la mecanizacion, lo que le permite
acceder a mejores condiciones de trabajo y de salario.

Durante la fase estatal, la mano de obra infantil y juvenil tuvo gran importancia para el
desarrollo de la actividad azucarera. Sin embargo, a partir de la fase privada, la mano de obra
infantil o juvenil ha sido eliminada de su estructura de produccion, teniendo como sustento las
leyes vigentes en el Estado panamefio que prohibe el trabajo infantil, aunque en la produccién
que desarrollan los colonos se sigue permitiendo que menores de edad desarrollen labores como
siembra, cultivo o cosecha.

CONCLUSIONES

A partir del proceso de privatizacion del ingenio La Victoria en el ano 1998, la contratacién
de mano de obra campesina e indigena para los procesos de produccion de cafia de azucar ha
ido en aumento, debido a factores condicionantes de tal actividad, sobre todo en la época de
cosecha. De igual modo, ha ido en aumento la superficie de tierra cultivada con cana de azucar
propiedad del ingenio, lo que ha motivado la compra de nuevas maquinarias denominadas
“‘combinadas”, las cuales aceleran la cosecha, pero ralentizan la productividad de la superficie
cultivada debido a los dafios que la maquinaria causa sobre las semillas de la cafia. Este hecho
da pie a reafirmar la importancia de la mano de obra campesina e indigena en la fase de cosecha,
pues el trabajador s6lo hace dos cortes a la cafna, mientras que la combinada hace multiples
cortes y, en numerosas ocasiones, extrae las raices del cultivo.

Se hace necesario continuar los procesos de investigacion de la produccion de la cafa
de azucar a partir del ano 2005 a la actualidad para comparar los avances o retrocesos en materia
de productividad que la mano de obra campesina e indigena ha generado en estos procesos de
produccién.

Del mismo modo, se hace necesario una investigacion que revele la participacion de la
mano de obra campesina en los procesos industriales dentro de la planta de procesamiento del
ingenio La Victoria en las fases estatal y privada.
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RESUMEN

El presente articulo analiza y disefia estrategias y procesos de normas ergondmicas aplicadas al
portal web del Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE), de la Universidad de Panama,
con el objetivo de optimizar la interacciéon usuario—interfaz en un entorno académico digital. El estudio se
fundamenta en principios de ergonomia cognitiva, visual y organizacional, integrando criterios de
usabilidad, accesibilidad, eficiencia informativa y prevencion de fatiga digital. Asimismo, incorpora modelos
de experiencia de usuario (UX) y carga cognitiva, reforzando la relevancia de un disefio web inclusivo y
centrado en el usuario. Se emplea un enfoque descriptivo—propositivo y una metodologia mixta que
combina observacion técnica de la interfaz, encuestas a usuarios y andlisis documental de estdndares
internacionales de disefio centrado en el usuario. Entre los referentes normativos se destacan las
recomendaciones de la serie 1ISO 9241, 1ISO 6385, UNE-EN ISO 14915 y las pautas de accesibilidad
WCAG 2.1. Los hallazgos evidencian problemas de navegabilidad, jerarquizacién de contenidos, contraste
visual y accesibilidad para usuarios con limitaciones visuales, asi como una elevada carga cognitiva
durante la busqueda de informacién académica. Con base en este diagndstico, se proponen estrategias
ergonémicas que optimizan la estructura informativa, fortalecen la percepcion visual, estandarizan
indicadores de usabilidad y promueven la adaptacion interactiva para diferentes perfiles de usuario. Las
propuestas buscan consolidar una cultura institucional de disefio web sostenible, accesible y centrado en
el usuario, contribuyendo a la calidad del servicio educativo digital. Se concluye que la integracién de
normas ergondémicas en plataformas universitarias es un factor decisivo para mejorar la experiencia de
navegacion, fomentar entornos tecnolégicos inclusivos y fortalecer la formacion digital.

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad, ensefianza superior, ergonomia, interfaz de usuario, interaccion hombre -
magquina.

ABSTRACT
This research analyzes and designs ergonomic strategies and procedural standards applied to the
website of the Regional University Center of Panama Este (CRUPE), University of Panama, to enhance
user—interface interaction in a digital academic environment. The study is grounded in cognitive, visual, and
organizational ergonomics principles, integrating usability, accessibility, informational efficiency, digital
fatigue prevention, user experience (UX) models, and cognitive load considerations to promote

technological well-being.
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A descriptive—propositional approach and mixed methodology were applied, combining technical interface
observation, user surveys, and documentary analysis of international standards related to user-centered
design, including ISO 9241 series, ISO 6385, UNE-EN ISO 14915, and WCAG 2.1 accessibility principles.
Findings indicate limitations in navigability, content hierarchy, visual contrast, accessibility for users with
visual impairments, and high cognitive load. Ergonomic design strategies are proposed to improve site
structure, enhance visual perception, standardize usability indicators, and support adaptive interaction for
diverse user profiles. These measures aim to establish an institutional culture of sustainable, accessible,
user-centered web design, improving digital educational services. The study concludes that integrating
ergonomic standards in university platforms is crucial for enhancing navigation experience, fostering
inclusive technological environments, and strengthening digital education.

KEYWORDS: Accessibility, higher education, ergonomics, user interface, human-machine interaction.

INTRODUCCION

La expansion de las tecnologias de informacién y comunicacién ha transformado los
procesos educativos, haciendo imprescindible el uso de plataformas digitales que faciliten el
acceso a informacion institucional, la gestion académica y la comunicacion entre los actores
universitarios. En las instituciones de educacion superior, los portales web constituyen el principal
medio digital de interaccion entre estudiantes, docentes, administrativos y visitantes externos. Su
efectividad no depende unicamente de sus contenidos y funciones, sino también de la calidad de
su disefio y del bienestar que garantizan durante la navegacion. Como sefalan Arroyave,
Gamboa y Unamuno (2021), la experiencia de usuario en plataformas universitarias se ve
directamente influenciada por criterios de disefio visual y organizacional, lo que refuerza la
necesidad de enfoques ergondmicos aplicados al desarrollo web institucional. Desde esta
perspectiva, la ergonomia aplicada a interfaces universitarias se presenta como un factor critico
para la comodidad, eficiencia, accesibilidad y seguridad informativa, respaldada por estandares
como la I1ISO 9241-210 (International Organization for Standardization, 2019), los principios de
didlogo de la UNE-EN ISO 9241-110 (UNE, 2020) y la guia de accesibilidad del software
establecida en la UNE-EN I1SO 9241-171 (UNE, 2008).

La ergonomia, orientada al bienestar humano en sistemas de trabajo, integra
dimensiones cognitivas, visuales y organizacionales que inciden en el desempefio de quienes
interactuan con interfaces digitales. Su aplicacion en el disefio web reduce la carga mental,
previene la fatiga visual, optimiza el esfuerzo para la busqueda de informacion y favorece la
accesibilidad universal mediante disefios adaptativos. La fatiga visual digital —uno de los
principales efectos derivados del uso prolongado de pantallas— se encuentra asociada a
problemas tipograficos, bajo contraste, saturacion de elementos visuales y desorganizacion
informativa (Sheppard & Wolffsohn, 2018; Alcivar Quijano, 2024). Estos riesgos son regulados
en la normativa técnica de pantallas de visualizacion de datos (Instituto Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo, 2020) y complementados por normas relacionadas con multimedia (UNE-
EN ISO 14915-2; UNE, 2004), principios de trabajo digital (ISO 6385; ISO, 2016) y heuristicas
para interfaces eficientes (Nielsen, 2020).

El portal institucional del Centro Regional Universitario de Panama Este (CRUPE)
constituye una herramienta esencial para la informacion académica y la realizacién de tramites
estudiantiles. No obstante, presenta limitaciones relacionadas con contraste tipografico,
jerarquizacién de contenidos, navegacion y consistencia grafica, una problematica documentada
en portales universitarios de Chile (Ortiz Ruiz, 2022), bibliotecas espanolas (Martinez-Zaragoza
& Canovas-Gémez, 2017) y sitios institucionales panamefos (Lépez, 2014). Ademas,
investigaciones latinoamericanas evidencian que los entornos web educativos pueden presentar
barreras informativas que restringen la participacion plena de usuarios con discapacidad (Sosa
et al.,, 2015; Scanlon et al., 2021; Wedasinghe et al., 2023), lo cual resalta la necesidad de
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modelos integrativos que aborden de manera conjunta la usabilidad, accesibilidad y experiencia
del usuario (Sauer, Sonderegger & Schmutz, 2020).

En este marco, la presente investigacion propone un modelo de evaluaciéon ergonémica
aplicado al portal web del CRUPE. La literatura regional indica que la falta de accesibilidad y de
pruebas de usabilidad genera entornos digitales excluyentes (Pagnoni & Marifio, 2018; Kimmons,
2017), mientras que la adopcién de estandares como las WCAG 2.1 promueve el acceso
equitativo a informacioén académica (World Wide Web Consortium, 2018). Asi, el estudio permitira
disefar estrategias ergondmicas orientadas a minimizar riesgos visuales y cognitivos, mejorar la
navegabilidad y fortalecer la imagen institucional mediante un portal inclusivo, seguro y centrado
en el usuario.

La investigacion se fundamenta en el analisis del Sistema Hombre—Maquina aplicado al
portal del CRUPE. Cuando la interfaz se aleja de los principios ergonémicos, surgen errores de
navegacion, sobrecarga cognitiva y baja satisfaccion, enfatizando que los sistemas deben crear
patrones predecibles de uso y evitar que el usuario deba reaprender la plataforma en cada
interaccion. Estos efectos se relacionan con la ISO 6385 (2016), que establece que los sistemas
deben minimizar el esfuerzo fisico y mental durante las tareas digitales, lo que demuestra que el
disefio web no puede limitarse a criterios estéticos, sino que debe cumplir normativas que
aseguren accesibilidad, legibilidad y facilidad de uso.

A partir de este planteamiento, surge la siguiente pregunta de investigacion que orienta
el estudio: ;Como pueden disefarse estrategias y procesos sustentados en normas ergonémicas
que optimicen la interfaz del portal web del Centro Regional Universitario de Panama Este y
mejoren la experiencia de interaccion de sus usuarios?

El propdsito central de este trabajo es disefiar un conjunto de estrategias y procesos
estandarizados basados en normas ergondmicas internacionales para mejorar la interfaz del
portal web del CRUPE. Para ello, el estudio desarrolla un diagndstico mediante auditoria
ergondmica, analisis visual, evaluacion de contraste tipografico, revision de accesibilidad,
analisis de estructura informativa y aplicacion de las normas ISO y UNE-EN pertinentes. A partir
de los resultados, se propondran medidas correctivas y procedimientos preventivos que permitan
optimizar el disefio del portal en términos de usabilidad, accesibilidad, claridad visual, seguridad
informativa y bienestar digital.

En sintesis, la integracién de normas ergondmicas en plataformas universitarias no solo
fortalece los procesos formativos y mejora la experiencia de navegacién, sino que también
promueve entornos tecnoldgicos inclusivos y eficientes. Este estudio representa una oportunidad
para impulsar una cultura institucional de disefio web centrado en el usuario, alineada con
estandares internacionales y orientada a la mejora continua de los servicios educativos digitales.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé con un enfoque mixto, integrando métodos documentales
y de campo para analizar la aplicabilidad de normas ergondmicas al portal web del Centro
Regional Universitario de Panama Este (CRUPE) y disenar estrategias de mejora orientadas a
optimizar la interaccion usuario—sistema. Se traté de un estudio descriptivo—propositivo y de
caracter aplicado, debido a que diagnostica la situacion actual del portal y propone
procedimientos ergonémicos derivados de estandares internacionales. La poblacion estuvo
conformada por estudiantes, docentes, administrativos y publico externo que utilizan el portal
institucional. La muestra fue seleccionada mediante muestreo no probabilistico por conveniencia,
quedando constituida por 100 usuarios que respondieron el instrumento de evaluacion. El objeto
de estudio fue el portal web institucional del CRUPE, elegido por su relevancia como recurso de
comunicacion, gestion académica y consulta informativa. El marco metodoldgico se sustenté en
la UNE-EN I1SO 9241 —referida a interaccién persona—sistema y pantallas de visualizacion de
datos— y en la UNE-EN ISO 14915, enfocada en disefio multimedia; ademas, se incorporaron
las pautas WCAG 2.1. Estas normas constituyeron el parametro fundamental para contrastar el
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portal y orientar la propuesta de correccién. La recoleccién de datos se llevé a cabo mediante
una auditoria ergonémica basada en una lista de verificacion construida segun criterios ISO,
evaluando legibilidad tipografica, contraste, organizacién informativa, consistencia operativa y
sistemas de apoyo al usuario. Esta evaluacién objetiva se complementé con una encuesta tipo
Likert dirigida a usuarios, con el fin de valorar percepcion de usabilidad, accesibilidad,
organizacioén visual, eficiencia de navegaciéon y satisfaccion. Adicionalmente, se realizaron
entrevistas semiestructuradas para profundizar en dificultades y experiencias de navegacion.

El procedimiento metodoldgico se ejecutd de manera secuencial: (1) revision tedrico-
normativa, (2) observacion técnica del portal, (3) recoleccion de datos mediante encuestas y
entrevistas, y (4) integracion de la evidencia para elaborar las estrategias ergondémicas
correctivas. El analisis de datos se realizé desde una perspectiva mixta. La informacion cualitativa
proveniente de la auditoria y entrevistas fue examinada mediante analisis categorial, mientras
que los datos cuantitativos de las encuestas se procesaron con estadistica descriptiva para
estimar la prevalencia y severidad de los problemas percibidos. La integracién de ambos
enfoques permitié fundamentar el disefio de estrategias ergondémicas aplicables al portal
institucional.

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos provienen del analisis documental de normas internacionales, la
observacioén técnica del portal web del CRUPE vy la recoleccion de datos mediante encuestas
aplicadas a sus usuarios. Los resultados permiten determinar el nivel de usabilidad, accesibilidad,
organizacion visual y eficiencia de navegacién del portal, asi como su grado de cumplimiento
frente a parametros ergonémicos ISO aplicados a la interaccion persona—sistema.

Asimismo, se examina la frecuencia de uso del portal institucional al ser un indicador del
grado de utilidad percibida y de permanencia del usuario en la plataforma, ver tabla 1.

Tabla 1
Frecuencia de uso del portal web del CRUPE

Frecuencia de uso Porcentaje (%)
Diario 18

Semanal 47

Mensual 27

Casi nunca 8

Los datos evidencian que el 47% de los usuarios accede semanalmente, lo cual refuerza
el rol del portal como medio de gestidon académica. Sin embargo, el 27% lo consulta solo una vez
al mes, lo cual sugiere que la experiencia de uso no promueve una interaccion continua,
posiblemente debido a problemas de navegabilidad, orientacién del usuario y accesibilidad.

Posteriormente, se evalud la satisfaccion asociada a la claridad visual, organizacion
interna y legibilidad tipografica del portal, véase la tabla 2.

Tabla 2

Satisfaccion sobre la interfaz visual del portal
item  evaluado Muy . . . Muy
(Escala Likert) satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho insatisfecho
Claridad visual 11% 24% 36% 20% 9%
Organizacion  de 440, 21% 34% 25% 10%

contenidos



50
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

item  evaluado Muy . . . Muy
(Escala Likert) satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho insatisfecho
Legibilidad 12% 29% 31% 20% 8%

Nota. Resultados basados en la recoleccion de datos, obtenidos mediante la Encuesta de percepcion de usabilidad
(2025).

Los valores predominantes de indiferencia e insatisfaccion reflejan deficiencias en
jerarquizacion visual, orden informativo y legibilidad, aspectos esenciales del disefio ergondémico.
Para contrastar estas percepciones con requisitos técnicos normativos, se aplicé una lista de
verificacion basada en la ISO 9241-210 y las WCAG 2.1, véase tabla 3 que detalla los resultados.

Tabla 3

Cumplimiento de criterios ergonémicos del portal

Criterio evaluado Cumple No cumple
Contraste adecuado de colores X

Adaptacion a personas con discapacidad X
Adecuado tamario de fuente X

Jerarquizacion de menus X
Facilidad para ubicar enlaces principales X

Nota. Lista de verificacion adaptada de Ergonomia de la interaccién persona-sistema- parte 210 (ISO 9241-
210) y Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG 2.1). Datos recopilados en 2025.

El analisis revela fortalezas en contraste y tamafio de fuente, pero un bajo cumplimiento
en accesibilidad, orden jerarquico y localizacién de enlaces criticos, o que coincide con la
percepcion de los usuarios. A partir de la integracion entre evaluacién documental y empirica, se
definieron prioridades de intervencion, ver Tabla 4.

Tabla 4
Prioridades de mejora ergonémica en el portal del CRUPE

Necesidad identificada Prioridad
Reorganizacion de menus Alta
Implementar accesibilidad (discapacidad) Alta
Mejorar jerarquizacion visual Media
Simplificar busqueda de informacion Alta
Aumentar alcance interactivo del portal Media

Nota. Evaluacion comparativa entre criterios 1ISO, WCAG y percepcion de usuarios. Lista de verificacion adaptada de
Ergonomia de la interaccién persona-sistema — Parte 210 (ISO 9241-210) y Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG 2.1). Datos recopilados en 2025.

Estas prioridades confirman la necesidad de adoptar un enfoque de disefio centrado en
el usuario sustentado en normas internacionales. Durante la auditoria, ademas, se identificé que
el 68% de los usuarios experimenta fatiga visual o mental tras 30 minutos de navegacion,
asociada a problemas de contraste en secciones especificas, tipografia inconsistente vy
sobrecarga cognitiva provocada por menus extensos y enlaces dispersos. Adicionalmente, el
55% califico la interfaz como “regular” o “mala”, sefialando que las tareas requieren pasos
innecesarios y carecen de orientacion intuitiva.
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La auditoria técnica especifica, basada en el Sistema Hombre—Maquina, permitié detectar
incumplimientos criticos frente a normas UNE-EN ISO, véase la Tabla 5.

Tabla 5
Hallazgos Criticos de Incumplimiento de Normas Ergonémicas ISO en el Portal Web del CRUPE

Norma ISO Principio Porcentaje de

Incumplida Ergonémico Incumplimiento Descripcion del Hallazgo

Existencia de multiples pasos y menus
anidados para tareas frecuentes. El

UNE-EN ISO  Adecuacion a la o : . .
70% sistema fuerza al usuario a seguir

9241-110 Tarea : - .
secuencias no optimizadas para el flujo
de trabajo real.

Variacion notoria en la ubicacién de

UNE-EN 1SO elementos de navegacion, uso de iconos

Consistencia 85% y terminologia entre las secciones
principales (e.g., "Contacto" versus
"Contactenos" en diferentes médulos).

Problemas recurrentes de contraste
insuficiente entre el texto y el fondo en

9241-110

UNE-EN ISO Presentacion ciertas secciones, y el uso de un tamafo

i 0,
14915-2 E/leu?tlilidad) 60% de fuente que cae por debajo del minimo
9 recomendado para la lectura en pantalla
prolongada.
El sistema no siempre ofrece al usuario
UNE-EN 1SO N la pos_ibilidad de deshacer agciones o]
9241-110 Controlabilidad 50% corregir errores de manera simple; los

mensajes de error son cripticos (no se
relacionan con las acciones del usuario).

Nota. La tabla muestra los principios ergonémicos de las normas UNE-EN ISO con mayor indice de
incumplimiento en la interfaz del portal, sustentando la necesidad de redisefio del sistema.

El incumplimiento mas critico corresponde a la falta de consistencia operativa, lo que
obliga a los usuarios a reaprender la interfaz en cada seccion, provocando sobrecarga cognitiva
y disminucién de la eficiencia. Estos aspectos violan directamente los principios de claridad,
controlabilidad y accesibilidad establecidos en la UNE-EN ISO 9241.

Finalmente, con el propésito de contextualizar la evaluacién técnica del Sistema Hombre—
Maquina, se incluye la estructura visual del sitio examinado (véase Figura 1).
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Figura 1
Pagina principal del Portal web del CRUPE
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Nota. La imagen expone el menu principal, banner informativo y accesos rapidos sujetos a evaluacion
ergondémica (Admision, Transparencia, Oferta Académica, Actividades).

Para complementar el analisis de interaccién usuario—sistema, se midié el tiempo
promedio que requieren los usuarios para localizar informaciéon académica en diferentes
secciones del portal del CRUPE. Esta medida permite evaluar la eficiencia del sistemay la carga
cognitiva generada durante la navegacion. Los resultados se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6.
Tiempo promedio de busqueda de informacién en el portal del CRUPE

Tiempo
Tipo de tarea promedio Comentario
(min)

Alta dificultad debido a menus anidados y falta de

Consultar calendario académico 4.2 . .
orientacion clara

Usuarios requieren pasos repetitivos para completar

Descargar certificados 3.5 | s
a accion

Acceso a plataforma externa 5.1 gl_ece3|dad de reingreso de datos y navegacion
ispersa

Consulta de noticias y eventos 2.0 Informacién mas accesible y estructurada

Nota. El tiempo promedio se obtuvo mediante seguimiento de usuarios durante tareas simuladas. Datos
recopilados del estudio en 2025.
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Los datos evidencian que tareas criticas como el acceso a plataformas externas y la
consulta de calendarios requieren tiempos prolongados, lo que indica sobrecarga cognitiva y baja
eficiencia. Esta situacién coincide con los hallazgos de la auditoria ISO/WCAG, donde se
detectaron problemas de jerarquizacion de menus, inconsistencias operativas y falta de guia
contextual para el usuario.

Adicionalmente, se evaluaron las preferencias de los usuarios respecto a posibles
mejoras en la interfaz del portal. La Tabla 7 muestra los aspectos considerados prioritarios por
los encuestados.

Tabla 7
Aspectos de mejora percibidos por los usuarios

Aspecto a mejorar Porcentaje de usuarios que lo solicita (%)
Mejorar jerarquizacion de menus 78
Aumentar contraste visual 65
Mejorar buscador interno 60
Adaptabilidad para discapacitados 55
Optimizacion para dispositivos méviles 50

Nota. Resultados obtenidos a partir de encuesta de percepciéon de mejora de la interfaz. Datos recopilados
en 2025.

La jerarquizacion de menus, el contraste visual y la funcionalidad del buscador se
perciben como necesidades criticas para mejorar la usabilidad y accesibilidad del portal. Estos
resultados refuerzan la prioridad de implementar estrategias ergondmicas centradas en el
usuario, siguiendo las normas ISO 9241-210 y las pautas WCAG 2.1, con el objetivo de reducir
la fatiga cognitiva y mejorar la experiencia de navegacion.

Los resultados demuestran que el portal web del CRUPE presenta deficiencias
ergondmicas significativas en accesibilidad, jerarquizacion visual, consistencia operativa y carga
cognitiva, lo cual compromete la eficacia, seguridad y confort del usuario durante la interaccion.
Estos hallazgos justifican la necesidad inmediata de disefiar e implementar estrategias
correctivas basadas en normas internacionales, eje central de esta investigacion.

DISCUSION

Los resultados evidencian que el portal web del CRUPE presenta un desempefio
aceptable en estructura informativa y navegacion general; sin embargo, requiere optimizacion en
ergonomia visual, accesibilidad, consistencia operativa y eficiencia cognitiva. La presencia de
contrastes insuficientes, tamafio tipografico inadecuado y ausencia de opciones adaptativas para
personas con limitaciones visuales incide directamente en la experiencia del usuario y su
bienestar ocular. Este escenario coincide con lo planteado por Alcivar (2024), quien advierte que
la interaccion prolongada con interfaces deficientes incrementa el riesgo de fatiga visual,
especialmente cuando existen fallas en contraste o legibilidad.

A pesar de que el portal constituye una herramienta imprescindible para los procesos
académicos de la comunidad universitaria, el porcentaje de usuarios que declara ingresar
esporadicamente sugiere que la navegabilidad afecta la intenciéon de uso, limitando su funcion
como medio de consulta permanente. La necesidad de reaprender la interfaz debido a la
inconsistencia de elementos, como rutas, iconos y terminologia, incrementa el esfuerzo cognitivo
y disminuye la eficiencia operativa, lo cual coincide con investigaciones previas en portales
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universitarios de Panama (Lopez, 2014). Este hallazgo evidencia que la falta de estandarizacion
ergondmica genera frustracion operativa, sobrecarga cognitiva y menor satisfaccion del usuario.

El tiempo promedio de busqueda de informacién evidencia que tareas criticas, como el
acceso a plataformas externas o la consulta del calendario académico, requieren mas de 4
minutos en promedio. Este retraso refleja la complejidad de menus extensos, enlaces dispersos
y falta de orientacion intuitiva, generando sobrecarga cognitiva y disminuyendo la eficiencia
operativa. La relacion entre tiempo de busqueda y percepcion de usabilidad destaca la
importancia de disefiar menus claros, estructuras jerarquicas y funciones de busqueda eficientes,
alineadas con las normas I1ISO 9241-210 y las pautas WCAG 2.1 (World Wide Web Consortium,
2018).

El predominio de respuestas neutras y parcialmente insatisfechas ante indicadores
visuales refleja una percepcion de incomodidad asociada a la jerarquizacién y claridad
informativa. Esta situacién implica un incremento en la carga mental, ya que el usuario debe
dedicar esfuerzo interpretativo para localizar contenido y comprender la estructura. En
concordancia, la ISO 6385 (2016) establece que los sistemas deben minimizar el esfuerzo mental
requerido para operar, pues la complejidad innecesaria compromete la eficiencia y la satisfaccion
del usuario.

La evaluacién de aspectos de mejora percibidos por los usuarios refuerza la prioridad de
implementar estrategias de reorganizacién de menus, aumento de contraste visual y optimizacién
del buscador interno. Estos hallazgos son consistentes con la auditoria técnica, donde se
identificaron incumplimientos criticos en consistencia, controlabilidad y adecuacion a la tarea. La
evidencia empirica confirma que, aunque algunos elementos visuales cumplen con los
estandares, la falta de adaptacién y coherencia limita la accesibilidad y eficiencia, afectando la
experiencia integral del usuario.

En relacion con las Normas ISO 9241-210 y las pautas WCAG, los resultados demuestran
que, aunque el portal integra ciertos elementos adecuados, persisten deficiencias criticas en
accesibilidad universal. Segun el W3C (2018), la accesibilidad no es un complemento, sino un
requisito indispensable que debe considerarse desde el disefio inicial de los entornos educativos
digitales. La falta de adaptacion funcional contraviene el enfoque de disefio centrado en el
usuario, cuyo principio fundamental es responder a necesidades especificas mediante
evaluacion sistematica.

La priorizacién de mejoras detectada en este estudio confirma que la reorganizacién de
menus, la incorporacion de funciones accesibles y la reestructuracion del contenido deben
planificarse desde metodologias orientadas a la experiencia del usuario (UX). La evidencia
empirica también revela la ausencia de herramientas de apoyo, como lectores de pantalla,
ampliacion de textos y mensajes de error funcionales, lo que limita el aprendizaje auténomo y
aumenta la dependencia de soporte técnico. Este hallazgo coincide con las recomendaciones de
la UNE-EN ISO 9241-171 (2008), que subrayan la importancia de integrar accesibilidad funcional
en entornos educativos digitales para garantizar la inclusion de todos los usuarios.

Otro hallazgo relevante corresponde al incumplimiento de los principios de consistencia
y adecuacion a la tarea establecidos en la UNE-EN ISO 9241-110 (2020). La variacion de
terminologia, rutas y ubicacion de elementos obliga al usuario a reaprender en cada seccion,
generando frustracion operativa y esfuerzo innecesario. Asimismo, se identifican deficiencias
tipograficas y de contraste visual reguladas por la UNE-EN ISO 14915-2 (2004), cuyo
incumplimiento incrementa la sobrecarga perceptual y la fatiga ocular, fendmeno que también ha
sido documentado por Sheppard y Wolffsohn (2018). Esto evidencia la conexidn interdisciplinaria
de la ergonomia del software, integrando la interfaz con la salud ocupacional y el desempefo
académico.

La discusion de estos resultados resalta la importancia de un enfoque integrador que
combine ergonomia visual, cognitiva y organizacional. La mejora de la estructura informativa, la
jerarquizaciéon de menus y la implementacién de adaptaciones accesibles no solo aumenta la
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eficiencia, sino que también fortalece la satisfaccién, la intencién de uso y la percepcion de
confiabilidad institucional. La implementacién de normas ISO y pautas WCAG constituye un
factor critico para transformar el portal del CRUPE en un entorno digital inclusivo, seguro y
eficiente.

En sintesis, la aplicacién de normas ergondémicas constituye una oportunidad estratégica
para transformar el portal del CRUPE en una plataforma eficiente, accesible e inclusiva. La
evidencia empirica confirma que la falta de estandarizacién no solo afecta el rendimiento
funcional de la interfaz, sino que también genera riesgos para el bienestar visual y cognitivo de
los usuarios. La adopcion de estrategias de disefio centrado en el usuario, alineadas con ISO
9241-210, UNE-EN ISO 14915-2 y WCAG 2.1, permitira optimizar la interaccion, reducir la fatiga
digital y consolidar un portal universitario accesible, eficiente y moderno, en linea con buenas
practicas internacionales de disefio web educativo.

CONCLUSIONES

El analisis integral del portal web del CRUPE evidencia que, si bien mantiene una
estructura informativa basica y permite un nivel funcional de navegacion, presenta deficiencias
significativas en ergonomia visual, accesibilidad, consistencia operativa y eficiencia cognitiva.
Los problemas de contraste visual, tipografia inadecuada y ausencia de adaptaciones para
usuarios con discapacidad generan fatiga ocular, aumentan la sobrecarga cognitiva y disminuyen
la calidad de interaccion, lo que confirma el incumplimiento de normativas UNE-EN ISO y pautas
WCAG orientadas a la ergonomia del software y la accesibilidad digital.

Los hallazgos revelan que tareas criticas, como la busqueda de informacién académica,
requieren un tiempo promedio elevado, lo que evidencia menus extensos, enlaces dispersos y
falta de orientacion intuitiva. Esta situacion limita la eficiencia operativa y la intencién de uso del
portal, reforzando la necesidad de disenar estructuras jerarquicas claras, funciones de busqueda
optimizadas y elementos interactivos consistentes con los principios de ISO 9241-210 y WCAG
21.

Asimismo, la investigacion confirma que el portal no cumple plenamente con el disefio
centrado en el usuario. La ausencia de herramientas de apoyo, como lectores de pantalla,
ampliacion de textos y mensajes de error funcionales, limita el aprendizaje auténomo, incrementa
la dependencia del soporte técnico y afecta la eficiencia de los procesos académicos. Esta
deficiencia subraya la importancia de implementar evaluaciones continuas con usuarios reales y
ajustes iterativos basados en estandares internacionales.

La percepcion de los usuarios respecto a la interfaz resalta la prioridad de reorganizar
menus, aumentar el contraste visual y optimizar el buscador interno, con el fin de mejorar la
navegacion y reducir la fatiga cognitiva. Estas mejoras permitirdan no solo una experiencia mas
eficiente, sino también una mayor satisfaccion, intenciéon de uso y confianza en la plataforma
institucional, fortaleciendo la imagen digital de la universidad.

Desde el punto de vista visual y organizacional, se concluye que es necesario modernizar
el disefio del portal, incorporando jerarquias claras de contenido, patrones graficos consistentes,
distribucion equilibrada de elementos texto-imagen y tipografias legibles. La adopcién de
estandares UNE-EN I1SO 14915 permitira reducir la carga cognitiva y mejorar el bienestar del
usuario durante la interaccion.

Finalmente, la investigacién reafirma que la accesibilidad en entornos digitales de
educacion superior no es opcional, sino un requisito ético, técnico y estratégico. La integracién
obligatoria de lineamientos WCAG y UNE-EN ISO en el desarrollo, actualizacién y auditoria del
portal garantiza igualdad de acceso, seguridad informativa, ergonomia visual y eficiencia
operativa. La implementacion de estas estrategias permitira que el CRUPE consolide un portal
web inclusivo, seguro, eficiente y centrado en el usuario, promoviendo una experiencia
académica mas equitativa, innovadora y sostenible.



56
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcivar Quijano, A. T. (2024). Estrategias para reducir la fatiga visual causada por el uso de
dispositivos  electronicos. Dominio de las Ciencias, 10(3), 1440-1466.
https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.3991

Arroyave, J. C., Gamboa, J. A., & Unamuno, E. A. (2021). Andlisis de criterios de experiencia de
usuario en el desarrollo de la interfaz grafica de usuario del médulo framework de la
plataforma Temonet de la Universidad de Guayaquil. Serie Cientifica de la Universidad
de las Ciencias Informaticas, 14(9), 95-105.
https://portal.amelica.org/ameli/journal/572/5724522016

Gu, Z., Jin, C., Dong, Z., & Chang, D. (2018). Predicting webpage aesthetics with heatmap
entropy [Preprint]. arXiv. https://arxiv.org/abs/1803.01537

He, T., Isenberg, P., Dachselt, R., & Isenberg, T. (2022). BeauVis: A validated scale for measuring
the aesthetic  pleasure of  visual  representations [Preprint]. arXiv.
https://arxiv.org/abs/2207.14147

Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. (2020). Normativa técnica sobre pantallas
de visualizacion de datos (PVD). Ministerio de Trabajo y Economia Social.
https://www.insst.es/documents/94886/518403/Normativa+t%C3%A9cnica+PVD

International Organization for Standardization. (2019). ISO 9241-210: Ergonomics of human—
system interaction — Part 210: Human-centred design for interactive systems. 1SO.
https://www.iso.org/standard/77520.html

ISO (International Organization for Standardization). (2016). /SO 6385: Ergonomic principles in
the design of work systems. https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema-
Ergonomia.pdf

Kimmons, R. (2017). Open to all? Nationwide evaluation of high-priority web accessibility
considerations among higher education websites. Journal of Computing in Higher
Education, 29(3), 434—450. https://doi.org/10.1007/s12528-017-9151-3

Lopez, S. (2014). Evaluacion de la usabilidad de sitios web de cuatro instituciones de educacion
superior gubernamentales de Panama, de acuerdo con la Norma UNE-EN ISO 9241-
151:2008 [Proyecto monografico, Universidad Tecnolégica de Panama].
https://ridda2.utp.ac.pa/handle/123456789/18501

Marifio, S. I., & Alfonzo, P. L. (2017). Evaluacién de la accesibilidad web en plataformas
educativas: Un andlisis desde las pautas WCAG 2.0. Campus Virtuales, 6(2), 21-30.
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/4606

Martinez-Zaragoza, A., & Canovas-Gémez, R. (2017). Evaluacién de usabilidad de los portales
web de las bibliotecas universitarias espariolas a partir de un modelo heuristico cognitivo-
emocional. Revista Espafola de Documentaciéon Cientifica, 40(1), e163.
https://doi.org/10.3989/redc.2017.1.1378

Nielsen, J. (2020). 10 usability heuristics for user interface design. Nielsen Norman Group.
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/

Ortiz Ruiz, Y. T. (2022). Accesibilidad web en Chile: Evaluacién de portal educativo. Educacion
y Tecnologia, (15), 1-10. https://revistas.umce.cl/index.php/edytec/article/view/1585

Pagnoni, V. K., & Marifio, S. I. (2018). Accesibilidad web centrada en revisiones manuales:
Estudio de un EVA de formacion docente continua. Revista Iberoamericana de
Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia, (36).
https://doi.org/10.24215/18509959.36.e5

Rodriguez Lorenzo, A. B. (2024). Aplicacion de pruebas para mejorar la usabilidad de un portal
universitario. Cuadernos Técnicos Universitarios de la DGTIC, 2(2), 49-62.
https://doi.org/10.22201/dgtic.ctud.2024.2.2.49



https://doi.org/10.23857/dc.v10i3.3991
https://portal.amelica.org/ameli/journal/572/5724522016
https://arxiv.org/abs/1803.01537?utm_source=chatgpt.com
https://arxiv.org/abs/2207.14147?utm_source=chatgpt.com
https://www.insst.es/documents/94886/518403/Normativa+t%C3%A9cnica+PVD
https://www.iso.org/standard/77520.html
https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema1-Ergonomía.pdf
https://www.insst.es/documents/94886/4155701/Tema1-Ergonomía.pdf
https://doi.org/10.1007/s12528-017-9151-3
https://ridda2.utp.ac.pa/handle/123456789/18501?utm_source=chatgpt.com
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/4606?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.3989/redc.2017.1.1378
https://www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/
https://revistas.umce.cl/index.php/edytec/article/view/1585?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.24215/18509959.36.e5
https://doi.org/10.22201/dgtic.ctud.2024.2.2.49

57
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

Sauer, J., Sonderegger, A., & Schmutz, S. (2020). Usability, user experience and accessibility:
Towards an integrative model. Ergonomics, 63(10), 1207-1220.
https://doi.org/10.1080/00140139.2020.1774080

Scanlon, E., James, W., Lamons, K., Spilka, R., & Chini, J. J. (2021). Physics webpages create
barriers to participation for people with disabilities. International Journal of STEM
Education, 8, Article 14. htips://doi.org/10.1186/s40594-021-00282-3

Sheppard, A. L., & Wolffsohn, J. S. (2018). Digital eye strain: Prevalence, measurement and
amelioration. BMJ Open Ophthalmology, 3(1), e000143.
https://doi.org/10.1136/bmjophth-2017-000143

Sosa, H., Gaetan, G., & Martin, A. E. (2015). Redisefio de un portal web universitario aplicando
patrones de accesibilidad. Informes Cientificos Técnicos — UNPA, 7(2), 137-166.
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v7i2.131

UNE (Asociacion Espanola de Normalizacién). (2004). UNE-EN ISO 14915-2: Ergonomia del
software para interfaces de usuario multimedia. Parte 2: Navegacion y control multimedia
(ISO 14915-2:2003). AENOR. https://tienda.aenor.com/norma-une-en-iso-14915-2-2004-
n0030992

UNE (Asociacion Espaiola de Normalizacion). (2008). UNE-EN ISO 9241-171: Ergonomia de la
interaccion persona-sistema. Parte 171: Guia sobre accesibilidad del software (ISO 9241-
171:2008). AENOR. https://tienda.aenor.com/norma-une-en-is0-9241-171-2008-
n0047817

UNE (Asociacion Espanola de Normalizacion). (2020). UNE-EN ISO 9241-110: Ergonomia de
interaccion  persona-sistema. Parte 110: Principios de dialogo. AENOR.
https://tienda.aenor.com/norma-une-en-is0-9241-110-2020-n0064691

Wedasinghe, N., Sirisoma, N. T., & Wickramarachchi, A. P. R. (2023). A design guideline to
overcome web accessibility issues challenged by visually impaired community in Sri Lanka
[Preprint]. arXiv. https://arxiv.org/abs/2304.06924

World Wide Web Consortium. (2018). Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/



https://doi.org/10.1080/00140139.2020.1774080
https://doi.org/10.1186/s40594-021-00282-3
https://doi.org/10.1136/bmjophth-2017-000143
https://doi.org/10.22305/ict-unpa.v7i2.131
https://tienda.aenor.com/norma-une-en-iso-14915-2-2004-n0030992
https://tienda.aenor.com/norma-une-en-iso-14915-2-2004-n0030992
https://tienda.aenor.com/norma-une-en-iso-9241-171-2008-n0047817
https://tienda.aenor.com/norma-une-en-iso-9241-171-2008-n0047817
https://tienda.aenor.com/norma-une-en-iso-9241-110-2020-n0064691
https://arxiv.org/abs/2304.06924?utm_source=chatgpt.com
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/

58
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

Diagnéstico de la accesibilidad fisica y urbana de universidades en
Panama: un estudio piloto hacia la generacién de propuestas de
mejoras

Diagnosis of the physical and urban accessibility of universities in Panama: a pilot study
towards generating improvement proposals

Jorge Luis Abrego Campos
Universidad de Panama. Centro Regional Universitario de Veraguas. Panama
jorge.abregoc@up.ac.pa; https://orcid.org/0009-0000-5489-0385

Articulo recibido: 12 de diciembre de 2025
Articulo aceptado: 9 de febrero de 2026

DOI https://doi.org/10.48204/j.colegiada.v7n2.a9699
RESUMEN

Esta investigacion parte de la preocupacion actual de la Red de Universidades Inclusivas
(REUNIPA) del Consejo de Rectores de Panama (CRP), por las dificultades que pasan la mayoria de la
poblacién estudiantil universitaria (estudiantes, docentes, administrativos y visitantes) en cuanto a la gran
cantidad de barreras arquitectonicas que se pueden encontrar en todos los centros educativos superiores.
Especificamente, aquellos obstaculos que impiden el desplazamiento urbano libre y seguro de las
personas, especialmente de aquellas con algun tipo de discapacidad o movilidad reducida. Los usuarios
de estas universidades enfrentan dificultades cuando desean ingresar al centro educativo desde la entrada
principal, parada de transporte mas cercana o desde los propios estacionamientos del centro educativo y
llegar al vestibulo o recepcidn de la universidad. Al surgir esta problemética, se buscaron propuestas y
alternativas técnicas, orientadas a la sensibilizacion y capacitacién del personal administrativo, docente y
estudiantil. Con el objetivo de realizar un diagnéstico de la accesibilidad fisica y urbana de universidades
en Panama, se realizé un estudio piloto para la generacién de propuestas de mejoras en los edificios de
16 universidades en la ciudad capital de Panama. Se realizaron dos giras técnicas y se dividid las
universidades en dos grupos lo que facilité que se pudieran visitar las 16 universidades. Esto permitié no
solo observar cdmo se encontraban estos centros de educacién superiores, sino recolectar los datos
directamente de la realidad. El 80% de estas universidades cuenta con edificios inmersos en barreras
arquitectonicas las cuales son visibles para una poblacion académica que, en su mayoria, desconoce las
normativas que rigen esta materia. Se recomendé el uso de bosquejos técnicos, itinerarios accesibles,
sefialética informativa y el disefio de propuestas accesibles y universales que permitan hacer de las
universidades lugares seguros y accesibles para todas las personas.

PALABRAS CLAVE. Edificio universitario, Accesibilidad, barreras arquitecténicas, disefio universal, sefializacion.
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ABSTRACT

This research stems from the current concern of the Network of Inclusive Universities (REUNIPA)
of the Council of Rectors of Panama (CRP) regarding the difficulties faced by the majority of the university
student population (students, faculty, administrators, and visitors) regarding the large number of
architectural barriers found in all higher education institutions. Specifically, those obstacles that impede the
free and safe urban movement of people, especially those with some type of disability or reduced mobility.
When users of these universities wish to enter the educational center from the main entrance, the nearest
transportation stop, or from the educational center's own parking lot, all the way to the university lobby or
reception. When this problem arose, technical proposals and alternatives were sought, aimed at raising
awareness and training administrative staff, faculty, and students. With the objective of conducting a
diagnosis of the physical and urban accessibility of universities in Panama, a pilot study was conducted to
generate proposals for improvements to the buildings of 16 universities in the Capital City of Panama. For
this reason, two technical tours were conducted as a research method, dividing the universities into two
groups to visit all 16 universities. This allowed us not only to observe the state of these higher education
institutions, but also to collect data directly from the field. Eighty percent of these universities have buildings
surrounded by architectural barriers, visible to the entire academic population, most of whom were unaware
of the regulations governing this matter. The results were subsequently analyzed and interpreted, and
recommendations were made through technical sketches, accessible routes, informational signage,
pedestrian crossings, and then designing the proposals in accordance with accessible and universal design
regulations. This would address the problem of walkability and transform these universities into safe and
accessible places for everyone.

KEYWORDS: University building, Accessibility, architectural barriers, universal design, signage.

INTRODUCCION

Esta investigacion surge como consecuencia de la preocupacion de la Red de
Universidades Inclusivas (REUNIPA) del Consejo de Rectores de Panama (CRP), por las
dificultades que pasa la mayoria de la poblacion estudiantil universitaria (estudiantes, docentes,
administrativos y visitantes) por la gran cantidad de barreras arquitecténicas que se pueden
encontrar en todos los centros educativos superiores. El Consejo de Rectores de Panama (CRP)
€s una organizacion sin fines de lucro que reune a las universidades oficiales y particulares del
pais y su objetivo es impulsar cambios en el sistema educativo. Esta conformado por comisiones
como: Aseguramiento de la calidad, asuntos culturales y deportivos, educacion virtual, extension,
investigacion y la red de universidades inclusivas de Panama (REUNIPA). La accesibilidad en
la arquitectura se refiere a la capacidad de las personas para acceder y utilizar de forma segura
y auténoma los espacios construidos. Esto incluye edificios publicos y privados, viviendas,
infraestructuras y cualquier otro tipo de construccion disefada para ser utilizada por las personas.
El estudio parti6 con dos giras técnicas, orientadas a la sensibilizaciéon y capacitaciéon del
personal administrativo y docente, con el fin de levantar un diagndstico de la accesibilidad fisica
y urbana de los edificios donde se encuentran 16 universidades en la Ciudad de Panama. De
esta manera, la formulacion de las especificaciones y caracteristicas de la presente investigacion,
se realizaron a partir de las consideraciones técnicas que se detallan en la tabla 1. Al respecto,
Luque et al. (2005) en un estudio sobre los problemas de accesibilidad de la Universidad de
Panama, senalaron que al analizar el nivel de accesibilidad al medio fisico de las facultades y
escuelas universitarias se deben establecer como objetivos los siguientes:

a. Evaluar las barreras arquitecténicas en el acceso a los edificios de las facultades o
escuelas universitarias.
b. Analizar las barreras arquitectonicas en el itinerario vertical de las facultades y escuelas
universitarias: escaleras, rampas y ascensores.

Para el cumplimiento de los objetivos del estudio, se hizo un reconocimiento de todo lo
relacionado con la accesibilidad fisica en las universidades y los problemas derivados del
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desconocimiento de las necesidades especificas de los grupos universitarios y que limitan su
participacion efectiva en la vida académica y social del campus. Evidentemente, al ser una
institucion educativa, es importante identificar los aspectos de mayor relevancia relacionados con
el bienestar de los estudiantes, analizando si existen dentro de la misma entornos de aprendizaje
de calidad, interactuando y colaborando con personas con diferentes habilidades (Rivera y Rojas,
2024).

Tabla 1
Consideraciones técnicas para el desarrollo del estudio de accesibilidad fisica en universidades

Se identificaron las barreras arquitectonicas existentes en el entorno fisico y urbano de las 16
universidades visitadas.

Se definieron medidas y criterios para el disefio de espacios funcionales que garanticen el uso y acceso
a un numero cada vez mas amplio de personas.

Se busca la continuidad de rutas seguras, libres de obstaculos al interior de las universidades y espacios
abiertos.

Se integraron rutas accesibles desde el exterior (paradas del transporte) para que los usuarios ingresen
libremente y con seguridad hasta el punto deseado.

Se proyecta hacia un disefio universal incluyente para toda la poblaciéon académica.

Posteriormente, se analizaron e interpretaron los resultados y se propusieron algunas
mejoras y recomendaciones técnicas para resolver la problematica y convertir estas 16
universidades en lugares accesibles para todos.

MATERIALES Y METODOS

Procedimiento y colecta de datos

En el marco de la investigacién planteada, se realizé un estudio observacional, de corte
transversal cuyo periodo de observacion fue desde el 24 de octubre del 2022 al 8 de marzo del
2023. Se estudid la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. El estudio se llevé a cabo en dos fases: La primera, la constituyeron los procesos de
inspeccion y recorrido, los cuales se realizaron mediante dos giras técnicas cuyo propésito fue
visualizar e identificar las barreras arquitecténicas de cada institucion. De la misma forma, se
realizaron los levantamientos fotograficos y técnicos de la realidad actual y se elaboraron
bosquejos utilizando algunas referencias que se encontraron en los manuales y libros de
entornos urbanos que han sufrido procesos y cambios similares. La segunda, consistié en la
ejecucion del proyecto segun el cronograma. En esta etapa, se hicieron recomendaciones para
cada caso de estudio, la fundamentacion tedrica y la viabilidad de los cambios y la presentacion
de propuestas de disefio para mejorar el centro educativo y convertirlo en un espacio seguro y
accesible a todas las personas.
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Tabla 2
Listado de las 16 universidades visitadas en ambas giras
Gira técnica #1 (10 universidades). Del | Gira técnica # 2 (6 universidades).
24 al 26 de octubre del 2022 Del 6 al 8 de marzo del 2023
Columbus University Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencia
y Tecnologia (UMECIT)
Universidad del Istmo (UDELISTMO) Universidad del Caribe en Panama (UC)
Quality Leadership University (QLU) Universidad del Arte Ganexa
Universidad Santander Universidad Hosanna
Universidad Catdlica Santa Maria la Antigua | Universidad Abierta y a Distancia de Panamé
(USMA) (UNADP)
Universidad Latina de Panama Universidad Tecnolégica de Panama (UTP)
Universidad Interamericana de Panama (UIP)
ISAE Universidad
Universidad Especializada de las Américas
(UDELAS)
Universidad Maritima
Internacional de Panama (UMIP)

En estas giras de campo, se pudieron identificar las barreras arquitectonicas existentes,
verificar y medir los niveles y desniveles de los espacios principales, tipos de estacionamientos
y sus medidas, cantidad de servicios sanitarios accesibles.

RESULTADOS Y DISCUSION

Cada gira iniciaba con un recorrido por el centro universitario, acompanado de un equipo
formado por administrativos, docentes y estudiantes. Esto permitié no solo observar, como se
encontraban estos centros de educacion superiores, sino recolectar los datos directamente de la
realidad por medio de un levantamiento fotografico y arquitecténico. Todos los recorridos se
iniciaban desde la parada de transporte mas cercana a la universidad y desde alli, al edificio
principal, hasta llegar al area de estacionamiento y luego al recibidor o vestibulo del edificio. El
80% (13 de estas universidades) presentaban edificios inmersos en barreras arquitectonicas
visibles a toda la poblacién académica que, en su mayoria, desconocia la normativa que rige
esta materia.

Entre las barreras arquitecténicas mas comunes encontradas en cada centro universitario
estuvieron: escalones y desniveles, rampas con una inclinacidon inadecuada y sin sus barandas
de seguridad, estacionamientos que no cumplian con las normas de accesibilidad, mostradores
de atencién al publico muy altos, ademas de la poca sefalizacién y orientacion de llegada y
recorrido a los edificios.

Si entendemos por accesibilidad la condicion que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos,
para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y natural posible (Fundacién ONCE, 2017),
entonces, ¢qué grado de accesibilidad presentan los edificios de las universidades visitadas?

Se puede mejorar la vida urbana creando nuevos barrios mas habitables, que reduzcan
la presion a la que estan sometidos los ciudadanos y se puede facilitar la sociabilidad y la
convivencia en las ciudades convirtiéndolas en sostenibles y respetuosas con el medio ambiente,
por medio de politicas municipales comprometidas (Girardet, 2001).

Es hora de desterrar la idea de que la accesibilidad es algo ajeno a la poblacion. Por ese
motivo, el primer paso es incidir en que accesibilidad es sinénimo de calidad y que su
implementacion actua en favor de todos. En este sentido, es fundamental trasladar la
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necesidad de que la accesibilidad no se trabaje de forma sectorial sino de forma global (Real
Patronato de la Discapacidad. 2018).

A continuacién, se presentan dos de los informes técnicos (Figura 1 y 2) que se
entregaron a cada una de las 16 universidades al final de la investigacion.

Figura 1
Visita y levantamiento fotografico, para evaluar en las condiciones fisicas y urbanas de Columbus
University

Observacion.
» Cuentan con un entorno urbano bastante accesible desde la parada de buses.
» Al llegar al edificio se identificaron algunas barreras arquitecténicas que dificultan el
libre paso.
* Se tomaron medidas, niveles y distancias de la acera mas cercana al edificio
universitario, para proponer algunas soluciones como rampas y pasamanos.

Figura 2
Visita y levantamiento fotografico, para evaluar en las condiciones fisicas y urbanas de la Universidad del
Caribe
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Observacion.
» Existen barreras arquitecténicas en el entorno urbano de la universidad.
* Los peatones no cuentan con una ruta segura, deben caminar por la calle o avenida.
» Estacionamiento para PCD, con una rampa, en donde ambas no cumplen con la
normativa de accesibilidad.
* Se observo e identificd que estas aceras cuentan con muchos obstaculos para que las
personas que desean llegar a la universidad puedan hacerlo de manera segura.

Propuestas de mejoras

Para contar con un entorno accesible fisico y urbano:

Los encargados de cada centro universitario deben hacer los enlaces con las autoridades
locales, para trabajar en conjunto el entorno fisico y urbano circundante y asi poder tener una
ruta accesible (Figuras 3 a 5) desde las paradas de transportes mas cercanas a sus centros
educativos.

En las universidades, cuyo campus es bastante amplio, podrian implementar algun tipo
de senalética mas accesible y universal. Con esto, podran tener una mejor identificacién y
visualizacién de los diferentes edificios, y servira a toda la poblacién académica.

Dentro de las Universidades, deben implementar las siguientes mejoras:

Instalar al menos una fuente o bebedero accesible en cada area o nivel del centro
universitario. En las rampas y estacionamientos para personas con discapacidad (Figura 3), se
debe tener un piso o superficies con acabados antideslizantes. Asi, podriamos evitar o
disminuir accidentes.

Figura 3
Mejoras a los estacionamientos
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Figura 4
Mejoras a las areas externas
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Figura 5
Mejoras a las rutas de llegada
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desplazamiento que se utilizan para indicar un cambio de direccién o alertar
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Recomendamos:

Implementar una ruta accesible con baldosas podotactil, direccional y de
advertencia en lugares puntuales como: Accesos, escaleras, rampas,
vestibulo, cafeteria y cajeros.

@) REFERENCIA

5
gﬁ
(o]
®
s
8
z

Nota. Adaptado de Manual de ACCESO (3.2 ed.), por la Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS),
2026.
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El area de recepcion o informacidn para visitantes o estudiantes debe contar con
mostradores adaptados, para una atencion mas universal. Habilitar y garantizar al menos un
servicio sanitario accesible, para uso exclusivo de las personas con discapacidad o movilidad
reducida (Figura 6). En los servicios sanitarios, es muy importante la privacidad. Los usuarios
deben sentirse comodos y seguros; de tal manera que las puertas y paredes deben ser lo
suficientemente altas como para garantizar la privacidad y evitar miradas indiscretas.

Figura 6
Mejoras en interiores

Recomendamos:

REFERENCIAS

SANITARIOS ACCESIBLES

« Contar con un servicio accesible
en planta baja que funcione para
la administracidn, drea de caja y
los visitantes.

« En los demas niveles, los
servicios accesibles existentes,
deberan de modificarse Y
adaptarse segiin normativa.

@
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Figura7
Vi‘sita a las Universidades

En cada universidad que se visitd, los estudiantes, profesores y administrativos se sentian
comprometidos, participativos y anuentes con esta investigacion (Figura 7). Ademas de
optimistas, por ver convertir sus centros educativos superiores en espacios mas accesibles para
todas las personas.
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran que las autoridades tanto universitarias como locales, estan
conscientes de la falta de accesibilidad en cada uno de los 16 centros, pero trabajan con
presupuestos limitados que les impiden dar soluciéon a la problematica. Considerando que el
principal objetivo de este estudio piloto fue conocer y evaluar las deficiencias de los entornos
universitarios para la generacion de propuestas de mejoras, esta propuesta representa una
alternativa directa para disminuir ese alto porcentaje de incidencias y causas que impiden que
este sector educativo e importante de la ciudad de Panama, sea accesible universalmente. Como
parte de esta investigacion, cada una de las 16 universidades, recibi6 un informe técnico basado
en cada caso de estudio, las barreras arquitecténicas que se encontraron y la solucién
arquitectdénica a emplear. De implementarse la propuesta, podriamos pasar de un 80% de
universidades poco accesibles a un 100% de universidades inclusivas y accesibles a todas las
personas.

Recomendamos al Consejo de Rectores de Panama (CRP) y la Red de Universidades
Inclusivas (REUNIPA), realizar este tipo de diagnodstico al resto de las universidades y edificios
que albergan las universidades publicas y privadas, no solo en la ciudad capital de Panama, sino
también en el resto del pais. En el interior del pais, existen universidades que desconocen este
tema y; por ende, se deben hacer estudios y nuevos diagnosticos para ver la necesidad de
soluciones a través de rampas, estacionamientos para personas con discapacidad con
dimensiones funcionales, senalizaciones, semaforos sonoros e incrementar el mobiliario urbano
y paisajismo para que toda la poblacién académica y visitantes de estos centros de estudios
superiores, se muevan libremente y de manera segura por sus entornos.

Finalmente, recomendamos a todas las universidades e instituciones que brindan los
servicios de educacion superior, que cuando vayan a disefiar sus planos arquitecténicos y
construir nuevas sedes, tomen en cuenta las normativas de accesibilidad universal y asi
garantizar que todas las personas puedan acceder a los espacios fisicos, a los procesos
académicos y a los servicios de la universidad.
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RESUMEN

Este estudio sobre la poesia de Roberto McKay aborda la investigacion e interpretacion de una
serie de poemas pertenecientes a su obra Tobango, los cuales exploran diversos dilemas que ilustran un
tema complejo: la lucha incesante entre la vida y la muerte. El objetivo consiste en examinar las figuras
literarias presentes en los poemas de McKay desde distintos niveles de analisis: literario, fénico o
fonoldégico, morfosintactico, semantico y logico. Asimismo, se realiza una valoracién tematica de los
poemas que conforman Tobango. Metodolégicamente, esta investigacion es de naturaleza cualitativa,
descriptiva, documental, literaria y linglistica, centrada en el analisis e interpretacion de los significados
que adquieren ciertas figuras retéricas en diversos contextos sociales. Ademas, se enfatizan las
emociones, los sentimientos y las percepciones que emergen durante la lectura de estos poemas, aspectos
que dejan una huella imborrable en los interlocutores. Los hallazgos demuestran que la poesia de McKay
rinde homenaje a los distintos estados de la humanidad y a los desafios que afectan cotidianamente a la
poblacién panamefa. En conclusion, su obra busca despertar en el lector tanto el interés como la
necesidad de hallar la verdad, con el fin de enfrentar, de manera constante y determinante, la crudeza de
la realidad.

PALABRAS CLAVE: Analisis literario, linglistica, muerte, poesia, vida.
ABSTRACT

This study on the poetry of Roberto McKay deals with the investigation and interpretation of a series
of poems belonging to his work Tobango, which explore diverse dilemmas that illustrate a complex theme:
the incessant struggle between life and death. The objective is to examine the literary figures present in
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McKay's poems from different levels of analysis: literary, phonic or phonological, morphosyntactic, semantic
and logical. Likewise, a thematic evaluation of the poems that make up Tobango is carried out.
Methodologically, this research is of a qualitative, descriptive, documentary, literary and linguistic nature,
focused on the analysis and interpretation of the meanings acquired by certain rhetorical figures in different
social contexts. In addition, emphasis is placed on the emotions, feelings and perceptions that emerge
during the reading of these poems, aspects that leave an indelible mark on the interlocutors. The findings
show that McKay's poetry pays homage to the different states of humanity and to the challenges that affect
the Panamanian population on a daily basis. In conclusion, his work seeks to awaken in the reader both
the interest and the need to find the truth, in order to face, in a constant and decisive way, the harshness
of reality.

KEYWORDS: Literary analysis, linguistics, death, poetry, life.

INTRODUCCION

Este estudio de la poesia de Roberto McKay es producto de una lectura detenida de su
obra Tobango (1977), obra que contiene una colecciéon de poemas que tratan diferentes temas.
En Tobango se vislumbra a McKay como el poeta que produce un tipo de poesia que brilla con
luz propia, porque en cada uno de su verso se aprecia la forma particular de tratar el tema de la
vida y de la muerte. Aunque se reconoce en sus versos la influencia de los clasicos, de las coplas
de Manrique, de la poesia existencialista de Pizarnik; ademas, la interconexion entre lo individual
y lo universal propia de los poemas de Paz. El vate panamefio canta a todo lo que su voz contrista
o entristecida quiere cantar, por lo que en cada una de sus palabras o imagenes se observa una
muestra de ese fatalismo, tal vez producto de la propia angustia de reconocerse de paso por esta
vida terrena.

Entre uno de mejores poemas de la obra literaria de Roberto McKay se puede mencionar
la poesia Piscis es un signo hurario, cuyo titulo trae a la memoria un detalle de la vida del poeta,
ya que este ilustre escritor nace bajo el signo zodiacal de piscis. Este hecho, contribuye a
reafirmar la idea de que este poema se convierte en una autobiografia de McKay debido a que
en cada uno se sus versos se refleja parte de su vida. Incluso, se puede sefalar que los primeros
versos del poema evocan idea de retiro, soledad y contemplacion expresado a través de la
palabra ermitafio.

También, en los versos de Piscis es un signo hurafio, McKay (1977) se describe a él
mismo al hacer referencia de su yo, de lo que ya no es, de lo que quiere ser, es decir, se observa
una busqueda, sin duda, de algo desconocido, de lo que nadie conoce con certeza, quiere vivir
y existir en la forma mas primaria y pura. Por ello, en su escrito, el poeta suele manifestar:

“Me volveré un ermitario, porque nadie ha sabido nunca
coémo son los ermitafos...” (p.63).

Por un lado, la poética de McKay, con estas letras, logra confesar las dudas que agitan
su interior, es decir, de repente si, de repente no quise ser un ermitafio, expresado con una
significativa paradoja.

“siempre y nunca
quise ser un ermitafio de capucha oscura” (p.63).

Por otro lado, la voz lirica lanza una sentencia en la que reconoce que la vida ha llegado
a su limite, ya que no puede callar el dolor que le produce la degradacién de la humanidad.

alguien dijo
detengan el mundo que quiero salirme
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no sé si lo logro,
pero ahora digo lo mismo porque estoy
hasta la rodilla
de guerras y de paz
de calles llenas de muertos y de sexos que
habitan los cementerios. (p.63)

La muerte es la puerta de salida, el escape de los poetas, de los guerreros, de los seres
mitolégicos, que acuden a ella con el convencimiento de que a una morada mas placentera ha
de llevarle. Asi se muestra en El Satiricén:

En cuanto a la Sibila de Cumas, la he visto con mis propios ojos colgada en una
botella, y cuando los nifios le preguntaban: «Sibila, ; Qué quieres?», ella les
contestaba: «jQuiero morirl» (Petronio 48, p. 8).

Es evidente, que estos versos seducen a McKay y lo tientan en su letra, como también
es probable que reciba la influencia de la poesia existencial de Pizarnik, El infierno musical (1971)
donde evoca los sentimientos de desazon de la vida, en los que la muerte produce resignacion,
sosiego como se muestra en Nombres y figuras.

Hemos intentado hacernos perdonar lo que no hicimos, las ofensas fantasticas, las culpas
fantasmas.
Por bruma, por nadie, por sombras, hemos expiado.
Lo que quiero es honorar a la poseedora de mi
sombra: la que sustrae de la nada nombres y figuras. (p.10)

En los siguientes versos se trasluce esa reflexién manifiesta que lo conecta con los
poemas y poetas de los que bebe su pluma, la vida se vuelve un contraste de resistencia y
resignacion para esto toma la alegoria de lo perenne.

me volveré un ermitario
y meditaré sobre la inmortalidad del cangrejo (p.63).

Se percibe una toma de conciencia, que consiste en anular el presente para encarar el
sentido de la vida. Es un nuevo despertar, es encontrarse a si mismo, en una busqueda del yo.

de sentir que estoy aqui
que todavia no me voy que estoy pleno
redondo
perfecto
inmutable como un griego (p.64).

Aludiendo al gnostds '(yvwoTdg) lo "conocido" o "conocimiento", el poeta recurre a tomar
distancia de los problemas de la humanidad, adoptando su nueva condicion de retiro. Tal como
lo hizo Manrique (1476) en sus famosas Coplas a la muerte de su padre donde recurre a la
cultura clasica para demostrar que incluso esa enorme gloria no es capaz de escapar al tiempo
que todo lo consume.

Dexemos a los troyanos,

! T'vwotdcg también es un sustantivo masculino, y su forma femenina es N'vwott (Gnosti).
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que sus males no los vimos
ni sus glorias;

dexemos a los romanos,
aunque oimos y leimos

sus historias.

No curemos de saber

lo de aquel siglo passado
qué fue d’ello;

vengamos a lo de ayer,

que también es olvidado
como aquello. (Manrique, 1476, copla 5)

En los siguientes versos, McKay lleva el verso a una forma mas terrena para comparar
el paso de la vida a la muerte con un simil artistico digno del poeta que se aprecia de conocer
la naturaleza y sus misterios.

no sentiré tampoco que mi piel se vuelva
dura como un armadillo
ni que la ilusion muera como un cisne herido (McKay, 1977 p.74).

En los versos anteriores, nuevamente, se puede apreciar la influencia de Pizarnik, se
muestra la lucha permanente entre la sensibilidad propia del ser y/o el adaptarse a la dureza del
mundo hostil. El eterno conflicto entre resistir o ceder ante los embates de la realidad cruda y
directa.

De igual manera, en este articulo, se analiza el poema Lluvia seca sobre el hombro. Este
es un canto a la soledad.

La primera sensacién que se experimenta al leer el poema Lluvia seca sobre el hombro
es sorpresa; sorpresa por lo exquisito del lenguaje, pues es capaz de expresar la soledad, la
admiracion, a través de resonadas metaforas demostracion del dominio de apreciables
cualidades literarias. Y que a pesar de que en su poema el Maravilloso pais de las indefiniciones
se declara que, para él, el contenido tiene mas importancia que la forma, no deja esta ultima de
manifestar, que McKay es un excelente poeta, con grandes conocimientos de la tradicién poética.

Sin embargo, es en Momentos después de la lluvia, donde McKay hace gala de sus
conocimientos y de su habilidad poética, al dibujar una imagen de la soledad o de la tristeza, que
siente el individuo, con los términos propios que nos trasmiten esa sensacion.

En las siguientes lineas se puede apreciar que en el poema hay un juego de palabras que
hacen referencia o aluden al marchitar de los pasos humanos por esta vida.

cada lagrima moria quieta
lluvia seca sobre el hombro
que se bebe en angustia de silencio.
Mis pies morian sin dejar marcas.
La ropa vive seca (McKay, 1977)

Los versos anteriores, son una muestra, de que McKay al hablarnos de la vida se refiere
a esos espacios de la convivencia humana y de las cosas, sentencia acaso, en un epitafio que
ambas son efimeras.

El uso de palabras con sentido de contraste sirve para exacerbar el vaivén de la existencia
humana. Contraste que se denota en el uso de ciertos verbos (morir, vivir). Y en el uso de ciertas
figuras (oximoron).
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En su poema “Nueva como siete”, se puede observar en McKay un tono mas marcado de
frustracion.

Posiblemente estos dos numeros digan algo al poeta, o quizas fueron escogidos
simplemente al azar para hacer uso de ellos en el arte poético.

Lo que si resulta claro es su preocupacion existencial, al declarar la crudeza de la
realidad, nuestro diario caminar, que después de un largo recorrido se debe caer a los pies de la
muerte.

Ya que, a pesar de los suefios y esperanzas en el paso por esta vida terrena, el ultimo y
mas seguro de todos los pasos es la muerte.

Yo como tu
por una cosa por cualquiera
nos suicidamos...
Y aun continuamos...
Y nos alegramos...

Vivimos engafiados, anhelando lo imposible, guardando falsas esperanzas y esperando
ayuda. El sentido fatalista presente en la poesia de McKay revela que esa ayuda esta vedada a
los mortales.

Brillan en el poema ideas sueltas, que en su conjunto logran expresar la frustracion que padece
la humanidad.

Su tono es pesimista y negativo al considerar la vida en poco, y que, en vez de llenar de
alegria al hombre, lo llena de sufrimientos.

En su poema Sobre los Sobrevivientes, McKay manifiesta un interés muy marcado por
la muerte, pero por la muerte del hombre y de las cosas.

Un hombre muere
cuando le mutilan de golpe la mano.
La silla se queda hasta que alguien la mate. ...

La muerte es expresada por una serie de términos como: morirse, muera, matan,
asesinatos, mutilaciones, fusilado, etc.

El hombre puede morir cuando
le mutilan las manos
cuando muere uno de sus muertos. ...

Les mutilan las manos, metafora referida al hombre cuando se queda sin oportunidades,
sin salidas, sin suefios. Pues las manos, representan ese motor constante de seguir hacia
adelante y no darse por vencido.

El destino del hombre al fin y al cabo es la muerte, no hay salida para él. Pero en McKay,
la muerte se manifiesta en sus diversas concepciones, es decir, que cuando uno pierde algo o a
alguien querido, muere un poco, mueren sus ilusiones. Su espiritu muere dentro de una carne
viva.

Yo me muero cada
vez que muere uno de mis muertos.
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Incluso, la muerte se experimenta en lo que hace el hombre. El hombre transmite sus
tristezas y sus penas por las melodias de una guitarra. Aqui, el poeta alterna esas reflexiones
sobre el halo de la muerte. Estos versos denotan la influencia del gran Dario (1961), en cuanto
a temas como la soledad y el descanso eterno:

Ser, y no saber nada, y ser sin rumbo cierto,
Y el temor de haber sido y un futuro terror...
Y el espanto de estar mafiana muerto,

Y sufrir por la vida, por la sombra y por,

lo que no conocemos y apenas sospechamos,
Y la carne que tienta con sus frescos racimos
Y la tumba que aguarda en sus funebres ramos... (pp.778-779)

“Sin embargo todavia también una guitarra muere y muere su serenidad y su vida”.

En los versos anteriores la voz lirica nos habla de los diferentes yo de un hombre, que
parece representar lo que es y lo que quiere ser. Es dificil, evadir el dialogo identitario de estos
versos con los de Octavio Paz, (1997) que evocan temas como: la nostalgia, el yo, la muerte.

En la madrugada.
Quiero decir adios a este pequeio mundo,
unico mundo verdadero.

Adids a este penoso abrir los ojos
del dia que se levanta:
el suefio huye, embozado,
del lugar de su crimen
y el alma es una plaza abandonada
y los locos que llevo dentro se escapan. (p.76)

En un afan por cambiar la vida, en su poema Martire Avenue alusivo a la patria, a través
de una hipérbole la poesia de McKay trata sobre de la situacién que sufre Panama bajo la
presencia de una potencia extranjera que usurpa, bajo pretexto de progreso, la soberania del
pais.

sobre la ciudad dividida en pedazos (McKay, s.f.).

Este mismo sentimiento, también lo expresa en el poema Ciudad dividida, donde se logra
reflejar un sentimiento de angustia, tristeza, nostalgia y protesta que se experimenta debido la
tension social y a la discriminacién que existia durante la presencia del enclave norteamericano
en la llamada “Zona del Canal’.

saber que la calle tiene al final muralla de alambre (McKay, s.f.)

Situacién que lesiona nuestra soberania y nuestra dignidad. Sin embargo, lo que mas
llama la atencion de estos versos es que parece que esta lesidn a la soberania lo hace reaccionar
de ese letargo existencial y que estos temas, aunque lastiman su alma lo hacen elevar su voz de
protesta con sensatez y tenacidad.
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y a mi,
duele
saber que la calle tiene al final muralla de alambre.

Su actitud de oposicion al imperialismo norteamericano es evidente. Incluso, los verbos
transmiten ese sentimiento de repulsion hacia la violencia que sufrimos.

En sus ultimos versos se manifiesta una gran verdad, y es que muchas veces decimos y
pensamos ser libre, cuando realmente no lo somos.

Panama no sera libre, mientras viva oprimida a intereses particulares, mientras dure la
permanencia norteamericana con todos sus simbolos de opresion.

En su poema, Maravilloso pais de la indefinicion, a McKay (1977) le urge denunciar los
malos habitos y practicas inutiles de los malos poetas. Poetas que llenan a la poesia de mentira
y no la ponen al servicio de la verdad y de la educacion. En este poema, McKay, se refiere a los
problemas que aquejan a Panama4, problemas que lamentablemente son bastantes.

Todo va bien,
porque el desempleo cada dia
bien porque se explota al campesino
bien porque los alquileres son altos
bien porque la juventud esta perdida en marihuana y amor libre
bien porque todo el mundo toma coca cola y fuma viceroy
y todos quieren ser rubios y blancos y ojiverdes
bien porque los gringos no se meten con nadie
(solamente cazan patos en enero y eso solo fue una

vez y controlan la economia del pais) ... (p.116)

Pero, McKay es un poeta con una vision universal, por lo que no se priva de ningun tema,
lo que lo lleva a explorar también la fibra erética en sus poemas.

En su poema Rezo Uno se esta frente a un poeta, que llama las cosas con su nombre
porque no hay interés en hacerlo de otra forma. En ese poema se revela un erotismo
intencionado, un erotismo que busca herir a quien lo lea, quiere dejar sentir un poco importa, que
realmente significa preocupacion por el estado de la humanidad. A simple vista el poema, oculta
al lector lo que en su contenido se envuelve.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, con el propdsito de comprender e interpretar
en profundidad la obra Tobango y otros poemas de Roberto McKay. Se privilegia el analisis de
significados, emociones y percepciones subjetivas, caracteristicas esenciales al abordar una
poesia que, aunque poco difundida en el canon panamenio, deja una huella significativa. Como
afirma Pifa — Ferrer (2023): “...la investigacién cualitativa aborda los significados, las acciones
de los individuos y la manera en que estos se vinculan con otras conductas propias de la
comunidad; ademas que conlleva a explicar los hechos sociales, buscando la manera de
comprenderlos” (p.2).

El enfoque se desarrolla de forma inductiva y flexible, permitiendo que emerjan
categorias interpretativas desde el analisis mismo. Rojas-Gutiérrez (2022) destaca que este tipo
de estudio “proporciona profundidad a los datos, contextualizacion del ambiente [...] vy
experiencias unicas” (p. 84), algo esencial en una obra cargada de lirismo, metaforas e ironia,
como la de McKay.

La investigacidon también es descriptiva, pues busca identificar y caracterizar los recursos
estilisticos, tematicos y simbdlicos del autor. Segun Arias y Covinos (2021), este enfoque
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“especifica las propiedades, caracteristicas y perfiles” (p. 70), permitiendo analizar como el poeta
conjuga lo intimo y lo social en su propuesta lirica.

Asimismo, se trata de una investigacion documental, sustentada en fuentes secundarias
como libros, articulos y ensayos. Para Arias (2012):

La investigacién documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electrénicas. Como en toda investigacién, el propésito
de este disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p.27)

De igual manera, se trata de una investigacion linglistica ya que por medio del estudio
de las figuras literarias se analizan los significados que adquieren las palabras en los diferentes
contextos sociales descriptos en la poesia de Roberto McKay.

Finalmente, el analisis literario enmarcado en los enfoques cualitativo y documental busca
desentrafar la estructura simbdlica y tematica del texto, iluminando sus dimensiones sociales y
filosoficas, algo que atraviesa profundamente la poesia de McKay. Como sefialan Molano de la
Roche et al. (2021):

La metodologia cualitativa sirve para comprender de manera cientifica las experiencias

y las culturas humanas. La investigacion cualitativa trata de comprender lo que las

personas dicen. Busca darle una respuesta subjetiva, descriptiva a todo aquello que

guarda relaciéon con el ser humano. (p.19)

RESULTADOS

Pese al interés de McKay por crear una poesia nueva, libre en todo el sentido de la
palabra y preocupado mas en el fondo que en la forma no deja esta ultima de ser testimonio de
su calidad linglistica y estadistica. Por elogiarlo, se ve en su poesia el uso de excelentes figuras
retdricas que delatan su cultura literaria, razén por la cual en este apartado se analiza su poesia
a través de diferentes niveles linglisticos tales como: nivel fénico o fonoldgico, nivel
morfosintactico, nivel semantico, nivel I6gico y, por ultimo, se presenta una valoracion tematica y
un inventario de la poesia de este ilustre escritor panamenio.

¢ Nivel fénico o fonolégico
En cuanto al nivel fénico o fonolégico, en la poética de Roberto McKay (1977) se aprecia
el empleo del metaplasma, figura retérica que logra afectar a la composicion fonética de la
palabray la oracion. Estos se emplean en el texto literario en forma deliberada con fines estéticos.

a. Apoécope: se suprime un fonema al final de la palabra.

los demas son una partida de ignorantes
y nosotros muy “in” (p.117).

Muy “in”, refleja el interés del poeta por no escribir completa la palabra intelectuales, la cual
escribe entre comillas, porque califica esa intelectualidad con un tono despectivo. Ademas, esto
refleja el modo de hablar del panamefio de la calle, o propio entre ciertas personas cuando
utilizan un lenguaje familiar.

b. Onomatopeya: cuando imita un sonido natural.
Y susurran canciones a los coitos redimidos

(Los Miedos)
Y un cosquilleo se trasmite
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(Barbas de seis dias)

En el poema: Maravilloso pais de las indefiniciones aparece esta figura cuando se cambia
un sonido por otro al unir palabras que en el contexto deben ir separadas.

Y todos quieren ser rubios y blancos y ojiverdes
(p. 116)

En este verso, se emplea el término ojiverdes por ojos verdes.

¢ Nivel morfosintactico
De igual manera, en la obra de McKay, se observa el uso de la metataxas, figura literaria
que afecta y logra modificar las formas de las palabras es su nivel sintactico, por alteracién en el
orden de sucesion, por supresion, por adicidn o por sustitucion conformado isomorfismo, es decir,
la forma légica u ordenada en que deben combinarse los diferentes elementos del lenguaje, al
otorgar deliberadamente nuevos significados a las expresiones.

a. Anafora: repeticion de una o varias oraciones o clausulas analogas.

Iba solo...
Iba solo...
Iba solo...
(Lluvia seca sobre el Hombro)

Se trata...

Se trata...

Se trata...
(This is a Recording)

b. Pleonasmo: considerada figura de construccion como de pensamiento y es producto de
la repeticion insistente del mismo significado con el fin de enfatizar la expresion.

es un pais de altas colinas elevadisimas
(Desde algun lugar alguien llama)

en ese instante
en ese mismo instante
(Balada de una pequefia confesion amorosa)

¢ Nivel semantico
Otra figura literaria que se puede encontrar en la obra de Roberto McKay son las

metasememas, las cuales promueven un cambio de significado en la expresiéon aun cuando se
presenten en una sola palabra. El objetivo de esta licencia literaria es producir un efecto
sorpresivo en el receptor y, ademas, de embellecer el mensaje.

a. Comparacion: realza la significacién de un objeto por medio de una comparacién o
contraste.

El aire todo hueco me sostiene como péndulo violento por las sabanas.
(Lluvia seca sobre el hombro)
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...llegar a ese pais
y no quiero describirlo, porque es como los pajaros del tiempo
que mueren dentro de un caracol
(Desde algun lugar alguien llama)

dejarse crecer
una melena
como quien deja crecer
una flor de maiz
(Also available in stero)

b. Metafora: consiste en usar palabras en un sentido distinto al que tienen, pero guardando
cierta relacion con el referente.

conoci al adolescente de los ojos de arena
(Balada de una pequefia confesion amorosa)

Y no deseamos jugar
a danza de los peces en el agua”
(Promenade)

... abrir los baules secretos de la historia
(Aprender no es facil)

c. Sinécdoque: utiliza una palabra en el lugar de otra, ya sea para extender, restringir o
alterar su significacion.

Mi piel ya no respiraria tu piel (aroma) -
(Eroticus)

Me duele el teléfono cuando suena (oido)
(Tejados sobres paredes apenas levantadas)

d. Metonimia: nombra una cosa con la designacién de otra tomando el efecto por la causa,
el instrumento por el agente, el signo por el objeto que significa.

tu vientre de laurel
(Cantos)

e. Prosopopeya: atribuye a las cosas inanimadas personificacion.

El mar es un nifio que sabe sonreir
(Primeros poemas)

La gran constelacion se repliega,
baja las pestaias,
gime,
y pide socorro a un gato que pasa.
(El origen de las sombras)
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f. Oximoron: figura que opone dos palabras o dos frases, que por su significacion dan ideas
contrarias, pero que al unirse forman otro sentido al producir una tensién semantica, que
da profundidad al estilo.

Lluvia seca sobre el hombro
(Lluvia seca sobre el hombro)

La lluvia se sabe que moja, pero aqui el poeta le da un sentido nuevo con la palabra
seca.

El mar es un nifio que sabe sonreir
(primeros poemas)

Nivel l6gico

Al hacer referencia al nivel l6gico se debe destacar, que el escritor panamefio Roberto
McKay se caracteriza por utilizar la antitesis, la alegoria, la gradacién, la hipérbole, la ironia y la
paradoja con el propdsito de dotar a las palabras de significado.

a. Antitesis: enfrenta frases o palabras con significados opuestos o de contraste. Esta figura
se basa en el discurso antonimico. Y sirve para reforzar la significacion de la expresion.

las formas que fuiste construyendo
destruyendo...
(This is a Recording)

y me obliga a sonreir tristemente
(Tristemente)

b. Alegoria: consiste en la unidén de varias metaforas para expresar un concepto, un
pensamiento a través de imagenes poéticas en sentido figurado. El poema Los ojos del
crepusculo es una alegoria a este momento del dia. Se utilizan linda imagenes como:

el amarillarse el cielo sobre el agua

c. Gradacioén: sucesion de palabras o frases que van creciendo o decreciendo en significado
o fuerza expresiva.

...recuerdas que en una misma noche
refAimos
lloramos
dimos una vuelta
nos comimos toda una pizza
casi nos estrellamos en el carro
y luego,
en nuestro pequefio templo de la calle 32
hicimos el amor hasta cansarnos
(Tejado sobre paredes apenas levantadas)

Una vez mas te mido vertical
como si fueras un verbo irreverente
pero tu también cambias de forma y te me pierdes
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eres ya humo
ya agua ...
(Promenade)

d. Hipérbole: deforma la realidad exagerandola para dar mayor expresividad al discurso.

se fueron desvaneciendo uno a uno-eran miles
y miles-
y abandonaron todo lo que habian poseido.
(Los miedos)

Una
mil
heridas en la linea...
(Rezo uno)

e. lronia: figura retérica en la que se da a entender algo distinto de lo que se dice; afecta la
I6gica de las expresiones e implica cierta burla. Y su significado se capta por el contexto.

que bien, que facil resulta esto
todos aqui reunidos para escuchar/ leer poemas
como si eso fue igual
que romperse el brazo sembrando maiz.

bien porque aqui no pasa nada
no hay verdades que decir
y menos sobre nosotros mismos que,
SOMOS perezosos,
solo el juego, el licor, la fiesta, el sexo nos gusta. (McKay, 1977, p.115)

En estos versos se logra aprecia como el autor define al panamefio comun, que le gusta
entregarse a la vida mundana a través del juego, del licor y de la mala practica del sexo sin
control.

f. Paradoja: consiste en alterar la I6gica de la expresion al aproximar dos ideas contrarias
y aparentemente irreconciliable.

porque todo movimiento es inmovil
como toda inmovilidad es movimiento.
(Promenade)

En la misma esquina
de ahora y nunca
el tiempo se desvanece.
(This is a Recording)

Siempre y nunca
quise ser un ermitafio de capucha oscura (p.63).
(Piscis es un signo hurario)

¢ Valoracion tematica de la obra de Roberto McKay
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Roberto McKay es un poeta de lucha, de accion, es un poeta que ve a la poesia como el
medio de ensefar a todos los hombres, como el medio de decir la verdad.

En su poesia canta a los diversos estados de la humanidad y, por lo regular, a los problemas
que todos los dias nos aquejan, los cuales presenta con notas incoloras.
Su poesia trasmite un cierto pesimismo que penetra la piel y estalla en nuestro interior.

Se podria decir muchas cosas de la poesia de McKay, pero, realmente en este analisis,
se nota un sabor amargo producto de las circunstancias que lo rodean. Se ve a un McKay como
atrapado, solo, con miedo, con tristezas, con dolores, con desesperaciones e impotencias,
situaciones que revisten a su poesia de un tono irénico. Incluso, Io amoroso es visto irbnicamente,
claro esta que en algunos de sus poemas no se experimenta esa sensacién, y ejemplo de ello
es su poema: Tristemente, en él, el autor manifiesta su tristeza por el amor que ya se fue, pero
lo hace con puro sentimiento, es un dolor que no hace dano.

Si solo se pudiera evitar este recuerdo
que dura y perdura
sin hacer dafio

Alusivo también es, su poema Decreto en donde insta a la humanidad a conservar y
regalar a otros los dones que Dios nos regald; los dones del amor, la fe y la esperanza.
Por ultimo, se hace alusién a las palabras que pronuncié McKay frente a su poema Piscis
es un signo hurario.
La poesia envejece, se va llenando de polvo.
En la gran mayoria de los casos duele. La poesia sin edad no existe ...

DISCUSION

Este segmento representa un ejercicio que pretende recoger algunos elementos que
identifican la poesia de McKay. Sus temas giran en torno a la realidad, vista en el plano intimo
del hombre o en la vida en sociedad. En sus escritos, aborda diferentes tematicas, tales como:
la muerte, la existencia, la soledad, la patria, el yo, el olvido, el amor y la frustracion.

También, hace referencia a las reflexiones propias de su pluma por temas como: la
muerte, la guerra, el sexo, el imperialismo, la mala profesién de los poetas y el mal uso de los
medios de comunicacion, etc.

Por otro lado, en su obra, se encuentra un espacio para ocuparse de diversos elementos
que demuestran la influencia de la modernidad, pero que a la vez demuestran la resistencia de
la tradicion: la lluvia, el humo, lo incoloro, la puerta, el movimiento, la coca cola, las cenizas, los
cuerpos celestes, los colores, los metales y el aire, etc.

El poeta panamefo hace gala de su bagaje cultural y de una exquisita influencia de
escritores universales: desde los clasicos, pasando por Manrique, Pizarnik, Dario, Paz, entre
otros, de los cuales ha ido alimentando su pluma. En su poesia se aprecia una armonia entre
experiencia y creatividad artistica una serie de recursos poéticos en los que la lluvia, por ejemplo,
se convierte en un elemento simbdlico constante en sus poemas del que parece sus letras han
sido lamentablemente ocultadas bajo el halo de modernidad y del que este trabajo pretende partir
el telén para sacudir el polvo que ocultaba su produccién a las nuevas generaciones.

CONCLUSIONES
Roberto McKay se destaca por el empleo de un estilo Unico, es decir, el versolarismo. No
usa casi los signos de puntuacion, pero si utiliza las figuras literarias (metaforas, paradoja, ironia,
etc.). Por lo general, su poesia se desarrolla en ciclo, uso de dos idiomas (espafiol — inglés).
Para finalizar, se reafirma el compromiso de catapultar el trabajo artistico de McKay, al
demostrar que es un poeta de contraste porque en sus escritos se produce una interaccion



81
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

directa entre el autor y sus interlocutores. En sus escritos se percibe el uso de una narrativa
entretenida y ligera.

En conclusion, la vida misma es un contraste de sentimientos, deseos, suefos, pasiones
etc. Este estudio pretende demostrar de que a pesar de que McKay no sea considerado uno de
los poetas mas citados de las letras panamenfas, el legado de su lirica permite reconocer la fuerza
de su influencia en la estela de poetas pertenecientes una tradicion poética que McKay supo
apropiar desde sus primeros versos; pues sus letras intentan despertar en el hombre el interés y
la necesidad de buscar la verdad para lograr encarar la dureza de la realidad de una forma
constante y decidida.
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RESUMEN

El turismo interno representa un componente estratégico para el desarrollo econémico y social de
los paises, particularmente en contextos donde la dependencia del turismo internacional ha evidenciado
importantes vulnerabilidades. En Panama, pese a su riqueza natural y cultural, el turismo interno ha sido
histéricamente subvalorado y escasamente estudiado, lo que ha limitado la formulacién de politicas
publicas y estrategias orientadas a fortalecer esta modalidad. En este contexto, el presente estudio tuvo
como objetivo examinar los factores que influyen en la participacion de los panamefos en el turismo
interno, asi como analizar sus preferencias, motivaciones y desafios. La investigacién adopté un enfoque
mixto, utilizando un cuestionario estructurado de 25 preguntas, aplicado de manera digital a nivel nacional.
La muestra estuvo conformada por 300 personas, entre nacionales, extranjeros y menores de 18 afos.
Para esta primera etapa del estudio se trabajo con las respuestas de los nacionales considerando variables
sociodemograficas, habitos de viaje, niveles de gasto, percepciones sobre costos, tipos de actividades
preferidas y barreras percibidas. Los resultados evidencian que, si bien existe un interés significativo por
realizar turismo interno, se ve condicionado por factores econémicos. El gasto elevado asociado al
alojamiento, la percepcion de altos precios en los servicios turisticos y la limitada oferta de paquetes
accesibles constituyen las principales barreras. Asimismo, la falta de tiempo, la escasa informacion sobre
destinos nacionales y deficiencias en infraestructura, promocion y seguridad influyen negativamente en la
decisién de viajar dentro del pais. En las preferencias, el ecoturismo y el turismo de sol y playa se
posicionan como las modalidades mas valoradas en todos los grupos de edad, reflejando la importancia
de los recursos naturales en la demanda turistica nacional. Se concluye que el turismo interno en Panama
posee un alto potencial de crecimiento, pero requiere la implementacion de estrategias integrales que
aborden simultaneamente los factores econémicos, la accesibilidad de la oferta, la mejora de la
infraestructura y el fortalecimiento de los sistemas de informacion turistica.

PALABRAS CLAVE: Turismo, ecoturismo, fomento turistico, zonas turisticas.
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ABSTRACT

Domestic tourism represents a strategic component for the economic and social development of
countries, particularly in contexts where dependence on international tourism has revealed significant
vulnerabilities. In Panama, despite its natural and cultural wealth, domestic tourism has historically been
undervalued and scarcely studied, which has limited the formulation of public policies and strategies aimed
at strengthening this sector. In this context, the present study aimed to examine the factors that influence
Panamanians' participation in domestic tourism, as well as analyze their preferences, motivations, and
challenges, with the purpose of generating input that contributes to strengthening the national tourism
offering. The research adopted a mixed-methods approach, using a structured questionnaire of 25
questions, administered digitally nationwide. The sample consisted of 300 people, including Panamanians,
foreigners, and minors under 18 years of age. For this first stage of the study, the responses of
Panamanians were analyzed, considering sociodemographic variables, travel habits, spending levels,
perceptions of costs, preferred types of activities, and perceived barriers. The results show that, while there
is significant interest in domestic tourism, it is primarily limited by economic factors. High accommodation
costs, the perception of high prices for tourism services, and the limited availability of affordable packages
are the main barriers to greater participation. Likewise, lack of time, insufficient information about domestic
destinations, and deficiencies in infrastructure, promotion, and security negatively influence the decision to
travel within the country. Regarding preferences, ecotourism and sun and beach tourism are the most
valued modalities across all age groups, reflecting the importance of natural resources in domestic tourism
demand. It is concluded that domestic tourism in Panama has high growth potential but requires the
implementation of comprehensive strategies that simultaneously address economic factors, accessibility of
offerings, infrastructure improvements, and the strengthening of tourism information systems.

KEYWORDS: Tourism, ecotourism, tourism development, tourist areas.

INTRODUCCION

El turismo interno es una de las tres formas fundamentales de turismo (en relacién con el
pais de referencia). Este incluye las actividades realizadas por un visitante residente en el pais
de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico emisor (Naciones
Unidas, 2008). Las Recomendaciones internacionales para estadisticas de turismo, es un
documento referente para la recopilacién y elaboracion de estadisticas de turismo en los paises.
En este sentido esta investigaciéon se alinea con algunas de estas directrices para explorar
mediante un estudio empirico, las caracteristicas del turismo interno en Panama (Naciones
Unidas, 2008).

La Organizacion Mundial de Turismo a partir de la disminucién de las restricciones a nivel
mundial de los viajes por la pandemia, centré los destinos del mundo en el creciente de turismo
interno, como medida de recuperacion de las economias de los destinos turisticos del mundo,
considerando que seria este tipo de turismo quien se levantaria mas rapido y con mas fuerza
que los viajes internacionales. La organizacion afirmaba que el turismo interno generaba mayores
ingresos en la mayoria de los destinos, que el turismo internacional (ONU Turismo, 2020).

Panama se sumé a esta iniciativa y el turismo interno cobré mayor relevancia en la agenda
gubernamental. Histéricamente, el enfoque del sector turistico panamefio ha estado centrado en
las cifras generadas por el turismo internacional, dirigiendo sus esfuerzos y proyecciones
principalmente hacia los mercados externos. Sin embargo, el colapso de la actividad turistica
internacional motivé la implementacidon de estrategias gubernamentales orientadas a estimular
el turismo nacional como alternativa para la reactivacion econémica.

Este proceso enfrenté importantes desafios, por un lado, la ausencia de un inventario
nacional de atractivos turisticos, lo que derivé en la promocién recurrente de destinos ya
consolidados y en la saturacion de estos espacios debido a una demanda poco planificada y
gestionada, dirigiendo el apoyo financiero a los mismos destinos, y por el otro, la ausencia de
estadisticas oficiales que orientaran la estrategia del gobierno sobre las caracteristicas del turista
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nacional. Paraddjicamente, la Ley que crea la Autoridad de Turismo, en el capitulo IV articulo 5
establece entre las funciones de esta institucién: Realizar y mantener actualizado un inventario
de los recursos turisticos e identificar y evaluar la oferta turistica nacional y real, ademas de
Recabar informacion, preparar estudios estadisticos relacionados con actividades turisticas
nacionales y de otros paises (Decreto Ley N°4, 2008).

Son escasos los estudios dedicados a analizar la dindamica del turismo interno en
Panama. Las estadisticas oficiales se centran en cuantificar la llegada de turistas internacionales,
sin ofrecer informacion precisa sobre sus destinos dentro del pais. Una situacion similar se
observa con el turismo nacional: si bien se reconoce que los panamefios se movilizan
principalmente durante fechas conmemorativas o feriados, se carece de datos detallados sobre
las caracteristicas de estos desplazamientos, la informacién que se brinda es solamente de
caracter cuantitativo (Autoridad de Turismo de Panama [ATP], 2021).

A finales del afio 2001, se publicé un documento clave para el analisis del sector: el
Diagnéstico del Sector Turismo en Panama, el cual puso en evidencia una limitacion estructural
en el sistema de informacion turistica del pais. En él, se senalaba que Panama carecia de
registros sistematicos que permitieran identificar las preferencias y modalidades de turismo
practicadas por la poblacién nacional (Condo et al., 2001). Esta situacién, aunque reconocida en
distintos diagnésticos, ha persistido en el tiempo. Un ejemplo de ello se encuentra en el Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Panama 2007-2020, que también advertia la carencia de
informacion y la falta de un sistema estadistico robusto para el control del turismo interno en el
pais (ATP, 2008). Diecinueve afios después del diagnostico realizado en 2001, Plan Maestro de
Desarrollo Turistico Sostenible de Panama 2020-2025 (ATP, 2020) advierte la persistencia de
una problematica estructural: la ausencia de datos cualitativos que permitan comprender la
demanda turistica en su conjunto. En relacion con el turismo interno, el documento subraya la
gravedad de esta situacion al sefialar que “en lo que atafie al turismo interno, debe consignarse
una grave y sostenida carencia de datos, que de hecho esta impidiendo conocer volumen,
habitos, gasto turistico y evolucién de este mercado, clave para muchos destinos en Panama”
(p. 23).

Esta preocupacion también ha sido compartida por actores del sector privado. En este
sentido, el presidente Ovidio Diaz, presidente de la Camara Nacional de Turismo (CAMTUR)
manifestd la necesidad de contar con un mecanismo que:

Mida en tiempo real y con mayor precision los datos de la actividad turistica en el pais.

Nosotros no sabemos la cantidad real de turistas que llegan a la peninsula de Azuero, a

Chiriqui, a Bocas del Toro. Tampoco qué cantidad de turistas estan buscando

ecoturismo, sol y playa ni otros datos relevantes. (citado en Yaguez, 2025, parr. 1)

Frente a esta realidad inevitablemente surgen interrogantes que se desprenden en el
orden de las ideas previamente expuestas: ; Qué factores han impedido que las administraciones
gubernamentales resuelvan la problematica de la carencia de datos? ¢Por qué se disefan
estrategias de desarrollo turistico sin considerar que se desconocen aspectos esenciales sobre
la oferta y demanda turistica del pais? Estas preguntas ponen de manifiesto la necesidad de
generar conocimiento actualizado sobre el comportamiento del turista en Panama, es por ello por
lo que, esta investigacion se propuso examinar los factores que influyen en la participacion de
los panamefios en el turismo interno y analizar sus preferencias, motivaciones y desafios para
desarrollar una oferta turistica ajustada a la realidad nacional. El presente trabajo tiene como
propésito evaluar si el gasto elevado de las actividades turisticas dentro de Panama es un factor
determinante que limita la participacidn de los panamerios en el turismo interno, lo que contribuye
a un conocimiento limitado de los destinos nacionales.
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MATERIALES Y METODOS

El estudio adoptdé un enfoque mixto, a partir de la aplicacion de un cuestionario
estructurado de 25 preguntas, incluyendo cuatro de caracter abierto. La encuesta, difundida de
forma digital a nivel nacional, recopilé informacién sobre caracteristicas sociodemograficas,
habitos de viaje, motivaciones, barreras percibidas y experiencias de los participantes en relacién
con el turismo interno en Panama. El cuestionario se difundié a través de las redes sociales, no
obstante, la mayor parte de los que respondieron la encuesta, residian en las provincias de
Panama (48.6%) y Panama Oeste (33.6%) y aunque la participacion de otras provincias fue
menor, todas las respuestas fueron consideradas. La muestra estuvo conformada por 300
personas, entre nacionales, extranjeros y menores de 18 anos. Las respuestas fueron analizadas
por separado; en esta etapa se consideré a los participantes nacionales, 274 personas.
Participaron 156 mujeres y 118 hombres. El analisis de las respuestas de los participantes no
nacionales se reservo para una investigacion posterior. Para el analisis de los datos, se utilizd
Microsoft Excel, empleando tablas dinamicas que permitieron desglosar y relacionar las variables
por sexo y grupo etario, identificando tendencias y diferencias significativas en las preferencias
y percepciones sobre el turismo interno. La recoleccion de datos se llevo a cabo entre los meses
de abril a junio de 2025.

RESULTADOS
Caracterizacion de la poblacion encuestada

La mayoria de los encuestados se encontré en el rango de edad de mas de 46 afos
(28.46%), seguido de 26 -35 (25.54%), 18 — 25% (25.18) y 36-45 (20.80) con un predominio en
el nivel educativo universitario (60.3%). En cuanto al ingreso mensual, el 44.6% declaré percibir
mil 0 mas balboas mensuales mientras que el grupo ocupacional mas representado fue el de los
asalariados (50%).

Factores que influyen en la decision de los panamenos de realizar turismo interno

A partir de los datos obtenidos, se observé que el 43.43% de los panamefios encuestados
realiza viajes internos de manera ocasional, mientras que el 31.38% lo hace al menos una vez
al afo y el 30.29 % viaja con mayor frecuencia. Las mujeres representan el 56.90% de quienes
practican turismo interno, superando a los hombres con el 43.06%.

Al desagregar por edad, las mujeres se concentran principalmente en los rangos de 18 a
25 anos (28.03%) y mayores de 46 afos (27.56%) siendo estas egresadas universitarias
(35.40%) y con una condicién laboral de asalariadas (28.20%). Por su parte, los hombres que
mas viajan se encuentran en los grupos de edad de 25 a 35 (29.66%) y mayores de 46 afos
(29.66%). Predominando, también, un nivel universitario (66.10%) y la condicién de asalariado
(565.03%); un ingreso mensual superior de mil balboas, condicion que comparten con el grupo de
mujeres con mayor nivel de movilidad turistica.

Las mujeres (64.10%) al igual que los hombres (55.93%) se desplazan en autos propios
y tanto hombres (59.32%) como mujeres (70.51%) prefieren viajar en familia.

Con el propésito de identificar las principales razones por las cuales los panamefios
realizan pocos viajes dentro del pais, los resultados revelan que el 58.75 % del total de los
encuestados considera que los gastos elevados en los sitios turisticos constituyen el principal
factor limitante.
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Figura 1

Nivel de gasto considerado adecuado para un viaje de fin de semana por grupo de edad y sexo
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Nota. Los valores representan el gasto considerado adecuado por los participantes para realizar turismo
interno. Los datos se desglosan por rango de edad y sexo.

El analisis de los datos refleja que la mayoria de los encuestados considera adecuado un
gasto para un viaje de fin de semana dentro de Panama entre B/.150 y B/.300. Este rango fue
seleccionado por 167 personas (60.94%), lo que representa el valor mas alto en todas las
categorias de edad. El grupo etario de 26 a 35 afos se destaca como el que mas elige este rango
(44 respuestas), seguido muy de cerca por el grupo de 46 o mas (47 respuestas) y los de 18 a
25 afos (42 respuestas). Esto indica que, independientemente de la edad, la percepcion es que
un gasto entre B/150 y B/.300.00 es razonable para el turismo interno. Un porcentaje
considerable (55 personas) optd por un gasto de menos de B/.100.00, destacandose
especialmente en el grupo mas joven (18 a 25 anos) con 20 respuestas y en el grupo de 26 a 35
afnos con 19 respuestas, en el rango de 36 a 45 anos, 6 respuestas y de 46 afios o mas, 10
respuestas. Esto podria estar relacionado con limitaciones econémicas o una valoracion diferente
del turismo de bajo nivel de gasto. Los gastos mas altos, entre B/.350.00 y B/.500.00, fueron
menos seleccionados, con apenas 50 respuestas en total. Se observé una ligera mayor
inclinaciéon hacia este gasto en los grupos de 36 a 45 anos (16 respuestas) y de 46 o mas (20
respuestas), probablemente reflejando una mayor capacidad econémica o busqueda de mayor
comodidad. Mientras que los grupos mas jovenes (18 — 25) tuvieron 10 respuestas y de 26 a 35
afnos, 4 respuestas. Finalmente, el gasto superior a B/550.00 fue el menos frecuente, con solo 3
menciones en total, lo que reafirma que el turismo interno en Panama es mayormente asociado
a un presupuesto medio o bajo por parte de los residentes. El analisis por sexo refleja que tanto
hombres como mujeres coinciden en preferir el rango de B/150.00 a B/.300.00, como el gasto
ideal. Sin embargo, las mujeres muestran una leve tendencia a seleccionar en mayor proporcién
el rango de menos de B/.100.00, lo que podria estar vinculado a ingresos o preferencias
personales.

La segunda causa mencionada por el 28.10% corresponde a la falta de tiempo, seguida
de otras razones como falta de transporte adecuado y la escasa informacion sobre los sitios de
interés turistico en Panama. Es importante sefalar que el 50.72% de los participantes percibe
que resulta mas econdmico viajar al extranjero que viajar dentro del pais; mientras que el 49.27%
opina lo contrario.
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Tabla 1

Percepcion de los principales factores que encarecen el turismo interno en Panama por edad y sexo

Guias y

Rango de edad Sexo Alojamiento Alimentaciéon .
excursiones

Entradas Transporte

18 a 25 afnos M 19 5 9 10 6

F 26 14 23 18 16

26 a 35 anos M 30 11 7 10 13

F 26 14 16 6 9

36 a 45 afios M 15 5 11 8 5

F 25 13 8 15 4

46 o mas M 25 14 11 12 7

F 33 13 16 11 8

Total, I\(Illsll)sculino 89 35 38 40 31
Total, Femenino 110 54 63 50 37

(F)
Nota. Los valores representan el nimero de respuestas por factor, que los participantes consideran que
encarece el turismo interno. Los datos se desglosan por sexo y rango de edad.

Los datos registrados en la Tabla 1 indican que el alojamiento es el principal factor que
encarece los gastos y se presenta en todos los rangos etarios, tanto en hombres como en
mujeres. Esta percepcion estd marcada en el grupo de edad de 26 a 25 afios (30 hombres y 26
mujeres) y en el grupo de 46 o mas (25 hombres y 33 mujeres), esta informacién revela que tanto
la gente joven como los de mayor edad consideran que un factor limitante para realizar viajes
internos es el gasto de los alojamientos. Esta falta de opciones de alojamiento econdmico o de
calidad precio adecuado, segun estos resultados es un limitante y una barrera transversal en
todas las edades lo que sugiere que es necesario buscar alternativas que le permitan a la
poblacion panamefa hospedarse en lugares que se ajusten a sus ingresos. El resto de los
factores analizados resultaron menos importantes. Estos resultados destacan la importancia de
ofrecer paquetes integrales de alojamiento, alimentacién y actividades a precios razonables.
Respecto a la organizacién de los viajes, el 73% de los encuestados manifesté preferir planificar
los viajes de manera independiente y el 22 % prefiere organizarlos utilizando ambas
modalidades, es decir, utiliza los servicios de las agencias y ciertas actividades por su propia
cuenta. Este hallazgo evidencia cierta autonomia en la gestién de los viajes internos y
posiblemente se encuentra relacionado con la flexibilidad, el control de los gastos inclusive la
oportunidad de personalizar la experiencia turistica. Es oportuno recordar lo sefialado en la
Declaracion de Manila de 1980 respecto al turismo juvenil. En dicho documento se reconoce que,
debido a la naturaleza de este segmento y a sus condiciones de ingresos generalmente mas
limitadas, se requieren politicas y estrategias especificas para fomentar su participacion en las
actividades turisticas (Organizacion Mundial del Turismo [OMT], 1980).
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Preferencias, motivaciones y desafios de los panameiios al realizar viajes dentro del
territorio nacional

El analisis muestra un panorama diverso segun sexo y edad, aunque con algunas
tendencias destacadas. Las mujeres manifestaron una mayor inclinaciéon hacia todas las
actividades en comparacion con los hombres. Las actividades preferidas por las mujeres son:
ecoturismo (96 menciones), sol y playa (78), aventura (53) y resort todo incluido (52 menciones).
Por su parte, los hombres eligieron el ecoturismo (82 menciones), sol y playa (53) y aventura
(40). La diferencia entre ambos no es extrema, se puede apreciar que las mujeres presentan un
mayor interés en experiencias turisticas, incluyendo paquetes todo incluido y aventura, lo que
sugiere una mayor apertura a diferentes tipos de turismo. Entre los hallazgos destacados, el
ecoturismo y el turismo de sol y playa son los mas valorados en todos los grupos, lo que confirma
la importancia de los recursos naturales y costeros en la oferta turistica nacional. También, se
evidencid que las mujeres muestran una mayor diversidad de intereses, incluyendo en mayor
medida las opciones de turismo urbano y todo incluido. Los mas jévenes (18 — 35 anos) prefieren
actividades de aventura y naturaleza, mientras que los grupos mayores se inclinan hacia
experiencias mas tranquilas o estructuradas. En tanto, el turismo rural y urbano aparecen
consistentemente como menos preferidos en todos los grupos, lo que podria sefialar areas de
oportunidad para turismo y promocion.

En lo que respecta a la duracion preferida de los participantes para realizar viajes dentro
del pais, el 83.94% manifesté que opta por permanecer en un lugar durante un fin de semana.
Esto evidencia una inclinacién por los viajes cortos, 1o que sugiere que el turismo interno en
Panama se caracteriza por ser principalmente de corta duracion, lo que podria estar
estrechamente vinculado con factores como la disponibilidad de tiempo, los gastos asociados y
la proximidad geogréfica de los destinos.

En la preferencia por eleccion de destinos turisticos internos, los resultados evidencian
una clara inclinacidn hacia los entornos naturales y de esparcimiento al aire libre. Los sitios mas
seleccionados fueron montana (173 menciones) y playa (166 menciones), seguido por las areas
protegidas (117) y los destinos rurales (110). En contraste, los destinos urbanos o de ciudad (20),
registraron una preferencia considerablemente menor.

Esta tendencia sugiere que el turismo interno en Panama se orienta mayormente hacia
experiencias vinculadas a la naturaleza, la tranquilidad y la desconexion de la vida urbana,
priorizando la recreacion a aire libre y la interaccién con los recursos naturales.

Al realizar la preferencia de los destinos por sexo, se observa que tanto hombres como
mujeres manifiestan un interés predominante por los destinos naturales. Las mujeres mostraron
una mayor preferencia por la montana y la playa con 98 menciones cada una mientras que los
hombres también priorizaron estos destinos, aunque con cifras ligeramente inferiores: 75
menciones para montafa y 68 para playa. Esta diferencia podria sugerir que las mujeres podrian
estar mas motivadas hacia las actividades vinculadas al disfrute de la naturaleza y la creacion en
espacios abiertos.

Asi mismo, las areas protegidas fueron preferidas por 67 mujeres frente a 50 hombres y
los destinos rurales 61 mujeres frente a 49 hombres, lo que refuerza la tendencia femenina hacia
un turismo de contacto con la biodiversidad y entornos menos urbanizados. En contraste los
destinos urbanos (ciudad) obtuvieron un bajo nivel de preferencia en ambos casos, aunque
ligeramente mayor entre mujeres (14 menciones) que en hombres (6 menciones). El turismo en
comunidades indigenas mantuvo niveles bajos de preferencia general, con 21 menciones entre
mujeres y 17 entre hombres.

Los resultados de las preferencias de destinos por edad, muestra que el grupo de 18y 25
afios se inclina por los destinos de playa (44 menciones) y montafia (48 menciones), seguido por
las areas protegidas (35 menciones) y los destinos rurales (26 menciones). Este grupo parece
priorizar el contacto con la naturaleza y la posibilidad de disfrutar de actividades al aire libre,
mientras que los destinos urbanos o en comunidades indigenas mantienen una preferencia
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menor (10 menciones cada uno). El grupo de 26 a 35 afios mantiene patrones similares,
destacando las preferencias por la montana (45 menciones) y la playa (43 menciones) como los
principales destinos seguidos por areas protegidas (31) y rural (24). Nuevamente, los destinos
urbanos y los comunitarios tienen menor atractivos (6 menciones cada uno). En los encuestados
de 36 a 45 anos, las preferencias siguen una tendencia coherente, con la montana (37
menciones) y la playa (32 menciones) liderando, mientras que los destinos rurales (21) y las
areas protegidas (29) también son valorados. La ciudad y los destinos indigenas continian con
baja relevancia 8 2 y 10 menciones respectivamente). Por ultimo, el grupo de 46 afios 0 mas
refleja un patron similar, aunque con ciertas particularidades: la playa (47 menciones) se
mantiene como el destino preferido, seguido de cerca por la montafia (43 menciones). A
diferencia de los grupos mas jovenes, estos participantes mostraron mayor interés por los
destinos rurales (39) menciones y, en menor medida, por areas protegidas (22). El analisis revela
que las playas y las montanas son consistentemente los destinos preferidos en todos los rangos
de edad, con una leve mayor inclinacién hacia los espacios rurales y protegidos en la poblacion
mayor de 46 afios.

Preferencias de destino y razones de eleccion

El estudio mostré una gran inclinacion de preferencia hacia la provincia de Chiriqui con
28 menciones directas y 47 menciones indirectas a través de 7 destinos que se encuentran en
la provincia. De estos destinos, Boquete es el mas seleccionado con 30 menciones, le sigue
Tierras Altas con 9, Volcan con 3, Cerro Punta con 2, Caldera, Playa Limones y la Feria de las
Flores con 1. Los encuestados brindaron 23 motivos por su preferencia, siendo el clima el
principal motivo, mencionado de forma directa en 13 ocasiones y, 11 veces acompafado con
otros motivos. Sus atractivos turisticos como motivo le siguen con 10 menciones directas y 2
acompafnada por otros motivos y la belleza de la provincia fue el tercer motivo mas valorado con
4 menciones.

Coclé, es la segunda provincia marcada como destino preferido en este estudio, tiene 3
menciones directas y 43 menciones indirectas a través de 11 destinos que se encuentran en la
provincia. El Valle de Antén siendo el preferido con 25 menciones, Antén con 4, Playa Blanca y
la India Dormida con 3, el hotel Decamerdn con 2 y los siguientes destinos con solo una mencién:
El Copé, Ola, Parque Omar Torrijos, Cerro Picacho, Penonomé y el Salto El Tigrero. Con 13
motivos, la provincia de Coclé resalta por sus atractivos turisticos con 7 menciones directas y 2
acompafadas de otros motivos. La naturaleza es el segundo motivo con 4 menciones directas y
1 mencién acompanada de otro motivo. Y la belleza de la provincia es el tercer motivo mas
mencionado con 4 menciones. El clima, la tranquilidad y la atencién al cliente cuentan con 2
menciones respectivamente. Como tercer preferido por los turistas nacionales, Los Santos
cuenta con 5 menciones directas y 26 menciones indirectas a través de 9 destinos de la provincia.
Pedasi con 8 menciones, siendo el mas elegido de los destinos, Playa Venado con 6, Cambutal
e Isla Iguana con 3, Tonosi con 2, y los siguientes destinos con solo una mencion: Canajagua,
Museo de Belisario Porras, Las Tablas y el Cerro Canajagua. La provincia tuvo 12 motivos. Como
principal motivo de visita se encuentra las playas con 6 menciones directas y 1 acompafiada de
otro motivo, la naturaleza le sigue con 3 menciones directas y 3 acomparadas del motivo cultural,
mientras que, sus atractivos turisticos y el motivo de familia le siguen con 2 menciones
respectivamente. La siguiente provincia es Bocas del Toro, con 20 menciones directas y 6
indirectas. Su destino mas seleccionado fue Isla Colén con 3 menciones, le sigue el Archipiélago
de Bocas del Toro con 2 e Isla Escudo de Veraguas con 1. La provincia tuvo 4 motivos, de los
cuales sus atractivos turisticos tuvieron 7 menciones, sus playas 3 menciones directa y 2
acompanada del motivo cultura y, belleza con 3 menciones. Veraguas cuenta con 3 menciones
directas y 15 indirectas. De estas, La Yeguada encabeza con 3 menciones, Isla Coiba, Santa
Catalina y Cerro Tute con 2 y los siguientes solo con una mencién: Costa Sur Veraguense, La
Mesa, Playa Pixvae, Salto El Caucho, Santiago y Torio. La provincia tuvo 5 motivos, siendo la
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principal belleza con 3 menciones directas, 1 mencion acompafada con el motivo de naturaleza
y 3 menciones acompafiadas por el motivo de playas. Naturaleza es el segundo motivo mas
seleccionado con 4 menciones directas y 1 acompanada con otro motivo. Y las playas es el tercer
motivo con 3 menciones acompafnadas del motivo de belleza. Colén cuenta con 10 menciones
directas y 7 indirectas relacionadas con distintos destinos de la provincia todos con una mencién
respectiva. Bendito, Costa Abajo, Isla Grande, Maria Chiquita, Portobelo, Venas Azules y Viento
Frio. La provincia tuvo 6 motivos con las playas como principal con 8 menciones directas y 1
acompafada del motivo belleza, su accesibilidad le sigue con 2 menciones directas y 1
acompafada con otro motivo, seguido se encuentra los atractivos turisticos con 3 menciones
acompafadas de otros motivos. Panama Oeste fue mencionada 17 a través de diferentes
destinos. El Parque Nacional Altos de Campana cuenta con 3 menciones, Punta Chame, Altos
de Maria y Hotel Valle Chiquito con 2 y los siguientes destinos solo con una mencién: San Carlos,
Playa Bonita, La Chorrera, Gorgona, El Palmar, Chica, Chame y los Cajones de Chame. La
provincia tuvo 7 motivos siendo su cercania el principal con 3 menciones, le sigue naturaleza con
1 mencion directa y 2 menciones con otros motivos y, playas y tranquilidad con 2 menciones
cada motivo. La provincia de Panama fue mencionada 11 veces de manera indirecta a través de
varios destinos, encabezado por Taboga con 2 menciones y los siguientes con una mencion cada
uno: Altos de Cerro Azul, Calzada de Amador, Canal de Panama, Cerro Ancén, Ciudad de
Panama, Cerro Ancén, Ciudad de Panama, Isla Contadora, Panama La Vieja, el Parque
Metropolitano y la comunidad Puro Kiariru. La capital obtuvo 7 motivos, siendo la principal belleza
con 2 menciones y cercania con 2 menciones acompafadas de otros motivos. La Comarca de
Guna Yala fue mencionada 11 veces, de las cuales 9 menciones se refirieron a la comarca como
San Blas. La comarca obtuvo 4 motivos, siendo playas el principal con 3 menciones directas y 1
acompafnada de otro motivo. La provincia de Herrera cuenta con 2 menciones directas y una
indirecta por el destino de la Reserva Forestal EI Montuoso. La provincia obtuvo 2 motivos, siendo
familia la principal con 2 menciones seguido de naturaleza con 1 mencién. Darién cuenta con 2
menciones directas al igual que la comunidad Embera ubicada en la ribera del rio Chagres,
Parara Puru. La provincia obtuvo 2 motivos, ambos con una mencién cada uno siendo naturaleza
y belleza y econdmico. Ngabe Buglé cuenta con una mencioén indirecta que hace referencia al
destino de Soloy. Su motivo fue 1 mencién de naturaleza.

Areas de desarrollo y fortalecimiento del turismo identificadas por los encuestados

Se les consulté a los encuestados qué actividades turisticas consideraban importante
desarrollar o fortalecer en el pais. Se pudo observar que el ecoturismo fue el elemento principal
para los encuestados, sin importar la edad. También, actividades relacionadas con la naturaleza
desde distintos aspectos como puede sol y playa, turismo de aventura, rural o pesca deportiva.
Cabe destacar la diferenciacion de preferencias entre actividades como el turismo comunitario o
rural en mujeres, mientras que los hombres se inclinan hacia actividades de pesca deportiva o
agroturismo.

Oportunidades y barreras potenciales para el desarrollo del turismo interno

Los resultados evidencias que los encuestados encuentran diferentes factores claves que
podrian mejorar la experiencia del turismo interno y motivar a mas panamefos a viajar. Las
evidencias muestran diferencias notables tanto por rango como por edad. Los aspectos
sefalados por la mayoria de los participantes son la necesidad de ajustar los precios (hombres
35 respuestas, mujeres 59) y mejorar la promocién de los destinos nacionales (hombres 27
respuestas, mujeres 53). Estos dos factores destacan como los principales factores de
intervencion para incentivar el turismo local, lo que podria sugerir que los panamefios perciben
el turismo interno como un gasto significativo y poco promocionado. Asi mismo, las vias de
acceso deficientes fueron mencionadas de forma considerable (hombres 16, mujeres 22), asi
como la necesidad de fortalecer la seguridad (hombres 5, mujeres 7) y la mejora de la
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infraestructura turistica (hombres 11, mujeres 4). Las mujeres resaltaron en mayor medida la
importancia de la promocion (27 respuestas) y la necesidad de publicidad (27), mostrando una
percepcion mas fuerte de la falta de visibilidad de los destinos locales. Los hombres enfatizaron
mas la infraestructura (11) y el acceso vias (16), lo que indica una preocupacion por la comunidad
y facilidad para desplazarse a los diferentes destinos.

También es importante el analisis por edad, el grupo de 18 a 25 afos, en ambos sexos
identificd principalmente los precios y la promocion como los principales obstaculos. En la franja
de 26 a 35 afios, tanto los hombres como las mujeres mencionaron los precios como factores
determinantes, pero las mujeres destacaron la falta de informacion y los hombres la
infraestructura. Para los de 36 a 45 anos, la seguridad y las vias de acceso ganan importancia,
reflejando quizas un perfil de viajero mas familiar o con mayores expectativas de comodidad y
seguridad. Los mayores de 46 coincidieron en la necesidad de mejores precios y promocion,
pero también dieron mayor peso a la infraestructura y la seguridad.

Al consultar a los participantes sobre experiencias negativas durante sus viajes dentro del
pais, la mayoria (123 respuestas) afirmoé no haber tenido experiencias desfavorables, lo que
sugiere una percepcién mayormente positiva del turismo interno. Sin embargo, un segmento
significativo reportd diversas insatisfacciones que merecen atencién. Los problemas mas
mencionados incluyeron deficiencias en la calidad de los servicios (23 casos), deficiente atencién
al cliente (23 casos), tarifas elevadas (23 casos) y situaciones relacionadas con robos o
inseguridad (15 casos).

Adicionalmente, se senalaron aspectos como la falta de organizaciéon (9 menciones),
problemas con el transporte (4 menciones) e infraestructura inadecuada (3 menciones). Estos
hallazgos evidencian areas de mejora clave para elevar la calidad y competitividad del turismo
interno, donde la calidad del servicio, la seguridad y los gastos percibidos se consolidan como
elementos prioritarios para fortalecer la experiencia turistica.

Estrategias para incentivar el turismo interno y hacerlo mas accesible para los panamenos
Segun los resultados la principal medida identificada por los encuestados para fomentar
el turismo interno es la implementacién de paquetes accesibles, con un total de 192 menciones.
Esta opcién se destaco en todos los rangos de edad, siendo especialmente mencionada por el
grupo de 46 afos 0 mas (52 menciones) y por los jovenes de 18 a 25 afios (52 menciones). La
segunda medida mas sefialada fue la necesidad de promociones y descuentos (181 menciones),
con una preferencia alta tanto en los mayores de 46 anos (51) como en los jovenes de 18 a 25
anos (48). Este dato sugiere que tanto los segmentos mas jovenes como los de mayor edad
perciben el gasto como un factor determinante en su decision de viajar. En tercer lugar, los
participantes sefialaron la importancia de contar con mas informacién y publicidad (119
menciones) para estimular la demanda turistica, lo que evidencia posibles deficiencias en la
comunicacion de la oferta existente. Finalmente, aunque en menor medida, se identifico el
transporte mas econémico (47 menciones) como otra area de mejora. Los resultados evidencian
que los principales aspectos que los encuestados consideran prioritarios para fortalecer el
turismo interno son la reduccién de precios (94 menciones) y un mayor impulso a la promocion
turistica (80 menciones). Ambos factores reflejan una percepcion generalizada de que viajar
dentro del pais es un gasto significativo y que la oferta turistica nacional carece de suficiente
visibilidad y difusién. Otros aspectos destacados incluyen la mejora en las vias de acceso (38
menciones), la inversion en infraestructura (15 menciones), la seguridad (12 menciones) y una
mayor difusién de informacién turistica (14 menciones). Si bien factores como la atenciéon al
cliente, la calidad de los servicios, la formacion de guias o el trato recibido fueron menos
mencionados, estos elementos complementan el panorama de necesidades para construir una
oferta turistica mas competitiva y adaptada a las expectativas de la poblacion. Estos hallazgos
ofrecen una base sélida para formular estrategias que aborden tanto barreras econémicas como
estructurales, incentivando asi el turismo interno y su contribucién al desarrollo local.



93
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

Ahora bien, en cuanto a la preferencia por alojamientos cuando viajan, los resultados del
analisis evidencian que el hotel es el alojamiento mas preferido, sobre todo en mayores de 35
afos y en hombres. Airbnb destaca como la primera opcién en los jovenes (18-25),
especialmente en mujeres mientras que los camping y hostales son populares en grupos jovenes,
pero decrecen con la edad. Casa de familiares sigue siendo una opcién importante, sobre todo
entre mujeres mayores de 35 afos. Hay una evolucion clara con la edad hacia opciones mas
tradicionales y cédmodas. Este patrén refuerza la tendencia hacia opciones de mayor confort y
familiaridad en los viajes de turismo interno. Se observd una marcada preferencia masculina por
alojamientos tradicionales, con menor apertura hacia alternativas no convencionales como el
Airbnb.

Esta preferencia por alojamientos tradicionales, observada en el caso panamefio,

contrasta con experiencias de otros paises de la regién que han avanzado en la comprension del
comportamiento del turista nacional y en el disefo de estrategias adaptadas a sus caracteristicas.
En Peru por ejemplo se elaboré la Guia de plan de marketing de turismo interno, este es un
modelo replicable que ofrece un marco integral para fortalecer la gestion del turismo, combina el
analisis de mercado vy disefio de un plan de marketing (PROMPERU, 2015). En Colombia se
desarrollé un trabajo de tesis que consistia en disefiar una aplicacion digital para turismo interno,
se requirio de un estudio interno para identificar las necesidades y comprender los procesos
internos que influyen al momento de tomar decisiones. Esta aplicacion permite a los viajeros
experimentar e interactuar y personalizar sus viajes, experiencias y gustos (Buitrago, 2020).
En Argentina se desarroll6 una tesis cuyo objetivo fue analizar la relacion entre el turismo interno
y su contribucién al sentido de pertenencia, la identidad y el orgullo por las costumbres y
tradiciones de las localidades en las que se practica. Los resultados del estudio demostraron que
el turismo, a través de las actividades y experiencias compartidas, refuerza la identidad y el
sentido de pertenencia de las comunidades involucradas, lo que se traduce en la transmision de
sus vivencias y tradiciones con orgullo hacia los visitantes (Arias, 2024). Al igual que el estudio
desarrollado en Argentina, que evidencié como el turismo interno fortalece el sentido de
pertenencia e identidad de las comunidades, el caso de Ecuador aporta hallazgos en la misma
direccion. El trabajo concluye sefialando que el éxito del turismo ha estado estrechamente
vinculado al esfuerzo gubernamental mediante campafas profesionales, las cuales han
impulsado un profundo orgullo nacional que posteriormente se proyecta hacia el exterior.
Asimismo, se subraya que el turismo conecta a la poblacién con la naturaleza y favorece la
circulacion de la economia local al mantener el flujo del dinero dentro del pais (Barquet, 2014).

DISCUSION

En Panama, no existe una medicién oficial que permita dimensionar el impacto real de los
viajes internos en el desarrollo econdmico y social de las comunidades. Esta carencia de datos
constituye una limitacion significativa para la formulacion de estrategias y politicas publicas
orientadas a dinamizar el turismo interno, generando ademas una dependencia excesiva del
turismo internacional. La ausencia de estudios peridédicos que evaluen el gasto del turismo interno
y su contribucion al PIB ha provocado el desaprovechamiento de un mercado con potencial para
generar beneficios sustanciales a las economias locales. El desconocimiento del escenario sobre
el que se debe operar implica que, sin datos fiables, las politicas y campanas de promocién
carecen de efectividad, lo que representa un desafio critico para los emprendedores turisticos.
Estos actores, al no contar con informacion sobre las tendencias y expectativas del mercado
interno, enfrentan serias dificultades para disefiar productos y servicios alineados con las
necesidades y capacidades del publico local.

Frente a esta problematica resulta urgente crear un sistema nacional estadistico sobre
turismo interno que permita recopilar datos actualizados sobre las caracteristicas del turista
nacional (gasto, motivaciones, patrones de viaje, etc.). Esta informacion puede complementarse
con estudios de mercado que faciliten la promocion de destinos menos accesibles, reales
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alianzas publico - privadas y la creacion de productos turisticos accesibles a la poblacién
panamena. Asi mismo, se requiere de una estrategia de sensibilizacion dirigida a la poblacion
que fortalezca el sentido de identidad y pertenencia hacia su propio territorio que fomente el
turismo interno, que ademas de reducir la dependencia del turismo internacional, impulse el
desarrollo econémico de las comunidades rurales.

CONCLUSIONES

Los datos estadisticos obtenidos confirman que el elevado gasto, asociado a las
actividades turisticas dentro de Panama, constituye un factor determinante que limita la
participacién de los panamefios en el turismo interno y, en consecuencia, contribuye a un
conocimiento insuficiente del territorio. Los resultados evidencian que los gastos y la limitada
promocién de destinos, son barreras significativas para el desarrollo de turismo interno y las
personas lo perciben como una actividad de lujo mas que una opcién accesible.

Los resultados de esta encuesta también muestran que ademas del gasto, factores como

la falta de promocion de alternativas accesibles, la falta diversificacion de la oferta, la promocién
limitada, representan barreras significativas para el desarrollo del sector. En este sentido, esta
investigacidon aporta una aproximacion empirica y pretende contribuir a llenar parte del vacio y
ofrecer informacién clave para el disefio de politicas publicas.

Desde la academia, se hacen generosos esfuerzos por aportar a la investigaciéon en un
sector descuidado; no obstante, es la Autoridad de Turismo la institucion que le compete los
estudios periddicos que ayuden a medir el impacto del turismo interno en la economia local. Esto
en cumplimiento de las funciones que se le confiere como institucion rectora de la actividad
turistica en Panama.

Futuras investigaciones deberan profundizar en el impacto social y econémico de esta
actividad, abriendo el camino hacia una vision turistica mas inclusiva, equitativa y enfocada en el
valor de lo local.
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RESUMEN

La Universidad de Panama es un motor fundamental de desarrollo, promoviendo conocimiento e
innovacion nacionalmente. Su influencia en el sector agropecuario es notoria. Este avance es evidente en
la provincia de Los Santos, donde la aplicacion de la investigacion y las contribuciones académicas han
aportado beneficios directos para el progreso productivo local. El objetivo de la presente revision
bibliografica fue destacar los aportes al sector agropecuario generados por investigaciones realizadas en
la Universidad de Panama por la provincia de Los Santos. El estudio se desarrollé utilizando los resultados
de estudios de 70 referencias publicados en la modalidad de reportes, tesis y articulos de investigacion
asociadas a la produccion agropecuaria de la provincia de Los Santos durante los ultimos 35 afios. Como
resultado del estudio se evidencian todos los aportes que ha generado la Universidad de Panama al sector
agropecuario de la provincia que van desde estudios de los aspectos de incremento de productividad,
proteccion sanitaria y educaciéon asociados a los principales rubros. Se concluye que la Universidad de
Panama se ha transformado en un pilar importante para el desarrollo del sector agropecuario en la
provincia de Los Santos, integrado para ello la tecnologia tradicional con las nuevas tendencias de
modernizacion dentro del sector agropecuario.

PALABRAS CLAVE: Productos agricolas, ensefianza superior, investigacion agricola, formacion profesional.

ABSTRACT
The University of Panama is a fundamental engine of development, promoting knowledge and
innovation nationwide. Its influence in the agricultural sector is notable. This progress is evident in the
province of Los Santos, where the application of research and academic contributions have provided direct
benefits to local productive progress. The objective of this bibliographic review was to highlight the
contributions to the agricultural sector generated by research conducted at the University of Panama in the

province of Los Santos.
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The study was conducted using the results of 70 published references in the form of reports, theses, and
research articles related to agricultural production in the province of Los Santos over the past 35 years.
The study focuses on all the contributions that the University of Panama has made to the province's
agricultural sector, ranging from studies on aspects of productivity growth, health protection, and education
associated with the main sectors. It is concluded that the University of Panama has become an important
pillar for the development of the agricultural sector in the province of Los Santos, integrating traditional
technology with new trends in modernization within the agricultural sector.

KEYWORDS: Agricultural products, higher education, agricultural research, vocational training.

INTRODUCCION

La provincia de Los Santos cuenta con 3 809,4 km? de superficie y su poblacién esta
estimada en 89 592 habitantes durante la ultima década, siendo esta una provincia importante
desde el punto de vista de tradiciones y cultura, asi como aspectos socioeconémicos del pais,
desde los aspectos de agricultura, la ganaderia, pesca, turismo cultural y ecolégico (Distritos de
Panama, 2025). La produccion agropecuaria de la provincia de Los Santos incluye rubros
importantes en la seguridad alimentaria de Panama, tales como arroz (Oryza sativa L.) (12 200
hectareas; 100 quintales por hectarea; 202 productores), maiz (Zea mays L) ( 16 000 hectareas;
115 quintales por hectarea; 600 productores), tomate (Solanum lycopersicum L.) industrial (190
hectareas; 1200 quintales por hectarea; 100 productores) (89% de la produccién nacional de
tomate se produce en Lo Santos) (Ministerio de Desarrollo Agropecuario, 2024). Ademas de
producir sorgo (Sorghum bicolor (L.) Moench), frijol vigna (Vigna radiata (L.) R.Wilczek), fiame
(Dioscorea alata L.), otoe (Xanthosoma sagittifolium (L.) Schott), cebolla (Allium cepa L.), platano
(Musa paradisiaca L.) y café (Coffea canephora Pierre ex A.Froehner), Los Santos es la séptima
provincia en produccion de especies de la familia Cucurbitaceae (Sandia [Citrullus lanatus
(Thunb.) Matsum. y Nakai] [85 hectareas], zapallo [Cucurbita maxima Duchesne in Lam.] [120
hectareas], pepino [Cucumis sativus L.] [10 hectareas] y meldn [Cucumis melo L.] [90 hectareas])
para consumo local y exportacion (Ministerio de Desarrollo Agropecuario, 2024).

En el caso de la produccion animal, Los Santos es la cuarta provincia con un registro de
210 200 cabezas de ganado (Bos taurus L.) (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2020a),
con una produccion de ganado porcino (Sus scrofa domestica L.) de 104 400 cabezas (INEC,
2020b) y avicola (Gallus gallus domesticus L.) de 918 600 (INEC, 2020c).

La Universidad de Panama4, desde su fundacion el 29 de mayo de 1935, ha sido un pilar
para el desarrollo del sector agropecuario de Panama, con la creacion de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias (inicialmente Escuela de Agronomia), la Vicerrectoria de Investigacion vy
Postgrado y para el caso de la provincia de Los Santos, la creacion del Centro Regional
Universitario de Los Santos (CRULS) (Centro Regional Universitario de Los Santos, 2022;
Universidad de Panama, 2025a; Universidad de Panama, 2025b; Universidad de Panama,
2025c). El objetivo del presente estudio fue realizar una revision bibliografica de los aportes al
sector agropecuario generados por investigaciones realizadas en la Universidad de Panama por
la provincia de Los Santos.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio es una investigacidon de nivel exploratorio, de enfoque cualitativo y utiliza la
técnica de investigacion documental y analisis descriptivo para la redaccion del documento. Para
ejecutar el estudio se utiliz6 como criterio de inclusién la informacién generada a través de
resultados de estudios de investigacion publicados en modalidad de reportes, tesis y articulos de
investigacién asociados a la produccién agropecuaria de la provincia de Los Santos durante los
ultimos 35 anos, estableciendo como parametros para seleccionar la documentacion revisada la
relevancia a la tematica y afo de publicacién dentro del intervalo de tiempo de 1990 a 2025.
También, se considero la informacion publicada en espariol e inglés dentro de los buscadores
Google Scholar y el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama (SIBIUP). De los 300
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primeros articulos generados, asociados directamente a la tematica, fueron seleccionadas 70
referencias bibliograficas para el presente estudio.

RESULTADOS
El mercado de los productos agropecuario-provenientes de la provincia de Los Santos

La universidad ha aportado con estudios de los mercados a los cuales se destinan los
productos agropecuarios provenientes de la provincia, tales como las hortalizas, frutas, granos,
raices y tubérculos, incluyendo precios actuales y prondsticos en atencion a fendmenos naturales
y sociales que puede afectar estos como el caso de pandemias y el cambio climatico (Zapata,
2022). Los mercados de los productos agropecuarios establecidos en Los Santos no solo son
internos o nacionales sino también externos para la exportacion de productos denominados no
tradicionales y para ampliar la tendencia exportable como es el caso de la sandia (Bernal, 1997).
El estudio de los mercados permite definir los términos asociados a la rentabilidad de los sistemas
de produccion que dependen de diversos factores tales como manejo, nutricién, genética y
ambiente que pueden determinar la comercializacién de la produccién de hortalizas y bovina en
la provincia de Los Santos (Corrales, 2021).

El manejo de productos frescos o procesados conlleva establecer estudios de buenas
practicas de manejo que afectan el estado de los productos agricolas y pecuarios, como el caso
de los quesos artesanales a partir de materia prima o leche de produccion local, los cuales
pueden albergar microorganismos como la bacteria Listeria spp. Afectan gravemente a las
mujeres embarazadas (Von Chong et al., 2012). La cadena de frio constituye para los
productores agropecuarios de la provincia de Los Santos una alternativa para mejorar los
procesos de preservacion de sus cosechas y posterior comercializacion hacia los mercados
objetivo y hoy dia se complementa con diversas herramientas digitales que se han desarrollado
con la finalidad de que la plataforma digital apoye al productor nacional y los consumidores (Cruz,
2021).

Conocer los mercados de exportacion para productos agropecuarios de origen
panamefo, sobre todo de la region de Los Santos, es una tarea requerida para poder ubicar
aquellos segmentos de mercados o mercados alternativos para que rubros como el zapallo,
meldn, platano, aji, sandia, otoe y otros productos puedan ser exportados a zonas diversas de
los Estados Unidos de América (Diaz, 1998).

Establecimiento de estudios de practicas agronémicas para incrementar la productividad
agricola y pecuaria en la provincia de Los Santos

Desde la creacion de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad de
Panama, en el ano de 1958, se incluy6 estudios asociados a suelos, fertilizacion, produccién y
proteccién vegetal dentro de centros y estaciones experimentales con el fin de transferir el
conocimiento adquirido a través de reuniones, dias de campo, demostraciones de resultados,
cartas circulares, folletos, plegables técnicos, visitas a las fincas, la radio y los periédicos (Rios,
2022). Estas investigaciones se orientaron al estudio de campo de pastos y forrajes tropicales
requeridos para el incremento de la produccidon de carne y leche en el pais que incluye la
provincia de Los Santos (Rios, 2021), perfeccionando las metodologias de campo para
establecer, evaluar y analizar los datos de las pruebas de campo para obtener resultados fiables
y aplicables a nivel practico (Salazar y Sanchez-Galan, 2022). Los estudios aplicados incluyen el
agua, que es uno de los recursos mas limitantes de la produccion agricola de la provincia de Los
Santos. Estos estudios se han orientado a planificar la disponibilidad de agua para el
establecimiento de cultivos en la region (Rivera, 2004) y han permitido al estado controlar y ceder
permisos y concesiones de agua cruda, superficial y subterranea, para diversos usos de tipo
agricola (Saez, 2018). Se evidencian los estudios de precipitacion en las cuencas de los
principales rios que abastecen zonas préximas a agroecosistemas establecidos en la region
central (Samudio, 2022), estudios de caracterizacién morfoclimatica y estimacion de las curvas
de agresividad climatica de la lluvia a través de ecuaciones matematicas como el indice
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modificado de Fournier (IMF), ajustadas a la subcuenca de rios como el Purio (Wilcox y Rivera,
2023).

Los fertilizantes son de suma importancia y por tal razén han sido sujetos de diversos
estudios que incluyen su uso en la produccidon horticola en la modalidad hidropdnica vy
organopénica dentro de invernaderos o casas de cultivos, con sustratos que van desde el uso de
compost o compostaje hasta sustratos con diversas proporciones de nutrientes (Navarro, 2021).

Los estudios realizados en arroz se enfocaron en la perspectiva de la extraccion de macro
y micronutrientes segun la etapa fenolégica, ambiente agroecolégico y tipo de suelo lo que
incluyo la extraccion promedio de K>N>Ca>P>Mg>Mn>Fe>Zn>Cu (Barahona, 2017). Estos
estudios se apoyaron en los bajos niveles de fésforo disponible que caracteriza lo suelos y que
puede ser corregido segun el tipo de suelo y la localidad, con aplicaciones de fertilizantes
fosfatados (Nunez, 2018).

Otros estudios se han enfocado en determinar los principales factores ambientales que
afectan el desarrollo de cultivos como el maiz en diversas zonas de Los Santos, para garantizar
un aumento significativo en el rendimiento de grano del cultivo (Saez, 2018). La absorcion de
nutrimentos en el cultivo de tomate industrial de las variedades IDIAP T7 e IDIAP T8 en diversos
tipos de suelo, ha sido sujeto de estudio por la importancia de los nutrimentos para cada variedad
y para cada suelo (Castro, 2018). La incorporacion de cultivos no tradicionales como el caso del
café, por ejemplo, requirio estudios con el fin de determinar los sitios especificos para la
produccion de café en la provincia (Pimentel, 2024). Otras evaluaciones se enfocaron en el
rendimiento en biomasa de cultivares donde la eleccion del cultivar depende del costo de semilla
en el mercado y el nivel tecnoldgico de cultivo (Wilcox y Rivera, 2023).

Con el fin de fortalecer el desarrollo agricola, se incrementé la oferta educativa dentro del
sector agropecuario con carreras de postgrado y maestria orientadas a la produccion
agropecuaria (Rivera, 2022). Esto incluyd la implementacion y utilizacién de tecnologias de la
informacion basicas (Gutiérrez, 2009), uso de herramientas de conectividad en internet y
entornos virtuales de aprendizaje (Andrade, 2020), promocion de la cultura del emprendimiento
(Salgado, 2021) y en la educacion escolar, la promocion del respeto y la conservacion del medio
ambiente (Rios, 2020b; Trelles, 2022). Toda esta formacién permitié incrementar los
investigadores en el sector agropecuario (Castillo et al., 2021).

Se han generado ensayos orientados a determinar los niveles adecuados de nutrientes
en la fertilizacion para mejorar la produccién y calidad del forraje verde hidropénico de rubros
como el maiz (Wilcox, 2023). Los resultados obtenidos con el uso de Rhizophagus
irreqularis (Btaszk., Wubet, Renker y Buscot) C. Walker y A. SchiBler y Azospirillum
brasilense Tarrand, Krieg y Ddbereiner en la produccién de biomasa han dado como resultado
recomendar el uso de estos microrganismos para incrementar la productividad del maiz (Wilcox
y Urriola, 2024).

Estudios asociados a la proteccion sanitaria de rubros de interés agropecuario en la
provincia de Los Santos

En el tema de la proteccion vegetal se han realizado estudios sobre plagas de insectos,
hongos, virus y bacterias las cuales afectan el desarrollo fenolégico y productivo de los cultivos
de interés. Se incluyen estudios de identificacién de plantas hospederas, fluctuaciénes de la
densidad poblacional y asociaciones de los enemigos naturales especificos como la mosca
blanca Bemisia tabaci (Gennadius) (Hemiptera: Aleyrodidae) en diversos rubros (Carreiro, 1994).
Los estudios sobre mosca blanca se enfocaron en comprender la dinamica poblacional de ninfas
y adultos en rubros tales como melén, pimentdn (Capsicum annuum L.), sandia, tomate, zapallo
y malezas asociadas a estos rubros y dentro de los campos de cultivo (Ferguson, 1994).

Entre los estudios realizados se incluye la incidencia de diversas especies de la mosca
de los estigmas, Euxesta spp. (Euxesta mazorca Steyskal, Euxesta stigmatias Loew y Euxesta
annonae [Fabricius]) (Diptera: Ulidiidae) (Barraza et al., 2019), en diferentes zonas productoras
de maiz dentro de la provincia (Sanchez, 2018), la incidencia de la especie Quadrastichus
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erythrinae Kim (Hymenoptera: Eulophidae), inducidor de agallas en las hojas, tallos, peciolos y
brotes de plantas del arbol de coral indio (Erythrina variegata var. Orientalis [Fabaceae]) (Barraza
e Higuera, 2019), estudios de Thrips palmi Karny (Thysanoptera: Thripidae) asociados a especies
cultivadas de Cucurbitaceae (meldn, pepino, sandia y zapallo) (Atencio, 2008) y la diversidad de
insectos benéficos tales como las abejas (Hymenoptera: Apidae) de las orquideas (Orchidaceae)
(Santos y Anino, 2016).

Con respecto a los hongos fitopatégenos, se han realizado investigaciones sobre
Erysiphe spp., Phythopthora spp., Colletotrichum spp. y Pseudoperonospora sp asociados a
especies cultivadas de la familia Cucurbitaceae (Herrera, 2013). Se ha investigado la incidencia
de bacterias patogénicas en semilla de arroz (categoria basica registrada y certificada) evaluando
algunas alternativas de control bacterial, donde los géneros con mayor incidencia incluyeron
Xanthomonas oryzae pv oryzae, Pseudomonas avenae, Pseudomonas glumae, Pseudomonas
fuscovaginae y Pseudomonas synngae (Soriano, 2006).

En el caso de los virus fitopatdgenos, se encontré un estudio sobre el tomate industrial
para determinar la presencia de arvenses infectadas por Begomovirus, siendo las familias con
mayor prevalencia de infeccién Amaranthaceae, Solanaceae, Fabaceae, Cleomaceae, Violaceae
y Malvaceae, lo que justifico la importancia del manejo de las arvenses dentro de las estrategias
de manejo de los cultivos (Ortiz, 2018).

En otros rubros como el aji pimentén, se determind la incidencia y distribucion geografica
de 13 virus tales como el virus del moteado suave del pimiento (PMMoV), el virus X de la papa
(PVX), el virus del mosaico del tabaco (TMV) y el virus del mosaico del tomate (ToMV) (Barahona,
2019). El estudio de los virus, también, incluyé los asociados a aves de corral como el virus de
la Bronquitis Infecciosa (VBI) en aves de granjas no tecnificadas (Pile et al., 2018).

En datos recopilados del Repositorio Institucional Digital de la Universidad de Panama
(UP-RID) (2025), el CRULS, desde 2005 hasta la actualidad, ha reafirmado su papel fundamental
como el epicentro de la formacion del capital humano especializado de la provincia de Los
Santos. A nivel de licenciatura, la institucion ha sido precursor de la integracién profesional de
sus egresados mediante la supervision de 5 practicas profesionales, esenciales para la
transferencia de conocimiento tedrico al entorno laboral, y 33 tesis en distintos rubros de
importancia regional y nacional. Paralelamente, en el ambito de posgrado, el CRULS ha
impulsado soluciones concretas a problematicas a través de 15 proyectos de intervencion,
evidenciando un compromiso directo con el desarrollo socioeconémico y ha enriquecido la
investigacidn avanzada con 26 tesis de maestria, consolidando a la universidad de Panama no
solo como un centro de ensefianza, sino como un motor indispensable en la generacién y
aplicacion del conocimiento critico en aras de la sostenibilidad.

DISCUSION

Los estudios desarrollados, dentro de la Universidad de Panama, han tenido como meta
ofrecer a los productores agropecuarios alternativas dentro de su entorno para una produccién
mas limpia y sostenible buscando; de igual manera, la recuperacion de la fertilidad de los suelos
deteriorados por malas practicas agricolas dentro de diversos sistemas de plantaciéon (Morales,
1998).

Como un papel dentro del proceso educativo profesional y formacién de futuros
investigadores, la Universidad de Panama impulsa las carreras de Ingeniero Agronomo
Zootecnista, Manejo de Cuencas y Ambiente y otras carreras dentro de la Facultad de Ciencias
Agropecuarias con pensamiento critico, valores y principios éticos universales (Rios, 2017; Rios,
2019; Rios, 2020a).

El avance de la frontera agricola y la ganaderia extensiva, con el establecimiento de
pastos como modelo de desarrollo de la actividad agropecuaria en Panama, impulsa la creacion
de parques nacionales y areas protegidas y establece la necesidad de que la produccién agricola,
de carne, de leche y de cueros se realice con el uso tecnologias limpias o0 que reorganicen los
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factores bidticos y abidticos que intervienen en el proceso productivo (Garcia, 2007).

Sin duda alguna entre los grandes problemas de la ganaderia, horticultura y cultivos
extensivos se encuentra el alto consumo de plaguicidas para el control de plagas vy
enfermedades. Esto ha dado como resultado el incremento de problemas de salud y la
contaminacion ambiental, aledafa a las areas de produccion agropecuaria. Esto ha priorizado la
necesidad de establecer laboratorios para el control de calidad de los plaguicidas y el analisis de
los residuos de plaguicidas en plantas y productos vegetales (Escobar, 1999; Hernandez, 2018).

La presencia de metales pesados asociados a la agricultura ha sido otro problema
fundamental, sobre todo cuando se encuentran dentro de rios de importancia estratégica para
region como el caso del rio La Villa (Santo, 2019). La actividad agropecuaria constituye una de
las principales fuentes de variacion tanto fisica como quimica del agua de los rios que se ven
afectados de manera directa (Cornejo, 2011; Hernandez y Salazar, 2019).

La evolucion de la sociedad ha traido también como resultado otros problemas en el
sector agropecuario como el hurto pecuario, que constituye un delito penal segun el Codigo Penal
de Panama (Salado, 2018). De alli que, el ordenamiento territorial y urbano constituye una
alternativa que permite ubicar las poblaciones en zonas de uso urbano (Franco, 2003; Castro,
2010; Gutierrez, 2010).

Para que la actividad agropecuaria sea mas rentable y sostenible, se sugiere a los
productores agropecuarios un mayor control en el tratamiento contable de todos los registros y
valoraciones de los activos bioldgicos. Conocer los ingresos de la produccién agropecuaria es
importante para todo tipo de actividad, pero en especial para las fincas lecheras (Arrocha, 2023).

En el presente y en el futuro el cambio de paradigma requiere que los profesionales del
sector agropecuario y productores tengan una vision mas holistica de los agroecosistemas. Esto
conlleva conservar la fauna y la flora nativa a través de refugios de vida, no como una obligacion,
sino con un voluntariado buscando siempre el bien social y ambiental del entorno de produccion
agropecuaria (Méndez-Carvajal, 2006; Rodriguez et al., 2008).

El uso de herramientas modernas como la biotecnologia transformara la region a través
de la innovacion y actualizacion constante. Esto incluye aplicaciones de la biotecnologia como
es el caso de la tecnologia in vitro, que se usar tanto para plantas como para animales de cria.
Tal es el caso de la implementacion de programas de trasferencia de embriones en fincas doble
proposito ganadero de la provincia (Murillo, 2018).

Dentro de las alternativas para incrementar la resiliencia en los agroecosistemas en la
provincia de Los Santos, se encuentra el manejo integral de los residuos de sdlidos y la
produccién mas limpia de industrias como la madera, que estan asociadas al avance de la
frontera agricola. Esto se presenta como una via de solucion a la deforestacion que se mantiene
aun en diversas zonas de la provincia de Los Santos (Villarreal, 2022).

Entre las alternativas para el desarrollo del sector agropecuario, se encuentra la
diversificacion a través del desarrollo del turismo, con el establecimiento de fincas agroturisticas
en toda la region (Guerrero, 2019). Pero este cambio, solo se lograra a través de la alianza
multiinstitucional de las entidades del estado y la empresa privada que tienen como eje comun
la comunicacion, transferencia de conocimiento e integracién de todos los actores del sector
agropecuario (Delgado, 2005).

En la actualidad, existen herramientas tecnolégicas que permiten el analisis de los datos
existentes del historial de produccion para validar modelos cuantitativos que permitan pronosticar
la produccion de diversos rubros. Estos van desde el uso de softwares hasta el uso de la
Inteligencia Atrtificial aplicada a la produccion agropecuaria (Barria, 2021).

CONCLUSIONES

La Universidad de Panama ha sido un pilar para el desarrollo del sector agropecuario de
la provincia de Los Santos, a través del trabajo realizado por el Centro Regional Universitario de
Los Santos (CRULS), la Facultad de Ciencias Agropecuarias (FCA), la Vicerrectoria de
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Investigacion y Postgrado y otras unidades académicas dentro de la Universidad con impacto
dentro de la provincia. Los trabajos de investigacion realizados han aportado conocimiento en
tematicas basicas de educacidén, investigacion y aplicacion de conocimientos asociadas a
sectores tales como: Fitotecnia, Desarrollo Agropecuario, Zootecnia, Proteccion Vegetal, Suelos
y Agua, Ciencias de la Familia y del Desarrollo Comunitario y Gastronomia.

El desarrollo de alternativas sostenibles para la produccién agropecuaria en la provincia
de Los Santos requiere la formacién continua de profesionales con capacidad de pensamiento
critico y conocimiento de técnicas basicas para cambiar paradigmas que permitan el incremento
de la produccion dentro de los agroecosistemas establecidos en la zona.
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RESUMEN

Se busca desarrollar, desde la gobernanza, una propuesta innovadora para abordar los factores
determinantes de la problematica ambiental en Costa Rica y Panama durante 2020-2025, orientada al
desarrollo sostenible y al cumplimiento de la Agenda 2030, tomando como estudio de caso la mineria. El
presente estudio se realiza por medio de la metodologia prospectiva, y el desarrollo de los siguientes
métodos: Herramienta MICMAC, Herramienta MACTOR, Método de Escaneo de Tendencias, Método de
Escenario. Segun los hallazgos las variables dependientes gérmenes de cambio generan una disrupcion
a la problematica ambiental en el caso de estudio de la Mineria como: Gobernanza Ambiental y
Participacion Ciudadana, Politica de Cambio Climatico y Sostenibilidad, Cooperacion Regional e
Internacional, Analisis de la Problematica Ambiental, Estudios de Impacto Ambiental, Costo de la
Degradacion Ambiental, Desarrollo Econémico y Uso de Politicas de Suelo, Proyectos ambientales,
Inversion en Energias Renovables, Comercio y Exportaciones Verdes, Ecosistema Ambiental. Se
identifican como actor dominante los Grupos Comunitarios y Movimientos Sociales, actores de enlace
influyentes y altamente dependientes los Veta Player Sindical Panama, El Veta player antiminera de Costa
Rica es uno de estos tres actores influyentes significativos. Existen actores que convergentes como Veta
Player Sindical Panama, Veta Player anti-mineria Costa Rica, Grupos Comunitarios y Movimientos
Sociales, ONG y Centros de Investigacion y académicos en materia ambiental. Y se identifica como
principal actor Divergente las Empresas de Mineria. Se hace una propuesta de valor desde el analisis del
entorno VUCA y el método de escenarios, contemplando el escenario Evolutivo y Contra factico, que por
medio de la prospectiva se identifican futuros posibles que permitan, desde la gestién de la incertidumbre,
atender la problematica ambiental en mineria de Costa Rica y Panama.

PALABRAS CLAVE: Gobernabilidad, mineria, deterioro ambiental, participacion ciudadana, politica ambiental.
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ABSTRACT

This study seeks to create a new governance plan to tackle key environmental issues in Costa Rica
and Panama from 2020 to 2025 for sustainable development. The goal is to meet the 2030 Agenda by
examining the mining sector. The present study employs a prospective methodology and the following
methods: MICMAC Tool, MACTOR Tool, Trend Scanning Method, and Scenario Method. According to the
findings, the dependent variables that are the seeds of change generate a disruption to the environmental
problems in the mining case study. These variables include Environmental Governance and Citizen
Participation, Climate Change and Sustainability Policy, Regional and International Cooperation, Analysis
of Environmental Problems, Environmental Impact Studies, Cost of Environmental Degradation, Economic
Development and Land Use Policies, Environmental Projects, Investment in Renewable Energies, Green
Trade and Exports, and Environmental Ecosystem. Community groups and social movements are identified
as the dominant actors, while Veta Player Sindical Panamé& and Veta Player Anti-Mining Costa Rica are
identified as influential and highly dependent liaison actors. These three actors are considered significant
influencers. Converging actors include Veta Player Anti-Mining Costa Rica, junto a grupos comunitarios,
movimientos sociales, ONGs y centros de investigacion ambiental, forman una poderosa red de influencia.
Mining companies are identified as the main diverging actors. A value proposition is developed based on
the analysis of the VUCA environment and the scenario method, considering the evolutionary and
counterfactual scenarios. Through foresight, possible futures are identified that, by managing uncertainty,
address the environmental problems in mining in Costa Rica and Panama.

KEYWORDS: Governance, mining, environmental degradation, citizen participation, environmental policy.

INTRODUCCION

La problematica ambiental en Costa Rica y Panama presenta desafios desde la gestién
de los recursos naturales debido a los impactos de la actividad econdmica de la mineria, lo que
implica oportunidades y riesgos en el medioambiente, que requiere de analisis en sostenibilidad
y la responsabilidad social, desde la gestidn innovadora de la gobernanza que incluya politicas
publicas ambientales para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda
2030.

En Costa Rica para contextualizar la actividad minera se destaca la conservacion y
ecoturismo, la cual cuenta con una referencia legislativa y conflictos ambientales por la
explotacion de recursos minerales, en el caso de Panama presenta una economia mas
diversificada, mayor dependencia de la mineria, que requieren equilibrar el desarrollo econémico
y la proteccion ambiental.

Los desafios de la gobernanza se han vuelto mas dificiles por factores sociales,
econdémicos, politicos y ambientales que se relacionan de manera complicada. Esto afecta la
habilidad de los gobiernos para manejar bien los asuntos publicos, lo que necesita una nueva
atencion y estrategias innovadoras.

De esta manera, la presente investigacion se centra en las concepciones. Busca
responder la pregunta general que guia el estudio acerca de cuales factores son determinantes
en la problematica ambiental asociada a la mineria en Costa Rica y Panama en el periodo 2020-
2025. Estos factores pueden desde el ambito de la gobernanza contribuir al desarrollo sostenible
acorde con los objetivos de la agenda 2030. Sus concepciones pueden presentar informacion
valiosa para futuros estudios.

Por consiguiente, se analizan las implicaciones de la mineria en ambos paises durante
2020-2025, desde el analisis predictivo y prospectivo para la creacién de una propuesta de valor
de gestion publica innovadora dirigida a atender los nuevos retos asociados a la gobernanza,
desde la implementacion de politicas y practicas sostenibles con el medioambiente, acorde con
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 ante el
impacto ambiental.
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Ahora bien, la busqueda de antecedentes para la presente investigacion se llevé a cabo
dentro de un marco internacional, con estudios de la regién SICA, que presenta biodiversidad y
recursos hidricos con deforestacion, explotacion minera y agricultura intensiva que han
degradado el medioambiente. Estos problemas son agravados por fendmenos climaticos
extremos (huracanes y sequias), frecuentes y extremos debido al cambio climatico (CEPAL,
2020).

El alto potencial que tiene la mineria para transformar condiciones del ambiente, las
comunidades y la economia se manifiesta en conflictos entre estas y los inversionistas mineros.
En América Latina y el Caribe se han presentado 254 conflictos, que involucran a 264 proyectos
mineros, donde 6 corresponden a disputas transfronterizos; ademas, en el 60% de los paises se
ha reportado conflictos socioambientales relacionados con la mineria. (figura 1)

Figura 1
América Latina y el Caribe se han presentado 254 conflictos en la actividad minera.
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Desde una perspectiva econdmica, Costa Rica y Panama han experimentado un
crecimiento basado en la explotacion de recursos naturales y la atraccion de inversion extranjera.
Sin embargo, este modelo ha generado impactos ambientales significativos y ha perpetuado una
estructura econémica que beneficia principalmente a sectores urbanos y de altos ingresos. La
falta de diversificacion econdémica y la dependencia de sectores vulnerables al cambio climatico,
como la agricultura y el turismo, aumentan la vulnerabilidad de ambos paises ante crisis
ambientales y econdmicas. La gobernanza ambiental debe, por tanto, enfocarse en crear
politicas que promuevan la economia verde y la inclusion econdmica de comunidades
marginadas, facilitando su acceso a tecnologias limpias y practicas sostenibles.

Por este motivo, los objetivos de la investigacion fueron lograr concordancia con la
pregunta del estudio. Esta pregunta consiste en desarrollar una propuesta innovadora desde la
gobernanza para abordar los factores determinantes de la problematica ambiental en Costa Rica
y Panama durante el periodo 2020-2025. EIl objetivo es contribuir al desarrollo sostenible y al
cumplimiento de la agenda 2030, a partir del estudio de la mineria.
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Para avanzar hacia el cumplimiento de la Agenda 2030, es fundamental que Costa Rica
y Panama implementen un enfoque inclusivo y participativo en la gobernanza ambiental.

Este enfoque debe reconocer y respetar los derechos de todas las comunidades,
fomentar la participacion ciudadana en la toma de decisiones y garantizar una distribucion justa
de los beneficios derivados de los recursos naturales.

La busqueda de estrategias por medio de estudios permitié evaluar sistemas complejos
para la toma de decisiones en escenarios futuros con la ayuda de datos analizados.

MATERIALES Y METODOS

La técnica de recoleccion de datos en los estudios cualitativos tiene como objeto llevar a
cabo un analisis predictivo.

Para este estudio se utilizan 3 métodos. El primero es la herramienta MICMAC, que se
usa para realizar un analisis estructural de 5 dimensiones y sus variables. La herramienta
MACTOR para el analisis estructural sobre la influenza y dependencia entre actores. Y, por
ultimo, el método de escaneo de tendencias utilizado para la triangulacién de investigadores,
datos y teorias.

1. Herramienta MICMAC utilizada para el analisis estructural desde la descripcion de un
sistema mediante el uso de matrices, la identificacion de las variables esenciales internas

y externas con 5 factores de cambio o dimensiones, a saber: Politica, Econdmica,

Ambiental, Regional y Disrupciones Futuras, y 20 variables asociadas a dichas

dimensiones. (Ver tabla 1)

Tabla 1
Descripcién de las variables segun dimensiones para herramienta MICMAC
Dimension Variable Siglas Descripcion

Politica Politica de (PCCS) Formulacion, adopcion e implementacién de
Cambio politicas publicas para mitigar y adaptarse al cambio
Climatico y climatico, asi como a promover la sostenibilidad.
Sostenibilidad
Gobernanza (GAPC) Calidad de la gobernanza ambiental, incluyendo la
Ambiental y transparencia, rendicion de cuentas y la
Participacion participacion de la sociedad civil en la toma de
Ciudadana decisiones.
Cooperacioén (CRI) Colaboracion entre paises y organizaciones
Regional e internacionales, en asuntos ambientales.
Internacional
Desarrollo (DEPUS Politicas econdmicas y de desarrollo territorial de
Econdmico y ) impacto al medio ambiente.
Politicas de
Uso del Suelo

Ambiental Analisis de los (APA) Las acciones y medidas que respeten y contribuyan
Problemas a la preservacion de un medio ambiente seguro,
Ambientales saludable y ecolégicamente equilibrado.
Estudio del (EIA) Las acciones innovadoras para la conservacion del
Impacto medio ambiente y uso eficiente de los recursos
Ambiental naturales.
Ecosistema (EA) Transicién energética y minera, turismo sostenible,
Ambiental negocios verdes, bioeconomia, economia circular.
Proyectos (PA) Iniciativas que tratan de mejorar el medio ambiente,
Ambientales que aportan a crear conciencia con el mismo y evitan

provocar efectos negativos.
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Dimension Variable Siglas Descripcion

Econémica Inversion en (IER) Nivel de inversibn en el desarrollo y la
Energias implementacion de energias renovables como la
Renovables solar, edlica e hidroeléctrica.
Costo de la (CDA) Impacto econémico de la degradacion ambiental,
Degradacion incluyendo costos asociados a la contaminacion,
Ambiental pérdida de biodiversidad y desastres naturales.
Turismo (TS) Contribucion del turismo sostenible a la economia y
Sostenible su impacto en la conservacion ambiental.
Comercio y (CEV)  Papel del comercio y las exportaciones de productos
Exportaciones sostenibles y ecoldgicos en la economia.
Verdes

Regional Desempefio (DA) Sostenibilidad ambiental, cuantifica y clasifica el
Ambiental desempefio ambiental de las politicas de un pais.
Desarrollo (DS) Conjunto de 17 objetivos globales para eliminar la
Sostenible pobreza, conservar el planeta y asegurar la

prosperidad.

Desarrollo (DH) Dimensiones basicas del desarrollo humano como la
Humano capacidad de tener una vida larga y saludable.
Progreso (PS) Desempefio social con evaluacién de datos sociales
Social y ambientales en necesidades basicas.

Disrupcione Avances (ATMA) Implementaciéon y adopcién de nuevas tecnologias

s Futuras Tecnologicos para el monitoreo y gestién del medio ambiente.
en Monitoreo
Ambiental
Impacto del (ICC) Eventos climaticos extremos y las alteraciones en
Cambio los patrones climaticos pueden afectar los
Climatico ecosistemas y las economias locales.
Transformacio (TPI) Cambios en las politicas internacionales, incluyendo
nes en la acuerdos ambientales y conflictos geopoliticos,
Politica pueden influir en la gestién ambiental.
Internacional
Crisis de (CRN) Posible escasez o crisis de recursos naturales
Recursos esenciales, como el agua, que puede generar
Naturales conflictos y cambios en las politicas de uso y

conservacion.

113

Nota. Estas variables contemplan las dimensiones econdmicas, politica, ambiental, regional y disrupciones futuras
asociadas a la problematica ambiental como cruciales para comprender los factores multidimensionales que afectan
la problematica ambiental en el caso de la Mineria en ambos paises y cémo pueden influir en la formulacion de politicas
y estrategias para un desarrollo sostenible en el periodo 2020-2025.

2. Herramienta MACTOR utilizada para el analisis estructural sobre la influencia y
dependencia de los actores asociados al objeto de estudio, desde una perspectiva de 8
actores, considerando los objetivos y retos para cada uno, por medio del analisis de la
matriz de influencia directa entre actores (MID) y la matriz de posiciones valoradas de los
actores y sus objetivos (2MAO). (Ver tabla 2)

Tabla 2
Descripcién de los actores y objetivos herramienta MACTOR
Actor Siglas Descripcion Objetivo Recomendacién Reto
Empresas (EM) Asociado a la Generar valorar Las empresas Sostenibilidad
Asociadas a industria econdémico a mineras ambiental
la Mineria extractivista, partir de la analizadas desde  asociado con

empresas

los elementos
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Actor Siglas Descripcion Objetivo Recomendacién Reto
dirigidas a la extraccion de econdémicos, las practicas
exploracion y minerales. ambiente y extractivas.
explotacion sostenibilidad.
minera.
Ministerio (MA) Ministerio de Conservacion, Instituciones Gestion
Asociados al Ambiente fomento, control estales que eficiente,
Ambiente (Panama)- e investigaciéon  requieren efectiva y
Ministerio de de los recursos  fortalecimiento de eficaz con
Ambiente y naturales. la gestién parael  impacto en
Energia (Costa logro de los indicadores
Rica) objetivos. ambientales.
Grupos (GCMS) Actores Organizacion Grupos sociales Inclusion,
Comunitarios asociados a de movimientos ambientales y representativid
y Movimiento grupos sociales dirigido  ecoldgicos en ad y logro de
Sociales organizados al fomento de procura del medio objetivos de
que presentan  los recursos ambiente y el conservacion
el movimiento naturales. interés comun. del medio
social. ambiente.
Sociedad (SCP) Conjunto de Mejorar el Se requiere Alcanzar
COSta"icefjse personas con bienestar y alcanzar mayores estandares de
y Panamefia funciones y progreso social.  indicadores de calidad
roles en la desarrollo asociado al
estructura humano, desarrollo y
dentro de los bienestar y calidad de
paises. progreso social. vida.
Poder (PL) Asamblea Promulgar leyes Sistema legal que Ser garante de
Legislativo Legislativa en enfocados enla cumpla con los la
Costa Rica- proteccion del objetivos de conservacion y
Asamblea bien comun. proteccion utilizacién
Nacional de ambiental en sostenible de
Panama. concordancia con la
la sostenibilidad biodiversidad.
ambiental y
desarrollo social.
Organizacione  (ONG) Organizacione  Concientizar a Proyectos Generacion de
S no S que aportan la sociedad de comunitarios, proyectos que
Gubernament al desarrollo en los problemas abogacia, fomentan los
ales la dimensién sociales, campafias de derechos
politica, social, humanitarios y concientizacion humanos y
econdmica sin  medioambiental dedicadas a la sean de
animo de lucro: es. preservacion de impacto en
Fundacién la biodiversidad, deforestacion,
Neotropica en restaurar contaminacion,
Costa Rica, ecosistemas cambio
Asociacion degradados y climatico.
Nacional para promover la
la sostenibilidad.
Conservacion.
Centros de (CIAA) Dedicados al Preservaciony  Realizacion de Contribucion
Investigacion estudio de la sostenibilidad investigaciones del
y biodiversidad, de los cientificas, conocimiento
Académicos conservacion ecosistemas programas al manejo

de recursos

mediante

educativos y

sostenible de
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Actor Siglas Descripcion Objetivo Recomendacién Reto

en Materia naturales y estudios colaboraciones la

Ambiental desarrollo de ambientales. internacionales. biodiversidad.
politicas
ambientales.

Gobierno (GL) Municipalidade Modelos de Proyectos de Articulacion y

Local s, entes gobernanza gestion local para  representativid
publicos de efectiva en la gestién de ad parala
Panamay materia residuos, atencion de las
Costa Rica que ambiental. proteccion de necesidades
ejercen energias del colectivo
gobernanza renovables. en materia
local en ambiental,
materia sostenibilidad
ambiental. y desarrollo.

Nota. Los actores en su totalidad estan relacionados con los objetivos asociados a los procesos de
conservacion del medioambiente y desarrollo de practicas sostenibles en miras de la Agenda 2030.

3. Método de Escaneo de Tendencias por medio de la revision de Base de datos de
literatura. (Tabla 3)

4. Método de Escenario como herramienta de prospectiva se identifican futuros posibles
que permitan desde la gestion de la incertidumbre atender la problematica ambiental en Mineria
de Costa Rica Panama. (Tabla 4)

DESARROLLO DEL OBJETO DE ESTUDIO

El objetivo del estudio es desarrollar una propuesta de gobernanza basada en indicadores
determinantes que, desde una perspectiva bilateral entre Costa Rica y Panama, contribuya a
atender las necesidades emergentes relacionadas con la problematica ambiental de la mineria y
a lograr el cumplimiento de los objetivos citados, de modo que se adopten medidas urgentes
para enfrentar el cambio climatico.

HALLAZGOS

Los hallazgos presentados a continuacion estan relacionados con la aplicacién de los
siguientes métodos: Herramienta MICMAC, Herramienta MACTOR y Escaneo de Tendencias.
HALLAZGOS HERRAMIENTA MICMAC

Se identifican por medio de la Herramienta MICMAC las siguientes variables gérmenes
de cambio. Segun (Godet et al. 2007.), “Los participantes a quienes se les aplica la matriz
estructural son expertos, actores que desde su conocimiento analizan el impacto que generan
las diferentes variables entre si”.

Estas variables contemplan las dimensiones econdémicas, politica, ambiental, regional y
disrupciones futuras asociadas a la problematica medioambiental como cruciales para
comprender los factores multidimensionales que la afectan en el caso de la mineria en ambos
paises y como pueden influir en la formulacién de politicas y estrategias para un desarrollo
sostenible en el periodo 2020-2025. Existe una influenza directa de las variables integradas en
el sistema que engloba la problematica ambiental que entrelazan dichas dimensiones. (Figura
2).

o El cuadrante 1 representa las variables determinate, segun los datos obtenidos se
observan los siguientes: (CRN), (DA), (DS), (ICC), (PS). Representa robusta influencia y
escasa dependencia: Siendo unas variables del sistema autoritarias para poseer dominio
sobre otras y, segun su evolucion, que sufren a lo largo de un periodo, se van convirtiendo
en freno o evolucién de un sistema. (Figura 2).

o El cuadrante 2 representa las variables de enlace; (ATMA) y (ER) son influyentes y
dependientes simultaneamente; ellos sufren y ejercen simultaneamente, convirtiéndose
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en factores inestables y perturbando el sistema de gobernanza para la toma de
decisiones. (Figura 2).
o El cuadrante 3 representa las variables autonomas; (DH), (TPI) y (TS) son las que se
mantienen al pie del sistema, es decir, no son innovadoras ni aportan mucho al sistema
de gobernanza. No constituyen parte determinante para el futuro del sistema. (Figura 2).
o Elcuadrante 4 representa las variables resultado, siendo el cuadrante con mayor cantidad
de variables (CDA), (CEV), (PCCS), (EA), (PA), (GAPC), (EA), (APA), (CRI), (DEPUS).
Esto representa el valor altamente dependientes y sensibles, su incidencia se convierte
practicamente en indicadores descriptivos de la evolucién del sistema. (Figura 2).
Las variables dependientes gérmenes de cambio en el cuarto cuadrante causan una
interrupcion en los problemas ambientales en el caso de estudio de la mineria.

Figura 2
Plano de variables dependientes e influenza directa segin MICMAC asociados a la problematica ambiental
en Costa Rica- Panaméa

" Direct influenceldependence map
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Nota. Elaborado con el software MICMAC (LIPSOR-EPITA, s. f).

HALLAZGOS HERRAMIENTA MACTOR

Con respecto a los hallazgos MACTOR se presentan los resultados con base a la Matrix
de Influenza Directa (MID), Segun Godet (2007), “escenarios que omiten un analisis cuidadoso
de los movimientos de los actores careceran de pertinencia y coherencia”.

Se visualiza en el primer cuadrante los actores de enlace Veta Player Sindical Panama,
Veta Player anti mineria Costa Rica como altamente dependientes pero muy influyentes, en el
segundo cuadrante se encuentran como actores dominantes los Grupos comunitarios y
Movimiento sociales; en el tercer cuadrante como actores independientes se muestra el Gobierno
Local y los Organismos No Gubernamentales (ONG); en el cuarto cuadrante los actores sumisos:
Poder Legislativo, Centros de Investigacién y académicos en materia ambiental, Empresas de
Mineria y los Ministerios de Ambiente.
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Figura 3
Plano de influencias y dependencias entre actores Matriz de Influencia Directa (MID): actores asociados a
la problematica ambiental Costa Rica-Panama, caso de mineria
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Nota. Elaborado con el software MACTOR (LIPSOR-EPITA, s. f).

En la figura 4, El actor sobresaliente es en primera instancia Grupos comunitarios y movimientos
sociales, seguido por Veta Player Sindical Panama y por Veta Player anti-mineria Costa Rica.

Figura 4
Histograma Relacién de Fuerza Matriz de Influenza Directa (MIDI) Actores asociados a la Problemaética
Ambiental en Costa Rica Panama caso de Mineria.

Histograma de relaciones de fuerza MIDI
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Nota. Elaborado con el software MACTOR (LIPSOR-EPITA, s. f).
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Tabla 3

Matriz triangulaciéon metodologica

Tipos de Descripcion Aplicacion en esta investigacion
Triangula
cién
Triangula Consideracion del  Se utilizaron datos cualitativos, como entrevistas con expertos y
cion de punto de vista de testimonios de comunidades afectadas, junto con datos cuantitativos,
datos los distintos incluyendo registros climaticos, anadlisis de calidad del agua y datos
grupos que de biodiversidad, para abordar cuestiones como los eventos
conforman el climaticos extremos, la deforestacion, la contaminacién de recursos
objeto de estudio hidricos y la expansién urbana. Esta metodologia permitid
(Navarro, 2004). correlacionar diferentes perspectivas y datos, proporcionando una
Esta triangulacion  comprensién mas solida de los impactos ambientales y sus causas
consiste en la subyacentes (Johnson & Onwuegbuzie, 2004).
verificacion y Los resultados de la triangulacion de datos destacaron la importancia
comparacion de la de la gestién de residuos sdlidos y la implementacion de politicas
informacion adaptativas frente a la urbanizaciéon y los fendmenos climaticos
obtenida en extremos. Al combinar y comparar datos cualitativos y cuantitativos,
diferentes se pudieron identificar areas criticas de intervencién y disefiar
momentos estrategias mas efectivas para mitigar los problemas ambientales en
mediante los la region (Creswell & Plano Clark, 2018). Este enfoque multifacético
diferentes permitié una comprension mas completa y matizada de los desafios
métodos (Okuda & ambientales, facilitando la toma de decisiones informadas y la
Gomez, 2005). implementacion de soluciones sostenibles.
Supone el uso de
diferentes
estrategias de
recogidas de
datos.
Triangula Supone la Se realiza la triangulacion de investigadores por medio del método
cion de participacion de escaneo de tendencias, realizando la busqueda en la base de datos
investiga varios de la literatura en el buscador Google Académico, considerando
dores. investigadores en como palabras claves “Mineria” “Problematica ambiental”

el proceso y cuyo
objetivo es
compensar el
sesgo potencial
derivado del
analisis de los
datos desde una
Unica perspectiva
(Navarro, 2004).
Remueve el sesgo
potencial que
proviene de una
sola persona y se
asegura una
considerable
confiabilidad en
las observaciones
(Arias, 1999).
Segun Coheny
Manion (1990)

“Gobernanza Ambiental”, en el marco de los paises de Costa Rica y
Panama. Para ello se selecciona los articulos cientificos de autores
que aborden el tema en el periodo 2020-2025. Se identifican 13
investigadores, de los cuales se extrae los aspectos mas relevantes
relacionados en el objeto de estudio.

A continuacion, se muestras los hallazgos:

Cortes, S. (2024) Perspectivas legales y de gestion integrada para
desarrollar Una propuesta de conservacion del mar profundo de
Costa Rica. Indica sobre la presentacién del proyecto de ley No.
23068 denominado “Cédigo de Mineria y Geologia”, cuyo texto busca
derogar el cédigo de mineria actual y promover una regulacién que
permita el aprovechamiento de recursos minerales y demas
sustancias hidrocarburadas, haciendo una mencién especifica a
aquellos que se encuentren “en los fondos oceanicos del territorio
nacional.

Stanley, E (2024) Transicion energética en América Latina: ;pensar
el futuro anclados en el pasado? El autor presenta un analisis de la
transicion energética en América Latica, los efectos de la explotacion
minera de carbdén sobre el clima, la relacion entre la industria y
calentamiento global presenta los efectos que los gases (CO2,
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este tipo de
investigacion
ofrece datos mas
valiosos y fiables.

metano, etc.) que emiten de estas actividades y como eliminar o
minimizar su emision. Presenta un analisis desde la resiliencia sobre
la incertidumbre y repensar el modelo de desarrollo entre Estado
Mercado Sociedad. Asi como analiza sobre finanzas verdes.

Centro Nacional de Competitividad. (2024) Marco conceptual para
una estrategia nacional de competitividad. Panama. Sefala Mineria
entre los sectores de mas rapido crecimiento del periodo 2016-2022,
como sectores de motores de crecimiento.

Rojas, B (2023) El papel de los criterios ASG (Ambientales, Sociales
y de Gobernanza) dentro del arbitraje comercial internacional y el
arbitraje de inversién. Refiere que las condiciones relacionadas con
el ASG también se estan volviendo mas comunes en los contratos de
inversion a largo plazo, incluidos los sectores de la mineria. Estos
pueden incluir, por ejemplo, las obligaciones del inversor de cumplir
con los estandares ASG especificados.

Pastrana, E, Cabrera, F y Sandner, J (2023) Estrategias de
seguridad ambiental en América Latina y el Caribe: construyendo
resiliencia. Hace referencia al analisis de si América Latina y del
Caribe tiene estrategias regionales conjuntas o segmentadas de
seguridad ambiental. Acuerdos internacionales. Presenta los retos y
desafios en materia de seguridad ambiental, donde subyace la
mineria ilegal. Se refiere a las estructuras de gobernanza y
estructuras de seguridad ambiental.

Luza, I. (2022) 4 (In) sostenibilidad minera en América Latina?: Una
revision sistematica de las perspectivas y brechas. Refiere que la
mineria genera impactos positivos y negativos, sobre estos Ultimos
relacionados a la gestion ambiental y responsabilidad social. Refiere
el Observatorio de Conflictos Mineros el cual mapea el origen y causa
de los conflictos mineros. Este estudio busca identificar las
perspectivas y brechas de la sostenibilidad en el sector minero bajo
una perspectiva de la epistemologia ambiental en cuatro categorias:
(i) la presencia del ambiente en la mineria, (ii) gestion ambiental, (iii)
conflictos y (iv) soluciones.

Narciso, G y Fanta, J. (2022) Pandemia de Covid 19, captura del
Estado y los efectos en la desigualdad econémica y climatica en
América Latina y Caribe. Gobernanza climatica en el contexto del
Antropoceno Caracteristicas, tensiones y desafios en paises de
Ameérica Latina y el Caribe. Hace referencia al impacto de la actividad
de mineria en los recursos hidricos y la salud de la poblacion.

Isla, A. (2022) El “reverdecimiento,” fase superior del extractivismo.
A partir de las perspectivas ecosocialista y ecofeminista, este articulo
examina el impacto negativo del extractivismo como una actividad
econémica que extrae una gran cantidad de recursos naturales, y
evalua cémo se ha desarrollado la gestion ecoldgica del capital global
en América Central y América del Sur, lo cual se denomina
“reverdecimiento”.

Grupo Regional de Trabajo sobre Género y Medio Ambiente
(2022) Mapeo de actores y sistematizacion de experiencias sobre la
integracion del enfoque de género en temas ambientales en América
Latina y el Caribe. En este se identifican los actores en la tematica de
género y ambiente, representando la Mineria uno de los 14 sectores
representativos. Las mujeres en la mineria de pequefia escala
destacan como la brecha de menor atencion.

Programa Estado de la Nacion (2021) Sexto Estado de la Regién
2021. Hace referencia a la conflictividad ambiental: una aproximacion
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para el anadlisis de las presiones sobre los ecosistemas y sus
recursos. Indicando que la Mineria y uso de la tierra motivaron el 54%
de los conflictos socioambientales identificados. En Costa Rica los
conflictos estan relacionados con el dafio o afectacion de
ecosistemas especificos como bosques, arrecifes de coral y
humedales, en Panama a la aprobacién de permisos o licencias para
la explotaciéon de minerales (oro, plata, niquel y jade), desarrollos
turisticos o proyectos para la generacion de energia.

The International Institute for Sustainable Development (2020)
Evaluacion del Marco de Politicas mineras Panama. Presenta una
evaluaciéon sobre la preparacion y capacidad de Panaméa para
implementar el Marco de Politicas Mineras (MPM) del Foro
Intergubernamental sobre Mineria, Minerales, Metales y Desarrollo
Sostenible (IGF). Se identifica que existe una consciencia de que la
mineria debe respetar el medio ambiente.

Figueroa, M, Nikolai, A (2021) Mineria, planificacion y gestiéon de
riesgos. Una valoracién de organizaciones no-gubernamentales en
América Latina y el Caribe. La presente investigacion busco elaborar
un perfil preliminar acerca de la percepcion reservada por
organizaciones no-gubernamentales (ONG) en torno a la serie de
impactos de la extraccion minera, los procesos de planificacion
territorial sostenible y la gestion del riesgo de desastres, esta ultima
con un enfoque en la resiliencia y la adaptacién al cambio climatico
en América Latina y el Caribe como ejes del desarrollo sostenible.
Alvaro, G y Dasten, J (2020) Estudios del trabajo desde el Sur, Vol.3
Repensar el sur desde el Estallido. Se refieren al el Reverdecimiento
de la infraestructura para la extraccion financiera, refiere del El Plan
Puebla Panama complementa los programas neoliberales para la
privatizacion de recursos publicos como el agua (para la mineria),
paisajes (para el ecoturismo), biodiversidad (para derechos de
propiedad intelectual), bosques (para créditos de carbono) y servicios
publicos, junto con la expansion de mercados, carreteras, otras
infraestructuras de transporte, producciéon hidroeléctrica, inversion
directa en maquiladoras (fabricas explotadoras), promocién del
ecoturismo y otras empresas transnacionales.

Tipos de Descripcién Aplicacioén en esta investigacion

Triangula

cién

Triangula Se trata del uso Para este estudio se utilizan 3 métodos: el uso de la herramienta
cion de de dosomas MICMAC para un analisis estructural desde el analisis de 5
métodos  métodos de dimensiones y sus variables. La herramienta MACTOR para el

investigacion y
puede ocurrir en el
nivel de disefio o
en la recoleccion
de datos (Arias,
1999). Consiste
en la combinacién
de varios métodos
de recogida y
analisis de datos
para acercarse a
la realidad

analisis estructural sobre la influenza y dependencia entre actores. Y
por ultimo, el método de escaneo de tendencias utilizado para la
triangulacion de investigadores, datos y teorias.

Con respecto a la herramienta MICMAC a saber:

Dimension Politica, Dimension Ambiental, Dimension Econdmica,
Dimension Regional, Dimensién Disrupciones Futuras, Gobernanza,
Identificando como la variable Ambiental y Participacion Ciudadana
son necesario los mecanismos de transparencia, consulta publica,
acceso a la informacion ambiental, programas de educacion
ambiental y la participacién de actores, La Politica de Cambio
Climatico y Sostenibilidad (PCCS).

Con respecto a la herramienta MACTOR se identifican como actor
dominante los Grupos Comunitarios y Movimientos Sociales, actores
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investigada
(Navarro, 2004).

de enlace influyentes y altamente dependientes los VP Panamay VP
Costa Rica, siendo estos 3 actores influyentes significativos.

Triangula
cion de
teorias

Tipos de

Triangulac
ion

Se establecen
diferentes teorias
para observar un
fendmeno con el
fin de producir un
entendimiento de
como diferentes
suposiciones y
premisas afectan
los hallazgos e
interpretaciones
de un mismo
grupo de datos o
informacion
(Okuda & Gomez,
2005). Se refiere a
la utilizacion de
mas de un
esquema tedrico,
teoria o desarrollo
conceptual
unitario para
probar teorias o
hipétesis rivales
Villas et al., 2013
Descripcion

Se permitié utilizar multiples marcos teoricos para obtener una
comprension mas amplia y profunda de los fendmenos estudiados.
La Teoria de la Modernizacion Ecologica destacé como las
innovaciones tecnolégicas y las politicas ambientales pueden
coexistir con el crecimiento econémico, mientras que la Teoria de la
Dependencia resalté cédmo la dependencia econdmica de recursos
naturales y el turismo pueden exacerbar los problemas ambientales.
Por otro lado, la Teoria del Capital Natural enfatizé la importancia de
valorar econdmicamente los servicios ecosistémicos, y la Teoria de
la Justicia Ambiental subrayé las desigualdades en la distribucién de
los beneficios y cargas ambientales, afectando
desproporcionadamente a las comunidades vulnerables.

Este enfoque tedrico multiple permiti6 explorar los problemas
ambientales desde diversas perspectivas, revelando tanto las
oportunidades como las limitaciones de cada teoria para explicar y
abordar los desafios ambientales en la region. Por ejemplo, mientras
que la Teoria de la Resiliencia Socio ecoldgica ayudo a entender la
capacidad de los sistemas socio ecolégicos para adaptarse a
perturbaciones, las demas teorias ofrecieron contextos vy
explicaciones complementarias para fenémenos como la
deforestacion, la contaminacion y la urbanizacion. La triangulacién de
teorias, por tanto, facilité una visidbn mas completa y equilibrada,
proporcionando una base sélida para el disefio de politicas y
estrategias de gestiéon ambiental mas integradas y equitativas.

Aplicacion en esta investigacion

Triangula Utilizaciéon Para efectos de este proceso se realizan la triangulacion por
cion simultanea de por investigadores, por teorias, por datos y métodos, como se evidencia
multiple lo menos dos de anteriormente.
los procedimientos
mencionados en
las categorias
anteriores
(Denzin, 1970).
Tabla 4
Elementos metodolégicos de escenarios
Componentes Métodos Datos Propdsito
de la
Triangulacién
Anadlisis de Revision de Asociados a las variables del Comprender el estado de la
contenido literatura y estudio, en términos de situacion actual de la
analisis indicadores ambientales problematica ambiental,

documental en
Base de datos
de literatura y
Google Alert.

identificados por medio de la
herramienta MICMAC.

legislacién vigente, practicas
actuales y tendencias en la
gestion ambiental en Costa
Rica y Panama.
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Comparacion Triangulacion Opiniones y percepciones de Detectar discrepancias y
constante de teorias y de actores clave ya identificados por similitudes en la percepcién
investigadores.  medio de la Herramienta MACTOR de los desafios y
(PV Panama- Costa Rica, ONG, oportunidades ambientales.

Grupos Comunitarios y
movimientos sociales, Centros de
investigacion y académicos, entre

otros)
Aplicacion de Modelos Datos climaticos, indicadores Evaluar el impacto potencial
analisis predictivos, ambientales, de biodiversidad, de diferentes escenarios y
analisis estadisticas socioeconémicas. politicas, identificar areas
estadisticos. criticas y prioridades de
intervencion.
Presentacion Informe técnico, Resultados consolidados de los Comunicacion de los
de resultados presentacién de analisis anteriores. hallazgos.

resultados.

DISCUSION

Propuesta innovadora de gobernanza para abordar los determinantes de la problematica
ambiental en Costa Rica y Panama (2020-2025) hacia el desarrollo sostenible y el cumplimiento
de la Agenda 2030, tomando la mineria como caso de estudio. Para ello se llevé a cabo un
analisis VUCA del entorno de volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigledad,
comprendiendo los riesgos globales: los desastres naturales y fendmenos meteorolégicos
extremos, la falta de mitigacién al cambio climatico, los incidentes de dafios ambientales a gran
escala, el fracaso en la adaptacion del cambio climatico, las crisis de recursos naturales y la
pérdida de biodiversidad y colapso de ecosistemas. En este entorno VUCA, desde la Dimensién
Ambiental se propone la creaciéon de valor del Productor Innovador: Plataforma de Gestién
Ambiental Resiliente para Costa Rica y Panama. Desde el desarrollo de tecnologia avanzada, la
colaboracién multiactor, el desarrollo de enfoques adaptativos desde uno holistico y efectivo.

Para el cumplimiento de la Agenda ODS 2030, es crucial establecer un enfoque integral
que permita a ambos paises avanzar hacia un desarrollo sostenible y equitativo. Para el
desarrollo de la Propuesta de Valor se utiliza el método de escenarios y se plantea el
escenario Evolutivo y el Escenario Contra Factico:

Escenario transiciones hacia donde: escenario evolutivo innovacién gobernanza
ambiental desarrollo sostenible, costa rica- panama.

Se tiene como vision la gestion publica innovadora en Costa Rica y Panama, que cumpla
con los objetivos de la Agenda 2030 desde el desarrollo sostenible ambiental en el horizonte
temporal de Costa Rica- Panama para el ano 2030.

El escenario plantea que Costa Rica y Panama alcancen los objetivos de la Agenda 2030
para abordar los factores determinantes de la problematica ambiental desde el desarrollo
sostenible, mediante la innovacion y la gobernanza, en relacion con la mineria. Se estima una
probabilidad de ocurrencia del Escenario Evolutivo: */-33 con margen de error del 15 al 45.

Escenario contra factico no cumplimiento agenda 2030 con impacto del cambio
climatico.

Se plantea articular la gobernanza de las politicas publicas en Costa Rica y Panama
mediante una gestién innovadora que, frente al incumplimiento de los objetivos de la Agenda
2030, atienda el impacto del cambio climatico desde un enfoque de desarrollo ambientalmente
sostenible para el afio 2030.

En un escenario en el que Costa Rica y Panama no alcanzan los objetivos de la Agenda
2030 y la mineria produce un impacto directo en el cambio climatico, se plantean previsiones
frente a la problematica ambiental desde el desarrollo sostenible, mediante la innovacion y la
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gobernanza. Se considera la probabilidad de ocurrencia del escenario: */-33 con margen de error
del 15 al 45.

CONCLUSIONES

Los retos de la gobernanza para la atencion de la problematica ambiental en miras de la
Agenda 2030 requieren considerar la articulacion de actores que permitan ser garante de la
conservacion y utilizacion sostenible de la biodiversidad, asi como la articulacion y
representatividad para la atencion de las necesidades del colectivo en materia ambiental,
sostenibilidad y desarrollo, desde una gestion eficiente, efectiva y eficaz con impacto en
indicadores ambientales, basado en la transparencia y la rendicion de cuentas; de ahi que se
requiera del patrocinio de protagonistas como el Gobierno Local, Ministerio de Ambiente y Poder
Legislativo, entre otros.

Para evitar la repeticién de palabras, sustituyalas por: Lo anterior permite atender
variables identificadas como gérmenes de cambio hacia procesos de gobernanza ambiental
desde una participacién ciudadana, desde el desarrollo de politicas de cambio climatico y
sostenibilidad, proyectos ecologicos basados en estudios de andlisis de la problematica
medioambiental y estudios de impacto ambiental, que contemplen los costos de degradacion
ambiental.

Es necesario construir y disefiar propuestas que incluyan criterios ambientales, sociales
y de gobernanza en el contexto del arbitraje internacional y de inversion. Esto debe hacerse
desde una perspectiva de resiliencia ante la incertidumbre y al repensar el modelo de desarrollo
Estado-Mercado-Sociedad y finanzas verdes. Ademas, se debe considerar la seguridad
ambiental, la legislacién, la adaptacion al cambio climatico y el desarrollo sostenible, planteando
soluciones innovadoras.

Para concluir, las teorias que se aplican a los problemas ambientales permiten una vision
integral de las dificultades, la identificacion de soluciones mas efectivas y equitativas, la
complementariedad entre teorias para una mejor toma de decisiones y realizan el llamado de
accion a la importancia de una gobernanza ambiental integrada y la necesidad de politicas
inclusivas y basadas en evidencia.
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RESUMEN

Se hizo un estudio cualitativo para estimar un indice de riesgo de ciguatera (CRI) para el Caribe
de Panama. Para la determinacion de las zonas de riesgo se utilizaron dos de los cuadrantes definidos
en la base de datos HAEDAT de la UNESCO. Se examinaron los registros documentales sobre la
ocurrencia de floraciones. Algunos de estos registros provinieron de publicaciones en revistas indexadas
mientras que otros, de informacioén almacenada en informes técnicos de instituciones relacionadas con la
proteccion y administracion del ambiente costero. En algunos casos se examinaron muestras provenientes
del Caribe de Panama, asi como también tesis sobre el tema. Los criterios y las respectivas ponderaciones
fueron los propuestos por el grupo de trabajo ANCA-IOCARIBE para cada uno de los paises de la regién
ANCA (Algas Nocivas del Caribe y Zonas Adyacentes) en la reunién del grupo en la ciudad de Panama en
agosto de 2018. Estos criterios fueron adaptados al tema de la ciguatera. Los puntajes se asignaron sobre
la base del criterio de expertos sobre el tema y el analisis de la evidencia disponible utilizando una variante
del método Delphi (2024). Los resultados CRI muestran un gradiente espacial de riesgo coherente con los
determinantes ecoldgicos y antrépicos que sustentan la ciguatera. En el Caribe de Panama, el tramo
comprendido entre Cabo Tiburén y el Canal de Panama presenté el riesgo mas alto de Ciguatera (CRI =
2.90) mientras que en el Caribe oeste el riesgo es menor (2.65). Este patrén es plenamente coherente con
la endemicidad caribefia y la configuracion del Pacifico Oriental Tropical. Los determinantes que
incrementan el riesgo en el Caribe son la cobertura de sustratos bentdnicos, la disponibilidad de vectores
y la existencia de patrones de circulacion retentivos, reforzados por presiones antrépicas.

PALABRAS CLAVE: Vigilancia ambiental, gestion de riesgos, algas, alga marina, eutroficacion.
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ABSTRACT

A qualitative study was conducted to estimate ciguatera risk index (CRI) for the Caribbean coasts
of Panama. The risk zones were determined using the quadrants defined for Panama in the UNESCO
HAEDAT database. Documentary records on the occurrence of algal blooms were examined. Some of
these records came from publications in indexed journals, while others came from information stored in
technical reports from institutions related to the protection and management of the coastal environment. In
some cases, samples of toxic or potentially toxic organisms from different areas of the country were
examined, as well as the results of theses on the subject. The criteria and respective weightings were those
proposed by the ANCA-IOCARIBE working group for each of the countries in the ANCA (Harmful Algae of
the Caribbean and Adjacent Areas) region at the group meeting in Panama City in August 2018. These
criteria were adapted to the topic of ciguatera. Scores were assigned based on expert opinion on the subject
and an analysis of the available evidence, using a variant of the Delphi method (2024). The CRI results
show a spatial risk gradient consistent with the ecological and anthropogenic determinants that underlie
ciguatera. In the Caribbean of Panama, the section between Cabo Tiburén and the Panama Canal presents
the highest risk of Ciguatera (CRI = 2.90) while in the western Caribbean the risk is lower (2.65). This
pattern is fully consistent with Caribbean endemicity and the configuration of the Eastern Tropical Pacific.
The determinants that increase risk in the Caribbean are benthic substrate cover, vector availability, and
the existence of retentive circulation patterns, reinforced by anthropogenic pressures.

KEYWORDS: Environmental monitoring, risk management, algae, marine algae, eutrophication.

INTRODUCCION

La ciguatera (CFP, por sus siglas en inglés) es la intoxicacion alimentaria de origen marino
mas extendida en regiones tropicales y subtropicales del mundo. El sindrome se produce como
resultado de consumir peces de arrecife que han acumulado ciguatoxinas de ciertos géneros de
dinoflagelados bentdnicos. Aunque su mortalidad es baja, la morbilidad puede ser alta, con
sintomas gastrointestinales, neurolégicos y cardiovasculares que afectan la salud publica, la
seguridad alimentaria y las economias locales dependientes de la pesca y el turismo. La
ciguatera en el Caribe es uno de los temas mas estudiados debido a su importancia para la salud
publica, la economia pesquera y la ecologia de los ecosistemas coralinos. La intoxicacion por
ciguatera (Ciguatera Fish Poisoning, CFP) es causada por la ingestion de peces de arrecife que
han bioacumulado ciguatoxinas (CTXs) producidas por dinoflagelados benténicos de los géneros
Gambierdiscus y Fukuyoa (Litaker et al., 2017). Estas toxinas son solubles en lipidos y se
concentran a lo largo de la cadena tréfica, siendo los peces depredadores de mayor tamafno, los
vectores mas frecuentes de la intoxicacién humana. A nivel global se producen entre 10 000 y
50 000 casos anuales, aunque esta cifra esta severamente subestimada por la infra notificacion
y el infra diagndstico de la enfermedad, especialmente en regiones endémicas como el Caribe y
el Pacifico tropical (Gillett et al., 2021). Histéricamente, la ciguatera en el Caribe y el Atlantico
occidental se ha descrito como endémica desde las costas de Florida hasta las islas de Martinica,
con brotes periédicos que producen un sindrome clinico polimérfico caracterizado por sintomas
gastrointestinales, neurolégicos y cardiovasculares (Eccles et al., 2003). Varios estudios
epidemioldgicos en el Caribe han aportado cifras concretas de incidencia clinica, lo que permite
dimensionar el impacto sanitario de la ciguatera en areas especificas. Un analisis retrospectivo
de los casos registrados en Guadalupe (Indias Occidentales Francesas) en el periodo 2013 al
2016 estimdé una incidencia anual aproximada de 1,46 casos por cada 10 000 habitantes,
asociando patrones estacionales con periodos de mayor riesgo a lo largo del afio (Boucaud-
Maitre et al., 2018). De manera similar, en el Caribe colombiano se han documentado multiples
casos asociados al consumo local de peces arrecifales particularmente en el archipiélago de San
Andrés y Providencia, lo que evidencia una sub-notificacién histérica y resalta la necesidad de
fortalecer los sistemas de vigilancia epidemioldgica y la recoleccion sistematica de datos para
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evaluar tendencias temporales y espaciales de la intoxicacién por ciguatera (Navarro Quiroz et
al., 2020).

En este contexto, contar con un indice de riesgo como una herramienta operativa,
traduce informacion compleja en sefales claras para decisiones de manejo. Un indice de riesgo
integra multiples indicadores, tanto biolégicos como ambientales y sociales que se traducen en
un sistema de alerta temprana para zonas que requieren vigilancia y atencién. Calcular un indice
de riesgo para ciguatera permite pasar de la incertidumbre a la gestion preventiva basada en
evidencia. Al integrar informacion biolégica, ambiental y socioecondémica, el indice suministra una
sefal clara y oportuna para proteger la salud, sostener medios de vida costeros y orientar
politicas publicas. Su valor reside no solo en el numero final sino en un proceso que estandariza
cdmo miramos el problema, organiza la recoleccion de datos, promueve la coordinacion entre
actores y crea una memoria operativa que mejora con cada ciclo de actualizacion (IOC-UNESCO.
(s.f.).

El presente trabajo tuvo como propésito contribuir a la reduccion de la vulnerabilidad del
pais ante escenarios de intoxicacion por ciguatera mediate la estimacion de indices de riesgo
que utilicen los datos existentes para levantar un perfil de vulnerabilidad.

MATERIALES Y METODOS
1. Area de estudio

Para la definicidn de las zonas de riesgo se utilizaron los codigos de area propuestos por
Panama para la base de datos HAEDAT (Harmful Algal Event Database) de la Comisidn
Oceanogréfica Intergubernamental de la UNESCO. Se seleccionaron las zonas del Caribe de
Panama identificadas con las categorias PTY-1 (Caribe occidental) y PTY-2 (Caribe oriental)
(Figura 1). Para cada zona se examinaron los registros existentes sobre la ocurrencia de
floraciones de algas. Algunos de estos registros se obtuvieron de publicaciones en revistas
indexadas mientras que otros, de informacion almacenada en informes técnicos de instituciones
relacionadas con la proteccion y administraciéon del ambiente costero. En algunos casos se
examinaron muestras de organismos téxicos o potencialmente toxicos provenientes de diferentes
areas del pais, asi como también los resultados de tesis sobre el tema. Los puntajes se asignaron
sobre la base del criterio de expertos y el analisis de la evidencia disponible utilizando una
variante del método Delphi (2024).

Figura 1
Coordenadas geogréaficas de los sitios estudiados en el Caribe de Panama.
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Nota. Caribe Oeste (PTY-1): Salida Caribe del Canal de Panama (09° 22' 52.5" LN; 79° 55' 10.0" LW)
Boca del Sixaola (09° 34' 12.0" LN; 82' 33' 14.5" LW). Caribe Este (PTY-2): Punta noroeste del Cabo
Tiburén (08° 41' 73.0" LN; 77° 21' 50.9" LW) Salida Caribe del Canal de Panama (09° 22' 52.5" LN; 79°
55' 10.0" LW).
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2. Criterios y Escala de Ponderacion

Tabla 1

Criterios propuestos por el Grupo IOCARIBE (HAB-ANCA), 2018, adaptados al caribe de Panama

CRITERIO

ESCALA DE PONDERACION

1. Reportes de la presencia de
dinoflagelados bentdnicos asociados con la
Ciguatera.

1=No existen reportes 2=Hay reportes de la
presencia de benténicos no relacionados con
ciguatera 3=Reportes de bentdnicos asociados
a la ciguatera, pero no Gabierdiscus-Fukuyoa,
4= Reportes ocasionales de la presencia de
Gambierdiscus-Fukuyoa 5=Reportes
frecuentes de la presencia de Gambierdiscus-
Fukuyoa,

2. Cobertura y abundancia de
substratos tales como hierbas marinas, algas y
arrecifes de coral (especialmente muertos) que
pudieran albergar algas bénticas asociadas con
la ciguatera.

1=Cobertura minima de sustratos adecuados,
generalmente dispersos, 2=Cobertura
moderada, generalmente corales vivos lejos de
la costa 3- Hasta el 10% de las plataformas
coralinas estan muertas y tienen proliferacion
de algas y hierbas marinas 4=50% o mas de las
plataformas de corales estan muertos con alta
proliferacion de algas. 5=Cobertura extensa
con evidentes signos de contaminacion
antrépica y predominio visible de algas verdes
filamentosas.

3. Presencia y abundancia de especies
vectores de  toxicidad, principalmente
invertebrados y peces de arrecife
potencialmente portadores de la ciguatoxina.

1=Menos del 1% de los vectores reportados
para el area. 2=Del 1% al 10% de los vectores
reportados para el area, 3=Del 10% al 50% de
los vectores reportados para el area 4=Mas del
50% de los vectores reportados para el area.

4. Reportes epidemiologicos de
poblaciones costeras, particularmente registros
de intoxicaciones alimentarias que podrian ser
causadas por ciguatera.

1=Reportes aislados menores, 2=Multiples
casos documentados, 3=Brotes frecuentes,
4=Crisis sanitaria activa.

5. Actividades productivas asociadas a
la zona costera (Agricultura, pesca,
acuacultura, turismo y otras) con la capacidad
de contaminar el medio costero

1=Actividad minima, mas bien de tipo artesanal
y de subsistencia, 2=Al menos 10% de
actividades productivas no de tipo artesanal o
de subsistencia 3=Del 10% al 50% de actividad
productiva. 4=Mas del 50% de actividad
productiva. 5. Actividad productiva intensiva y a
gran escala que ocupa casi toda la zona
costera.

6. Existencia de
normativa para proteger
contaminacion antropica.

regulaciones y
la costa de Ia

1=No hay regulacién. 2. Hay buena regulacion,
pero grandes problemas de implementacion y
de fiscalizacién 3=Hay buena regulacién y
pocos problemas de implementacion, pero
limitada capacidad de fiscalizacion, 4= Hay
buena regulacién, pocos problemas de
implementacion y una fiscalizacion eficiente.

129
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7. Patrones de circulacién oceanica que | 1=Los patrones de circulacion dispersan las
favorecen la migraciéon de benténicos de | floraciones, 2=Patrones de circulacién neutros,
ciguatera desde paises cercanos donde la | 3=Circulacion muy favorable para la retencién,
ciguatera es endémica. 4=Patrones de circulacion concentran y
retienen floraciones

Tabla 2
Ponderacién de criterios para el calculo de un indice de riesgo en el Caribe de Panama

CRITERIO

1. Presencia de dinoflagelados bentdnicos asociadas al sindrome de la ciguatera
(Porcentaje de ponderaciéon= 0.25). Es el factor mas critico, ya que determina directamente la
toxicidad potencial

2. Cobertura y abundancia de substratos tales como hierbas marinas, algas y arrecifes de
coral (especialmente muertos). (Porcentaje de ponderaciéon=0.10). Favorece establecimiento de
algas toxicas bentdnicas al haber mas sustratos disponibles para la fijacién.

3. Presencia y abundancia de especies vectores de toxicidad (principalmente peces).
(Porcentaje de ponderaciéon=0.15). Amplifica el riesgo al concentrar toxinas en la cadena
alimentaria

4. Reportes epidemioldgicos de poblaciones costeras, particularmente registros de
intoxicaciones, muerte de organismos acuaticos, vedas preventivas y cualquier otra alerta
relacionada con el tema. (Porcentaje de ponderaciéon=0.20). Evidencia directa del impacto en
salud publica y ecosistemas

5. Actividades productivas asociadas a la zona costera o descarga de desechos urbanos
(Agricultura, pesca, acuacultura, turismo y otras. (Porcentaje de ponderacién=0.10). Contribuyen
indirectamente a la eutrofizacion y proliferacion de microalgas. Aumenta la exposicion humana y
puede aportar nutrientes

6. Existencia de regulaciones y normativa. (Porcentaje de ponderacion=0.05). Influye en
la prevenciéon y respuesta, pero no en la ocurrencia biolégica. Factor mitigador del riesgo, no
generador

7. Patrones de circulacion oceanica que favorecen la migracion de floraciones nocivas.
(Porcentaje de ponderacion=0.15). Determina la dispersion, acumulacion y llegada de floraciones
de algas nocivas a nuevas zonas.

Ponderacion total: 100%

3. Ecuacioén para el calculo del indice CRI y escala de valoracion

130

CRI = (0.25 x C1) + (0.20 x C4) + (0.15 x C3) + (0.15 x C7) + (0.10 x C2) + (0.10 x C5) + (0.05

x C6)

Donde:
e C1 = Presencia de microalgas toxicas (1-5)
o (C2 = Cobertura de substratos (1-5)
e C3 = Especies vectores (1-4)

o C4 = Reportes epidemiologicos (1-4)
e (C5 = Actividades productivas (1-5)
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e (C6 = Regulaciones (1-4)

e C7 = Patrones de circulacion (1-4)
Escala de referencia:

¢ 0.0 -1.5 — Riesgo bajo: Condiciones poco favorables para la proliferacion de ciguatera
0 con baja incidencia reportada.

e 1.6 — 3.0 — Riesgo medio: Existen factores ecoldgicos y antropicos que favorecen el
riesgo, aunque sin evidencia contundente de brotes frecuentes.

¢ 3.1-5.0 — Riesgo alto: Ecosistemas y actividades humanas claramente propicias para
eventos de ciguatera, con necesidad de vigilancia y medidas preventivas mas estrictas.

RESULTADOS
1. Caribe Oeste (PTY-1)

1. Reportes de dinoflagelados benténicos (Gambierdiscus/Fukuyoa) asociados a
ciguatera. Puntaje: 2 (Hay reporte de bentonicos asociados a Ciguatera, pero no
Gambierdiscus-Fukuyoa).

No se hallaron publicaciones que documenten la presencia de Gambierdiscus o de
otros bentdnicos relacionados con la ciguatera ni en Bocas del Toro ni en la Costa Abajo de
Colén, pero proyecciones regionales para el Gran Caribe muestran una alta probabilidad en
plataformas someras del Caribe occidental, coherente con la distribucion de ciguatera en la
region. Esto sugiere condiciones aptas, aunque la evidencia local publicada es escasa.

2. Cobertura/abundancia de sustratos (praderas de hierbas marinas, macroalgas y
arrecifes degradados). Puntaje 4 (50% o mas de la plataforma de coral esta muertas con
una alta proliferacién de macroalgas).

Bahia Almirante y las lagunas cercanas tienen grandes praderas de Thalassia y
Syringodium, junto con arrecifes de coral y manglares que forman un sistema continuo. También
hay zonas con corales muertos y escombros que ayudan al crecimiento de algas en el fondo del
mar. Datos recientes y de referencia de la zona confirman alta cobertura de habitats
benténicos (Gaubert-Boussarie et al., 2021).

3. Presencia y abundancia de especies vectores Puntaje: 3 (Del 10-50% de los
vectores reportados para el area).

La ictiofauna costera incluye barracudas (Sphyraena barracuda), pargos (Lutjanus) y
meros/cherna (Epinephelus/Mycteroperca), conocidos vectores de ciguatoxinas. En Bocas del
Toro se han caracterizado comunidades de peces arrecifales diversas. La presion pesquera
reduce las densidades en algunos sitios, pero la disponibilidad de vectores asume valores
promedio en comparaciéon con el conjunto regional. Panama Caribe alberga una fraccion
sustancial de la diversidad regional y una comunidad tipica del Gran Caribe, pero no es uno
de los extremos de maxima riqueza del sistema (que tienden a estar en plataformas mas
extensas). En algunos sitios (una o pocas localidades), la riqueza observada es intermedia para
los estandares caribefios; en otras, la representatividad y el ensamblaje son muy similares al
conjunto regional. En resumen, la diversidad del Caribe panameno es representativa, pero no
maxima, lo que justifica una puntuacién de 3.

4. Reportes epidemiolégicos de ciguatera Puntaje: 1 (Reportes aislados menores)

Los informes clinicos oficiales sobre Panama son pocos y estan incompletos. Hay
menciones sobre dinoflagelados en algunos reportes de la region, pero se han documentado muy
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pocos casos en la literatura revisada para esta area. Es razonable considerar reportes aislados
y subregistro potencial.

5. Actividades productivas costeras con potencial contaminante Puntaje: 4 (mas del
50% de actividades productivas).

El tramo combina puertos y operaciones maritimas de Colén/Canal, turismo intensivo en
Bocas del Toro y agricultura bananera de vasta escala en Changuinola/Sixaola. En Bahia
Almirante, hay contaminacién por nutrientes y metales pesados debido a las descargas de areas
urbanas, agricolas y puertos. Estas condiciones aumentan la eutrofizacién y la proliferacién de
macroalgas, que son un sustrato para la proliferacion de benténicos de ciguatera. Por su
intensidad y multiplicidad, se asigné puntaje alto.

6. Existencia de regulacion/normativa ambiental Puntaje: 2 (Hay buena regulacion,
pero grandes problemas de implementacion y de fiscalizacion).
Panama cuenta con un marco legal ambiental y areas protegidas relevantes dentro del

tramo (p. ej., Parque Nacional Portobelo; Parque Nacional Marino Isla Bastimentos). Sin

embargo, la evidencia de contaminacién crénica (p. €j., aguas residuales en Bocas) indica
desafios de implementacién y cumplimiento, por lo que la calificacion fue baja.

7. Patrones de circulacién que favorecen retencién/migracion desde zonas
endémicas Puntaje: 4 (Patrones de circulacidon concentran y retienen floraciones).
Bocas del Toro (Bahia Almirante/Laguna de Chiriqui) es un sistema semicerrado con giros

y largo tiempo de residencia del agua. Estas condiciones facilitan el reclutamiento y la retencion
de bénticos de ciguatera. Ademas, hay reversiones estacionales de la corriente costera
influenciadas por remolinos de la corriente del Caribe. Estos remolinos también pueden retener
y transportar organismos y material particulado a lo largo de la costa Colén—Bocas—frontera CR.
Todas estas condiciones favorecen la entrada, retencién y concentracion de dinoflagelados
bénticos asociados a la ciguatera.

Considerando que el porcentaje de ponderacién por criterio es: criterio 1= 0.25; criterio 2
= 0.10; criterio 3= 0.15; criterio 4 = 0.20; criterio 5 =0.10; criterio 6 = 0.05 y criterio 7= 0.15. Se
calculo el indice CRI segun la siguiente ecuacion: (Criterio 1*0.25) + (criterio 2*0.10) +(criterio
3%0.15) +(criterio 4*0.20) +(criterio 5*0.10) +(criterio 6*0.05) +(criterio 7*0.15).

Calculo del indice CRI utilizando los puntajes de ponderacion asignados previamente:

Criterio 1 (microalgas benténicas asociadas): 2 x 0.25 = 0.50
Criterio 2 (substratos): 4 x 0.10 = 0.40

Criterio 3 (especies vectores): 3 x 0.15=0.45

Criterio 4 (reportes epidemiolégicos): 1 x 0.20 = 0.20

Criterio 5 (actividades productivas costeras): 4 x 0.10 = 0.40
Criterio 6 (regulacidon/normativa): 2 x 0.05 = 0.10
Criterio 7 (circulacion oceanica): 4 x 0.15 = 0.60

Suma total:

e 0.50+0.40+0.45+0.20+0.40+0.10 +0.60 = 2.65

Interpretacion

¢ Riesgo medio: Existen factores ecoldgicos y antrépicos que elevan el riesgo, aunque
sin evidencia contundente de brotes frecuentes.
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Caribe este (PTY-2):

1. Reportes de dinoflagelados benténicos (Gambierdiscus/Fukuyoa) asociados a
ciguatera. Puntaje: 3 (Reportes de benténicos asociados a ciguatera, pero no
Gambierdiscus-Fukuyoa).

En la zona de Punta Galeta (Colén) y en la costa arriba de Coldon se reportado la
presencia de dinoflagelados bentonicos asociados a la Ciguatera (p. ej., Ostreopsis,
Prorocentrum), aunque no hay evidencia de la presencia Gambierdiscus- Fukuyoa; esto
evidencia un habitat propicio para microalgas benténicas nocivas. A nivel regional,
Gambierdiscus/Fukuyoa presentan alta prevalencia en el Gran Caribe y existen reportes
epidemioldgicos para el Caribe colombiano al SE de la seccion evaluada. En la costa arriba
de Colén se han observado ocasionalmente altas densidades de Ostreopsis asociadas a
proliferaciones de Chaetomorpha las cuales cubren el arrecife. Aunque Ostreopsis no es un
indicador de la presencia de Gambierdiscus/Fukuyoa, muestra que hay condiciones locales muy
favorables para dinoflagelados benténicos dafinos, lo que aumenta la probabilidad ecolégica de
ciguatera en el area.

2. Cobertura/abundancia de sustratos (Hierbas marinas, macroalgas, arrecifes en
gran parte degradados) Puntaje: 4 (50% o mas de la plataforma de corales estan
muertas con alta proliferacion de algas).

Guna Yala alberga un sistema arrecifal extenso y diverso (cientos de islas con
arrecifes,
praderas y manglares). La costa arriba de Colén (Portobelo/lsla Grande—Galeta) presenta
arrecifes de franja, praderas y manglares. La plataforma de arrecifes de Cacique esta
compuesta de coral muerto con un alto predominio de algas. La extension y continuidad de
sustratos aptos para microalgas benténicas es muy alta.

3. Presencia/abundancia de vectores (peces/invertebrados arrecifales) Puntaje: 3
(Del 10 al 50% de los vectores reportados para el area).

La matriz de arrecifes, praderas y manglares alberga una gran variedad de peces de
arrecife, como pargos, meros, carangidos y barracudas, que son conocidos portadores de
ciguatoxinas. El registro de Robertson and Tassell (2023) documenta alta diversidad ictica
costera para el Caribe panamefo.

4. Reportes epidemioldgicos de ciguatera en poblaciones costeras. Puntaje: 1
(Reportes aislados/menores).

La ciguatera es endémica en el Gran Caribe y esta bien documentada en Colombia,
pero no hay series publicadas recientes especificas para Guna Yala o la Costa Arriba de Colén;
el subregistro es frecuente en este tipo de intoxicacion.

5. Actividades productivas costeras con capacidad de contaminar. Puntaje: 4 (Mas
del 50% de actividad productiva no artesanal o de subsistencia).

En Guna Yala la urbanizacion es baja, pero el turismo es creciente. Por otra parte, en la
Costa Arriba de Colén existen histéricos impactos por actividades portuarias/industriales y
derramas de hidrocarburos que afectaron manglares, praderas y arrecifes y motivaron
seguimientos de largo plazo. En conjunto hay zonas de baja y alta presién y por lo tanto se
asignoé una presion promedio elevada (U.S. Government Publishing Office (GPO), 2022).

6. Regulacién/normativa para proteger la costa de contaminacién antrépica. Puntaje:

(Hay buena regulacion, pero grandes problemas de implementacion y de fiscalizacion).

Panama cuenta con leyes importantes como la Ley 41 (General de Ambiente) y la Ley 304 que
establece la proteccion integral de los sistemas de arrecifes coralinos, ecosistemas y especies
asociados en panama (proteccion de arrecifes y ecosistemas asociados); existen areas
protegidas (p. ej., Parque Nacional Portobelo) y el régimen auténomo de Guna Yala con
normas propias. La implementacién varia en el tiempo y en el area estudiada pero su efectividad
es baja y la fiscalizacion casi nula.
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7. Patrones de circulaciéon que favorecen retencién/migracion desde zonas

endémicas. Puntaje: 4 (patrones de circulacion concentran y retienen floraciones).

La costa esta expuesta a la Corriente del Caribe (flujo E—~W) y a la dindamica del Giro
Panama-Colombia (PCG). La interaccidén entre los vientos alisios estacionales (ITCZ), los
remolinos de meso-escala y la forma del terreno de las islas (archipiélago de Guna Yala,
cabos y bahias en Colén) ayuda al transporte de propagulos y biomasa de otras partes de Caribe,
asi como a su retencion en las islas y ensenadas cercanas. Esto crea areas con elevada
residencia que favorecen la acumulacién de dinoflagelados benténicos y particulas.
Considerando que el porcentaje de ponderacion por criterio es: criterio 1= 0.25; criterio 2 = 0.10;
criterio 3 = 0.15; criterio 4 = 0.20; criterio 5= 0.10; criterio 6 = 0.05 y criterio 7 = 0.15. Se calculé
el indice IRFAN segun la siguiente ecuacion: (Criterio 170.25) + (criterio 2*0.10) +(criterio 3*0.15)
+(criterio 4*0.20) +(criterio 5*0.10) +(criterio 6*0.05) +(criterio 7*0.15).

Calculo del indice CRI usando los puntajes de ponderacién asignados previamente:

Criterio 1 (microalgas benténicas asociadas): 3 x 0.25 = 0.75
Criterio 2 (substratos): 4 x 0.10 = 0.40

Criterio 3 (especies vectores): 3 x 0.15=0.45

Criterio 4 (reportes epidemioldgicos): 1 x 0.20 = 0.20

Criterio 5 (actividades productivas costeras): 4 x 0.10 = 0.40
Criterio 6 (regulacion/normativa): 2 x 0.05 = 0.10
Criterio 7 (circulacién oceanica): 4 x 0.15 = 0.60

Suma total:
8. 0.75+0.40+0.45+0.20 +0.40 + 0.10 + 0.60 = 2.90
Interpretacion

¢ Riesgo medio-alto: Existen factores ecoldgicos y antropicos que elevan el riesgo, aunque
sin evidencia contundente de brotes frecuentes. Sin embargo, la presencia de Ostreopsis
y otros bentdénicos asociados a la Ciguatera sugieren una alta probabilidad de que estén
presentes también los géneros Gambierdiscus y Fukuyoa.

DISCUSION

Los resultados muestran un gradiente espacial de riesgo coherente con los determinantes
ecoldgicos y antropicos que sustentan la ciguatera. En el Caribe de Panama, el tramo PTY-2
(Caribe este) tuvo el riesgo mas elevado de Ciguatera (2.90) mientras que en el tramo PTY-1
(Caribe oeste) el riesgo fue menor (2.65). Estos valores son consistentes con la biogeografia y
con la ecologia de los sustratos de dinoflagelados bénticos como Gambierdiscus y Fukuyoa y
con la historia epidemioldgica del Gran Caribe, donde la ciguatera es endémica y los gradientes
de idoneidad ambiental para Gambierdiscus sustentan valores elevados en plataformas someras
del Caribe occidental (Kibler et al., 2017). Esto también es consistente con la literatura disponible
que muestra que a escala global y regional la ciguatera se concentra en archipiélagos y
plataformas coralinas tropicales con alta cobertura de macroalgas/pastos y abundancia de
vectores arrecifales, condiciones tipicas del Gran Caribe (Mancera-Pineda, 2024). La presencia
ocasional de elevadas concentraciones de Ostreopsis y de algas verdes filamentosas sobre el
arrecife sugieren un ambiente propicio para el desarrollo de la Ciguatera. En las Antillas
Francesas, Puerto Rico, Cuba y las islas Bahamas, la ciguatera es un problema de salud publica
persistente, con incidencias anuales estimadas de 10-50 mil casos (Friedman et al., 2017;



135
Revista Colegiada de Ciencia. Vol.7, N°2, abril 2026 — septiembre 2026, ISSNL 2710-7434

Perkins et al., 2024). Modelos de ocurrencia y datos histéricos muestran que la existencia de
grandes plataformas de coral muerto, una alta cobertura de algas y problemas locales como la
eutrofizacion y la sobrepesca de herbivoros, se relacionan con un riesgo de ciguatera elevado
(Kibler et al., 2017).

CONCLUSIONES

La evaluacion CRI revela un mayor riesgo de Ciguatera en el Caribe este de Panama que
en el oeste con un valor maximo de 2.90. Los determinantes que elevan el riesgo en el Caribe
son la cobertura de sustratos bentonicos, la presencia de vectores y patrones de circulacion
retentivos, reforzados por presiones antropicas. En comparacion con otras regiones tropicales,
el Caribe panamefio se alinea con este tipo de escenarios y en consecuencia con una elevada
probabilidad de que se presenten casos de Ciguatera.
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ABSTRACT

A study was conducted with the purpose of demonstrating whether to suggest the use of Kahoot!
as an online tool to improve the performance of the Business Management and Accounting students, IV-A-
7 at Centro Regional Universitario de Veraguas, 2023, in the English proficiency test. The sample for this
research where 15 students. The independent variable is the online tool Kahoot! The study aims to
determine whether the tool helps seniors in the Business Administration and Accounting program to
improve their performance in the English proficiency exam. The dependent variable is “the performance in
the English proficiency exam. The researchers will give a pre-test to the students in the first session, which
aims to determine the students’ prior knowledge. Thus, the pre-test will consist of thirty questions related
to the material of study contained in preparation for the proficiency exam. After completing the intervention,
the researchers will give a post-test to the students. This test will be like the pre-test. The post-test results
will provide important information concerning the students’ understanding of all the topics that appeared in
the pre-test. In addition, we use an interview based on a question where the students answer the reasons
why they consider themselves to have failed the English proficiency test. The majority of those polled who
had previously taken the test disagreed, stating that they were ignorant of the English language's
grammatical structures, which they needed to learn in order to respond correctly. Every student went into
the test with a distinct set of expectations, thinking that it would be simple to pass and get their degree fast,
but they all came up short of what they had anticipated. The students' responses led us to the conclusion
that it was necessary to incorporate a technological tool for educational purposes that would help them
improve their level of English and as a final 51 result, Kahoot was chosen because it has the characteristics
for the development of this type of test.

KEYWORDS: Educational technology, academic performance, higher education, student assessment, second
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RESUMEN

Se realiz6 un estudio para determinar si se puede recomendar el uso de Kahoot como herramienta
en linea para mejorar el desempefio de los estudiantes de Administracion de Empresas y Contabilidad, V-
A-7, del Centro Regional Universitario de Veraguas, 2023, en el examen de inglés. La muestra de esta
investigacion fue de 15 estudiantes. La variable independiente es la herramienta en linea Kahoot. El
estudio busca determinar si la herramienta ayuda a los estudiantes de ultimo afio de Administracion de
Empresas y Contabilidad a mejorar su desempefio en el examen de inglés. La variable dependiente es el
rendimiento en el examen de inglés. Los investigadores realizaran una prueba previa a los estudiantes en
la primera sesion para determinar sus conocimientos previos. Esta prueba constara de treinta preguntas
relacionadas con el material de estudio de preparacion para el examen de inglés. Tras completar la
intervencion, los investigadores realizaran una prueba posterior. Esta prueba sera similar a la prueba
previa. Los resultados de la prueba posterior proporcionaran informacién importante sobre la comprensién
de los estudiantes de todos los temas tratados en la prueba previa. Ademas, se utilizé una entrevista
basada en una pregunta donde los estudiantes respondieron las razones por las que consideran que han
reprobado el examen de inglés. La mayoria de los encuestados que ya habian realizado el examen
afirmaron desconocer las estructuras gramaticales del inglés, las cuales necesitaban aprender para
responder correctamente. Cada estudiante se presenté al examen con expectativas distintas, pensando
que seria facil aprobar y obtener su titulo rapidamente, pero ninguno cumplié con las expectativas. Las
respuestas de los estudiantes llevaron a la conclusion de que era necesario incorporar una herramienta
tecnoldgica con fines educativos que les ayudara a mejorar su nivel de inglés y como resultado final se
eligio Kahoot por tener las caracteristicas para el desarrollo de este tipo de pruebas.

PALABRAS CLAVES: Tecnologia educativa, rendimiento académico, ensefianza superior, evaluacién del estudiante,
aprendizaje de una segunda lengua.

INTRODUCTION

In recent decades, the role of the English language as a global means of communication
has increased considerably. English has become the dominant language in international
business, science, technology, and higher education. As a result, many universities around the
world require students to demonstrate a minimum level of English proficiency before completing
their undergraduate studies. These requirements aim to ensure that graduates possess the
necessary linguistic skills to participate effectively in global academic and professional
environments. However, despite the importance of English proficiency, many university students
experience significant difficulties in achieving the required level of competence, particularly when
English is studied as a foreign language. In many higher education institutions, standardized
English proficiency tests are used to evaluate students’ linguistic competence. These tests
commonly assess the four main language skills: reading, writing, listening, and speaking.
According to Wang (2021), language proficiency tests serve multiple purposes in educational
systems, including evaluating students’ knowledge, guiding instructional practices, and identifying
strengths and weaknesses in language learning. Furthermore, proficiency tests provide
diagnostic information that can help both students and teachers improve learning outcomes.
Nevertheless, students who do not specialize in English often face considerable challenges when
preparing for such assessments. Research conducted in different countries has shown that
insufficient preparation, lack of motivation, and limited exposure to the English language are
common factors contributing to low performance in proficiency tests. Telfer and Stewart-McKoy
(2015), for example, reported that poor performance in English language examinations has been
a persistent problem at various educational levels in Jamaica. Similarly, Ozowuba (2018)
highlighted the importance of English proficiency for academic success in multilingual contexts
such as Nigeria, where English functions as a lingua franca that facilitates communication among
speakers of different native languages. These findings suggest that improving English language
instruction is a critical challenge for many educational systems.
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In recent years, technological innovations have transformed teaching and learning
practices in higher education. Digital technologies have created new opportunities for interactive
and student-centered learning environments. One of the most relevant trends in educational
innovation is the use of gamification strategies. Gamification refers to the incorporation of game
elements such as competition, scoring systems, rewards, and interactive challenges into
educational contexts in order to increase student motivation and engagement (Deterding et al.,
2011). By integrating elements commonly associated with games, educators aim to create
learning experiences that are more engaging and stimulating for students. Among the
technological tools used in gamified learning environments, Kahoot! has gained considerable
popularity in educational contexts worldwide. Kahoot! is a web-based learning platform that allows
teachers to create interactive quizzes, surveys, and discussions that students can answer in real
time using mobile devices or computers. The platform incorporates elements of competition,
instant feedback, and visual engagement, which can make the learning process more dynamic
and enjoyable for students. Because of these features, Kahoot! has been widely adopted in
classrooms at different educational levels, including primary education, secondary education, and
higher education.

Several studies have explored the educational impact of Kahoot! and similar game-based
learning tools. Research conducted by Licorish et al. (2018) found that Kahoot! significantly
increases students’ participation and interaction during classroom activities. Their study
demonstrated that students were more engaged in lectures and discussions when interactive
quizzes were incorporated into the learning process. In addition, students reported that the
competitive and playful nature of the platform made the learning experience more enjoyable and
stimulating. Similarly, a comprehensive literature review conducted by Wang and Tahir (2020)
analyzed multiple empirical studies examining the use of Kahoot! in educational settings. The
authors concluded that the platform generally produces positive outcomes in terms of student
motivation, engagement, and academic performance. Their findings suggest that game-based
response systems can serve as effective formative assessment tools that provide immediate
feedback and encourage active participation during lessons. Interactive response systems used
during classroom instruction can significantly increase student participation and promote deeper
cognitive engagement with course content (Caldwell, 2007). The effectiveness of Kahoot! has
also been examined in the context of language learning. Zarzycka-Piskorz (2016) found that the
use of digital games in grammar instruction can increase student motivation and improve learning
outcomes in foreign language classes. In particular, the author observed that students were more
willing to participate in grammar exercises when these activities were presented in a game-based
format. Likewise, Martin-Sémer, Moreira, and Casado (2021) reported that the use of Kahoot!
helped maintain student motivation during online classes, especially during the COVID-19
pandemic, when many educational institutions transitioned to remote learning environments.

Despite the growing body of research supporting the educational benefits of gamification
tools, many university programs still rely primarily on traditional teaching methods when preparing
students for standardized English proficiency examinations. In some cases, students attend
lectures or complete written exercises without opportunities for interactive practice or immediate
feedback. As a result, students may struggle to develop the grammatical knowledge and language
skills necessary to successfully pass proficiency tests. At the Centro Regional Universitario de
Veraguas of the Universidad de Panama, students from various academic programs are required
to pass an English proficiency test in order to complete their undergraduate degree. However,
many students encounter difficulties when attempting to pass this examination, often requiring
multiple attempts before achieving the required score. This situation suggests that additional
pedagogical strategies may be necessary to improve students’ preparation and support their
learning process. Given the potential benefits of gamification and digital learning tools, the
integration of platforms such as Kahoot! could represent an innovative approach to improving
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students’ performance in English proficiency tests. By incorporating interactive quizzes and
immediate feedback into the learning process, students may be able to reinforce their grammatical
knowledge, identify areas of difficulty, and develop greater confidence when taking language
assessments. Active learning strategies have been widely recognized as effective approaches to
increase student engagement and improve learning outcomes in higher education environments
(Prince, 2004).

Therefore, the purpose of this study is to examine whether the use of Kahoot! as an online
educational tool can improve the performance of students in the English proficiency test at the
Centro Regional Universitario de Veraguas. Specifically, the study seeks to determine whether
the implementation of a gamified learning strategy can contribute to better understanding of
grammatical structures and increased success rates in the proficiency examination. Through the
analysis of pre-test and post-test results, this research aims to provide empirical evidence
regarding the effectiveness of Kahoot! as a pedagogical resource for supporting English language
learning in higher education contexts.

MATERIALS AND METHODS

The design for this study will be quantitative pre-experimental action research based on
an intervention. It has a pretest and posttest that will be applied to students in the Business
Administration program at Centro Regional Universitario de Veraguas. The sample for this
research is 15 students of the Business Management and Accounting program, group IV-A-7, at
Centro Regional Universitario de Veraguas, afternoon shift. For this research, the independent
variable was the online tool Kahoot! The study aims to determine whether the tool helps seniors
in the Business Administration and Accounting program to improve their performance in the
English proficiency exam at the Centro Regional Universitario de Veraguas in 2023. The
dependent variable was the performance in the English proficiency exam of the students. It was
applied a pre-test to the students in the first session to determine the students’ prior knowledge.
The pre-test will consist of thirty questions related to the material of study contained in preparation
for the proficiency exam. A post-test was administered after the intervention. This test was similar
to the pre-test. The post-test results provided important information concerning the students’
understanding of all the topics that appeared in the pre-test. In addition, we use an interview
based on a question where the students answer the reasons why they consider themselves to
have failed the English proficiency test.

QUESTIONS O PRE AND POST TEST

1. When we use the |, you, we and they pronoun we need to add -s to the verb.

2. For verbs that end in a consonant + Y, we remove the Y and add -ES.

3. For verbs that end in a vowel + Y, we just add -S.

4. To make a negative sentence in present tense in English we normally use Didn’t.

5. For verbs that end in a consonant + Y, we remove the Y and add -IES.

6. We use Do when the subject is I, you, we or they to make questions.

7. When the subject is he, she or it, we add DO to make questions.

8. We normally add —ED to the end of the most verbs to make the past tense.

9. If a word ends in an E we just add the -ED to the end.

9. If the word ends in a consonant + vowel + consonant, we double the final consonant and add
D.

10. If a two-syllable verb ends in a Consonant + Vowel + Consonant, we DO NOT double the final
consonant when the stress is on the FIRST syllable.

11. We double the final consonant when the word ends in W, X or Y or when the final syllable is
not stressed.

12. We use did to make a question in the past tense.
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13. Both do and do in present tense questions become didn’t in past tense questions.

14. Irregular verbs are ONLY irregular in affirmative/positive sentences.

15. The past tense of EAT is ATE.

16. USE 1 "going to" to Express a Voluntary Action OR request.

17. We use "Will" to Express a “Promise”, offer or threat:

18. We used to be going to talk about something in the future that will be a result of something in
the present.

19. We use "Will" or "Be Going to" to Express a Prediction.

20. A pronoun is the name of a person, place, thing or idea. In simple terms, we can refer to a
noun as a naming word.

21. Pronouns are used to replace nouns. We do this to avoid repetition, but also to indicate things
like possession.

22. An adverb is a word that expresses an action, feeling or state of being.

23. An adjective is a word used to modify or describe a noun or pronoun.

24. Prepositions are used to indicate relationships between nouns, phrases or pronouns to other
words in a sentence.

25. We use comparative adjectives to compare two adjectives.

26. “There is” and “there are” are demonstrative pronouns.

27. Prepositions tell us where objects are in relation to other objects.

28. Indefinite quantities: a lot of, some, any, many, much.

29. The forms of “verb be” in present tense are: am / is / are.

30. The forms of “verb be” in past tense are: was and were.

RESULTS

Figure 1
General results of the pre-test

PRE-TEST

m PASSED
= FAILED

Nota. The results of the pre-test showed that 100% of the sample failed the pre-test. Students did not show
knowledge about the topics presented in the pre-test (Fig.1).
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Figure 2
General results of the post-test

POST-TEST RESULTS

® PASSED
= FAILED

Nota. According to the results, 67% approved the post-test and 33 % failed it. Thus, most of the participants
were able to understand what the test was about (Fig. 2).

Figure 3

Pre-test and post-test grading
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Figure 3 shows the relationship between the number of students who took the pre-test and
the number of them who passed the post-test, along with the scores they obtained. It can be
observed that 100% of the students who failed the pre-test got under 71% of the grade. However,
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they improved their grades in the post-test. In the post-test, 13.33% of the students got from 61
to 70 representing 2 students, 6.67% got from 71 to 80 representing only 1 student, 26.67% got
from 81 to 90 representing 4 students, and 33.3% got from 91 to 100 in the post-test that represent
5 students. Finally, 20% got under 71% representing 3 students.

DISCUSSION

The purpose of this study was to examine whether the implementation of Kahoot! as an
online learning tool could improve students’ performance in the English proficiency test at the
Centro Regional Universitario de Veraguas. The findings of this research indicate that the
incorporation of Kahoot! as a pedagogical strategy had a positive impact on students’ learning
outcomes. The comparison between the pre-test and post-test results demonstrates a clear
improvement in students’ performance after the intervention. While all participants failed the pre-
test, the majority were able to pass the post-test after participating in the learning activities
supported by Kahoot! These results suggest that the use of interactive digital tools can contribute
significantly to improving students’ understanding of grammatical structures and other linguistic
components evaluated in English proficiency examinations. One possible explanation for this
improvement is the motivational effect produced by gamified learning environments. Gamification
introduces elements such as competition, instant feedback, and visual engagement that can
increase students’ interest and participation during learning activities. As a result, students may
become more actively involved in the learning process, which can lead to better comprehension
and retention of the instructional content.

The findings of this study are consistent with previous research on the educational impact
of Kahoot! and similar gamified learning platforms. Licorish et al. (2018) reported that the use of
Kahoot! in classroom settings enhances student engagement and promotes interaction between
students and instructors. According to their findings, the competitive nature of the platform
encourages students to participate more actively in learning activities, while the immediate
feedback provided by the system allows students to identify and correct their mistakes during the
learning process. These characteristics may contribute to a more dynamic and participatory
learning environment. Similarly, the literature review conducted by Wang and Tahir (2020)
analyzed multiple studies examining the use of Kahoot! as a learning tool and concluded that
game-based response systems generally have a positive impact on students’ academic
performance, motivation, and classroom engagement. Their research suggests that the
interactive and playful nature of Kahoot! can transform traditional lecture-based instruction into a
more engaging learning experience that promotes active participation and collaborative learning.

Another factor that may explain the improvement observed in this study is the role of
formative assessment in the learning process. Kahoot! allows instructors to evaluate students’
understanding of specific topics in real time, which provides immediate feedback both to the
teacher and to the students. This feedback enables instructors to identify areas where students
experience difficulties and adjust their teaching strategies accordingly. At the same time, students
can recognize their own learning gaps and focus their efforts on improving specific aspects of
their language knowledge.

Previous research has highlighted the importance of formative assessment in promoting
effective learning outcomes. According to Wang (2021), assessment tools not only measure
students’ knowledge but also play a crucial role in guiding instructional practices and supporting
the development of learning strategies. When assessments are used as learning tools rather than
merely as evaluation instruments, they can contribute to improving students’ academic
performance and fostering greater autonomy in the learning process.

The results obtained in this study also align with research conducted in the context of
language learning. Zarzycka-Piskorz (2016) found that game-based activities can increase
students’ motivation and participation in grammar instruction. In her study, students demonstrated
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greater enthusiasm and willingness to engage in grammar exercises when these activities were
presented through digital games. This increased motivation can facilitate the learning of complex
grammatical structures and improve students’ confidence in using the language. Furthermore, the
findings of Martin-Sémer et al. (2021) indicate that the use of Kahoot! can help maintain students’
motivation even in challenging learning environments, such as online or remote classes. Their
research conducted during the COVID-19 pandemic demonstrated that the incorporation of
interactive learning tools helped sustain students’ attention and engagement despite the
limitations associated with virtual instruction. This suggests that digital learning platforms can play
an important role in maintaining student participation in various educational contexts.

Another relevant aspect of this study is the identification of the difficulties students face
when preparing for English proficiency tests. The interviews conducted with participants revealed
that many students lacked sufficient knowledge of English grammatical structures, which
prevented them from answering the questions correctly in previous attempts at the proficiency
exam. These findings highlight the importance of reinforcing grammar instruction and providing
students with opportunities to practice language structures in interactive learning environments.
In this sense, the integration of Kahoot! into the preparation process for English proficiency tests
may serve as an effective pedagogical strategy. By presenting grammatical exercises in a game-
based format, students can practice key language structures in a more engaging and less
stressful environment. Additionally, the competitive and collaborative elements of the platform
may encourage students to participate more actively and develop a more positive attitude toward
learning English.

Despite the positive results observed in this study, some limitations should be considered
when interpreting the findings. One of the main limitations is the relatively small sample size,
which consisted of only fifteen students. Although the results suggest that Kahoot! may be an
effective tool for improving students’ performance in English proficiency tests, further research
involving larger samples would be necessary to confirm these findings and generalize the results
to broader populations. Another limitation relates to the research design, which was pre-
experimental and did not include a control group. Future studies could employ quasi-experimental
or experimental designs in order to compare the effectiveness of gamified learning tools with
traditional instructional methods. Such research could provide stronger evidence regarding the
impact of digital gamification tools on language learning outcomes.

Nevertheless, the results of this study provide valuable insights into the potential benefits
of integrating digital gamification tools into language learning programs. The improvement
observed in students’ post-test performance suggests that Kahoot! can be used as a
complementary instructional strategy to reinforce grammatical knowledge and enhance students’
preparation for English proficiency examinations.
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CONCLUSIONS

This study analyzed the effectiveness of Kahoot! as a gamified learning tool to improve
students’ performance in the English proficiency test at the Centro Regional Universitario de
Veraguas of the Universidad de Panama. The results indicate that the incorporation of interactive
digital tools can positively influence students’ understanding of grammatical structures and their
preparation for standardized language assessments. The comparison between the pre-test and
post-test results shows a clear improvement after the intervention. Initially, 100% of the students
failed the pre-test, demonstrating limited prior knowledge of the grammatical topics evaluated.
However, after the instructional activities supported by Kahoot!, 67% of the participants
successfully passed the post-test. These findings suggest that gamified learning environments
can enhance students’ engagement and motivation, which in turn facilitates better comprehension
and retention of language content. One important factor contributing to this improvement is the
interactive and competitive nature of Kahoot!, which encourages active participation during
learning activities. The platform provides immediate feedback, allowing students to recognize their
mistakes and correct them in real time. This formative assessment process helps reinforce
grammatical knowledge and supports a more dynamic learning experience compared to
traditional instructional methods. Additionally, the interviews conducted with students revealed
that many of them had previously failed the English proficiency test due to insufficient knowledge
of grammatical structures. This highlights the need for teaching strategies that promote
continuous practice and reinforce essential language concepts. In this context, Kahoot! proved to
be an effective pedagogical resource for supporting students’ learning process.

Despite the positive results obtained, the study has some limitations, including the small
sample size and the absence of a control group. Future research should involve larger populations
and more rigorous experimental designs to confirm the effectiveness of gamified learning tools in
language education. Overall, the findings suggest that integrating Kahoot! into English instruction
may contribute to improving students’ preparation and performance in proficiency examinations.
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