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Resumen

La contaminacion ambiental es un proceso que abarca diferentes factores que tienen que ver con
la incorporacion de agentes bioldgicos, quimicos o fisicos a un medio al cual no corresponden,
como lo pueden ser el agua, el aire y el suelo. EIl propoésito de la investigacion es proponer un
plan de manejo ambiental en una empresa productora y comercializadora de dulces artesanales en
el canton Rocafuerte de la provincia de Manabi. EI enfoque es de tipo cualitativo basados en un
disefio transversal de recopilacion de informacion y andlisis de observacion visual. El método
aplicado fue un estudio de campo a través de listas de chequeo, observaciones y entrevistas
realizadas al administrador y personal de la empresa objeto de estudio. Los resultados indicaron
qgue existe un cumplimiento del 58% de los criterios de gestion ambiental, considerado
principalmente al pardmetro de generacion de residuos por parte de la empresa, asi como un
andlisis del efluente liquido dando un valor elevado de los sélidos totales suspendidos con la

presencia de grasa y aceite. Como conclusion al plan de mejora, se proponen medidas preventivas
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ambientales tales como el disefio de un sistema de gestion ambiental para un correcto manejo de

los residuos y las descargas de aguas servidas entre otras, para reducir el impacto ambiental.

Palabras clave: Mantenimientos; alimentos; procesamiento; residuos; produccion artesanal.

Abstract

Environmental contamination is a process that encompasses different factors that have to do with
the incorporation of biological, chemical, or physical agents into a non-corresponding
environment, such as water, air and soil. The purpose of this investigation is to propose an
environmental management plan in a company that produces and markets handmade sweets in
the Rocafuerte canton of the Manabi province. A qualitative type of approach based on a cross-
sectional design is used for gathering information and analysis of visual observation. A field
study method was applied by using checklists, observations and interviews with the administrator
and staff of the company under study. The results indicated a compliance of 58% of the
environmental management criteria, mainly considering the parameter of waste generation by the
company, as well as an analysis of the liquid effluent giving a high value of the total suspended
solids with the presence of fat and oil. As a conclusion to the improvement plan, environmental
preventive measures are proposed, such as the design of an environmental management system
for proper waste management and sewage discharges, among others, to reduce environmental

impact.

Keywords: Maintenances; food; processing; waste; craft production.

Introduccion

De acuerdo a lo suscrito por Conde Williams (2013) desde hace varias décadas, los
principales problemas ambientales que afectan al planeta son bien conocidos, tanto por la

comunidad cientifica como por el ciudadano comdn, no solo por los efectos mediatos e
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inmediatos de problemas concretos como el calentamiento global, la contaminacion de los rios o
la acumulacion de residuos, sino por los ya evidentes efectos nocivos que estos problemas tienen

en la vida de los hombres y mujeres de todo el mundo.

En las ultimas décadas, la forma de producir los alimentos y el tipo y cantidad de estos ha
causado consecuencias ambientales globales relacionadas con el cambio climatico, la escasez y
contaminacion de los recursos hidricos, la baja en la calidad del suelo y aire, la deforestacion y la
disminucion de la biodiversidad (Céacere et al., 2021). El estudio de Dominguez Gual (2015) es
perceptible, como casi todas las actividades humanas que la actividad industrial tiene un impacto
sobre el medio en que la rodea y sefiala que la contaminacion ambiental es un proceso ciclico que
involucra todos los ambientes: aire, agua y suelo, y desde cualquier perspectiva, a los seres vivos

tanto emisores como receptores de los contaminantes.

En la contaminacion ambiental existen medidas como son los indicadores ambientales lo
cuales son parametros empleados para la evaluacion del estado de un sistema ambiental. Para
Mahecha Valderrama (2020), los indicadores ambientales permiten implementar medidas
correctivas, de control y preventivas para dar solucién a los impactos ambientales generados o
que se puedan generar dentro del proceso productivo, por esto es importante identificar las
falencias dentro del mismo, realizar diferentes caracterizaciones, analisis, muestreos que permitan
obtener esta informacion. En la investigacion de Andrade y Ayaviri (2017) se menciona que las
causas mas importantes de los cambios ambientales son el uso excesivo de pesticidas, falta de
tratamiento y clasificacion de la basura, monocultivo y deforestacion. Sobre estos factores se
deberian enfocar las practicas de remediacion ambiental para producir alimentos de una manera
sustentable que permita garantizar el abastecimiento de alimentos para las siguientes
generaciones y asi asegurar una produccion local y el acceso a los alimentos de forma

permanente.

En el caso de los alimentos artesanales, las limitaciones del enfoque esteticista son adn
mayores dadas las caracteristicas perecederas de los productos. Se cuestiona, incluso, la
posibilidad de considerarlos artesanias por la dificultad de identificar en ellos valores perdurables

en el tiempo semejantes a otras creaciones humanas. Méas adn, cuando se asume esta posibilidad,
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se sobreestiman los valores heddnicos de sus propiedades organolépticas; es decir, en este tipo de
productos, persiste el sesgo estético que se da en otro tipo de artesanias para su caracterizacion y
estudio (Camacho Vera et al., 2019). De acuerdo con Macias Donoso y Simbala Villon (2016), la
provincia de Manabi tiene una larga trayectoria gastronémica debido en parte a sus diferentes y
variadas preparaciones en relacion con los dulces, cuyos ingredientes mas indispensables son la
harina de trigo, leche, huevos, azucar, camote y coco. Rocafuerte es considerado como el canton
dulcero del Ecuador y se ha caracterizado por la elaboracion de dulces tradicionales artesanales

que han permitido generar fuentes de ingresos a su poblacion.

Segun Montes Giler et al. (2021), la importancia de este tipo de investigacion radica en
reducir el impacto ambiental negativo que podria generar el proceso de produccion de los dulces
y mejorar el cumplimiento de las normas de calidad como la aplicacion de buenas practicas de
manufacturas dentro del proceso de elaboracion de los dulces, mientras que el incorrecto manejo
de los desechos, residuos y aguas residuales generadas en las actividades de produccion de dulces

generan un deterioro en el entorno.

El propoésito de esta investigacién es proponer un plan de manejo ambiental mediante
técnicas y herramientas que garanticen la eficacia en una empresa productora y comercializadora

de dulces artesanales del cantdn Rocafuerte de la Provincia de Manabi, Ecuador.

Metodologia

Este trabajo se desarroll6 bajo el tipo de investigacion con enfoque cualitativo para
comprender el proceso de fabricacion de los dulces y su impacto en el medio ambiente. La
investigacion contempla un disefio transversal de recopilacion de informacion y analisis de
observacion visual, donde se emple6 un enfoque mixto de investigacion a través de los métodos

deductivo e inductivo para analizar la informacion recopilada.

Este estudio recopilo informacion sobre las variables de interés ambiental a través de la

medicion directamente de la fuente, es decir, se trata de un estudio de campo a través de listas de
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chequeo, observaciones y entrevistas realizadas al administrador y personal de la empresa objeto

de estudio.

Se aplicaron las técnicas de observacion y entrevista. Y los instrumentos utilizados
fueron la lista de chequeo (check list), graficos estadisticos y cuadros sindpticos Para contrastar
con los requerimientos de las normas ambientales y de seguridad alimentaria que exige el

Ecuador, se realizo6:

e Una revision de textos, articulos y trabajo de titulacion
e Unarevision de la bibliografia legal y de investigacion relacionada

e Asesoria de expertos

Para la recoleccion de datos se utilizo listas de chequeo, matriz MED (Materia-Energia-
Desechos), cuyos resultados permitieron un diagnostico y evaluacién de la empresa y proponer

medidas de un plan de manejo ambiental.

Segun afirma 1SOTools Excellence (2018), los listados de control, listados de chequeo u
hojas de verificacion son formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el
cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera

sistematica.

Resultados

Diagnostico de la Lista de Chequeo de Gestion Ambiental

El diagnostico se lo realiz6 a través de un check list que consistid en una recopilacion de
informacion que se puede observar en la Tabla 1 referente al control del manejo ambiental en una
dulceria situada en el canton Rocafuerte, con el fin de identificar los principales problemas que
afectan al entorno. Se tomaron en cuenta los siguientes aspectos dentro del instrumento:

requisitos generales, contaminacién acustica, calidad del aire e iluminacion, agua, descargas
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liquidas (grasas-aceites y aguas residuales) y la generacién de residuos provenientes del proceso

de produccion de dulces.

Tabla 1l

Diagndstico de la lista de chequeo de gestion ambiental

LISTA DE CHEQUEO DE GESTION AMBIENTAL

NOMBRE DE LA

EMPRESA: Dulceria del cantén Rocafuerte

FECHA DE INSPECCION: | 13/01/2021

DURACION: 3 horas

DESCRIPCION: Inspeccién de control de manejo ambiental de la empresa.

Obtener un diagndstico de la empresa sobre del cumplimiento del control de

ALCANCE: . !
manejo ambiental de la empresa
ASPECTOS POR VERIFICAR SCI:UN|IPL|50 OBSERVACIONES PTJE
1. REQUISITOS GENERALES
1.1 Tiene establecido un sistema de gestién X Desconocen del sistema de 0
ambiental manejo ambiental
1.2 Tiene documentado un sistema de gestion y
ambiental X No cuentan con documentacion 0
1.3 Existe algin procedimiento para
identificar y documentar los aspectos X De forma empirica conocen 0
ambientales y riesgos laborales de las algunos aspectos

actividades generadas en la empresa

1.4 La empresa ha establecido un sistema de
control ambiental que cumpla con los

requerimientos de la norma 1SO 14001 o X Desconocen las normas 0
alguna reglamentacion del pais

CONTAMINACION ACUSTICA

2.1 Existe un monitoreo de ruido generado Tienen EPP, pero no usan con

por los equipos X frecuencia 1
CALIDAD DEL AIRE E ILUMINACION

3.1 Existen sistemas de ventilacion X Adecuado 2

3.2 lluminacién artificial X Adecuado 2

3.3 lluminacién natural X Adecuado 2

3.4 Cuenta con bombillos fluorescentes X Adecuado 2
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3.5 Dispone de un sistema de gas de

Combustion. X Adecuado
3.6 Las aguas residuales tienen una correcta Su disposicién final es a 200m
disposicion final, respecto a la contaminacion X de la dulceria y provoca malos
del aire por malos olores olores
AGUA

4.1 El agua que se utiliza es potable. X Tlen(_en una planta purificadora

propia
4.2 Dispone de un tanque de agua con X Aljibe y tanques

capacidad suficiente para su produccién

DESCARGAS LIQUIDAS: GRASAS-ACEITES

Y AGUAS RESIDUALES

5.1 Existe un manejo adecuado de

- X Adecuado
combustibles y grasas
5.2 Existe trampas de grasas X
5.3 Existe un manejo adecuado de los aceites X Se recolecta y se lleva al
residuales botadero municipal
5.4 Cuentan con un manejo de residuos .
P X Pozos de aguas residuales
liquidos
5.5 Se conoce donde se vierten las aguas X Tienen dos pozos Sépticos

residuales

5.6 Se hace mantenimiento y sistemas de

Desconocen de un

. . X mantenimiento adecuado para
tratamiento de aguas residuales .
mitigar los malos olores
5.7 Las descargas liquidas residuales cuentan X No existe sistema de
con sistema de alcantarillado alcantarillado en la comunidad
5.8 Se hace mantenimiento de alcantarillado . .
X No existe alcantarillado

en la empresa

GENERACION DE RESIDUOS

6.1 Existe una politica de manejo de residuos X De forma empirica

6.2 Existe un programa de manejo de residuos X Desconocen los programas

6.3 Cuenta con recipientes por cada residuo X No_tlgne seffaléticas los
recipientes

6.4 Se encuentran con rutas sefializadas

establecidas para el movimiento de los X No existe

residuos

6.5 Los recipientes se encuentran rotulados X No existe

segun el tipo de residuo al que corresponde
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6.6 Utilizan los EPP para la recoleccion de

| . X Guates y mandiles 2
0s residuos

6.7 Todos las areas se observan limpias y en X Adecuado 2
orden

6.8 Existe buena clasificacion de los residuos X Un 70% adecuado 2

reciclables y comunes

Un 70% adecuado.
X Los residuos son llevados al 2
botadero municipal

6.9 En la zona de acopio se separa los
residuos

En los requisitos generales se pudo establecer que la empresa desconoce sobre el sistema
de gestién ambiental, por lo cual no tiene establecido un sistema, ni una documentacion con la
cual sean regidos en estos términos. El sistema de gestion ambiental es importante para poder
tener un enfoque sisteméatico con los cuales se logren manejar los problemas de caracter
ambientales y con ello facilitar la toma de decisiones basada en informacion sobre procesos,
tecnologias y recursos, necesarios para el crecimiento de la empresa. Esto es corroborado con
Novaes Provinciali y Silva Saraiva (2009) donde resaltan que los principios ambientales son
responsabilidad de los empresarios y que siempre se deben aplicar ante los ojos de los clientes y
no deslegitimar su punto de vista.

En la contaminacién acustica, las maquinas generan ruido, pero no es intermitente.
Cuando se acercan a esta area a realizar un proceso los trabajadores tienen sus equipos de
proteccién personal, pero no lo usan frecuentemente, a la larga puede ser perjudicial para la salud
de las personas. Esto se manifiesta en Hernandez Diaz y Gonzalez Méndez, (2007), donde
recomiendan que debe exigirse y controlarse el uso adecuado de los medios de proteccion

auditiva en los trabajadores con exposicion elevada al ruido.

La calidad del aire e iluminacion es un factor importante por considerar, la empresa tiene
un adecuado sistema de combustién y una buena iluminacion, tanto artificial como natural, lo
cual es de gran consideracion. En estudios como el de Garcinufio Martinez (2017), se destaca
que el aire de las zonas de manipulacion ha de estar lo menos contaminado posible, lo que se
consigue con una buena ventilacion y renovacion continua del aire y que una mala luminosidad

puede ser un factor que influya en las alteraciones de los alimentos. Segun Duek (2016), la
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industria alimenticia emplea el agua en diversas etapas de los procesos: como elemento de
transferencia de calor, como elemento de transporte, para el lavado de las materias primas, como
componente del propio producto y para limpieza en general, ante lo cual la dulceria motivo de
estudio, cuenta con una planta purificadora de agua, por lo que facilita el trabajo y tienen siempre
para su disposicion, ya que todos sus procesos requieren de gran cantidad de agua.

Las descargas liquidas provenientes del proceso productivo de los dulces generan aguas
residuales, aceites y grasas, por lo que deben tener un correcto procesamiento para evitar la
contaminacion ambiental. La dulceria cuenta con trampas de grasas y son llevadas al botadero
municipal de Rocafuerte y las aguas residuales no tienen alcantarillado y son recolectadas en
pozos septicos, cuando estos se llenan se descargan a un terreno baldio generando contaminacion

del suelo y aire, es decir un problema ambiental en la comunidad.

Segun el criterio de Lopez Romero et al. (2014) se justifica la implementacion de un
Sistema de Gestion Ambiental con el fin de minimizar los impactos negativos de las vertientes.
El criterio de Chavez Pisco et al., (2021) donde en su investigacion refiere que la parroquia Rio
Chico, donde se encuentra ubicada el area de estudio, es muy susceptible de inundaciones en

casos de precipitaciones extremadamente fuertes.

El manejo ambiental de los residuos sélidos es actualmente un problema grave, que no
solo afecta el medio ambiente, sino también la salud de la comunidad, incluyendo la ineficacia de
las politicas de manejo, que incluyen generacion, tratamiento inadecuado, aislamiento inadecuado

y falta de la falta de tecnologia para su tratamiento y disposicion final de los residuos.

En la dulceria no cuentan con un programa de manejo ambiental, ni las rutas sefializadas
de cada residuo clasificado correctamente, unicamente cuando los recipientes de basura se llenan,
son llevados al botadero municipal para su disposicion final. Tomando en consideracion a Garcia
Batista et al., (2019), es recomendable plasmar una estrategia para mejorar la gestion de residuos
solidos domiciliarios en ambas locaciones objeto de estudio es la implementacion del plan de
educacion ambiental, generando de esta manera un manejo adecuado de los desechos a través del

compromiso Yy la seguridad, y el fomento de una conciencia ambiental sélida.
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Calculos de los resultados de las listas de chequeo de la gestion ambiental

El resultado pertenece al porcentaje de cumplimiento de los aspectos evaluados en la lista de

chequeo en general.

e Aspectos evaluados = 30

e Puntaje maximo de cada aspecto = 2

e Puntaje obtenido total = 35

e Puntaje m&ximo a obtener = 60

e Porcentaje de cumplimiento que deberia tener = 100%

Entendiendo que cada aspecto evaluado tiene una ponderacion maxima de 2 puntos, el
porcentaje de cumplimiento obtenido en una evaluacion representa el cociente entre puntaje
obtenido total entre el puntaje maximo a obtener al 100 por ciento. Tomando en cuenta los
resultados obtenidos, el porcentaje de cumplimiento obtenido en la evaluacion es de 58%.

En la Tabla 2 se observa el porcentaje de cumplimiento en cada pardmetro evaluado en la
lista de chequeo de gestion ambiental, esto mediante lo empleado en el check list de gestion
ambiental presentado en la Tabla 1, donde se pudo comprobar que la empresa alcanza un

complimiento de un 58%.

Tabla 2

Porcentaje de cumplimiento de la lista de chequeo de gestién ambiental segun aspecto

Aspectos por verificar de gestion ambiental % Cumplimiento
1. Requisitos generales 0
2. Contaminacion acustica 50
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3. Calidad del aire e iluminacion 83
4, Agua 100
5. Descargas liquidas: grasas-aceites y aguas residuales 63
6. Generacion de residuos 55
TOTAL 58

Al comparar con la clasificacion de la sostenibilidad ambiental segun lo propuesto por el
Banco Do Noreste Fortaleza (1999), la empresa logra cumplir dentro del rango de sostenibilidad
“adecuada” que va de valores entre 50 y 70%, con un importante esfuerzo para registrar los
rangos de “bueno” (70 y 90%) y de “excelente” (< 90%), clasificacion segiin Pardo et al. (2005)
donde sus resultados Unicamente alcanzan la condicion de “adecuado” y con ello la
recomendacion del disefio de un sistema de gestion ambiente que permite elevar estos

parametros.
Agua residual

La Tabla 3 muestra los resultados de los andlisis fisicos y quimicos del agua residual que
descarga la empresa, los cuales fueron comparados con el TULSMA del Ministerio del Ambiente
del Ecuador (2003).

A través de los resultados obtenido en los anélisis realizados en el agua residual que
descarga la empresa se pudo observar que tiene un porcentaje de contaminacion de sélidos totales
suspendidos (STS) de 568 c el cual es muy alto a comparacion de la tabla de pardmetros y limites
de descarga TULSMA, asi como oxigeno disuelto libre en el agua (LDO), uno de los pardmetros
mas relevante al igual la conductividad y la salinidad. Se identifica la alta presenciade sulfuro de

hidrégeno (H2S) lo cual genera un olor muy desagradable.
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Tabla 3

Analisis fisicos y quimicos del agua residual

S VU Limite maximo permisible
TULSMA
Oxigeno disuelto libre en el agua 0,73 mg/l -
(LDO)
Potencial de hidrogeno (pH) 7,34 5-9
Solidos totales disueltos (TDS) 1442 mg/I 1600 mg/I
Totalidad (T) 29.2 -
Conductividad 2820 us/cm -
Salinidad 1,43% No fijo limite
Sulfuro de hidrégeno (H.S) > 3,5 abs <3.5 abs
Sélidos totales suspendidos (STS) 568 ¢ 220 mg/l
Grasa y aceites 200 mg/I 100 mg/l
Temperatura 27C° <40

A través de analisis, se ha comprobado que las aguas residuales que descarga la empresa
tienen un alto porcentaje de contaminacion. El LDO es de 0,73 mg/l, siendo el valor minimo
para poder realizar una descarga es de 6.0 mg/L. Otros parametros como la salinidad,
conductividad, los solidos totales suspendidos y el sulfuro de hidrogeno muestran porcentajes por
encima de los valores permitidos. Estas aguas residuales, antes de ser vertidas a su disposicién
final, deben recibir un tratamiento adecuado, capaz de modificar sus condiciones fisicas,
quimicas y microbioldgicas, para evitar que su disposicién cause los problemas antes

mencionados.
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Discusion y Conclusion

De acuerdo con Peérez Villar et al. (2021), la industria alimentaria depende directamente
del medio ambiente para garantizar un suministro de materias primas que permita obtener
productos para el consumo humano y ademas presenta una gran dependencia respecto al agua, lo
que ha fomentado el desarrollo de programas de reutilizacion para facilitar la reduccion de su
consumo Yy de los residuos liquidos generados. Los resultados de la presenta investigacion
indicaron que existe un bajo cumplimiento en lo que respecta al pardmetro de generacion de
residuos, un mal manejo de estos puede provocar un impacto ambiental negativo para la empresa
y su entorno tales como el deterioro del paisaje, ocupacion de espacio, olores desagradables,
mayor riesgo de incendio, generacion de ruido por las maquinarias utilizadas, generacion de
vertimientos en el lavado de utensilios, moldes, latas, etc. Aungue estos aspectos reflejaron

menor observancia.

Mahecha Valderrama (2020) también considera que la implementacion de un plan de
manejo ambiental mejoraria el porcentaje de cumplimiento de estos aspectos necesario para
cuidar el entorno ambiental y a través de medidas ambientales se pude llevar un control y
registros de los procesos para prevenir o mejorar las condiciones ambientales. En el analisis del
efluente liquido tomado en la poza séptica en la empresa, se observé el valor elevado de los
solidos totales suspendidos, y la presencia de grasa y aceite, a pesar de que la empresa cuenta con
trampa de grasa. Esto comprueba que no realiza una filtracion del 100%, valores que indican que
existe alto material organico proveniente del efluente que pueden ser oxidados por agentes
bioldgicos, la presencia de grasa y aceite en el efluente son de baja densidad y poca solubilidad
en el agua, por ello se acumula en el agua formando natas y espumas, lo cual requiere de mucha
atencion. Esto es consistente con Urraca y Silva (2016), quienes establecen que la presencia de

grasa y aceite entorpecen cualquier tipo de tratamiento fisico o quimico al agua residual.

Esta investigacién conlleva a la enorme importancia que requieren las diferentes
utilidades que se le pueden dar a los alimentos, pero similar a Pérez Gutiérrez y Vargas Pérez
(2018), se comprueba que el atributo de medio ambiente puede convertirse en un aspecto

relevante a la hora de enfrentarse a una decision de consumo de alimentos, especialmente si estos
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van atados a la obtencidén simultanea de atributos relacionados con la salud. Al igual que
Alvarado Vélez et al. (2022), es importante destacar que una mejor planificacion y vinculacién de
la produccion agricola y de la adopcion de tecnologias en sus procesos de produccion podrian
establecerse como factores que podrian generar impactos positivos tanto para la industria
alimenticia como para el sector. Con estos aspectos se torna muy Util el disefio de un sistema de
gestién ambiental basados en normativas internacionales como las 1SO 14001:2015 con el fin de

identificar los residuos generados por este tipo de industrias (Burgos Briones et al. 2020).

Se concluye que, mediante herramientas de gestién ambiental como la lista de chequeo, se
identifico y evalud tanto los procesos como los impactos ambientales generados durante la
produccion de dulces, mostrando a una empresa que cumple con un 58% de aspectos de gestion
ambiental, pero un impacto negativo de un 42% de incumplimiento, lo cual requiere de continuas

mejoras en los parametros de evaluacion.
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