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Resumen

El Sistema Cooperativo Panamefio estd conformado por mas de 210 mil asociados habiles,
agremiados en unas 479 cooperativas a nivel nacional. A pesar de que el sistema ha experimentado
un crecimiento constante en los ultimos afios aportando hasta un 4% del producto interno bruto del
pais, s6lo un reducido numero de cooperativas han alcanzado el éxito competitivo. Este estudio
tiene como objetivo determinar los factores que inciden en el éxito competitivo de las cooperativas
de ahorro y crédito en Panama, cuyo propdsito permitira impulsar a los directivos y gerentes de
otras empresas cooperativas a mejorar su posicion en el mercado. La investigacion se plantea
mediante un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de tipo correlacional. Los datos se
recolectaron por medio de una encuesta aplicada a los gerentes y administradores de 63
cooperativas de ahorro y crédito en Panamd. Este instrumento contdé con 32 preguntas que
recogieron la informacion de factores que, segun evidencia empirica, inciden en la competitividad
de las cooperativas: tamario, tecnologia e inversion, estructura financiera, calidad y asociatividad.
Los datos recolectados fueron analizados mediante regresiones ordinales utilizando SPSS. Los
resultados mostraron que la variable desempefio econdmico tiene relacién significativa alta con las
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variables: inversion en ciencia, tecnologia e innovacion, inversion en capacitacion, autocontrol,
transparencia, financiamiento externo, reservas y personal. Considerando p-valor (Sig.) de la

prueba es menor que 0.05, se rechaza la hipédtesis nula y el Pseudo R cuadrado Nagelkerke.

Palabras clave: Cooperativas; competitividad; regresion ordinal; rentabilidad.

Abstract

The Panamanian Cooperative System comprises over 210,000 skilled associates in 479
cooperatives nationwide. Although the system has experienced consistent growth in recent years
and contributes up to 4% of the country's gross domestic product, but only a few cooperatives have
achieved competitive success. This study was conducted to determine the factors that affect the
competitive success of savings and credit cooperatives in Panama. The goal is to help directors and
managers of other cooperative companies improve their position in the market. The research used
a quantitative approach, with a correlational non-experimental design, to collect data from 63
savings and credit cooperatives in Panama through a survey aimed to managers and administrators.
The questionnaire consisting of 32 questions gathered information on factors that empirical
evidence suggests affect competitiveness, such as size, technology and investment, financial
structure, quality, and associativity. The collected data was analyzed through ordinal regressions
using SPSS, and the results showed that economic performance has a significant correlation with
science, technology and innovation; training; self-control; transparency: external financing;
reserves; and personnel. The test's p-value (Sig.) is less than 0.05, meaning the null hypothesis and

the Pseudo R square Nagelkerke are rejected.

Keywords: Cooperatives; competitiveness; ordinal regression; profitability.
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Introduccion

El cooperativismo ha influido histéricamente en forma positiva sobre el desarrollo
socioecondémico de los pueblos, promoviendo valores como: equidad, igualdad, ayuda mutua,
democracia, responsabilidad y solidaridad entre sus agremiados. Las cooperativas son
organizaciones de caracter socioeconémico, creadas libre y voluntariamente, conforme a los
valores y principios cooperativos, para ofrecer productos y servicios a sus asociados y a la

comunidad (Concepcion, 2015).

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (2013), una cooperativa es definida como una
asociacion autéonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa

de propiedad conjunta y democraticamente controlada.

En Panama, de cada mil miembros de la poblacién econémicamente activa, 124 son
cooperativistas, el aporte del movimiento cooperativo al producto interno bruto (PIB) del pais es
de 4% aproximadamente (Panama América, 2015). Segun estadisticas oficiales del Instituto
Panamefio Autobnomo Cooperativo (IPACOOP, 2019), al segundo trimestre de 2019 existian unas
479 cooperativas activas en la Republica de Panama4, dentro de las que destacan las de Servicios
Multiples con un 38.2% (183), las de Ahorro y Crédito con un 26.9% (129), las Juvenil Escolar
con un 14.4% (69), las de Transporte con el 6.3% (30) y las de Produccion con el 5.4% (26). Un
restante 8.8%, es decir unas 42 cooperativas, pertenecen a otros tipos. Se puede decir, que el 91.2%
de las cooperativas en Panaméa agrupar en los siguientes tipos: Servicios Multiples, Ahorro y

Crédito, Juvenil Escolar, Transporte y Produccion.

Durante el desarrollo de esta Investigacion, no se ubicaron en Panama estudios relacionados
a la determinacion de factores que inciden en la competitividad de las cooperativas. Sin embargo,
a nivel de otros paises de la region, hay algunos antecedentes de estudios sobre la incidencia de
factores internos y externos en la competitividad de las cooperativas, cajas rurales, asociaciones y

pequefas empresas.
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Un estudio de Espafia denominado “Los determinantes de la Competitividad en las
Cooperativas” de Fuentes y Blanco (2008), destaca que son los factores internos los que en gran
medida determinan la competitividad de estas empresas. En concreto, la participacion de los socios
en los resultados junto a la flexibilidad para atender los requerimientos de los clientes es el
determinante principal de competitividad de las cooperativas.

Otro estudio de la Republica Bolivariana de Venezuela titulado “Estudio de los factores
criticos de éxito en las cooperativas de la Republica Bolivariana de Venezuela” de Escobar,
Navarro y Monroy (2011), concluy6 que dentro de los principales factores criticos de éxito que
mejoran la situacion competitiva en las cooperativas se encuentran las politicas de Estado, calidad
de producto o servicio, la tecnologia de informacion utilizadas, la gestibn o estrategias
empresariales, el desarrollo de productos de I+D, la gestion del recurso humano, las capacidades

directivas y el marketing empresarial.

En la Universidad de Lleida Espafia, Montegut (2006) realizo el estudio““Analisis de los
factores explicativos del éxito competitivo en las almazaras cooperativas Catalanas” con la
finalidad de conocer cudles son los principales factores competitivos y variables de gestion de las
cooperativas que determinan su desarrollo y éxito. A su vez, contrastar si factores tales como la
dimensién, la tecnologia y la innovacion, la calidad, la cooperacion y los aspectos financieros,

explican una mayor eficiencia y rentabilidad de las cooperativas.

En la Universidad de Piura Perd, se llevd a cabo el estudio “Analisis de los Factores que
influyen en la Rentabilidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en el Peru” (Bayona,
2013), con el cual se pudo determinar que los seis factores microeconémicos relevantes que afectan
la salud y la rentabilidad financiera de estas organizaciones son el volumen de actividad,
productividad, tasa de interés pagada, gastos promedio, los ingresos por servicios financieros y el

apalancamiento de la institucion.

Melia y Lajara-Camilleri (2007), presentaron el estudio “Factores de competitividad en las
cooperativas agrarias valencianas. La dimension y la orientacion al mercado” de la Universidad

Politécnica de Valencia, Espafia, con el objetivo de explorar los factores que estan relacionados
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con la eficacia en el caso de las cooperativas agrarias, focalizdndose en aquellos aspectos

relacionados con la dimension y la orientacion al mercado.

La Fundacion Cajamar de Espafia identificd que los principales factores de competitividad
encontrados se pueden mencionar: el tamafo, la diversificacion, penetracion de mercado,
internacionalizacion y la inversion en I+D+i (Julid, Garcia, Melia & Gallego, 2010). Lajara-
Camilleri y Server-lzquierdo (2016) examinaron cémo mejorar la competitividad de las
cooperativas agroalimentarias en Valencia, Espafia, concluyendo para alcanzar este propdsito es
necesario que se trabaje especificamente en la formacién, la internacionalizacion, la dimensién, la

diversificacion, la orientacion al mercado y la innovacion.

El Sistema Cooperativo en general ha demostrado por décadas, que es una alternativa de
sostenibilidad, frente a las multiples crisis financieras y econémicas que han ocurrido durante toda
la historia del mundo. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) proclamo el afio 2012 como
el Ao Internacional de las Cooperativas (AIC), a traves de la resolucion 64/136 del 18 de
diciembre de 2009, reafirmando el impacto que tienen las cooperativas en el crecimiento

econdmico regional y global (Alianza Cooperativa Internacional, 2012).

A pesar, del evidente crecimiento economico del Sistema Cooperativo Panamefio, es claro
que no todas las cooperativas han alcanzado el éxito competitivo. En este sentido y tomando en
cuenta el nivel de activos que es considerado como el principal factor de crecimiento empresarial
para el primer trimestre del afio 2016, se puede decir que mas del 53% (B/.1,084,809,298) del total
de activos del Sistema Cooperativo (B/.2,037,415,188) lo ostentan solo cinco (5) de las
cooperativas mas grandes de Panama: Cooperativa de Ahorro y Crédito El Educador
(COOPEDUCQC), la Cooperativa de S.M. Los Profesionales, la Cooperativa de S.M. el Educador
Veragiiense (COOPEVE), la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio (CACSA) vy la
Cooperativa el Educador Santefio (COOESAN) (Martinez Batista, 2017).

En vista del evidente desequilibrio competitivo en el Sector Cooperativo Panamefio, el
propdsito de esta investigacion es conocer cuales son los principales factores de éxitos que inciden

en la competitividad (interna y externa) en las cooperativas de Panama y las variables de gestion
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que estan aplicando las cooperativas, en aras de apoyar a los gerentes y administradores a lograr

ese anhelado éxito competitivo.

Metodologia

Enfoque, disefio y tipo de estudio

Esta investigacion se desarrolla con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y
de tipo correlacional. Segun (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), el enfoque
cuantitativo se vincula a conteos numéricos y métodos matematicos. La ruta cuantitativa es
apropiada cuando se quiere estimar ocurrencias de los fendmenos y probar hipdtesis. También se
puede mencionar que esta investigacion es del tipo no experimental, ya que segin (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018), la investigacion no experimental, se realiza sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendbmenos en su ambiente
natural, para después analizarlos. Por otra parte, el estudio es del tipo correlacional, ya que pretende
conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas variables. En el caso
especifico entre la variable dependiente: desempefio econdmico, medido a través de la variable
nivel de ingreso anual; y las variables independientes o factores determinantes del éxito
competitivo: Factor Tamafio o Dimension, Factor Tecnoldgico e Inversion, Estructura Financiera,

Factor Calidad y Factor Asociatividad.
Poblacion y Muestra

Para el desarrollo de este estudio, se aplicd una encuesta a administradores y/o directivos
de las cooperativas. La poblacion objeto de estudio de esta investigacion corresponde a las
cooperativas que desarrollen actividad de ahorro y crédito en las provincias del interior del pais,

totalizando 95 cooperativas. Para el tamafio de muestra, se aplico la siguiente férmula:

B Z’PQN
eA(N—-1)+2%PQ

n

41


https://revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn

Revista Colon Ciencias, Tecnologia y Negocios
ISSN L: 2313-7819

revistas.up.ac.pa/index.php/revista_colon_ctn
Vol. 10, N° 2, Julio - Diciembre 2023

Con una confiabilidad del 90% y una probabilidad de éxito P = 0.5y Q = 0.5, con un margen
de error de 6% y poblacién (N) de 95 cooperativas, la muestra minima calculada fue de 63

cooperativas.

El periodo de aplicacion del instrumento comprendio desde septiembre 2020 hasta marzo
2021. Una de las limitantes en la aplicacion de la encuesta a la muestra calculada de cooperativas,
fue la solicitud de informacién financiera sensitiva, por lo que los administradores de las
cooperativas tenian que pedir permiso a las Juntas Directivas y/o a las Asambleas de Asociados,

extendiendo el periodo de obtencion de informacion.
Instrumento de Medicién y Confiabilidad

Se aplico una encuesta para determinar los factores que tienen incidencia significativa en
la competitividad de las cooperativas. Este instrumento conté con 32 preguntas que recogen la
informacion de los siguientes aspectos: Generales de la Cooperativa, Generales de la Actividad,
Factor Tamafio, Factor Tecnoldgico e Inversién, Factor Estructura Financiera, Factor Calidad y

Factor Asociatividad. En la Tabla 1 y Tabla 2, se muestra la operacionalizacion de las variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de la Variable Dependiente

Variable Definicion | Dimension Indicador Instrumento Alternativa de Escala
o Factor | Operacional de o Respuest'a’y de'_

Recoleccion | Codificacion |
NIVEL DE | Es la | Ingreso Nivel de Ingreso | Encuesta, 1=De B/.0 aB/300,000 | Discreta
INGRESO | capacidad de | Anual Anual al cierre | pregunta 8 2=De B/.300,001 a | Ordinal
ANUAL la  empresa del  ejercicio B/.1,000,000
para generar socioeconomico 3=De B/.1,000,001 a
ingresos 2019 B/.3,000,000
4=De B/3,000,001 a
B/.6,000,000
5=De B/.6,000,001 a
B/.9,000,000
6=De B/9,000,001 a
B/.12,000,000
7=Mas de B/.12,000,000
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Operacionalizacion de las Variables Independientes

Variable o Definicion Di 5 de Alternativa de Escala de
Factor Operacional Recoleccién ¥ o
Codificacién
TAMANG O | Son la magnitud de | Tamafio de | Nivel de | Encuesta: 1=Mencs de 1 millon. Discreta
DIMENSION los recursos para la | Activos. Activos. Pregunta 7 2=1 a 50 Millones, Ordinal
generacion de los | (Z:) 3=51 a 100 Millones.
ingresos Al ciere del ejercicio | 4=101 a 150 Millones
sociceconomico 2019, | 5=151 a 200 Millones.
donde se ubicd su nivel de | 6=Mas de 200 millones
Activos?
Cantidad  de | Mumero Encuesta: Pregunta 9 1=De 1210 Discreta
Trabajadores. | de 2=De11a20 Crdinal
(Zz) Trabajador | Cual es la cantidad actual de | 3=De 21a40
es en la | frabajadores de la | 4=De 41a60
cooperativ cooperativa? 5=De 61a80
a 6=De 81 a 100
T=Mas de 100
Cantidad de | Nomero &g 3 de 500 Discreta
Asociados de 2=De 500 a 1,000 Ordinal
Actives Asociados | En qué rango se ubica la | 3=De 1,001 a 5,000
() Activos. canfidad actual de asociados | 4=De 5,001 a 10,000
activos? 5=De 10,001 a 15,000
6=De 15,001 a 20,000
T=Mas de 20,000
INVERSION Y | Son la inversion en | CTI Inversion Encuesta: 1=51 0=NO Discreta
TECHNOLOGIA (Ciencia, Tecnologia | (Z:) en CTI. Pregunta 14 Nominal
& Innovacién) CT1 y
procesocs para En los ditimos tres (3) afios
mejorar la ha realizado inversiones en
rentabilidad Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CTI)?
PROCESOS Mejora de | Encuesta: Pregunta 15 1=51 0=NO Discreta
(Zs) Procesos Nominal
En los ditimos tres (3) afios
ha invertido en la mejora de
SUS procesos productives yio
de senvicios?
INNOVACION | Desamclio | Encuests: Fregunts 18 1=51 0=NO Discreta
) de Nuevos Nominal
Productos | En los ditimos tres (3) afios
oSerdcios | ha desarcllade nueves
productos yio servicios en su
iva?
CAPACITACI Formacion | Encuesta: Pregunta 17 1=51 0O=NO Drscreta
O (2:) en CTI Mominal
La cooperstiva resliza
actividades formales de
formacién en (CTI) @ sus
E. . ._. ) E‘; . v
ESTRUCTURA Es la combinacion | Autccontrol Uso de | Encuesta: Fregunta 18 i=5 O0=NO Duscreta
FINANCIERA de deuds y capital | (Z) manitoreo Nominal
que una empress interna Tienen un sistema de
utiliza para financiar sutocontrol para el monitoreo
SUS Opersciones en de su gestién empresarial a
forma sostenible través de indicadores o
indices financieros?
Calificacion de | Adquisicid | Encuests: Fregunts 19 im5l O=NO Discrets
Riesgo (Z:) n da MNominal
Calificacid | Tiene o estd en proceso de
n de | adguinr una celificacidn de
Riesgo riesgo?
Transparencia | Envio Encuesta: Pregunta 20 1=51 0=NO Dizcreta
(22} peniddico Mominal
de Envia informacidn finsnciers
: perid . al
n IPACOOP??
Audtoria Tiene Encuesta: Pregunta 21 imSl OmNO Duscreta
Interna (Z::} depto  de MNominal
suditoria Cuents con un departamento
intema de suditoria intema?
Revissd Fregunta 22 imS O=mNO Ciscreta
Externa (Z.) Externa de Nominal
estados Sus estades y estruchwa
finsncieros | financiers son revissdos por
suditonias extenss?
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INMOVACION | Desamclio | Encuesta’ Fregunta 18 1=51 0O=NO Discrets
fz) de Nuavos MNominal
Preductos | En los ditimos tres (3) afios
oSerdcios | ha desarcllade nueves
productos yio servicios en su
cooperativa?
CAFPACITACI Formacién | Encuesta” Fregunta 17 1=51 O=NO Discrets
ON (z:) enCTI Nominal
La cooperstiva resliza
actividades formales de
formacién en (CTI) a sus
Directivos,  Ejecut v
C 7
ESTRUCTURA Es la combinacién | Autccontrol Usc de | Encuests: Fregunts 18 i=5 O0=NO Duscreta
FINANCIERA de deuds y capital | (Z) manitoreo Nominal
que una empress interna Tienen un sistema de
utilize para financiar autocontrol pars ¢ monitoreo
sus opersciones en de su gestién empresarial a
forma sostenible través de indicadores o
indices financieros?
Calificacion de [ Adquisicid | Encuests: Fregunts 19 1=51 O=NO Drscrata
Fiesgo (Z:) n da MNominal
Calificacid | Tiene o estd en proceso de
n de | adguirir una calificacidn de
Riesgo riesgo?
Transparencia | Envio Encuesta: Pregunta 20 1=51 0=NO Discreta
(r ) periddico MNorminal
de Envia informacidn finsnciers
: i . . al
n IPACCOP’;
Auditona Tiene Encuesta: Pregunta 21 imSl OmNO Crscreta
Interna (Z:) depto de Nominal
suditoria Cuenta con un departamento
intema de auditora interna?
i’ - Fregunta 22 imSl OmNO Duscreta
Externa (Z.) Externa de Nominal
estados Sus estades y estruchwa
financieros | financiers son revisados por
suditonias extenss?

ASOCIATIVIDAD | Mide del mivel de | Asociacion Estd Encuesta 1=5 0=NO Discreta
coparaciin Cooperativa Asociada Pregunta 29 Nominal
interempresarial, (Zne) a
con el objeto de organismo | La cooperativa esta asociada
mejorar la cooperativ | a algin organismo de
competitividad de as segundo grado (Federacion)

Ia cooperativa o de tercer grado
(Confederacidn) o a algdn
otro organismo internacional
cooperativo?
Alianzas Mantiene Encuesta: Pregunta 30 1=51 0=NO Discreta
Cooperativas | Alianzas Nominal
(Z22) cooperativ | La cooperativa  manti
as alianzas estralégicas con
otras cooperativas?
Alianzas Mantiena Encuesta: Pregunta 31 1=51 0=NO Discreta
Estratégicas Alianzas Nominal
Instituciones Estratégic | La cooperativa mantiene
(231} as con | alianzas estralégicas con
institucion | otras empresas L]
es instituciones?
Alianzas Mantiene Encuesta: Pregunta 32 1=51 0=NO Discreta
Estratégicas Alianzas Nominal
Proveedores Estratégic | La cooperativa mantiene
(222} as  con | alianzas estraldgicas con
Proveedor | g5 proveedones?
es.

El cuestionario se sometid a una prueba de confiabilidad o fiabilidad. La fiabilidad se
concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas cuando el proceso de medicidn se repite.
Si la variabilidad de las medidas del objeto es grande, se considerara que los valores son imprecisos
y, en consecuencia, poco fiables (Prieto, 2010). Para este estudio, se optd por utilizar el
Coeficiente de Consistencia Interna de Kuder — Richardson 20 (KR-20) empleada para items

dicotémicos y cuya férmula es la siguiente:
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KR—20=(%>*<1—%>

Se aplicd una encuesta digital piloto (mayor al 10 por ciento del total de la poblacion), via
correo electrdnico (aplicando la herramienta Google Forms) a 12 cooperativas las cuales fueron
llenadas por gerentes, administradores y miembros de las Juntas Directivas de las Cooperativas.
Posteriormente se procedid a utilizar la formula y se estimd los valores para el Coeficiente de
Kuder-Richardson con un valor de 0.911. De acuerdo con este resultado, se concluye que el
instrumento en estudio tiene una confiabilidad de consistencia interna “alta” y se puede utilizar en

la investigacion.

Procedimiento

Para esta investigacion se utilizo la Regresion Ordinal (SPSS, 2007) ya que permite dar
forma a la dependencia de una respuesta ordinal politdbmica sobre un conjunto de predictores, que
pueden ser factores (cualitativo o cuantitativos) o covariables (cuantitativos). El disefio de la
regresion ordinal se baso en la metodologia de McCullagh (1980, 1998) (Porter & Gujarati, 2009).

Para la corrida de los modelos se utilizd la regresion ordinal aplicando el software
estadistico IBM SPSS Statistics 23.0 y se siguid el siguiente procedimiento: a) Identificar la
variable de resultado ordinal, b) Identificar los predictores o variables independientes a utilizar, c)
Decidir qué funcion de enlace se adapta mejor a su pregunta de investigacion y a la estructura de

los datos y d) Validacion del Modelo.
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Resultados

La variable resultado ordinal fue Desempefio Econdmico, en la encuesta se colocaron cinco
niveles de rango de ingresos anuales. Luego se identificaron los predictores o variables

independientes a utilizar:

Factor Tamafio o Dimension (Tamafio de Activos, Cantidad de Trabajadores,

Cantidad de Asociados Activos)

e Factor Tecnologico e Inversion (Inversién en Ciencia, tecnologia e inversion,

Procesos, Innovacion, Capacitacion)

e Estructura Financiera (Autocontrol, Calificacion de Riesgo, Transparencia,

Auditoria Interna, Auditoria Externa, Financiamiento Externo, Reservas)
e Factor Calidad (Certificacion de Calidad, Personal, Estudios, Asesoria)

e Factor Asociatividad (Asociacion Cooperativa, Alianzas Cooperativas, Alianzas

Estratégicas Instituciones, Alianzas Estratégicas Proveedores).

Se identifico la funcion de enlace que mejor se adapta a la pregunta de investigacién y a la
estructura de los datos, resultando la funcién de enlace Log-Log negativo (Figura 1), debido a que

en la variable dependiente las categorias mas bajas (Ingresos) son mas probables.
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Figural

Distribucion de valores de la variable Nivel de Ingresos
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Se validd el modelo a través de pruebas de hipotesis, con p-valor menores a 0.05, tanto

parametros globales como individuales y utilizé el Pseudo R? para determinar poder explicativo.

Para ello se plante6 mediante prueba de hipotesis que Ho: EI modelo es adecuado s6lo con la

constante.

Figura 2

Informacion de Ajuste

Logaritmo de
la

verosimilitud
Madela -2 Chi-cuadrado gl sig.
Sdlo interseccian 165715
Final .0oo 166.715 3z .0oo

Funcidn de enlace: Log-log negativo.
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En la Figura 2, el valor de p-valor (Sig.) de la prueba es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la hipdtesis nula. Por tanto, el significado estadistico que resulta, indica que el modelo con
las variables introducidas mejora el ajuste de forma significativa respecto al modelo con solo la

constante.

Los resultados de las medidas de Pseudo R? son equivalentes al coeficiente de
determinacion R? de los modelos lineales y miden el poder explicativo de las variables
independientes, respecto a la variable dependiente. En este caso, el Pseudo R? Nagelkerke es 1.0.
Esto quiere decir que bésicamente el 100% de las variaciones de la variable dependiente son
explicadas por las variables independientes seleccionadas. Los indicadores Cox y Snell, y
McFadden, registraron 0.928 y 1.000, respectivamente.

Las estimaciones de los parametros (Figura 3) muestran las significancias de cada predictor
en forma individual (columna Sig<0.05). Las Unicas variables que resultaron estadisticamente
significativas para el modelo fueron las siguientes: Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
Inversion en Capacitacion, Autocontrol, Transparencia, Financiamiento Externo, Reservas, y

Personal.
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Figura 3
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Conclusiones

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) una cooperativa es una asociacion
autonoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones econémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad
conjunta y democraticamente controladas. EI movimiento cooperativo fue creado desde sus inicios
para mejorar las condiciones de trabajo, la opresion y la mala distribucion de las riquezas
producidas por el capitalismo extremo; en este sentido y en esta coyuntura provocada la Pandemia
Covid-19, se insta a los gobernantes y dirigentes politicos, a promover y mejorar el sistema

cooperativo panamefio en aras de reactivar la empleomania y la economia del pais.

Tomando en cuenta el sustento tedrico revisado y los resultados obtenidos en este estudio,
las Unicas variables que estadisticamente resultaron ser significativas para mejorar el desempefio
econdmico de las cooperativas son Inversion en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), Inversién

en Capacitacion, Autocontrol, Transparencia, Financiamiento Externo, Reservas, y Personal.

Se insta a todas las cooperativas a considerar lo siguiente: Realizar inversiones permanentes
en CTI, para lograr una ventaja competitiva; mantener programas formales y continuos de
capacitacion del personal; desarrollar sistemas de autocontrol de la gestion empresarial, a través de
indices o indicadores; mantener envios permanentes de informacion de estados financieros a
organismos regentes del Sector, para mejorar la transparencia; gestionar prudentemente lineas de
financiamiento externo, para el manejo eficiente de las actividades de negocio; contar con las
reservas necesarias para hacerle frente a sucesos financieros inesperados; y mantener personal

dedicado a la mejora de la calidad y procesos dentro de la empresa.
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